
ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขของ ADVANCED EXCHANGE SERVICE 

ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขเหลำ่นีม้ผีลกบั Advanced Exchange Service ("AES") อำ้งองิจำก AES Microsoft 

จะจดัสง่อุปกรณท์ดแทน ("Advanced Exchange Device") ใหคุ้ณกอ่นทีค่ณุจะไดร้บัอุปกรณท์ีม่สีทิธิแ์ละอยู่ในประกนั 

เมือ่คุณส่งค ำขอรบับรกิำรส ำหรบัอุปกรณ ์Microsoft Surface for Business ("อุปกรณ ์Microsoft") 

หำกบรกิำรยงัอยูภ่ำยใตป้ระกนั Microsoft’s Limited Hardware Warranty หรอืเมือ่ซ ือ้แผนกำรป้องกนัของ 

Microsoft ในเชงิพำณิชย ์(Extended Hardware Service หรอื Microsoft Complete)  

AES รวมอยู่ดว้ยโดยไม่มคี่ำใชจ้่ำยเพิม่เตมิส ำหรบัผลติภณัฑท์ีม่สีทิธิต์่อไปนี:้ 

อุปกรณ ์Surface for Business ทีม่สีทิธิใ์นประเทศไทย1 

Surface Pro 6 Surface Laptop 2 Surface Pro 7 Surface Pro X 

Surface Laptop 3 Surface Book 3 Surface Go 2 Surface Laptop Go 

Surface Pro 7+ Surface Laptop 4 Surface Go 3 Surface Pro 8 

Surface Laptop Studio Surface Laptop Go 2 Surface Pro 9 Surface Laptop 5 

หำกอุปกรณข์องคณุเขำ้เกณฑต์ำม AES และคุณเลอืก AES เมือ่สง่ค ำขอรบับรกิำร Microsoft จะจดัส่ง Advanced 

Exchange Device ใหคุ้ณตำมทีอ่ยู่ทีร่ะบุ ส ำหรบัขอ้มลูเกีย่วกบักำรจดัสง่ โปรดดู aka.ms/repairability 

คุณตอ้งจดัสง่อุปกรณ ์Microsoft เดมิใหก้บั Microsoft ภำยในสบิ (10) วนัปฏทินินับจำกวนัที ่Microsoft จดัส่ง 

Advanced Exchange Device ใหก้บัคุณ (“ระยะเวลำกำรส่งคนื”)  

หำกคุณเลอืก AES ขณะสง่ค ำขอรบับรกิำรทีอ่ยู่ในประกนั ถอืว่ำคุณยอมรบัขอ้ก ำหนดต่อไปนี ้ 
 

1. อุปกรณ ์Microsoft ของคุณจะไม่ไดร้บั AES หำกอุปกรณเ์สยีหำยหรอืไมไ่ดร้บักำรคุม้ครองภำยใต ้

Microsoft’s Limited Hardware Warranty หรอื Protection Plan  
 

2. Advanced Exchange Device 

จะไดร้บักำรจดัส่งไปใหคุ้ณในกลอ่งพรอ้มตดิป้ำยกำรจดัส่งทีช่  ำระเงนิล่วงหนำ้  
 

3. ใชก้ลอ่งเดมิทีม่ำพรอ้ม Advanced Exchange Device 

และป้ำยกำรจดัส่งทีช่  ำระเงนิล่วงหนำ้ทีแ่นบมำดว้ยเพือ่สง่คนือปุกรณ ์Microsoft เดมิ 

คุณตอ้งจดัสง่อุปกรณ ์Microsoft เดมิของคุณภำยในระยะเวลำกำรส่งคนื   
 

4. เพือ่รบัประกนัว่ำคุณจะสง่คนือปุกรณ ์Microsoft เดมิ Microsoft 

อำจขอใหคุ้ณระบุหมำยเลขบตัรเครดติทีใ่ชไ้ดข้องคุณ  
 

5. คุณจะไดร้บักำรเรยีกเก็บค่ำธรรมเนียมโดยประมำณเท่ำกบัรำคำขำยปลกีของ Microsoft 

ส ำหรบั Advanced Exchange Device บวกค่ำจดัส่งและค่ำด ำเนินกำร หำก (ก) 

คุณไม่ส่งคนือุปกรณ ์Microsoft เดมิภำยในระยะเวลำกำรคนืสนิคำ้ (ข) อุปกรณ ์

Microsoft ไม่อยู่ภำยใตป้ระกนัหรอืถูกยกเวน้จำกควำมคุม้ครอง Microsoft’s Limited 

Hardware Warranty หรอื Protection Plan หรอื (ค) อุปกรณ ์Microsoft 

ทีคุ่ณส่งคนืมหีมำยเลขผลติภณัฑท์ีไ่ม่ตรงกบัค ำขอรบับรกิำรของคุณ หำก Microsoft 

 
1  ผลติภณัฑแ์ละบรกิำรแตกตำ่งกนัไปตำมตลำดและอำจมกีำรเปลีย่นแปลง 

https://www.microsoft.com/en-us/surface/business/warranty-protection-plans-and-support#:~:text=Microsoft%20Protection%20Plan%20features%20and%20coverage%20%20,Surface%20devi%20...%20%202%20more%20rows%20
https://www.microsoft.com/en-us/surface/business/warranty-protection-plans-and-support#:~:text=Microsoft%20Protection%20Plan%20features%20and%20coverage%20%20,Surface%20devi%20...%20%202%20more%20rows%20
https://www.microsoft.com/en-us/surface/business/warranty-protection-plans-and-support#:~:text=Microsoft%20Protection%20Plan%20features%20and%20coverage%20%20,Surface%20devi%20...%20%202%20more%20rows%20
https://learn.microsoft.com/en-us/surface/self-serve-warranty-service


ขอหมำยเลขบตัรเครดติของคณุ 

ระบบจะเรยีกเก็บค่ำธรรมเนียมดงักล่ำวกบับตัรเครดติของคุณโดยอตัโนมตั ิ

บตัรเครดติของคุณจะไมถู่กเรยีกเก็บเงนิในกรณีอืน่ๆ  


