PODMIENKY A POZIADAVKY POUZiVANIA SLUZBY ADVANCED EXCHANGE
SERVICE

Tieto podmienky a poziadavky sa vztahuju na sluzbu Advanced Exchange Service (dalej uvadzané ako
»sluzba AES“). V rdmci sluzby AES vam spoloénost Microsoft posle ndhradné zariadenie (dalej uvadzané
ako ,zariadenie na rozsirenti vymenu®) pred prijatim opravneného a krytého zariadenia, ked odoslete
Ziadost o sluzbu v slvislosti s opravnenym zariadenim Microsoft Surface pre firmy (dalej uvadzané ako
,zariadenie Microsoft”), ak je sluzba krytd obmedzenou zarukou na hardvér Microsoft alebo (pri
zakupeni) komerénym pldanom ochrany od spolocnosti Microsoft (Extended Hardware Service alebo
Microsoft Complete).

Sluzba AES je poskytovana bez dalsich poplatkov s nasledujicimi opravnenymi produktmi:

Opravnené komeréné zariadenia Surface pre firmy na Slovensku?

Surface Pro 6 Surface Laptop 2 Surface Pro 7 Surface Pro X
Surface Laptop 3 Surface Book 3 Surface Go 2 Surface Laptop Go
Surface Pro 7+ Surface Laptop 4 Surface Go 3 Surface Pro 8
Surface Laptop Studio Surface Laptop Go 2 Surface Laptop 5 Surface Pro 9

Ak vaSe zariadenie Microsoft splfia podmienky na poskytnutie sluzby AES a pri odosielani Ziadosti
o sluzbu vyberiete moznost AES, spolo¢nost Microsoft posle zariadenie na rozsirend vymenu na vami
uréené miesto. Informdacie o preprave najdete na adrese aka.ms/repairability.

Pbévodné zariadenie Microsoft musite spolo¢nosti Microsoft vratit do desiatich (10) kalendarnych dni
odo dnia, ked vam spoloc¢nost Microsoft poslala zariadenie na rozsirent vymenu (dalej uvadzané ako
,lehota vratenia“).

Ked' pri Ziadosti o krytu sluzbu vyberiete moZnost AES, vyjadrujete SUHLAS s nasledujicimi
podmienkami:

1. Vase zariadenie Microsoft nebude spiiiat podmienky na poskytnutie sluzby AES, ak je
poskodené alebo nie je kryté obmedzenou zarukou na hardvér alebo planom ochrany od
spolo¢nosti Microsoft.

2. Zariadenie na rozSirend vymenu vam bude zaslané v Skatuli s predplatenou sprievodkou.

3. Navratenie pévodného zariadenia Microsoft pouzite tu istu Skatulu, v ktorej prislo
zariadenie na rozsirenu vymenu, a priloZzenu predplatenu sprievodku. Svoje povodné
zariadenie Microsoft musite odoslat v lehote vratenia.

4. S cielom zaistit vratenie pévodného zariadenia Microsoft vas méze spolo¢nost Microsoft
poziadat, aby ste jej poskytli ¢islo platnej kreditnej karty.

5. Bude vam vymerany poplatok zodpovedajuci maloobchodnej cene, ktoru si spoloénost
Microsoft stanovila pri zariadeni na rozsirent vymenu, spolu s prepravnym
a manipula¢nym poplatkom, ak: (a) pévodné zariadenie Microsoft nevratite v ramci

! Produkty a sluzby sa li$ia podla trhu a mézu sa zmenit.


https://www.microsoft.com/en-us/surface/business/warranty-protection-plans-and-support#:~:text=Microsoft%20Protection%20Plan%20features%20and%20coverage%20%20,Surface%20devi%20...%20%202%20more%20rows%20
https://learn.microsoft.com/en-us/surface/self-serve-warranty-service

lehoty vratenia, (b) zariadenie Microsoft uz nie je kryté obmedzenou zarukou na
hardvér alebo planom ochrany od spolocnosti Microsoft, respektive je z tejto zaruky
alebo planu vylucené alebo (c) sériové Cislo vrateného zariadenia Microsoft
nezodpoveda sériovému Cislu, ktoré ste zadali v Ziadosti o sluzbu. Ak vas spolo¢nost
Microsoft poZiadala o poskytnutie &isla kreditnej karty, tento poplatok sa Z VASEJ
KREDITNEJ KARTY ZUCTUJE AUTOMATICKY. V opaénom pripade nebude z vasej kreditnej
karty zactovany ziadny poplatok.



