TERMOS E CONDIGOES DO ADVANCED EXCHANGE SERVICE

Estes termos e condi¢des aplicam-se ao Advanced Exchange Service ("AES"). No ambito do AES, a
Microsoft ira enviar um dispositivo de substituicdo ("Dispositivo Advanced Exchange") antes de receber
um dispositivo elegivel e abrangido quando submeter um pedido de assisténcia para um dispositivo
Microsoft Surface para Empresas ("Dispositivo Microsoft") elegivel, se o servico estiver abrangido pela
Garantia de Hardware Limitada da Microsoft ou, quando comprado, por um Plano de Protecdo da
Microsoft comercial (Extended Hardware Service ou Microsoft Complete).

O AES é incluido, sem encargos adicionais, nos seguintes produtos elegiveis:

Dispositivos Surface para Empresas Comerciais Elegiveis em Portugal®

Surface Pro 6 Surface Laptop 2 Surface Pro 7 Surface Pro X
Surface Laptop 3 Surface Book 3 Surface Go 2 Surface Laptop Go
Surface Pro 7+ Surface Laptop 4 Surface Go 3 Surface Pro 8
Surface Laptop Studio Surface Laptop Go 2 Surface Laptop 5 Surface Pro 9

Se o seu Dispositivo Microsoft se qualificar para o AES e selecionar a op¢do AES quando submeter um
pedido de assisténcia, a Microsoft ird enviar um Dispositivo Advanced Exchange para a sua localizagao
designada. Para obter informacdes sobre o envio, consulte aka.ms/repairability.

Deve enviar o Dispositivo Microsoft original a Microsoft no prazo de dez (10) dias de calendario a contar
da data em que a Microsoft lhe envie o Dispositivo Advanced Exchange ("Periodo de Devolugdo").

Quando selecionar AES durante o seu pedido de um servi¢o abrangido, CONCORDA com os seguintes
termos:

1. O seu Dispositivo Microsoft ndo se qualificara para o AES se estiver danificado ou ndo
estiver abrangido ao abrigo da Garantia de Hardware Limitada ou do Plano de Protecao
da Microsoft.

2. O Dispositivo Advanced Exchange serd enviado numa embalagem que inclui uma
etiqueta de envio pré-paga.

3. Utilize a mesma caixa em que o Dispositivo Advanced Exchange chegou e a etiqueta de
envio pré-paga incluida para devolver o Dispositivo Microsoft original. Tem de enviar o
Dispositivo Microsoft original dentro do Periodo de Devolucgao.

4. Para ajudar a garantir a devolugao do Dispositivo Microsoft original, a Microsoft pode
pedir-lhe para fornecer um nimero de cartdo de crédito valido.

5. Sera calculada uma taxa igual ao preco de revenda da Microsoft do Dispositivo
Advanced Exchange, acrescida de uma taxa de envio e processamento se: (a) ndo
devolver o Dispositivo Microsoft original dentro do Periodo de Devolugao, (b) o
Dispositivo Microsoft ja ndo estiver abrangido ou for excluido da Garantia de
Hardware Limitada ou do Plano de Prote¢ao da Microsoft, ou (c) o Dispositivo

1 Os produtos e os servicos variam consoante o mercado e est3o sujeitos a alteracdes.


https://www.microsoft.com/en-us/surface/business/warranty-protection-plans-and-support#:~:text=Microsoft%20Protection%20Plan%20features%20and%20coverage%20%20,Surface%20devi%20...%20%202%20more%20rows%20
https://www.microsoft.com/en-us/surface/business/warranty-protection-plans-and-support#:~:text=Microsoft%20Protection%20Plan%20features%20and%20coverage%20%20,Surface%20devi%20...%20%202%20more%20rows%20
https://learn.microsoft.com/en-us/surface/self-serve-warranty-service

Microsoft devolvido ndo corresponder ao nimero de série fornecido no seu pedido de
assisténcia. Se a Microsoft Ihe solicitar o seu nimero de cartdo de crédito, esta taxa
SERA DEBITADA AUTOMATICAMENTE NO SEU CARTAO DE CREDITO. Nenhum outro
montante sera debitado no seu cartdo de crédito.



