POSTANOWIENIA DOTYCZACE SWIADCZENIA UStUGI ADVANCED EXCHANGE
SERVICE

Niniejsze postanowienia majg zastosowanie do ustugi Advanced Exchange Service (,,AES”). W ramach
ustugi AES Microsoft wysle urzadzenie zastepcze (,Urzadzenie AES”) przed otrzymaniem przez nas
kwalifikujgcego sie i objetego ustugg urzadzenia po przestaniu zlecenia serwisowego dotyczacego
kwalifikujgcego sie urzgdzenia Microsoft Surface for Business (,,Urzadzenie Microsoft”), jesli ustuga jest
objeta Ograniczong Gwarancjg Sprzetowga Microsoft lub, w przypadku zakupu, komercyjnym Planem
Ochrony Microsoft (Extended Hardware Service lub Microsoft Complete).

AES jest dostepna bez dodatkowych optat w przypadku nastepujgcych kwalifikujacych sie produktow:

Kwalifikujgce sie komercyjne urzadzenia Surface for Business w Polsce!

Surface Pro 6 Surface Laptop 2 Surface Pro 7 Surface Pro X
Surface Laptop 3 Surface Book 3 Surface Go 2 Surface Laptop Go
Surface Pro 7+ Surface Laptop 4 Surface Go 3 Surface Pro 8
Surface Laptop Studio Surface Laptop Go 2 Surface Laptop 5 Surface Pro 9

Jesli Urzadzenie Microsoft jest objete ustugg AES i podczas sktadania zlecenia serwisowego wybierzesz
opcje AES, Microsoft wysle Urzadzenie AES na wskazany przez Ciebie adres. Aby uzyskaé informacje
o wysytce, sprawdz aka.ms/repairability.

Oryginalne Urzadzenie Microsoft musi zosta¢ wystane do Microsoft w ciggu dziesieciu (10) dni
kalendarzowych od wystania Ci przez Microsoft Urzadzenia AES (,,Okres Zwrotu”).

Gdy wybierasz ustuge AES podczas sktadania zlecenia dotyczacego ustugi objetej gwarancja, WYRAZASZ
ZGODE na nastepujgce warunki:

1. Posiadane Urzadzenie Microsoft nie bedzie objete ustugg AES, jesli jest uszkodzone lub
nie jest objete Ograniczong Gwarancjg Sprzetowg Microsoft lub Planem Ochrony.

2. Urzadzenie AES zostanie wystane Ci w pudetku zawierajagcym opfacong etykiete
wysytkowa.

3. Aby zwrdci¢ oryginalne Urzadzenie Microsoft, nalezy uzy¢ tego samego pudetka,
w ktérym urzadzenie AES zostato dostarczone, oraz dotgczonej optaconej etykiety
wysytkowej. Oryginalne Urzadzenie Microsoft musi zosta¢ wystane w Okresie Zwrotu.

4. W celu upewnienia sie, ze zwrot oryginalnego Urzadzenia Microsoft nastgpi, firma
Microsoft moze poprosi¢ o podanie numeru waznej karty kredytowe;.

5. Zostanie naliczona optata rowna detalicznej cenie Urzadzenia AES firmy Microsoft,
plus optata za wysytke i obstuge, jesli: (a) nie zwrodcisz oryginalnego Urzadzenia
Microsoft w Okresie Zwrotu, (b) Urzadzenie Microsoft nie jest juz objete Ograniczong
Gwarancj Sprzetowa Microsoft lub Planem Ochrony lub zostato z nich wytaczone, lub
(c) zwrdécone Urzadzenie Microsoft nie odpowiada numerowi seryjnemu podanemu

! Produkty i ustugi réznig sie w zaleznosci od rynku i moga ulec zmianie.


https://www.microsoft.com/en-us/surface/business/warranty-protection-plans-and-support#:~:text=Microsoft%20Protection%20Plan%20features%20and%20coverage%20%20,Surface%20devi%20...%20%202%20more%20rows%20
https://www.microsoft.com/en-us/surface/business/warranty-protection-plans-and-support#:~:text=Microsoft%20Protection%20Plan%20features%20and%20coverage%20%20,Surface%20devi%20...%20%202%20more%20rows%20
https://learn.microsoft.com/en-us/surface/self-serve-warranty-service

w zleceniu serwisowym. Jesli podanie numery karty kredytowej byto wymagane, to
TWOJA KARTA KREDYTOWA ZOSTANIE OBCIAZONA TAKA OPtATA AUTOMATYCZNIE.
Z karty kredytowej nie zostang pobrane zadne inne srodki.



