
선교환 서비스 이용 약관 

이 이용 약관은 선교환 서비스(“AES”)에 적용됩니다. 서비스가 Microsoft의 하드웨어 제한 

보증 또는 구입할 때 상용 Microsoft 보호 플랜(하드웨어 연장 서비스 또는 Microsoft 

Complete)의 적용을 받는 경우, Microsoft는 AES를 통해 적격 비즈니스용 Microsoft Surface 

장치("Microsoft 장치")에 대한 서비스를 요청하면 귀하가 적격 및 보장 대상 장치를 수령하기 

전에 교체 장치("선교환 장치")를 배송합니다.  

AES는 다음 적격 제품에 추가 요금 없이 제공됩니다. 
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Microsoft 장치가 AES 조건에 해당되는 경우 서비스를 요청할 때 AES 옵션을 선택하면 

Microsoft는 선교환 장치를 귀하가 지정한 지역으로 배송합니다. 배송에 대한 자세한 내용은 

aka.ms/repairability에서 확인할 수 있습니다. 

원래 Microsoft 장치는 Microsoft가 선교환 장치를 귀하에게 배송한 날로부터 10일 이내에 

Microsoft로 발송해야 합니다("반환 기간").  

보장 서비스를 요청할 때 AES 옵션을 선택하면 다음 약관에 동의하게 됩니다.  

 

1. 장치가 손상되었거나 Microsoft의 하드웨어 제한 보증 또는 보호 플랜에 

해당되지 않는 경우, Microsoft 장치는 AES를 사용할 수 없습니다.  

 

2. 선교환 장치는 선불 배송 레이블이 포함된 상자에 담아서 귀하에게 배송됩니다.  

 

3. 배송 시 포함된 상자와 선불 배송 레이블을 동봉하여 원래 Microsoft 장치를 

반환합니다. 반품 기간 내에 원래 Microsoft 장치를 발송해야 합니다.   

 

4. 원래의 Microsoft 장치가 반환되도록 Microsoft는 유효한 신용카드 번호를 

입력하도록 요청할 수 있습니다.  

 

5. 다음과 같은 경우 Advanced Exchange Device의 Microsoft 소매 가격과 

동일한 수수료와 배송 및 처리 수수료가 부과됩니다. (a) 반환 기간 내에 원래 

Microsoft 장치를 발송하지 않았거나 (b) Microsoft 장치가 더 이상 

Microsoft의 하드웨어 보증 또는 보호 플랜에 적용되지 않거나 제외되는 경우, 

또는 (c) 반환된 Microsoft 장치가 서비스 정보에 입력된 일련 번호와 일치하지 

않는 경우. Microsoft가 신용카드 번호를 요청한 경우, 귀하의 신용카드에 해당 

 
1 제품 및 서비스는 시장에 따라 다르며 변경될 수 있습니다. 

https://www.microsoft.com/en-us/surface/business/warranty-protection-plans-and-support#:~:text=Microsoft%20Protection%20Plan%20features%20and%20coverage%20%20,Surface%20devi%20...%20%202%20more%20rows%20
https://learn.microsoft.com/en-us/surface/self-serve-warranty-service


금액이 자동으로 청구됩니다. 그렇지 않은 경우 신용카드로 비용이 청구되지 

않습니다.  


