Microsoft Complete for Business Plus

Informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Spotka: AmTrust International Underwriters DAC. Produkt: Ubezpieczenie od Przypadkowego

Zarejestrowana w Irlandii (numer rejestracyjny Uszkodzenia i Awarii
spotki 169384) i podlegajaca nadzorowi

Centralnego Banku Irlandii. Adres rejestrowy

spotki to 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48,

Irlandia.

Niniejszy dokument podsumowuje kluczowe punkty Polisy ubezpieczeniowej Wtasciciela. Nie jest on dostosowany do indywidualnych potrzeb, wiec
moze nie zawiera¢ wszystkich informacji istotnych dla wymagan Wtasciciela dotyczacych zakresu polisy. Petne informacje przed zawarciem umowy
oraz informacje umowne zostaty ujete w innych dokumentach.

Jaki to rodzaj ubezpieczenia?

Niniejsza Umowa zapewnia pokrycie kosztow Wymiany kwalifikujgcego sie produktu Microsoft Surface w przypadku wystgpienia Przypadkowego
Uszkodzenia i Awarii do maksymalnie dwdch (2) Wymian sprzetu o wartosci do Pierwotnej Ceny Zakupu Produktu Surface.

Co jest ubezpieczone? E Co nie podlega ubezpieczeniu?

Mozna ubezpieczyé sie od nastepujacych zdarzen w % Uszkodzenia uprzednio istniejace;
ramach Microsoft Complete for Business Plus. % zuzycie i eksploatacja lub stopniowy spadek
Szczegoty dotyczace zakresu ubezpieczenia mozna wydajnosci produktu;
znalez¢ na Dowodzie Zakupu. % kosmetyczne uszkodzenia Produktu, powstate
z powodu m.in. uszkodzenia obudowy, zadrapania i

v" Przypadkowe Uszkodzenie wgniecenia, chyba ze uszkodzenia te skutkujg

Ubezpieczenie obejmuje wymiane kwalifikujgcego sie utratg funkcjonalnosci produktu;

produktu firmy Microsoft w przypadku wystgpienia % utrata lub przywrdcenie danych.

Przypadkowego Uszkodzenia do maksymalnie dwdch
(2) Wymian sprzetu o wartosci do Pierwotnej Ceny
Zakupu produktu.

v' Awaria
Ubezpieczenie obejmuje wymiane kwalifikujgcego sie
produktu firmy Microsoft w przypadku wystgpienia
Awarii Produktu do maksymalnie Pierwotnej Ceny '
Zakupu Produktu. '

ﬂ Czy istniejq jakies ograniczenia dotyczace ochrony?

Produkt, ktéry ma zosta¢ objety ochrong
ubezpieczeniowg, musi zostac zakupiony od
Microsoft lub Sprzedawcy.

Gdzie obowiazuje ochrona?
v Polska.

Jakie s3 moje obowigzki?

I Roszczenia nalezy zgtaszac do czternastu (14) dni po wystapieniu zdarzenia, ktérego dotyczy.

! Obowigzkiem wtasciciela jest regularne tworzenie kopii zapasowych wszelkiego oprogramowania lub
danych; w szczegdlnosci przed przystgpieniem do swiadczenia jakichkolwiek ustug objetych niniejsza
Umowag. Oprogramowanie lub przesytanie lub odzyskiwanie danych nie sg objete niniejszg Umowa.

I Przed zgtoszeniem reklamacji nalezy postepowac zgodnie z procedura reklamacyjng okreslong w Umowie,
w tym dostarczy¢ kopie Dowodu Zakupu, podac okreslone informacje oraz zaktualizowaé oprogramowanie



Produktu do aktualnie opublikowanych wersji przed rozpoczeciem obstugi reklamacyjnej.

Wiasciciel powinien odpowiedzie¢ na te pytania szczerze i mozliwie precyzyjnie, podejmujac starania, by
nie przekazywac wprowadzajacych w btad informacji, gdyz moze to spowodowac wytgczenie ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Kiedy i jak pobierana jest optata?

Pfatnos¢ jest pobierana w catosci przy zakupie produktu Microsoft Complete for Business Plus.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona?

Ubezpieczenie na wypadek Awarii rozpoczyna sie w momencie wygasniecia gwarancji Producenta i trwa przez
pozostaty Okres Ubezpieczenia lub do momentu osiggniecia wartosci Sumy Ubezpieczenia, jesli nastgpi to
wczesniej.

Ubezpieczenie od Przypadkowego uszkodzenia rozpoczyna sie w momencie wskazanym w Polisie i trwa przez
Okres Ubezpieczenia lub do momentu osiggniecia wartosci Sumy ubezpieczenia, jesli nastgpi to wczesniej.

Jak moge odstapi¢ od umowy?
Wiasciciel moze odstgpi¢ od Umowy w dowolnym momencie, informujac nas o odstagpieniu w ponizszy sposob:

e Pisemnie: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlandia

e E-mail: msespbus@microsoft.com

e Telefonicznie: Numery telefonéw mozna znalez¢é na stronie: http://support.microsoft.com

W OKRESIE NA ODSTAPIENIE OD UMOWY

Jesli Whasciciel zawnioskuje o odstgpienie od Umowy w ciggu czterdziestu pieciu (45) dni od daty zawarcia Umowy, otrzyma
petny (100%) zwrot uiszczonej sktadki, pod warunkiem ze w tym okresie nie zgtosit zadnych roszczen.

PO UPLYWIE OKRESU NA ODSTAPIENIE OD UMOWY

Jesli whasciciel zawnioskuje o odstagpienie od Umowy po uptywie czterdziestu pieciu (45) dni od daty zawarcia Umowy,
otrzyma proporcjonalny zwrot uiszczonej sktadki, pod warunkiem ze w tym okresie nie zgtosit zadnych roszczen.
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Warunki handlowe - Awaria i Przypadkowe Uszkodzenie z ustugami zachowania dysku i wysytki w nastepnym dniu roboczym

Dziekujemy za nabycie polisy ,Microsoft Complete for Business Plus”. Prosimy zachowac niniejszy dokument dotyczacy warunkéw ubezpieczenia wraz z
Dowodem Zakupu w bezpiecznym miejscu, poniewaz bedg one wymagane przy zgtaszaniu roszczenia. Informacje zawarte w niniejszej Umowie stuzg jako
cenny przewodnik, ktory pomoze Wiascicielowi okresli¢ i zrozumie¢ CO OBEJMUJE niniejsza Umowa. W przypadku pytan dotyczacych informacji objetych
niniejszg umowa lub ogdlniej zakresem ubezpieczenia, prosimy o kontakt z administratorem korzystajac z ponizszych informagji.

Niniejszy produkt wychodzi naprzeciw zyczeniom i potrzebom oséb, ktére chcg zapewni¢ ochrone swoich urzadzen przed Awarig i Przypadkowym
Uszkodzeniem.

DEFINICJE

W niniejszym dokumencie ubezpieczeniowym ponizsze terminy oznaczone pogrubiong czcionkq majg nastepujgce znaczenia —

.Przypadkowe Uszkodzenie”, .PU” .Ubezpieczenie od
Przypadkowego Uszkodzenia”, ,,UPU": fizyczne uszkodzenie Produktu
wynikajgce z nagtego i nieprzewidzianego zdarzenia, majace wptyw na
funkcjonowanie Produktu i niewytaczone wyraznie z zakresu niniejszej
Umowy.

~Awaria”: awaria mechaniczna lub elektryczna Produktu, ktéra
uniemozliwia dalsza realizacje jego zamierzonej funkgcji, spowodowana
wadami materiatowymi lub wykonawczymi.

~Produkty objete ubezpieczeniem”, ,Produkt(y)”: kwalifikujace sie
urzadzenia firmy Microsoft zakupione przez Witasciciela, ktore sa Objete
ubezpieczeniem na podstawie niniejszej Umowy oraz wyszczegdlnione
w sekgji ,Ogolny zakres ochrony”.

,Udzial Wiasny” kwota, jaka Wilasciciel zobowigzany bedzie
kazdorazowo pokry¢ dla kazdego roszczenia, aby otrzymac (ewentualne)
Swiadczenie przewidziane niniejsza Umowa.

.Szkoda Posrednia” strata lub koszt poniesione przez Wiasciciela,
wynikajgce ze zdarzenia objetego ubezpieczeniem, lecz nie objete
wyraznie ochrong ubezpieczeniowg na podstawie Umowy, w tym
utracone zyski i korzysci, utrata mozliwosci korzystania lub danych oraz
inne dodatkowe koszty.

.Ubezpieczyciel”: niniejsze  ubezpieczenie zapewnia  AmTrust
International Underwriters DAC zarejestrowana w Irlandii (numer
rejestracyjny spotki 169384) i podlegajgca nadzorowi Centralnego Banku
Irlandii. Adres rejestrowy spotki to 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48,
Irlandia.

.Suma Ubezpieczenia”:  gdrna granica odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela dla kazdego pojedynczego roszczenia oraz wszystkich
roszczen w Okresie Ubezpieczenia Umowy.

.Producent”, ,Microsoft”: producent oryginalnego sprzetu, Microsoft
Ireland Operations Limited z siedzibg w One Microsoft Place, South
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlandia.
Strona  internetowa  www.microsoft.com, ktéra jest réwniez
administratorem / administratorem ds. roszczen wynikajacych niniejszej

Umowy.

.Pierwotna Cena Zakupu”: kwota zaptacona przez Wiasciciela za
Produkt objety ubezpieczeniem, z  wytaczeniem  wszelkich
obowiazujacych podatkéw lub optat, zgodnie kwota wskazang na
Dowodzie Zakupu.

~Umowa": umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Wiascicielem a
Ubezpieczycielem, stwierdzona niniejszymi Warunkami Ubezpieczenia,
Dowodem Zakupu.

Wczesniejsze Okolicznosci”: uszkodzenia lub wady Produktu istniejace
przed zawarciem niniejszej Umowy. ,Dowéd Zakupu”: oryginalny
dowdd zakupu otrzymany w punkcie sprzedazy, ktory potwierdza date
zakupu niniejszej Umowy, zakupu Produktu oraz Okres Ubezpieczenia.

.Sprzedawca”: sprzedawca, ktory zostat upowazniony przez Nas do
oferowania niniejszej Umowy Wiascicielowi ,Wymieni¢” lub
~Wymiana”, ,Wymiany”: przedmiot doreczony Wlascicielowi za
Naszym posrednictwem, gdy uznamy, ze oryginalny wadliwy Produkt nie
nadaje sie do Naprawy. Dotozymy wszelkich staran, by Naprawi¢ wadliwy
Produkt, ale zastrzegamy sobie prawo do Wymiany wadliwego Produktu,
wedtug Naszego wytgcznego uznania, na nowy, przerobiony lub
odnowiony przedmiot o takich samych lub zblizonych cechach i funkcjach
oraz nie gwarantujemy, ze po Wymianie Wtasciciel otrzyma Produkt,
ktory bedzie doktadnie tym samym modelem w tym samym rozmiarze,
wymiarach i kolorze co poprzedni Produkt.

.Okres Ubezpieczenia”: okres, przez ktéry obowiagzuja postanowienia
niniejszej Umowy, okreslony w Dowodzie Zakupu.

.My”, .Nas”, ,Nasz”: Ubezpieczyciel, Producent, administrator lub
administrator ds. roszczen.
Wiasciciel”:  nabywca/wiasciciel
niniejsza Umowa.

Produkt(-6w) ubezpieczonych

OKRES UBEZPIECZENIA - DATA ROZPOCZECIA OCHRONY

Ubezpieczenie na wypadek Awarii rozpoczyna sie w momencie wygasniecia gwarancji Producenta i trwa przez pozostaty Okres Ubezpieczenia lub
do momentu osiggniecia wartosci Sumy Ubezpieczenia, jesli nastapi to wczesniej.

Ubezpieczenie Produktu od Przypadkowego uszkodzenia rozpoczyna sie w momencie wskazanym w Dowodzie Zakupu i trwa przez Okres
ubezpieczenia lub do momentu osiaggniecia Sumy Ubezpieczenia, jesli nastapi to wczesniej.

WARUNKI OBJECIA UBEZPIECZENIEM

Produkt, ktéry ma zostac objety ochrona ubezpieczeniowag na podstawie Umowy, musi: (a) by¢ kwalifikujagcym sie urzadzeniem Microsoft Surface lub
Studio; (b) zosta¢ zakupiony od firmy Microsoft lub autoryzowanego Sprzedawcy Microsoft; oraz (c) posiada¢ gwarancje Producenta na okres co najmniej
dwunastu (12) miesiecy.

OGOLNY ZAKRES OCHRONY
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W Okresie Ubezpieczenia, w przypadku roszczenia ubezpieczeniowego dotyczgcego Awarii lub PU, niniejsza Umowa zapewnia pokrycie kosztow
Wymiany Produktu. Szczegétowe informacje znajduja sie w sekgji ,WARIANTY UBEZPIECZENIA", ktéra ma zastosowanie do Umowy Wiasciciela.

ISTOTNE UWAGI DOTYCZACE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ GWARANTOWANEJ NA MOCY NINIEJSZEJ UMOWY

A.  Jesli zapewniamy Whascicielowi Wymiane:

» Zastrzegamy sobie prawo do wymiany wadliwego Produktu na nowy, przebudowany lub odnowiony przedmiot o takich samych lub zblizonych
cechach i funkcjach, ktéry moze nie by¢ doktadnie tym samym modelem, w tym samym rozmiarze, wymiarach i kolorze, co poprzedni Produkt.

» Postep technologiczny moze skutkowaé Wymiana na produkt o nizszej cenie detalicznej lub rynkowej niz poprzedni Produkt, a niniejsza Umowa
nie gwarantuje Wtascicielowi zwrotu réznicy w cenie.

» Wszelkie czesci, elementy lub cate jednostki Produktu podlegajace Wymianie na podstawie niniejszej Umowy staja sie w catosci Nasza
wiasnoscia.

> W wiekszosci przypadkéw w sktad Wymiany nie wchodza i nie bedg w zwiazku z nig dostarczane zadne akcesoria, przytacza lub elementy
peryferyjne.

B.  Ochrona opisana w niniejszej Umowie nie zastepuje ani nie zapewnia zadnych podwojnych korzysci w okresie obowigzywania gwarancji Producenta.
W takim okresie za wszystkie przedmioty objete gwarancja producenta odpowiada wytacznie producent, a ochrona w ramach niniejszej Umowy nie
przystuguje, niezaleznie od zdolnosci producenta do realizacji swoich zobowigzanh.

C.  Ochrona zapewniana na mocy niniejszej Umowy ograniczona jest do zdarzen w sposdb wyrazny wymienionych w niniejszym dokumencie, w stopniu
znajdujgcym zastosowanie do Umowy Wiasciciela. Wszystkie zdarzenia, ktére nie zostaty wyraznie wymienione w niniejszym dokumencie (w tym
miedzy innymi wszelkie ustugi szkoleniowe Swiadczone oddzielnie przez firme Microsoft lub podmioty wyznaczone przez firme Microsoft) nie sg
objete zakresem ochrony.

D. Obowiazki Wiasciciela: Obowigzkiem Wihasciciela jest regularne tworzenie kopii zapasowych dla wszelkiego oprogramowania lub danych;
w szczegolnosci przed rozpoczeciem korzystania z jakichkolwiek ustug objetych niniejsza Umowa. Oprogramowanie lub przesytanie lub odzyskiwanie
danych nie sg objete niniejsza Umowa.

WARIANTY UBEZPIECZENIA
(Zgodnie z informacjami zawartymi w Dowodzie Zakupu i majqcymi zastosowanie do Wtasciciela)

Jesli Whasciciel nabyt ,Umowe polisy Surface obejmujaca Przypadkowe Uszkodzenia”, zgodnie z informacjami zawartymi w Dowodzie Zakupu, Umowa
obejmuje Ubezpieczenie od Awarii i Ubezpieczenie of Przypadkowego Uszkodzenia Produktu Wiasciciela.

AWARIA

Wihasciciel jest objety ochrona dla nieograniczonej liczby roszczen dotyczacych Awarii w Okresie Obowiazywania niniejszej Umowy w zakresie kosztoéw
Wymiany Produktu Wtasciciela w razie Awarii, z zastrzezeniem Sumy Ubezpieczenia Ubezpieczyciela.

PRZYPADKOWE USZKODZENIE

Wihasciciel jest objety ochrong do maksymalnie dwéch (2) Roszczein w Okresie Obowiazywania Umowy w zakresie kosztéw Wymiany Produktu
Wihasciciela w razie Przypadkowego Uszkodzenia z zastrzezeniem Sumy Ubezpieczenia Ubezpieczyciela.

UDZIAL WEASNY
Zgodnie z Polisa nie jest wymagany zaden (dodatkowy) Udziat Witasny.
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

W Okresie Obowigzywania Polisy taczna kwota maksymalna, do ktérej zaptaty jesteSmy zobowigzani, nie moze przekroczyé Pierwotnej Ceny Zakupu
Produktu Wiasciciela wykazanej na Dowodzie Zakupu (,taczny Limit Odpowiedzialnosci”). Limity Wymian, ktére kumuluja sie do osiggniecia tego
tacznego Limitu Odpowiedzialnosci, oblicza sie w nastepujacy sposob:

e Limit Wymian: Maksymalnie dwie (2) Wymiany, wedtug Naszego wtasnego uznania. Po osiggnieciu tego limitu ochrona ubezpieczeniowa
zapewniana na podstawie niniejszej Umowy wygasa niezaleznie od czasu pozostatego do konca Okresu Obowigzywania Umowy.

UWAGA — Informacje o Wymianach: Jesli zdecydujemy sie na Wymiane Produktu Witasciciela, mozemy zapewni¢ ustuge wczesniejszej wymiany. Gdy
zapewniamy ustuge wczesniejszej wymiany, Wymieniony produkt moze zosta¢ dostarczony Whascicielowi wczesniej niz otrzymamy wadliwy Produkt
Wihasciciela. Whasciciel musi odesta¢ Nam wadliwy Produkt Wiasciciela w ciggu czternastu (14) dni kalendarzowych po potwierdzeniu odbioru
Wymienianego produktu. Jesli Wiasciciel nie zwréci Nam wadliwego Produktu w ciagu czternastu (14) dni kalendarzowych po potwierdzeniu odbioru
Wymienionego produktu, Wtascicielowi naliczona zostanie optata za niezwrdécone urzadzenie réwna sugerowanej cenie detalicznej Producenta
Wymienionego produktu.

ZACHOWANIE DYSKU (SSD)

W ramach tego ubezpieczenia Witasciciel ma mozliwos¢ zachowania dysku (SSD) Produktu w przypadku Awarii lub Przypadkowego Uszkodzenia.
Wymieniony Produkt bedzie zawierat nowy dysk SSD bez dodatkowych optat. Ubezpieczenie to jest dostepne wytgcznie w przypadku urzadzen firmy
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Microsoft, w ktorych dysk SSD jest sprzedawany jako dysk wymienny w arkuszu specyfikacji technicznej na stronie Produktu Wiasciciela.

USLtUGA WYSYLKI W NASTEPNYM DNIU ROBOCZYM

W ramach tego ubezpieczenia zapewniona jest ustuga ekspresowej przesytki kurierskiej nadanej przez Nas do lokalizacji Wkasciciela w nastepujacy sposob:
a) W ciggu jednego (1) dnia roboczego po udzieleniu zezwolenia na zgtoszenie reklamacji, jezeli zgtoszenie reklamacji nastapi przed godzing 12:00

czasu srodkowoeuropejskiego (,CET"); lub

b) W ciagu dwdch (2) dni roboczych, jezeli zezwolenie na zgtoszenie reklamacji nastapi po godzinie 12:00 czasu srodkowoeuropejskiego (CET).
Dostawa na nastepny dzien jest uzalezniona od dostepnosci naszych autoryzowanych firm kurierskich realizujacych dostawy na nastepny dzier oraz od
lokalizacji Produktu.

Na potrzeby niniejszego postanowienia, ,dzien roboczy" to dzieh od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem standardowych dni wolnych od pracy.

WYJATKI OD UBEZPIECZENIA — WYKLUCZENIA

UMOWA NIE OBEJMUJE ZADNYCH ROSZCZEN Z TYTULU LUB WYNIKAJACYCH Z NASTEPUJACYCH PRZYPADKOW:

Woczesniejsze okolicznosci spowodowane przez Whasciciela lub mu
znane.

Niewtasciwe opakowanie lub transport przez Wiasciciela Iub
przedstawiciela Whasciciela, skutkujgce uszkodzeniem Produktu
podczas przewozu, w tym niewtasciwe zabezpieczenie Produktu
podczas transportu.

Wszystkie Szkody Posrednie, w tym miedzy innymi: (i) szkody w
mieniu, utracony czas, utracone dane lub utracone dochody
wynikajgce z okreslonej Awarii lub Przypadkowego Uszkodzenia,
wszelkie niezdefiniowane awarie mechaniczne/elektryczne, ustugi
szkoleniowe $wiadczone oddzielnie przez firme Microsoft lub
podmioty z nig powigzane lub jakiekolwiek inne szkody wynikajace z
Produktu lub z nim zwigzane, w tym miedzy innymi wszelkim
sprzetem nie objetym gwarancjg, a uzywanym w potaczeniu z
Produktem; (ii) opdznienia w $wiadczeniu ustug objetych ochrona lub
brak mozliwosci swiadczenia ustug z dowolnego powodu; (iii)
niedostepnos¢ dowolnych czesci/komponentéw; (iv) wszelkie koszty
poniesione przez Wlasciciela zwigzane z niestandardowymi
instalacjami w celu dopasowania Produktu, takie jak stojaki firm
zewnetrznych, uchwyty i wneki dostosowane do potrzeb klienta i tym
podobne; lub (v) Wymiane, ktéra skutkuje modelem, rozmiarem,
wymiarem lub kolorem innym niz poprzedni Produkt. Nie ponosimy
zadnej odpowiedzialnosci za szkody w mieniu badz uszkodzenie ciata
lub $mieré osoby (oséb) wynikajace z dziatania, konserwacji lub
uzytkowania Produktu lub Wymiany zapewnionej na podstawie
postanowien niniejszej Umowy.

Uszkodzenie wynikajace z modyfikacji, korekty, zmiany lub naprawy
dokonanych przez podmioty inne niz autoryzowani przez Nas
serwisanci punktéw naprawy.

Uszkodzenia wynikajace z zamarznigcia, przegrzania, zardzewienia,
korozji, wypaczenia lub znieksztatcenia.

Zuzycie i eksploatacja lub stopniowy spadek wydajnosci Produktu.

Celowe obchodzenie sie z Produktem w sposéb szkodliwy,
destrukcyjny, lekkomysiny lub agresywny, ktéry powoduje jego
uszkodzenie lub awarie.

Uszkodzenie lub usterka Produktu spowodowane przez dziatanie
wirusa oprogramowania lub inng awarie dotyczacg oprogramowania
badz z nimi powigzane.

Utrata, kradziez, ztosliwe uszkodzenie lub znikniecie.

Zdarzenia losowe; w tym miedzy innymi zamieszki, promieniowanie
jadrowe dziatania wojenne lub wrogie, skazenie radioaktywne,
warunki $rodowiskowe, narazenie na warunki pogodowe lub
zagrozenia naturalne; zawalenie sie, wybuch lub zderzenie z innym
obiektem; pozar, wszelkiego rodzaju opady lub wilgotnos¢,
btyskawice, brud/piasek, dym, promieniowanie jadrowe, skazenie
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radioaktywne, zamieszki, wojny lub wrogie dziatania, dziatania
administracji rzadowej badz awaria Internetu lub innych sieci
telekomunikacyjnych.

Uszkodzenie Produktu wynikajace z nieprzeprowadzenia zalecanej
przez Producenta konserwacji badz obstuga lub przechowywanie
Produktu niezgodnie ze specyfikacjami lub instrukcjami Producenta.

Produkt(-y), ktére podlegaja wycofaniu przez Producenta, gwarancji
lub przerébkom w celu naprawy projektu, wad czesci, niewtasciwej
konstrukgji lub btedéw Producenta niezaleznie od zdolnosci pokrycia
kosztow tych napraw przez Producenta.

Produkt(-y) z usunietymi lub zmienionymi numerami seryjnymi.

Kosmetyczne uszkodzenia Produktu powstate z dowolnych przyczyn
i powodoéw, takie jak miedzy innymi uszkodzenia obudowy,
zadrapania i wgniecenia, chyba ze skutkuja one utratg funkcjonalnosci
Produktu. Rutynowe okresowe lub zapobiegawcze dziatania
konserwacyjne, regulacyjne, modyfikujace lub serwisowe.

Akcesoria i urzadzenia peryferyjne (takie jak odtaczane klawiatury) lub
dodatki.

Koszt czesci sktadowych nieobjetych oryginalng gwarancja
Producenta Produktu lub czesci, ktére nie sg niezbedne do dziatania
i nie otrzymuja zasilania, w tym miedzy innymi czesci plastikowych lub
innych takich jak kable do akcesoridw, baterie (z wyjatkami
przewidzianymi w niniejszej Umowie), ztacza, przewody, bezpieczniki,
klawiatury, plastikowe obudowy lub ostony, przetaczniki i
okablowanie.

Wszystkie roszczenia, dla ktérych nie dostarczono Dowodu Zakupu,
z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych wyrazilismy zgode na
przeniesienie Swiadczenia z Umowy.

Wszystkie roszczenia dotyczace przywrdcenia oprogramowania lub
danych, lub odzyskania danych z Produktu Wiasciciela.

Wszelkie straty, szkody, odpowiedzialno$¢ lub wydatki bezposrednio
lub posrednio spowodowane przez, przyczyniajgce sie lub wynikajace
z uzycia lub operacji, jako srodka powodujacego szkode, lub
jakiegokolwiek komputera, systemu komputerowego, ztosliwego
kodu programu komputerowego, wirusa komputerowego lub
procesu, lub jakiegokolwiek innego systemu elektronicznego.

Wszelkie roszczenia lub korzysci wynikajace z niniejszej Umowy w
zakresie, w jakim zapewnienie takiej ochrony, uregulowanie takiego
roszczenia lub zapewnienie takich korzysci narazitoby Nas na
jakiekolwiek sankcje, zakazy lub ograniczenia na mocy rezolugji
Organizacji Narodéw Zjednoczonych badz sankgcji handlowych lub
gospodarczych, praw lub przepiséw Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii
lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.
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(v)  Uszkodzenia Produktu Wiasciciela podczas demontazu dysku SSD.

PROCEDURA ZGtASZANIA ROSZCZEN

Wazne: zgtoszenie roszczenia nie oznacza automatycznie, ze Przypadkowe Uszkodzenie lub Awaria Produktu Wtasciciela sa objete ubezpieczeniem na
podstawie Umowy. Uwzglednienie roszczenia wymaga skontaktowania sie Wiasciciela z Nami w celu przeprowadzenia wstepnej diagnozy problemu,
ktorym dotkniety jest Produkt Wiasciciela. Niniejsza Umowa nie zapewnia ochrony, jesli Wtasciciel dokonat nieautoryzowanych napraw.

Wiasciciel powinien  przygotowa¢ Dowéd Zakupu i skontaktowa¢ sie z Nami pod numerem podanym na stronie
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers lub odwiedzi¢ strone https://support.microsoft.com, aby uzyska¢ wsparcie droga
internetowa. Nasi autoryzowani przedstawiciele niezwtocznie uzyskaja szczegotowe informacje dotyczace problemu Whasciciela z Produktem i w pierwszej
kolejnosci podejma probe zaradzenia problemowi przez telefon lub zdalnie. Jesdli rozwigzanie przez Nas problemu przez telefon lub zdalnie nie powiedzie
sie, przekazemy Whascicielowi numer zlecenia serwisowego i dalsze instrukcje dotyczace uzyskania pomocy serwisowej dla Produktu Wiasciciela.

Nie nalezy zwraca¢ Produktu Wiasciciela do Sprzedawcy ani przesyta¢ go na jakikolwiek adres, jesli Whasciciel nie otrzymat od Nas instrukcji w tym
zakresie. Jesli polecimy Wiascicielowi zabranie Produktu do lokalnego autoryzowanego serwisu w okolicy Witasciciela lub do Sprzedawcy, lub jesli
polecimy mu wystanie Produktu pocztg do innego podmiotu (na przyktad autoryzowanego centrum magazynowego), nalezy pamieta¢ o dotaczeniu do
Produktu nastepujgcych przedmiotéw i dokumentow:

1) Wadliwy Produkt,

M

(2) Kopia Dowodu Zakupu,

(3) Krotki pisemny opis probleméw Whasciciela z Produktem, oraz

(4) Widoczne oznaczenie numeru zlecenia serwisowego przekazanego przez Nas Wtascicielowi.

UWAGA: W przypadku koniecznosci wystania Produktu poczta do osoby trzeciej przekazemy Whascicielowi szczegdtowe instrukcje dotyczace wysytki
Produktu. Przy przestaniu Produktu do Nas uiscimy koszty wysytki do i z lokalizacji Wtasciciela, pod warunkiem postepowania wedtug Naszych instrukgji.
Wihasciciel powinien dotozy¢ wszelkich staran w celu zapewnienia bezpiecznego transportu lub wysytki Produktu, jako Ze nie ponosimy odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek koszty wysyiki lub uszkodzenia wynikte z nieprawidtowego opakowania Produktu do wysytki przez Wiasciciela lub jego autoryzowanego
przedstawiciela

Ubezpieczeniem objete s3 tylko kwalifikujace sie ustugi, ktore sa prowadzone przez punkt serwisowy, Sprzedawce lub centrum magazynowe, ktére zostato
przez nas upowaznione. W przypadku wygasniecia Okresu Ubezpieczenia w czasie trwania zatwierdzonej reklamagji, reklamacja ta zostanie rozpatrzona
zgodnie z warunkami niniejszej Umowy.

OSZUSTWA

1) Jesli Whasciciel dopuszcza sie zgtoszenia oszukanczych roszczen na podstawie niniejszej Umowy:

a) nie jestesmy zobowiazani do wyptaty roszczenia; i

b) mozemy odzyskac¢ od Whasciciela wszelkie kwoty wyptacone przez Nas Wiascicielowi w zwigzku z roszczeniem; i

¢) moze zawiadomi¢ Whasciciela o tym, ze Umowa zostata rozwigzana ze skutkiem od chwili nieuczciwego dziatania.

2) Jesli skorzystamy z Naszego prawa zgodnie z punktem (1)(c) powyzej:

a) nie ponosimy wobec Wiasciciela odpowiedzialnosci w zwigzku z danym zdarzeniem, ktére miato miejsce po czasie nieuczciwego dziatania. Danym
zdarzeniem jest dowolne zdarzenie, ktére powoduje powstanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na podstawie Umowy (takie jak wystgpienie straty,
zgtoszenie roszczenia lub powiadomienie o potencjalnym roszczeniu); i,

b) nie musimy zwraca¢ zadnej z optaconych sktadek.

ODNOWIENIE

Niniejsza Umowa ta nie odnawia sie i wygasa z koncem Okresu Obowiazywania.

PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY

Ochrona w ramach niniejszej Umowy nie moze zosta¢ scedowana przez Wtasciciela na zadng inng strone lub produkt.

ROZWIAZANIE UMOWY

PRAWO WEASCICIELA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Wihasciciel moze odstapi¢ od Umowy w dowolnym momencie, informujac Nas o odstgpieniu w ponizszy sposéb.

Korespondencyjnie na nasz adres: Insurance Policy Cancellations, Microsoft, Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlandia; telefonicznie, dzwonigc do Nas na numer telefonu wskazany na stronie internetowej
http://support.microsoft.com lub wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres msespbus@microsoft.com.
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W OKRESIE NA ODSTAPIENIE OD UMOWY
Jesli Whasciciel odstapi od Umowy w ciggu czterdziestu pieciu (45) dni od daty zawarcia Umowy, otrzyma petny (100%) zwrot uiszczonej sktadki, pod
warunkiem, ze w tym okresie nie zgtosit zadnych roszczen.

PO UPLYWIE OKRESU NA ODSTAPIENIE OD UMOWY
Jesli Wiasciciel odstapi od Umowy po uptywie czterdziestu pieciu (45) dni od daty zawarcia Umowy, otrzyma proporcjonalny zwrot uiszczonej sktadki,
pod warunkiem ze w tym okresie nie zgtosit zadnych roszczen.

PRAWO UBEZPIECZYCIELA DO ROZWIAZANIA UMOWY

Jesli rozwigzemy niniejsza Umowe, powiadomimy Wiasciciela na piSmie co najmniej trzydziesci (30) dni przed data, ktérej rozwigzanie Umowy staje sie
skuteczne. Powiadomienie o rozwigzaniu zostanie wystane na adres Whasciciela znajdujacy sie w naszej bazie danych (odpowiednio adres e-mail lub adres
pocztowy), z podaniem przyczyny oraz daty rozwigzania Umowy. Jesli rozwigzemy niniejsza Umowe, Wlasciciel otrzyma proporcjonalny zwrot kosztéw
wedtug kryteribw opisanych powyze;j.

Mozemy rozwigza¢ Umowe z nastepujacych przyczyn:
(a) nieuiszczenie optaty/sktadki przez Whasciciela,
(b) celowe wprowadzenie nas w btad przez Wiasciciela; lub
(c) istotne naruszenie przez Whasciciela zobowigzan przewidzianych Umowa w odniesieniu do Produktu lub jego uzytkowania.

PROCEDURA REKLAMACJI
Naszym celem jest state zapewnianie Wiascicielowi ustug najwyzszej jakosci. Jednakze w przypadku gdy Whasciciel jest niezadowolony z poziomu ustug
prosimy o kontakt z Naszymi przedstawicielami telefonicznie pod numerem podanym na stronie internetowej https://support.microsoft.com lub tez
wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres: msespbus@microsoft.com.

Na ztozona przez Wtasciciela skarge odpowiemy w terminie trzech (3) dni roboczych od momentu jej otrzymania. Jesli nie bedzie mozliwe udzielenie
Wihascicielowi petnej odpowiedzi w tym terminie (na przykfad poniewaz wymagane jest szczegétowe dochodzenie), udzielimy Whascicielowi odpowiedzi
tymczasowej, informujac go o czynnosciach wykonywanych w celu rozpatrzenia skargi, spodziewanym terminie odpowiedzi i osobie jej udzielajacej w
terminie maksymalnie dwudziestu (20) dni roboczych po ztozeniu skargi. W wiekszosci przypadkdéw skargi Whasciciela beda rozpatrywane w terminie
czterdziestu (40) dni roboczych.

Jesli skarga Whasciciela nie zostanie rozwigzana w sposéb zadowalajacy i Whasciciel dalej jest niezadowolony z naszej ostatecznej odpowiedzi na jego skarge,
Wihasciciel moze skierowaé swoja skarge do:

Financial Services and Pensions Ombudsman (FSPO), Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29. Tel: +353 1 567 7000. adres e-mail: info@fspo.ie, strona
internetowa: www.fspo.ie.

W przypadku skarg zwigzanych z ubezpieczeniem obejmuje to wszystkich klientéw, z wyjatkiem spétek z ograniczong odpowiedzialnoscia, ktérych obroét
osigga kwote 3 milionéw euro i wyzszy.

Powyzsza procedura nie narusza prawa Whasciciela do wszczecia postepowania sadowego. Nalezy jednak pamigtaé, ze istnieja przypadki, w ktorych
rzecznik (FSPO) moze nie rozpatrywac pewnych skarg i zazalen.

PRYWATNOSC | OCHRONA DANYCH

OCHRONA DANYCH

JesteSmy zobowigzani do ochrony i poszanowania Panstwa prywatnosci zgodnie z obowigzujgcym prawem o ochronie danych (,Prawo”). Do celéw
Ustawodawstwa Administratorami danych sg Microsoft i Ubezpieczyciel. Ponizej znajduje sie podsumowanie gtownych sposobow przetwarzania przez
Ubezpieczyciela Paistwa danych osobowych. Wiecej informacji mozna uzyska¢ odwiedzajac strone internetowa Ubezpieczyciela pod adresem
www.amtrustinternationalunderwriters.ie. Informacje na temat sposobu przetwarzania danych osobowych przez Microsoft mozecie Paistwo znalez¢ na
stronie internetowej Microsoft.com/privacy.

W JAKI SPOSOB UBEZPIECZYCIEL KORZYSTA Z DANYCH OSOBOWYCH | KOMU JE UDOSTEPNIA
Ubezpieczyciel bedzie przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, czyli wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej, na jeden z nastepujacych sposobow:

o Do celéw ubezpieczenia, obstugi roszczen i wszelkich innych powigzanych celéw. Moze to obejmowac decyzje ubezpieczeniowe podejmowane za
posrednictwem srodkéw automatycznych, w celu realizacji umowy ubezpieczenia miedzy Ubezpieczycielem i Panstwem.

o W celu oferowania przedtuzenia, badan lub do celéw statystycznych, czyli zgodne z uzasadnionymi interesami Ubezpieczyciela: abysmy mogli
analizowad historie dziatalnosci, ulepszaé algorytmy oceny i pomagac przewidywac przyszte skutki biznesowe, by umozliwia¢ postep interesom
handlowym, ulepszaé oferte produktéw i opracowywaé nowe systemy i procesy oraz do realizacji zobowigzan prawnych opartych na systemie
prawnym poza UE.

o By dostarcza¢ Panstwu informacje, produkty lub ustugi, ktorych panstwo od Nas wymagacie lub ktére moga Panstwa zainteresowa¢, pod warunkiem,
ze wyraziliscie Panstwo zgode na kontakt w takich celach.
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o By powiadomi¢ Panstwa o zmianach w Naszych ustugach, czyli do realizacji obowigzkéw prawnych i regulacyjnych Ubezpieczyciela.
o By chroni¢ przed oszustwami, praniem brudnych pieniedzy, finansowaniem terroryzmu oraz by realizowac ogdlne obowigzki prawne lub regulacyjne,
co jest konieczne, by realizowa¢ obowigzki prawne i regulacyjne Ubezpieczyciela wynikajace z posiadania siedziby na terytorium UE.

UJAWNIANIE PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH

Ubezpieczyciel moze ujawni¢ Panstwa dane osobowe stronom trzecim zaangazowanym w dostarczanie produktéw lub ustug Ubezpieczycielowi lub
dostawcom ustug, ktorzy realizujg ustugi w jego imieniu. Naleza do nich: Microsoft, spotki grupy, partnerzy, brokerzy, agenci, administratorzy stron trzecich,
firmy reasekuracyjne, inni posrednicy ubezpieczeniowi, biura referencji ubezpieczeniowych, agencje kredytowe, agencje wykrywania oszustw, likwidatorzy
szkdd, radcy prawni/adwokaci, ksiegowi, organy regulacyjne i inne, zgodnie z wymaganiami przepisow prawa.

Ubezpieczyciel moze réwniez ujawni¢ Panstwa dane osobowe:
a) W przypadku sprzedazy lub zakupu jakiegokolwiek przedsiebiorstwa lub majatku, i w takim przypadku moze ujawni¢ Panstwa dane osobowe
potencjalnemu sprzedawcy lub nabywcy takiego przedsigbiorstwa lub majatku.
b) Jesli jakakolwiek spdtka grupy Ubezpieczyciela lub znaczna czes¢ jej majgtku zostanie nabyta przez strone trzecig, wowczas posiadane przez nig
dane osobowe dotyczace jej klientéw beda jednym z przekazanych skfadnikéw majatku.
c) Stuzy to ochronie praw, wiasnosci oraz bezpieczenstwa Ubezpieczyciela, jego klientow, pracownikéw oraz innych oséb.

MIEDZYNARODOWE PRZEKAZYWANIE DANYCH

Ubezpieczyciel moze przesyta¢ Panstwa dane osobowe do miejsc docelowych lezacych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,EOG"). W przypadku
gdy Ubezpieczyciel przekazuje Panstwa dane osobowe poza EOG, zadba o ich przetwarzanie w sposéb bezpieczny i zgodny z niniejszym zawiadomieniem
o prywatnosci oraz Ustawodawstwem. Ubezpieczyciel przekazuje dane wytacznie do krajow uznanych przez Komisje Europejska za posiadajace
odpowiednig ochrone lub, w przypadku braku odpowiedniej decyzji, korzysta w celu ochrony danych z zatwierdzonych przez Komisje Europejska
.Standardowych klauzul umownych” z takimi stronami.

PANSTWA PRAWA
Maja Panstwo prawo:

a) wyrazic sprzeciw w zakresie przetwarzania Panstwa danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego w dowolnym momencie;

b) wyrazi¢ sprzeciw w zakresie przetwarzania Panstwa danych osobowych, gdy przetwarzanie oparte jest o uzasadnione interesy Ubezpieczyciela;

¢) uzyskac dostep do kopii danych osobowych bedacych w posiadaniu Ubezpieczyciela oraz do informacji o tym, w jaki sposéb i na jakiej podstawie
takie dane osobowe s3 przetwarzane;

d) Zadac usuniecia Panstwa danych osobowych;

e) prosi¢ o zaktualizowanie lub poprawienie wszelkich nieodpowiednich, niekompletnych lub niedoktadnych danych;

f) ograniczy¢ przetwarzanie Panstwa danych;

g) prosi¢ Ubezpieczyciela o przekazanie Paistwu Panstwa danych osobowych w uporzadkowanym, powszechnie uzywanym formacie odczytu
maszynowego, lub tez o ,przeniesienie” danych bezposrednio do innego administratora danych, lecz w kazdym przypadku wytacznie wtedy, gdy
przetwarzanie odbywa sie na podstawie Pafnstwa zgody lub w wykonaniu zawartej z Paiistwem umowy, a przetwarzanie odbywa sie za pomoca
systemow automatycznych;

h) ztozy¢ skarge do lokalnego organu ochrony danych;

i) wycofa¢ Panstwa zgode w dowolnym momencie, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie Panstwa zgody, bez wptywu na legalnos¢
przetwarzania na podstawie zgody majacego miejsce przed jej wycofaniem.

PRZECHOWYWANIE

Panstwa dane nie beda przechowywane dtuzej niz jest to konieczne, a zarzadzanie nimi nastepowac bedzie zgodnie z zasadami przechowywania danych
przez Ubezpieczyciela. W wigkszosci przypadkdéw okres przechowywania bedzie wynosi¢ dziesie¢ (10) lat po wygasnieciu umowy ubezpieczenia lub
stosunkéw biznesowych z Panstwem, chyba ze Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowywania danych przez dtuzszy okres ze wzgledu na wymogi
biznesowe, prawne lub regulacyjne.

Jesdli macie Paistwo pytania dotyczace wykorzystywania Panstwa danych osobowych przez Ubezpieczyciela, prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony
Danych Ubezpieczyciela. Petne dane adresowe mozna znalez¢ na stronie www.amtrustinternationalunderwriters.ie.

POSTANOWIENIA OGOLNE

PRAWO WtASCIWE

Strony niniejszej Umowy maja swobode wyboru prawa wtasciwego dla niniejszej Umowy. O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, niniejsza Umowa podlega
prawu polskiemu.

PODWYKONAWSTWO

Mozemy zleci¢ podwykonawstwo lub powierzy¢ wykonanie Naszych zobowigzan stronom trzecim, ale w takim przypadku nie jestesmy zwolnieni z Naszych
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zobowigzan wobec Wiasciciela.

ZRZECZENIE SIE UPRAWNIEN | ROZDZIELNOSC POSTANOWIEN

Brak zadania przez druga strone wykonania przez druga strone dowolnego postanowienia niniejszej Umowy nie wptynie na petne prawo do zadania takiego
wykonania w dowolnym momencie; zrzeczenie sie przez ktorgkolwiek ze stron dochodzenia naruszenia dowolnego postanowienia niniejszej Umowy nie
zostanie uznane za zrzeczenie sie samego postanowienia.

W przypadku gdy ktoérekolwiek z postanowieh niniejszych warunkéw ubezpieczenia bedzie niewykonalne lub niewazne na mocy dowolnego
obowiazujacego prawa lub zostanie uznane za takie na mocy stosownej decyzji sadu, taka niewykonalnosc¢ lub niewaznos$¢ nie sprawia, ze wszystkie warunki
ubezpieczenia sg niewykonalne lub niewazne i w takim przypadku takie postanowienia zostang zmienione i zinterpretowane w taki sposéb, by jak najlepiej
zrealizowac cele takiego niewykonalnego lub niewaznego postanowienia w granicach obowigzujacego prawa lub stosownych orzeczenh sadowych.

POWIADOMIENIA

Skontaktujemy sie z Wiascicielem w celu zarzadzania Umowa pod numerem telefonu lub za pomoca adresu elektronicznego lub pocztowego
przekazanego przez Whasciciela. Wszelkie powiadomienia i prosby dotyczace niniejszej Umowy beda sporzadzane na pismie i moga by¢ wysytane w
dowolny zasadny sposéb, w tym poczta, poczta elektroniczna, wiadomoscia tekstowa lub poczta kurierska z dostawa na drugi dzien.

CALOSC UMOWY
Niniejsza Umowa, w tym warunki, ograniczenia, wyjatki i wylaczenia, oraz Dowéd Zakupu Wiasciciela stanowia catos¢ umowy miedzy Nami a

Wihascicielem i nie zostang zmienione przez zadne o$wiadczenia, obietnice ani warunki nie zawarte w niniejszym dokumencie, z wyjatkiem przypadkow
wymaganych prawem.

Microsoft i Surface sa znakami towarowymi grupy spétek Microsoft.
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