
 

ขอ้ตกลงและการรบัประกนั ส าหรบัฮารด์แวรท์ีจ่ ากดัของผูผ้ลติ 
 

ขอ้ตกลงและการรับประกันส าหรับฮารด์แวรท์ีจ่ ากัดของผูผ้ลติ(“การรับประกัน”)เป็นขอ้ตกลงระหวา่งคณุและ
หน่วยงานทีท่ าสญัญาของ Microsoft ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ระบไุวท้ีด่า้นลา่งของการรับประกันน้ี (“Microsoft”)    
 

โดยการซือ้หรอืใชผ้ลติภณัฑข์อง Microsoft คณุตกลงตามการรบัประกนันีโ้รดอา่นและบนัทกึเป็น 

ส าเนาเพือ่การบนัทกึของคณุหากคณุไมย่อมรบัการรบัประกนันีอ้ยา่ใชผ้ลติภณัฑข์องMicrosoftแล

ะสง่คนืผลติภณัฑก์ลบัในรปูแบบทีย่งัไมใ่ชง้านใหก้บัผูค้า้ปลกีของคณุหรอื Microsoft ส าหรบัการค ื

นเงนิหากคณุท าการคนืสนิคา้ การรบัประกนันีจ้ะดแูลสิง่ทีเ่กดิขึน้กอ่นการคนืของคณุ 
 

เกีย่วขอ้งกบักฎหมายผูบ้รโิภคการรับประกันน้ีใหส้ทิธโิดยเฉพาะทางกฎหมายกบัคณุและนอกจากน้ี 
ไมไ่ดอ้ยูใ่นฐานะของสทิธใิดๆทีค่ณุอาจมภีายใตก้ฎหมายผูบ้รโิภคหรอือืน่ๆทีบ่ังคบัใชก้บัคณุคณุยังอาจมสีทิ
ธอิืน่ซึง่เปลีย่นแปลงจากรัฐหนึง่ไปยังอกีรัฐหนึง่หรอืโดยจังหวดัหรอืประเทศ/ภมูภิาคนอกจากทีอ่นุญาตโดย
กฎหมาย MICROSOFT ไมท่ าการแยกจ ากัดหรอืหน่วงเหน่ียวสทิอธอิืน่ใดทีค่ณุอาจมรีวมไปถงึทีอ่าจเกดิจ 

ากการไมเ่ป็นไปตามสญัญาจ าหน่าย  
 

1. ค านยิาม 
 

(a) ”ผลติภัณฑข์อง Microsoft” หมายถงึผลติภัณฑฮ์ารด์แวร ์Microsoft แทท้ีซ่ือ้จาก Microsoft 

หรอืผูค้า้ปลกีหรอืผูน้ าไปจ าหน่ายตอ่ทีไ่ดรั้บอนุญาตผลติภัณฑฮ์ารด์แวรข์อง Microsoft บาง 

อยา่งมกีารรับประกันทีจ่ ากดัของผลติภัณฑเ์องแทนทีจ่ะเป็นการรับประกันน้ี 
 (b) ”สภาพการใชง้านปกต”ิ 

หมายถงึการใชง้านโดยปกตขิองผูบ้รโิภคตามคูม่อืแนะน าการใชง้านและเอกสารสนับสนุนอื่
นใดทีจ่ดัหาโดย Microsoft ส าหรับผลติภัณฑ ์Microsoft 

 

2. ระยะเวลา 
 

โดยปราศจากอคตติอ่สทิธ(ิโดยชอบดว้ยกฎหมาย)ทางกฎหมายซึง่คณุอาจไดรั้บสทิธภิายใตก้ฎหมายทอ้งถิ่
นของคณุการรับประกันน้ีจะมอีายหุนึง่ปีนับจากวันทีซ่ือ้สนิคา้ครัง้แรกจาก Microsoft หรอืผูค้า้ปลกีหรอืผูน้ า 

ไปจ าหน่ายตอ่ทีไ่ดรั้บอนุญาต เวน้แตจ่ะมเีวลาอืน่ปรากฏอยูด่า้นลา่ง :  
 
ระยะเวลา ชือ่ผลติภณัฑ ์

90 วัน Xbox One Consoles รเีฟอรบ์ชิและอปุกรณ์เสรมิส ำหรับ Xbox ทัง้หมด (ยกเวน้ Xbox Elite Wireless 
Controller Series 2) 

2 ปี เมาสอ์อปตคิอลขนาดกะทัดรัด 500 เมา้สอ์อปตคัิลขนาดกะทัดรัด, HoloLens 2 Industrial Edition เท่ำนัน้ 

3 ปี All-in-One Media Keyboard, Arc Touch Mouse, Basic Optical Mouse, Bluetooth Mobile Mouse 3600, 
Comfort Mouse 4500, Designer Bluetooth Desktop, Designer Bluetooth Mouse, LifeCam Cinema, LifeCam 
HD-3000, LifeCam Studio, LifeChat LX-3000, Natural Ergo Keyboard 4000, Sculpt Comfort Desktop, Sculpt 
Comfort Mouse, Sculpt Ergonomic Desktop, Sculpt Ergonomic Keyboard, Sculpt Ergonomic Mouse, Sculpt 
Mobile Mouse, Wired Desktop 600, Wired Keyboard 600, Wireless Comfort Desktop 5050, Wireless 
Desktop 2000, Wireless Desktop 3050, Wireless Desktop 850, Wireless Desktop 900, Wireless Mobile 
Mouse 1850, Wireless Mobile Mouse 3500, Wireless Mobile Mouse 4000, Wireless Mobile Mouse 900 

 

3.  ภมูภิาค 
 

การรับประกันน้ีจะมผีลใชไ้ดเ้พยีงใน ฮอ่งกง อนิเดยี ญีปุ่่ น เกาหลใีต ้มาเลเซยี ฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์ ไตห้วัน 
ไทยและเวยีดนาม  
 
 



4.  การรบัประกนั 
 

(a) Microsoft รับประกันวา่ผลติภัณฑ ์Microsoft จะไมท่ างานผดิปกตเิน่ืองจากต าหนใินวัสดหุร ื

อทักษะฝีมอืแรงงานภายใตส้ภาพการใชง้านตามปกต ิ
(b) ตามสทิธ(ิโดยชอบดว้ยกฎหมาย)ทางกฎหมายของคณุภายใตก้ฎหมายทอ้งถิน่ของคณุ 

การรั บประกันน้ีเป็นเพยีงการประกันการรับประกันหรอืเงือ่นไขที ่ Microsoft ใหก้บัผ ลติ 

ภัณฑ ์ Microsoft ของคณุไมม่บีคุคลอืน่ใดใหก้ารประกนัการรับประกันหรอืเงือ่นไขใดๆแทน 
Microsoft 

(c) หากกฎหมายทอ้งถิน่ของคณุใหก้ารรับประกันโดยนัยใดๆกบัคณุรวมไปถงึการรับปร 

ะกันโดยนัยของความสามารถหรอืความเหมาะสมของผูค้า้ส าหรับวตัถปุระสงคเ์ฉพาะ 
บางประเทศบางจังหวัดหรอืบางรัฐไมอ่นุญาตใหม้ขีอ้จ ากัดเรือ่งระยะเวลาทีก่ารรับประกันโด
ยนัยจะมผีลใชบ้ังคับ ดังนัน้ ขอ้จ ากดัเหลา่น้ีอาจจะไมน่ ามาใชก้ับทา่น   

 

5.  จะไดร้บับรกิารรบัประกนัอยา่งไร 
 

กอ่นทีจ่ะใหบ้รกิารรับประกัน Microsoft หรอืตัวแทนอาจตอ้งการใหค้ณุจัดหาหลกัฐานพสิจูนก์ารซือ้ส าหรับ 

ผลติภัณฑ ์Microsoft 
 

(a) กอ่นเริม่กระบวนการรับประกนัโปรดใชค้ าแนะน าในการแกปั้ญหาที ่support.microsoft.com. 

(b) หากค าแนะน าในการแกปั้ญหาไมส่ามารถแกปั้ญหาของคณุไดโ้ปรดปฏบิตัติามกระ 

บวนการออนไลนท์ีs่upport.microsoft.com/devices 

(c) ส ารองขอ้มลูของคณุหรอืโปรแกรมและลบขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั กอ่นสง่ผลติภัณฑ ์

Microsoftไปที ่Microsoft ส าหรับบรกิาร โปรดม่ันใจวา่: 

i.รักษาส าเนาของขอ้มลูใดๆหรอืโปรแกรมทีค่ณุตอ้งการจะบันทกึ. MICROSOFT IS ไมรั่บผดิ 

ชอบส าหรับขอ้มลูของคณุ หรอืโปรแกรมและจะลบพวกมันและ    
ii.ลบขอ้มลูใดๆทีค่ณุพจิารณาวา่เป็นความลบั MICROSOFT ไมรั่บผดิชอบส าหรับความลับขอ 

งขอ้มลูหากคณุปลอ่ยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบับนอปุกรณ์ของคณุ 
 

บรกิารรับประกันอาจมใีหเ้ฉพาะในประเทศ/ภมูภิาคทีค่ณุซือ้ผลติภัณฑ ์Microsoft หากคณุซือ้ในสาธารณรัฐส ั

งคมนยิมเวยีดนามการรับประกันจะมใีหเ้ฉพาะในสาธารณรัฐสงัคมนยิมเวยีดนามหากบรกิารรับประกันไมม่ใีห ้
ส าหรับคณุในประเทศ/ภมูภิาคซึง่อปุกรณ์ใชง้านอยูเ่มือ่มกีารรอ้งขอบรกิารรับประกนั Microsoft อาจเสนอทา 

งเลอืกในการสนับสนุนอืน่ๆโดยมคีา้ใชจ่้ายเพิม่  
 

6.  ความรบัผดิชอบของ Microsoft 
 

 (a) หาก Microsoft พจิารณาวา่ผลติภัณฑ ์ Microsoft ท างานผดิปกตภิายใตส้ภาพการใชง้า 

นปกตริะหวา่งระยะเวลารับประกันเนื่องจากต าหนใินวสัดหุรอืทักษะฝีมอืแรงงาน Microsoft จ 
ะ(ในทางเลอืกน้ี)ซอ่มหรอืเปลีย่นทัง้หมดหรอืสว่นทีม่ตี าหนหิรอืคนืเงนิตามราคาทีซ่ือ้เพือ่แ
ลกเปลีย่นส าหรับการคนืผลติภัณฑข์อง Microsoft เวน้เสยีแตว่า่ขอ้ก าหนดทีใ่ชบ้ังคับขอ 

งกฎหมายทอ้งถิน่ของคณุมขีอ้ก าหนดเป็นอยา่งอืน่หากไมม่ขีอ้ก าหนดทีใ่ชบ้ังคับของกฎหม
ายทอ้งถิน่ของคณุการซอ่มแซมอาจใชอ้ะไหลใ่หมห่รอืตกแตง่ใหมแ่ละการเปลีย่นใหใ้หมอ่า
จน ามาใชก้ับชิน้สว่นทีต่กแตง่ใหมห่รอืชิน้สว่นใหมเ่มือ่มกีารเปลีย่นชิน้สว่นใหม ่Microsoft อ 

าจใชรุ่้นชิน้สว่นเดยีวกันหรอืหากไมม่รุ่ีนทีใ่กลเ้คยีงทีส่ดุกับรูปแบบการท าหนา้ทีแ่ละการท า
งานของรุ่นเดมิในการพจิารณาของ Microsoft แตเ่พยีงผูเ้ดยีวผลติภัณฑ ์ Microsoft หร ื

ออะไหลท่ัง้หมดของผลติภณัฑ ์ Microsoft ของคณุซึง่ Microsoft เปลีย่นใหจ้ะกลายเป็น 

ทรัพยส์นิของ Microsoft  

ส าหรับผลติภัณฑM์icrosoftทีซ่ือ้ในเกาหลใีต:้ 

(i)หากมกีารท างานผดิปกตเิกดิขึน้ภายใน 1 เดอืนนับจากวันทีท่ าการซือ้ครัง้แรก ผลติ 

https://support.microsoft.com/
https://support.microsoft.com/devices


ภัณฑจ์ะถกูเปลีย่นเป็นผลติภัณฑใ์หมใ่นประเภทเดยีวกนัหรอื(ii)หากมกีารท างานผดิปก

ตเิกดิขึน้ซ ้าหรอืเน่ืองจากสาเหตทุีเ่กดิขึน้จาก Microsoft ผลติภัณฑจ์ะไดรั้บการเปลีย่น 

โดยเป็นผลติภัณฑใ์หมป่ระเภทเดยีวกันหรอืไดรั้บการเงนิคนื  
ส าหรับผลติภัณฑ ์Microsoft ทีซ่ือ้ในเวยีดนาม หากมกีารท างานผดิปกตเิกดิขึน้ซ ้าและ 

Microsoft ท าการซอ่มแซมผลติภัณฑแ์ลว้มากกวา่สามครัง้แตก่ารท างานผดิ ปกตยิัง 

คงไมไ่ดรั้บการแกไ้ขผลติภณัฑจ์ะไดรั้บการเปลีย่นใหเ้ป็นผลติภัณฑใ์หมป่ระเภทเดยีวกั
นหรอืไดรั้บเงนิคนื 

(b) หากไมม่ขีอ้ก าหนดทีใ่ชบ้ังคับของกฎหมายส าหรับกฎหมายทอ้งถิน่ของคณุ 

หลังการซอ่มหรอืการเปลีย่นผลติภัณฑ ์ Microsoft ของคณุจะไดรั้บการคุม้ครองโดยการรับ 

ประกันน้ีเป็นระยะเวลาทีย่าวกวา่ของระยะเวลาการรับประกันทีค่งเหลอืของคณุหรอื 
90วันหลังจาก Microsoft สง่สนิคา้ใหค้ณุ  

ส าหรับผลติภัณฑ ์Microsoft ทีซ่ือ้ในเกาหลใีต ้เมือ่ผลติภัณฑ ์Microsoft 

ไดรั้บการเปลีย่นเป็นผลติภัณฑใ์หมป่ระเภทเดยีวกันระยะเวลารับประกันส าหรับผลติภัณ
ฑใ์หมจ่ะไดรั้บการตอ่อายไุปอกี 1 ปีโดยไมค่ านงึถงึระยะเวลาการับประกันทีค่งเหลอือ 
ยูข่องคณุ  
ส าหรับผลติภัณฑ ์Microsoft ทีซ่ือ้ในเวยีดนามเวลาในการซอ่มหรอืการเปลีย่นจะ 

ไดรั้บการเพิม่เตมิเขา้ไปในระยะเวลาทีค่งเหลอือยูข่องการรับประกันของคณุ  

(c) หากไมม่ขีอ้ก าหนดทีใ่ชบ้ังคับของกฎหมายทอ้งถิน่ของคณุความรับผดิชอบของ 

MICROSOFT ทีจ่ะซอ่มหรอืเปลีย่นผลติภัณฑ ์ MICROSOFT หรอืคนืเงนิตามราคาทีซ่ือ้ เป็น 

การเยยีวยาพเิศษเฉพาะคณุ 

(d) ตามกฎหมายทอ้งถิน่ของคณุผลติภัณฑ ์Microsoft ทีท่ างานผดิปกตหิลังระยะเวลา รับประกั 

นหรอืหากผลติภัณฑ ์ Microsoft ของคณุแยกออกจากการรับประกันน้ี Microsoft อาจเร ี

ยกเกบ็คา่ธรรมเนียมส าหรับการด าเนนิการน้ี(ไมว่า่จะส าเร็จหรอืไม)่เพือ่วนิจิฉัยและบรกิารแ
กปั้ญหาใดๆกบัมัน  

 

7. การยกเวน้การรบัประกนั 
 

ตามการอนุญาตของกฎหมายทอ้งถิน่ของคณุ Microsoftไมรั่บผดิชอบและการรับประกันน้ีไมบ่ังคับใช ้ (และ 

Microsoft อาจไมเ่สนอบรกิารแมจ้ะมคีา่ธรรมเนียม) กับ : 

(a) ผลติภัณฑ ์Microsoft ทีไ่มไ่ดซ้ือ้จาก Microsoft หรอืผูค้า้ปลกีหรอืผูน้ าไปจ าหน่ายตอ่ทีไ่ดรั้ 

บอนุญาต 
(b) ความเสยีหายทีเ่กดิจากการใชง้านการประยกุตใ์ชผ้ลติภัณฑห์รอืบรกิารทีไ่มไ่ดผ้ลติอนุญาต

หรอืจัดหาโดย Microsoft (รวมถงึตวัอยา่งเชน่เกมหรอือปุกรณ์เสรมิทีไ่มไ่ดผ้ลติหรอือนุญาต 

โดย Microsoft และเกม “ละเมดิลขิสทิธิ”์) 

(c) ก.ผลติภัณฑ ์Microsoft ซึง่มหีมายเลขตัวเครือ่งหรอื IMEI ทีเ่ปลีย่นแปลงไปหรอืทีถ่กูลบอ 

อก 

(d) ความเสยีหายทีเ่กดิจากสาเหตภุายนอกใดๆ(รวมถงึตัวอยา่งเชน่โดยการตกสมัผัสกั 

บของเหลว หรอื ใชโ้ดยมกีารระบายอากาศไมเ่พยีงพอ  

(e) ความเสยีหายทีเ่กดิจากการใชต้ามคูม่อืผูใ้ชห้รอืค าแนะน าอืน่ใดที ่Microsoft จัดหาให ้

(f)  ความเสยีหายทีเ่กดิจากการซอ่มหรอืการปรับแตง่ทีก่ระท าโดยบคุคลอืน่ใดนอกเหนือจาก 

Microsoftหรอื ผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดรั้บอนุญาตจาก Microsoft  

(g) การขดีขว่นรอยบุม๋การท าลายดว้ยเครือ่งส าอางอืน่ๆหรอืความเสยีหายทีค่าดหวังอ 

ยา่งเหมาะสมซึง่เกดิจากการฉีกขาดและการใชต้ามปกต ิ

(h) ความเสยีหายทีเ่กดิจากการแฮคการแตกไวรัสหรอืมัลแวรอ์ืน่ๆหรอืโดยการเขา้ถงึในบรกิาร 

บัญชรีะบบคอมพวิเตอรห์รอืเครอืขา่ยทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตหรอื 



(i) ผลติภัณฑM์icrosoftทีม่ซีอฟทแ์วรห์รอืฮารด์แวรข์องตัวเองทีไ่ดรั้บการปรับแตง่เพือ่เป 

ลีย่นการท างานหรอืความสามารถของมันโดยการใชร้หัสทีป่ระสงคร์า้ย มัลแวร ์ บอท วอรม์ 
โทรจัน แบ็คดอรส์ การหาประโยชน ์การโกง การแฮค การวนิจิฉัยทีซ่อ่นเรน้หรอืกลไลอืน่ๆ : 

 

i.เพือ่ปิดการใชง้านการรักษาความปลอดภัยหรอืกลไกการคุม้ครองเน้ือหา; 

ii.เพือ่ใหผู้ใ้ชม้ขีอ้ไดเ้ปรยีบทีไ่มย่ตุธิรรมหรอืลดระดับประสบการณ์ของผูใ้ชร้ายอืน่ในการเล่

นเกมออนไลน;์ 
iii.เพือ่หลอกลวง ฉอ้โกง Microsoft หรอือืน่ๆ; 

iv.ซึง่อาจเป็นอันตรายตอ่ผลติภัณฑห์รอืระบบอืน่ๆ  
 

การรับประกันน้ีน าไปใชก้ับกรณีตอ่ไปน้ีเทา่นัน้ผลติภัณฑM์icrosoftของคณุทีใ่ชก้ับระบบปฏบิตักิาร. 

Microsoftไดต้ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้ในผลติภัณฑM์icrosoftหรอืรุ่นเดยีวกันอืน่ใดหรอืรุ่นลา่สดุของระบบป 

ฏบิัตกิารดังกลา่ว 
 

การรับประกันน้ีไมน่ าไปใชก้บั(a)อะไหลท่ีจั่ดเป็นวัสดสุ ิน้เปลอืงทีอ่อกแบบมาเพือ่ลดระยะเวลาเชน่ความสาม

ารถในการชารจ์ทีล่ดลงของแบตเตอรีท่ีเ่ป็นผลมาจากอายผุลติภัณฑท์ีส่ ิน้สดุลงตามธรรมชาตเิวน้แตค่วามลม้

เหลวทีเ่กดิจากต าหนใินวัสดหุรอืทักษะฝีมอืแรงงานหรอื(b)ซมิการด์หรอืเซลลลูารใ์ดๆหรอืเครอืขา่ยอืน่หรอืร

ะบบซึง่ผลติภัณฑM์icrosoftปฏบิัตกิารอยู ่
 

การรับประกันน้ีไมใ่ชก้บัซอฟทแ์วรใ์ดๆทีจั่ดจ าหน่ายโดย Microsoft ทีม่าพรอ้มกับผลติภัณฑ ์Microsoft   
 

Microsoft ไมรั่บประกันวา่การใชผ้ลติภัณฑ ์ Microsoft ของคณุจะไมไ่ดรั้บการแทรกแซงอยา่งทันเวลา; 

ความปลอดภัยหรอืปราศจากความผดิพลาดหรอืการสญูหายของขอ้มลูจะไมเ่กดิขึน้ 
 

8. ยกเวน้ความเสยีหายเฉพาะและขอ้จ ากดัในความรบัผดิ  
 

เวน้เสยีแตว่า่มกีารก าหนดภายใตก้ฎหมายทอ้งถิน่ Microsoft ไมรั่บผดิชอบ ส าหรับความเสยีหายทางออ้ม 

โดยบังเอญิพเิศษหรอืทีเ่ป็นผลตามมา;การสญูหายของขอ้มลูใดๆความเป็นสว่นตวัความลับหรอืก าไร;หรอืค
วามไมส่ามารถทีจ่ะใชผ้ลติภัณฑM์ICROSOFTใดๆของคณุขอ้ยกเวน้เหลา่น้ีน าไปใชไ้ดแ้มว้า่Microsoftไดรั้บก

ารแนะน าถงึความเป็นไปไดข้องความเสยีหายเหลา่น้ีและแมห้ากการเยยีวยาใดๆไมส่ามารถบรรลวุตัถปุระสง
คท์ีจ่ าเป็นไดบ้างมลรัฐหรอืจังหวดัและประเทศ/ภมูภิาคจะไมอ่นุญาตใหม้ขีอ้ยกเวน้หรอืขอ้จ ากดัของคา่เสยีห
ายตท่ีเ่กดิขึน้โดยบังเอญิหรอืคา่เสยีหายทีเ่ป็นผลสบืเน่ืองดังนัน้ขอ้จ ากัดหรอืขอ้ยกเวน้ขา้งตน้กอ็าจไมม่ผีลใ
ชบ้ังคบักับคณุ 
 

ตามทีไ่ดรั้บอนุญาตโดยกฎหมายทอ้งถิน่ของคณุหากคณุมพีืน้ฐานอืน่ใดส าหรับการเยยีวยาทีน่อกเหนือจากก

ารซอ่มแซมการเปลีย่นใหใ้หมห่รอืการคนืเงนิ-ดขูอ้ 6(c) ความรับผดิของ Microsoft ทีม่ตีอ่คณุไมส่ามารถมมี 

ากกวา่ราคาซือ้ทีจ่่ายใหก้ับผลติภัณฑ ์Microsoft (หากมใีหใ้ชไ้ด)้ 
 

9. เงือ่นไขเพิม่เตมิ 
 

ทกุสว่นของการรับประกันน้ีใชไ้ดก้ับระดับสงูสดุทีไ่ดรั้บอนุญาตโดยกฎหมายทอ้งถิน่ของคณุหรอืหากไมไ่ดรั้
บการหา้มโดยกฎหมายทอ้งถิน่ของคณุหากศาลหรอือนุญาโตตลุาการยดึถอืวา่Microsoftไมส่ามารถบังตับสว่

นหนึง่ของการรับประกันน้ีเป็นลายลกัษณ์อักษรสว่นเหลา่น้ีจะไดรั้บการยดึถอืแทนดว้ยเงือ่นไขทีเ่หมอืนกันซึ่

งสะทอ้นวตัถปุระสงคท์างเศรษฐกจิโดยเจตนาทีใ่กลเ้คยีงทีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปไดต้อ่ระดับการมผีลบังคับภายใต ้
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งหรอืพจิารณาโดยขอ้ก าหนดทีช่อบดว้ยกฎหมาย(หรอืทีซ่ ึง่ศาลหรอือนุญาโตตลุาการทอ้
งถิน่จะไมแ่กไ้ขการรับประกนัน้ีสว่นดังกลา่วจะไดรั้บการยดึถอืโดยเคร่งครัด)แตส่ว่นทีเ่หลอืของการรับประกัน
น้ีจะไมเ่ปลีย่นแปลง 
 



10. การเลอืกใชก้ฎหมาย 
 

การรับประกันน้ีจะเป็นไปและสรา้งขึน้ตามกฎหมายของประเทศ/ภมูภิาคซึง่ผลติภัณฑM์icrosoftไดม้กีารซือ้โ

ดยไมค่ านงึถงึขอ้ขัดแยง้ของหลักการทางกฎหมายในฮอ่งกงการรับประกันน้ีไดรั้บการคุม้ครองโดยกฎหมาย
ของเขตบรหิารพเิศษฮอ่งกง 
 

11. อนุญาโตตลุาการทีม่ผีลผกูพนั 
 

ส าหรับผลติภัณฑM์icrosoftทีซ่ือ้ในเวยีดนามคณุและMicrosoftตกลงทีจ่ะสง่มอบขอ้โตแ้ยง้ใดๆทีไ่มส่ามารถ

ตกลงกันไดผ้า่นขอ้ตกลงร่วมกันกับศนูยก์ลางอนุญาโตตลุาการระหวา่งประเทศแหง่เวยีดนามของหอการคา้แ
ละอตุสาหกรรมเวยีดนาม("VIAC")ส าหรับการหาขอ้ยตุโิดยอนุญาโตตลุาการทีม่ผีลผกูพันตามระเบยีบของอนุ

ญาโตตลุาการคณะลกูขนุประกอบดว้ยอนุญาโตตลุาการสามทา่นทีไ่ดรั้บแตง่ตัง้ภายใตร้ะเบยีบของอนุญาโต
ตลุาการของVIACจะด าเนนิการตัดสนิเป็นภาษาอังกฤษในฮานอยหรอืโฮจมินิหซ์ติี(้ทีท่ีใ่กลก้บัคณุมากกวา่) 
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