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“MICROSOFT KOMMERSIELLA UTOKADE HARDVARUPLAN FOR DUBBELSKARMSENHETER”

Kommersiellt serviceavtal allmanna villkor

Tack for Ditt senaste kop av "Microsoft serviceavtal fér dubbelskdrmsenheter”. Forvara detta viktiga dokument med villkor och Inkdpsbeviset tillsammans
pa ett sakert stalle, eftersom bada behovs vid ett Ansprak. Informationen i detta “Avtal, Serviceavtal” ar avsedd att fungera som en vardefull referens for
att hjalpa dig att faststalla och forsta “Vad som skyddas” av Ditt Avtal. Om du har fragor som ror informationen i detta Avtal eller Ditt skydd i allmanhet
ber vi dig kontakta Microsoft pa https://support.microsoft.com .

DEFINITIONER
| hela detta Avtal har féljande ord skrivna med inledande versal och i fetstil den betydelse som anges nedan:

“Administrator”: Microsoft Ireland Operations Limited med sate pa One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,
D18 P521, Irland. Webbplats www.microsoft.com.

“Fel”: Ett mekaniskt och/eller elektriskt fel pa& den ursprungliga
Produkten som leder till att den inte langre kan utféra avsedd funktion
pa grund av fel i material eller utfort arbete.

"Avtal”: Detta dokument med information om alla bestammelser, villkor,
undantag och begransningar i Microsofts serviceavtal som Microsoft
eller Var Aterférsiljare tillhandahéll Dig vid képet.

"Indirekt foérlust”: En forlust eller kostnad som Du adrar dig pa grund
av en skyddad handelse som inte i sig specifikt skyddas av detta Avtal,
inklusive forlust av intakter eller vinst, forlust av anvandning eller data,
eller andra merkostnader.

"Ansvarsbegransning”: Det maximala ansvaret enligt detta Avtal for alla
Ansprak och sammanlagt under Avtalets loptid, sdsom anges i
"Alternativ for skyddsplan”.

"Tillverkare”, “Microsoft” av originalutrustning for
Produkten, som dven & Administratér for detta Avtal. Webbplats
www.microsoft.com.

tillverkare

betalade for
skatter

"Ursprungligt inkopspris”: Beloppet som Du
Produkten/Produkterna, exklusive eventuella tillampliga
och/eller avgifter som anges pa Inkoépsbeviset.

"Stromokning”: Skador pa Produkten till foljd av spanningstoppar till
Din Produkt nér den ar korrekt ansluten till ett dverspanningsskydd, men
inte skador som orsakas av felaktig installation eller anslutning av
Produkten till en stromkalla.

"Produkt(er)”: Den kvalificerade Microsoft-enheten som Du har kopt
och som skyddas enligt detta Awvtal och anges i avsnittet
"Produktkvalificering”. en Ersattningsprodukt som tillhandahalls av oss
och som skyddas av detta Avtal.

"Inkopsbevis”: Det ursprungliga kopkvittot som tillhandaholls pa
forsaljningstillfallet och bekréftar datumet dé& detta Serviceavtal ingicks,
Produkten som kdptes, samt Avtalsperioden.

"Reparation(er)”: De atgarder som Vi vidtar for att laga, tgarda eller
aterstalla Din Produkt i vélfungerande skick efter ett Fel. Delarna som
anvdnds for att reparera Produkten kan vara nya, begagnade eller
reparerade och fungerar enligt den ursprungliga Produktens
fabriksspecifikationer.

"Ersatta” eller "Ersdttning(ar)”: En artikel som tillhandahalls Dig enligt
Vart arrangemang. Vi ersitter den defekta Produkten enligt Vart
gottfinnande, med en ny, ombyggd eller reparerad vara med samma eller
liknande egenskaper och funktioner, och Vi garanterar inte att
Ersattningsprodukten &r av samma modell, storlek, matt eller farg som
den ursprungliga Produkten.

" Aterforsiljare”: Den forsiljare som har auktoriserats av Oss att silja
detta Avtal till Dig.

“Ansprak”: En begdran om Reparation eller Ersittning enligt detta
Avtal, inlamnad av Dig.

"Tjénster”: Reparations- eller Ersattningstjanster som tillhandahalls
enligt detta Avtal.

“Sammanfattning av Skydd”: Den forsta sidan av Ditt Microsoft-konto
pa natet, sdsom anges i "Alternativ for skyddsplan”, vilket bekraftar Ditt
skydd under detta Avtal.

"Loptid”: Tidsperioden under vilken bestammelserna i detta Avtal &r

giltiga enligt Din Sammanfattning av Skydd och /eller Ditt
Inkopsbevis.

"Vi”, "Oss”, "Var”, "Vart”, "Vara": "Microsoft

"Du”, "Din”, "Ditt”, "Dina”: Kdparen/agaren av

Produkten/Produkterna som ingér i detta Avtal.

IKRAFTTRADANDEDATUM FOR SERVICEAVTALETS LOPTID
Skydd mot ett Fel borjar nér Tillverkarens originaldelar och/eller garanti I6per ut och fortsatter under resten av Din Loptid i enlighet med Din
Sammanfattning av Skydd eller tills Ansvarsbegransningen uppnas, beroende pa vilket som intréffar tidigare. Haveriskydd tillhandahdlls av Microsoft,
och Ansprdk som uppstdr pa grund av fel betalas av Microsoft i enlighet med villkoren i detta Avtal.

PRODUKTKVALIFICERING
For att kvalificera sig for Tjansterna som tillhandahalls enligt detta Avtal maste Produkten: (a) vara en kvalificerad Microsoft Dubbelskédrmsenhet, (b) ha
kdpts frén Microsoft eller en auktoriserad Aterférsaljare och (c) ha minst tolv (12) mé&naders Tillverkargaranti.

VAD SOM SKYDDAS — ALLMANT
Under Avtalsperioden som beskrivs ovan, i hdandelse av ett Ansprak for ett Fel, omfattar detta Avtal (i) arbetet och/eller reservdelar som kravs for att
Reparera den skyddade Produkten eller (i), enligt Vart gottfinnande, en Erséttningsprodukt i stillet for sddan Reparation eller (iii) en direkt Ersattning
for Produkten om sé& anges i Din Sammanfattning av Skydd (“Skyddad”, “Skydd, Tjanster”). Vi hanvisar till avsnittet "ALTERNATIV FOR SKYDDSPLAN"
som ar tillamplig pa Din plan for fullstandig information.
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Vi Reparerar eller Ersétter Din Produkt i enlighet med bestdmmelserna i detta Avtal. Om Vi beslutar oss for att tillhandahélla en Ersattningsprodukt
kan tekniska framsteg resultera i en Ersattningsprodukt med ett lagre forsaljningspris an den tidigare skyddade Produkten, och ingen erséttning baserad
pa nagon kostnadsskillnad kommer att ges. Alla delar eller hela enheter som Ersétts enligt detta Avtal blir i sin helhet Var egendom. Ndr en Ersdttning
dr tillimplig och tillhandahdlls i stdllet for Reparation, ingdr i sadan Ersdttning INTE tillbehér, bihang och/eller kringutrustning som dr integrerade med
Produkten men som inte tillhandahdlls av Tillverkaren i férpackningen och vid den ursprungliga forsdljiningen av den skyddade Produkten.

VIKTIGA MEDDELANDEN OM SKYDD ENLIGT DETTA AVTAL

A. Om Vi tillhandahaller Dig en Ersattningsprodukt:
> Vi forbehaller oss rétten att ersatta en defekt Produkt med en ny, ombyggd eller reparerad vara med samma eller liknande egenskaper och
funktioner, som kanske inte ar av samma modell, storlek, matt eller farg som den ursprungliga Produkten.
» Tekniska framsteg kan leda till en Ersattningsprodukt med lagre detaljhandels- eller marknadspris an den ursprungliga Produkten, och i sddant
fall har Du inte enligt detta Avtal rétt till terbetalning for prisskillnaden.
» Alla Produktdelar, komponenter eller hela enheter som Ersétts i enligt bestammelserna i detta Avtal blir i sin helhet Var egendom.

B.  Skyddet som beskrivs i detta Avtal ersatter inte och ger inga dubbla férmaner under I6ptiden for en giltig tillverkargaranti. Under en sddan period &r
allt som skyddas av tillverkarens garanti tillverkarens enskilda ansvar och skyddas inte av detta Avtal, oaktat tillverkarens férmaga att uppfylla sina
skyldigheter.

C. Skyddet enligt detta Avtal begrénsas till vad som beskrivs specifikt i detta dokument, sdsom tillampligt pa Ditt Avtal. Det som inte uttryckligen anges
héri skyddas inte (inklusive, men inte begrénsat till, eventuella utbildningstjanster som tillhandahalls separat av Microsoft eller Microsofts
foretradare).

D. Ditt ansvar: Du ansvarar for regelbunden sakerhetskopiering av all programvara och/eller alla data, framfér allt innan Tjénster som skyddas av detta
Avtal inleds. Programvaru- och/eller datadverforings- eller aterstallningstjanster skyddas INTE.

ALTERNATIV FOD SKYDDSPLAN

(som angivna i Inképsbeviset och tillimpliga pa Dig)
Din Sammanfattning av Skydd finns har https.//support.microsoft.com/en-ie/products/surface-devices/surface-business. Om Du képte "Microsoft
Dubbelskédrmsenheten” i enlighet med Din Sammanfattning av Skydd innefattar Ditt Avtal Haveriskydd for Din Produkt.
HAVERI
Du skyddas for ett obegrénsat antal Haveritjanster under detta Avtals 16ptid och for Reparations- eller Ersdttningskostnaden for Din Produkt i
héndelse av Fel; detta omfattas av Ansvarsbegransning enligt detta Avtal.
ANSVARSBEGRANSNING

Under Din Avtalsperiod ska det hogsta beloppet som Vi ar skyldiga att betala for en (1) Tjanst inte 6verstiga det Ursprungliga Inképspriset for Din
Produkt.

Du skyddas for féljande under Din Avtalsperiod:

e ett obegransat antal Reparationer under Din Avtalsperiod, upp till det totala Ursprungliga Inkopspriset for Din Produkt forutsatt att det inte
ar nddvandigt att Ersdtta Din Produkt
e upp till en (1) Ersdttningsprodukt f6r Din Produkt.

Om det &r nodvandigt att Ersdatta Din Produkt upphor allt skydd och inga ytterligare Tjanster kommer att tillhandahallas fran det datum som
Ersattningsprodukten tillhandahalls.

MEDDELANDE om Erséttningsprodukter: Om Vi valjer att Ersdtta Din Produkt kan Vi tillhandahélla avancerad bytesservice. Nar Vi tillhandahaller
avancerad bytesservice kan Ersattningsprodukten komma att levereras till Dig innan Vi far Din defekta Produkt. Du maste skicka Din defekta Produkt
till Oss inom fjorton (14) kalenderdagar efter bekraftat mottagande av Ersédttningsprodukten. Om Du inte returnerar den defekta Produkten till Oss
inom fjorton (14) kalenderdagar efter bekréftat mottagande av Ersdttningsprodukten kommer Du att debiteras en avgift for icke-returnerad enhet till
Tillverkarens foreslagna detaljhandelspris for Ersattningsprodukten.

SERVICESTALLE

For skyddade Ansprak ger detta Avtal forbetald frakt av den berérda Produkten till servicestéllet av Administratoren, liksom frakt av den Reparerade
Produkten (eller Ersattningsprodukten, om tillampligt) tillbaka till Din registrerade adress.
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ANSVARSBEGRANSNING

Utdver det som i avsnittet "ALTERNATIV FOR SKYDDSPLAN" anges som tillampligt p& Din inkdpta Plan, &r varken Vi eller Aterforsiljaren ansvariga for
eventuella oavsiktliga skador eller foljdskador, inklusive men inte begrénsat till egendomsskada, forlorad tid eller forlorade data till féljd av Fel pa en
Produkt eller utrustning, forseningar av tjansten eller oférméga att tillhandahalla tjansten, eller som beror pé att Reservdelar/komponenter inte finns
tillgangliga. Varken Vi eller Aterforsaljaren ansvarar for ndgra som helst befintliga tillstdnd ar kanda fér Dig, inklusive inneboende brister hos Produkten.

VAD SOM INTE SKYDDAS - UNDANTAG

DETTA AVTAL SKYDDAR INTE ANSPRAK | SAMBAND MED ELLER TILL FOLJD AV:

(a) oavsiktlig skada, det vill sdga fysisk skada pa Produkten vid en plétslig

(b)

och oférutsedd olycka som paverkar Din Produkts funktionalitet

felaktig paketering och/eller transport av Dig eller Din representant
som kan leda till skador pa Produkten under transporten, inklusive
olamplig fastsurrning av Produkten under transport

eventuella Indirekta Forluster, inklusive men inte begransat till: (i)
egendomsskador, forlorad tid, forlorade data eller férlorad inkomst
till foljd av ett definierat Fel, icke-definierade mekaniska/elektriska fel,
utbildningstjanster som tillhandahallits separat av Microsoft eller
dess dotterbolag, eller ndgon annan typ av skada pa eller med
koppling till Produkten, inklusive, men inte begransat till, icke-
skyddad utrustning som anvénds tillsammans med Produkten, (ii)
fordrojningar vid tillhandahdllande av Tjédnster eller oférmaga att
tillhandahalla service, (iii) bristande tillgdng pa delar/komponenter,
(iv) kostnader som Du &dragit Dig med i samband med anpassade
installationer fér montering av Produkten, sdsom stativ,
monteringsfasten, anpassade alkover eller liknande fran tredje part,
eller (v) en Ersdttningsprodukt som ar av en annan modell, storlek,
matt eller farg an den ursprungliga Produkten

modifikationer,  justeringar,  &andringar,  manipulation  eller
Reparationer utférda av andra an servicetekniker auktoriserade av
Oss

skador fran frysning, overhettning, rost, korrosion, vridning eller
bojning

normalt slitage eller gradvis férsémring av Produktens prestanda
avsiktlig behandling av Produkten pa ett skadligt, skadeorsakande,

illvilligt, oforsiktigt eller stotande satt vilket leder till skador och/eller
fel

skada eller fel pd Din Produkt orsakad av eller hanforlig till ett
programvaruvirus eller ndgot annat programbaserat fel

forlust, stold, skadligt ofog eller férsvinnande

om nagon av foljande handelser intraffar: kravaller, radioaktiv
stralning, krig/fientlig handling eller radioaktiv kontaminering,
miljéférhallanden, exponering for vaderforhdllanden eller naturens
risker, kollaps, explosion eller kollision av eller med ett annat objekt,
brand, alla typer av nederbord eller fukt, askvader, smuts/sand, rok,
radioaktiv stralning, statlig handling eller internet- eller annat
telekommunikationsfel. Din Produkt kommer inte att skyddas i
héndelse av ett ansprak

underlatelse att utfora Tillverkarens rekommenderade underhall eller
drift eller lagring av Produkten under forhallanden som inte foljer
Tillverkarens specifikationer eller anvisningar

Produkt(er) som omfattas av en Tillverkares aterkallelse, garanti eller
omarbetning for att reparera design- eller komponentbrister, felaktig
konstruktion, Tillverkarfel oberoende av Tillverkarens formaga att
betala for sddana Reparationer

(m)
(n)

(0)

(p)

(@)

n

)
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Produkt(er) vars serienummer har tagits bort eller andrats

kosmetisk skada som &samkats Din Produkt, inklusive méarken, repor
och bucklor savida inte sddan kosmetisk skada leder till forlust av
funktionalitet

normalt regelbundet eller férebyggande underhdll, justering,
modifikation eller service

tillbehdr och kringutrustning (sdsom léstagbart tangentbord, digital
penna) eller bihang, sdvida det inte specifikt anges i "Alternativ for
skyddsplan”, och kostnaden for att ersdtta dem om de skulle vara
inkompatibla med Erséttningsprodukten

smafel i skarm/monitor, inklusive men inte begransat till, bilder som
brants in i CRT-, LCD-, LED- eller plasmaskdrmar pd grund av
videospel, langvarig visning av en eller flera videosignaler eller
spruckna skarmar

kostnaden for komponentdelar som inte skyddas av Produktens
ursprungliga  Tillverkargaranti, eller en icke-fungerande/icke
eldriven del, inklusive men inte begrénsat till plastdelar eller andra
delar som tillbehorskablar, batterier (utom vad som anges i detta
Avtal), kontaktdon, sladdar, sékringar, knappsatser, plastkropp eller
gjutning, strombrytare och ledningar

ansvar for eller skada pa egendom som uppstar vid drift, underhall
eller anvdndning av Produkten

kostnader som uppkommer till félid av fel pa ett féremal som ar
avsedd att utgora en forbrukningsvara

alla Ansprak dar Inképsbeviset inte hade tillhandahallits utom dar Vi
samtycker till att dverféra férmanen av Avtalet

nagot Ansprak pa aterstalining av programvara eller data, eller for
datahamtning fran Din Produkt

forlust, skada, ansvar eller utgift som direkt eller indirekt orsakats av
eller bidragit till, eller som uppstar fran, anvandningen eller driften,
som ett medel for att orsaka skada, eller nagon dator, datorsystem,
skadlig kod i datorprogramprogram, datorvirus eller -process eller
nagot annat elektroniskt system

Ansprak eller forman enligt detta Avtal i den utstrackning som
tillhandahallande av sadant skydd, betalning av sadant Ansprak eller
bestammelser om sadan forman skulle utsatta Oss for sanktioner,
forbud eller restriktioner enligt FN-resolutioner eller EU:s,
Storbritanniens eller USA:s handels- eller ekonomiska sanktioner,
lagar eller férordningar.
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OM DIN PRODUKT UPPVISAR ETT PROBLEM SOM AR UNDANTAGET SKYDD ENLIGT DETTA AVSNITT, ELLER
VID EN SERVICEHANDELSE MED DIAGNOSEN "INGET PROBLEM HITTADES” FRAN VART AUKTORISERADE SERVICEFORETAG, AR DU ANSVARIG
FOR ALLA KOSTNADER | SAMBAND MED SADAN SERVICE, INKLUSIVE EVENTUELLA FRAKT- OCH/ELLER LOKALA SERVICEKOSTNADER.

SA HAR GOR DU ETT ANSPRAK

VIKTIGT: INLAMNING AV ETT ANSPRAK INNEBAR INTE AUTOMATISKT ATT SKADAN ELLER FLET PA DIN PRODUKT SKYDDAS UNDER DITT
AVTAL. DETTA AVTAL KANSKE INTE GER SKYDD OM DU UTFOR OBEHORIGA REPARATIONER.

laktta nedanstaende forfaranden for att erhalla auktorisation och service sa snart som rimligen &r mojligt och under alla omstéandigheter inom fjorton (14)
dagar efter att handelsen som gav upphov till Anspraket intraffade. Underlatenhet att beakta dessa forfaranden kan ogiltigforklara Ditt Ansprak. Nér Du
gor ett Ansprak kommer Vi att stalla fragor till Dig om Ditt Ansprak och typen av Fel. Du maste besvara dessa fradgor sanningsenligt och efter basta
formaga och iaktta rimlig aktsamhet for att inte ge felaktiga uppgifter eftersom underlatenhet att lamna korrekt information kan ogiltigférklara Ditt Avtal.

For bésta service ber vi dig ha Ditt Inképsbevis Dig till handa och ringa Oss pa telefonnumret pa http://support.microsoft.com/gp/customer-service-
phone-numbers. Vara auktoriserade representanter kommer omedelbart att f4 information om problemet Du har med Produkten och forsoker forst 16sa
situationen per telefon och/eller pa distans. Om Vi inte lyckas l6sa problemet per telefon och/eller pa distans kommer Du att fa ett Anspraksnummer
och ytterligare instruktioner om hur du erhéller service f6r Din Produkt.

Ta eller returnera inte Din Produkt till Aterforsljaren och skicka inte Din Produkt ndgonstans, sdvida inte Vi instruerar Dig att géra det. Om Du instrueras
av Oss att skicka in Produkten per post ber vi dig sakerstalla att féljande medféljer Din Produkt:

(1) en kopia av Ditt Inkdpsbevis
(2) en kort, skriftlig beskrivning av problemet Du har med Produkten
(3) en vél synlig beteckning av darendenumret for Ditt Ansprak som Vi tillhandahallit Dig.

OBS: Om Vi kraver att Du skickar Produkten per post ger Vi Dig specifika instruktioner om hur Du gar till vaga. Vi betalar for frakten for forsandelser till
och fran Din plats om Du féljer alla Vara instruktioner. Du uppmanas att iaktta forsiktighet nér Du transporterar och/eller skickar Produkten, da Vi inte &r
ansvariga for fraktkostnader eller skador orsakade av att Du forpackat Produkten felaktigt. Produkten forblir Ditt ansvar till dess Vi har mottagit den.

Inkludera inga tillbehor, spel eller annan personlig egendom néar Du skickar din Produket till Microsoft for service, eftersom Microsoft inte ansvarar for
detta.

VIKTIGT: OPPNA INTE PRODUKTEN. OPPNANDE AV PRODUKTEN KAN ORSAKA SKADA SOM INTE SKYDDAS AV AVTALET, OCH KAN
DISKVALIFICERA DIN PRODUKT FRAN SERVICE, AVEN FOR EN AVGIFT. BARA VI ELLER EN AUKTORISERAD SERVICELEVERANTOR SOM
GODKANTS AV 0SS HAR RATT ATT UTFORA SERVICE PA PRODUKTEN.

VART ANSVAR

(@ Nar Du har returnerat Din Produkt inspekterar Vi den.

(b) Dina portokostnader aterbetalas av Oss om Anspraket &r giltigt och portot inte var forbetalt.

(c) Om Vi faststaller att Din Produkt inte fungerar enligt beskrivningen i detta Avtal kommer Vi (efter eget val) att Reparera eller Ersédtta den. Vi
kommer att gora detta utan kostnad for Dig om felet orsakas av ett Fel. Ersattning kan ske med en renoverad enhet eller en funktionellt likvérdig
Produkt. Om Vi Ersétter Din Produkt blir Din ursprungliga Produkt Var egendom och Erséttningsprodukten &r Din egendom, och skyddet
for den Produkten fortsétter under den aterstaende Avtalstiden, och omfattas av Ansvarsbegransningen.

(d) Om Din Produkt gar sonder efter att detta Avtal har 16pt ut foreligger det inget skydd av nagot slag under detta Avtal. Néar Tidsperioden for
detta Avtal [6per ut kan du komma att debiteras en avgift for Vara Tjanster for att diagnostisera och |6sa eventuella problem med Din Produkt.

DITT ANSVAR
For att erhalla service eller support under detta Avtal samtycker Du till att:
(a) tillhandahalla oss serienumret for Din Produkt
(b) tillhandahalla Oss information om symtomen och orsakerna till problemen med Din Produkt
(c) svara pa begédranden om information, inklusive men inte begransat till Din Produktmodell, eventuella tillbeh&r som anslutits till eller installerats
péa Din Produkt, eventuella felmeddelanden som visas, atgarder som vidtagits innan Din Produkt uppvisade problemet och atgérder som
vidtagits for att [6sa problemet
(d) uppdatera Produktprogramvaran till fér narvarande offentliggjorda versioner innan Du begér Service
(e) folja instruktionerna Vi ger Dig, inklusive men inte begransat till att avsta fran att skicka produkter och tillbehor till Oss som inte omfattas av
Reparation eller Ersédttning och att férpacka Din Produkt i enlighet med fraktanvisningar
(f)  Du ansvarar for regelbunden sakerhetskopiering av all programvara och alla data innan eventuell Reparation inleds. Detta Avtal skyddar inte
aterstallning av programvara eller data, eller datahamtning till/fran Din Produkt, och Vi har inte majlighet att 6verfora sadant till eventuella
Ersattningsprodukter som kan tillhandahallas Dig. Under inga omstandigheter ansvarar Vi for aterstéllning av programvara eller data, eller for
datahdmtning fran en Produkt.

BEDRAGERI
Om Du gor ett bedragligt Ansprak eller om Du anvander bedrégliga medel eller enheter under detta Avtal kommer Du att forlora alla formaner enligt
detta Avtal och detta Avtal kommer att upphdra omedelbart. Vi kan komma att informera polisen och/eller annat brottsbekdmpande organ om
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omstandigheterna kring ett sddant Ansprak. Vi forbehéller oss ratten att géra alagganden om en utredning av Ditt .
Ansprak och ratten att aterkrava kostnaden for en eventuell utredning av ett bedragligt Ansprak enligt detta Avtal fran Dig.

Microsoft

FORNYELSE

Detta Serviceavtal kan komma att inte férnyas nar det [6per ut.

OVERLATELSE

Omfattningen av detta Avtal kan inte 6verféras av Dig till annan part eller produkt.

UPPSAGNING

DIN RATT TILL UPPSAGNING

Du har ratt att ndr som helst sdga upp detta Avtal genom att informera Microsoft om begaran om uppségning med hjélp av uppgifterna nedan.

Du kan skriva till Microsoft pa: Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown,
Dublin 18, D18 P521, Irland, eller ringa till Oss pa telefonnumret som finns har http://support.microsoft.com, eller via e-post msespbus@microsoft.com.

ANGERFRIST
Om Du sager upp Avtalet inom fyrtiofem (45) dagar efter Avtalets ingdende aterbetalas hundra procent (100 %) av kdpeskillingen du har betalat enligt
Avtalet, under forutséttning att inga Ansprak har gjorts under den perioden.

EFTER ANGERFRISTEN
Om Du sager upp Avtalet efter fyrtiofem (45) dagar efter Avtalets ingdende, forutsatt att Ansvarsbegransningen inte har uppnatts, aterbetalas en
proportionell del av kdpeskillingen Du har betalat enligt Avtalet.

VAR RATT TILL UPPSAGNING

Om Vi sager upp detta Avtal ger Vi Dig ett skriftligt meddelande minst trettio (30) dagar fére uppsagningens ikrafttrddandedatum. Detta meddelande
skickas till Din aktuella adress i Vara register (e-post eller fysisk adress, i forekommande fall), med skalet till uppsagningen och dess ikrafttradandedatum.
Om Vi séger upp detta Avtal far Du en proportionell aterbetalning baserad pa samma kriterier som anges ovan.

Vi kan komma att sdga upp detta Avtal av féljande skal:
(a) Din underlatelse att betala Avtalets pris/avgift
(b) avsiktlig vilseledning av Dig
(c) Din vasentliga 6vertradelse av forpliktelserna enligt detta Avtal vad galler Produkten eller anvédndningen av den.

KLAGOMALSHANTERING

Avsikten ar alltid att Du ska fa forstklassig service. Men om Du inte &r néjd med tjansten ber vi dig informera en av Vara telefonrepresentanter pa
telefonnumret som finns har http://support.microsoft.com eller via e-post: msespbus@microsoft.com. Vi kommunicerar pa svenska.

Vi svarar inom fem (5) arbetsdagar fran det att Vi mottar Ditt klagomal. Om det inte &r mojligt att ge Dig ett fullstandigt svar inom denna tid (till exempel
for att en ingdende utredning krévs) ger Vi Dig ett tillfalligt svar dar vi berattar for Dig vad som gors for att hantera Ditt klagomal inom tjugo (20)
arbetsdagar efter att klagomalet inlamnades, samt nar Du kan férvanta dig ett fullstandigt svar och fran vem. | de flesta fall [6ses Ditt klagomal inom fyrtio
(40) arbetsdagar.

Forfarandet paverkar inte Din ratt att vidta rattsliga atgarder. Observera dock att det finns vissa fall dar ombudsmannen inte kan hantera klagomal.

Aven om Ditt klagomél har granskats av ndgon av ovannamnda instanser har Du ratt att vidta rattsliga &tgérder. Réttsliga tvister som uppstér eller som
ror Avtalet ska avgoras av svenska domstolar.
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SEKRETESS OCH DATASKYDD

DATASKYDD

Vi forbinder oss att skydda och respektera Din integritet i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning ("lagstiftning"). For rattsliga &ndamal ar Microsoft
Registeransvarig. Nedan visas en sammanfattning av de huvudsakliga satt som Vi behandlar Dina personuppgifter pa. For mer information ber vi Dig
besoka Var webbplats pa Microsoft.com/privacy.

HUR VI ANVANDER DINA PERSONUPPGIFTER OCH VEM VI DELAR DEM MED
Vi behandlar personuppgifterna, det vill séga information som ror en identifierad eller identifierbar fysisk person, som Vi innehar om Dig pa foljande sétt:
o foratt behandla Begdranden om Service och andra relaterade andamal. Detta kan innefatta beslut som fattas pa automatisk vag, for genomférandet
av Avtalet mellan Oss och Dig
o for forskningsandamal eller statistiska andamal, for Vara berattigade intressen: for att analysera historisk aktivitet, forbattra betygsalgoritmer och
forutse framtida affarsinverkan, for ytterligare kommersiella intressen, for att forbattra produktutbudet och for att utveckla nya system och processer,
samt for rattsliga skyldigheter baserade pa en jurisdiktion utanfér EU
o for att tillhandahalla Dig information, Produkter eller Tjanster som Du begar fran Oss eller som Vi tror skulle intressera Dig, dar Du har samtyckt
till att bli kontaktad for sddana &ndamal
for att informera Dig om &ndringar av Var Tjanst utifran Vara rattsliga skyldigheter och regleringsskyldigheter
for att skydda mot bedragerier, penningtvatt, finansiering av terrorism och for att uppfylla allméanna rattsliga skyldigheter och regleringsskyldigheter
kravs detta for att uppfylla Vara rattsliga skyldigheter och regleringsskyldigheter baserade pa en jurisdiktion med EU.

UTLAMNANDE AV DINA PERSONUPPGIFTER

Vi kan komma att lamna ut Dina personuppgifter till tredje parter som é&r involverade i att tillhandahélla Oss produkter eller tjanster, eller till
tjansteleverantdrer som utfor tjanster for Var rakning. Detta inbegriper koncernféretag, agenter, tredjepartsadministratorer, forsékringsgivare, kreditbyraer,
byrder for upptackt av bedrégerier, jurister/advokater, revisorer, tillsynsmyndigheter och annat som kan krévas enligt lag.

INTERNATIONELLA OVERFORINGAR AV DATA

Vi kan komma att 6verfora Dina personuppgifter till platser utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet ("EES”). Nar Vi 6verfor Dina personuppgifter
utanfor EES sakerstéller Vi att de behandlas sakert och i enlighet med detta integritetsmeddelande och géllande lag. Vi 6verfér endast data till lander som
av Europeiska kommissionen anses ha adekvat skydd, eller, om det inte finns ndgot beslut om adekvat skydd, sa anvander Vi Europeiska kommissionens
godkanda "Standardavtalsklausuler" med sddana parter for att skydda uppgifterna.

DINA RATTIGHETER

Du har ratt att:

a) nar som helst invanda mot behandlingen av Dina personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal

b) invanda mot behandlingen av Dina personuppgifter nar behandlingen baseras pa Vara berattigade intressen

c) tillga och forvarva en kopia av de Personuppgifter som Vi innehar, och information om hur och pa vilken grund dessa personuppgifter behandlas
d) begara radering av Dina personuppgifter

e) be oss uppdatera eller korrigera otillrackliga, ofullstandiga eller felaktiga uppgifter

f) begrénsa behandlingen av Dina uppgifter

g) be Oss tillhandahalla Dig Dina personuppgifter i ett strukturerat, allméant anvént, maskinlasbart format, eller be oss om att fa dem "6verférda”

direkt till en annan registeransvarig, men endast dar behandlingen ar baserad pa Ditt samtycke eller om genomforandet av ett Avtal med Dig
och behandlingen utfors pa automatisk véag

h) lamna in ett klagomal till den lokala tillsynsmyndigheten

i) aterkalla Ditt samtycke nar som helst nar behandlingen baseras pa Ditt samtycke, utan att det paverkar behandlingens lagenlighet baserat pa
samtycke innan det aterkallas.

LAGRING

Dina uppgifter sparas inte langre dn vad som &r nodvandigt och hanteras i enlighet med Var policy for datalagring. | de flesta fall &r lagringstiden tio (10)
ar efter att Avtalet eller affarsforhéllandet med Dig har upphért, savida Vi inte ar skyldiga att behalla uppgifterna under en langre tid pa grund av
afférsmassiga krav, réttsliga krav eller regleringskrav.

Om du har fragor om Var anvandning av Dina personuppgifter ber vi dig kontakta Dataskyddsombudet, se webbplatsen (Microsoft.com/privacy) fér
fullstdndiga kontaktuppgifter.
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ALLMANNA BESTAMMELSER

LAG
Parterna i detta Avtal kan valja vilken lag som ska vara tillamplig pa detta Avtal. Savida inte annat har dverenskommits om motsatsen ska detta Avtal
omfattas av lagarna i Sverige, vars domstolar har icke-exklusiv jurisdiktion att prova tvister mellan parterna i detta Avtal.

UNDERLEVERANTORER

Vi kan komma att anvénda oss av underleverantérer eller Gverlata utférandet av Vara forpliktelser till tredje parter, men nar Vi gor detta befriar det inte
Oss fran vara forpliktelser gentemot Dig.

UPPDELNING

Om nagon del av detta Avtal forklaras icke-verkstallbart eller ogiltigt fortsatter resten av det att vara giltigt och verkstéllbart.

MEDDELANDEN

Du samtycker uttryckligen till att bli kontaktad, i syfte att hantera Ditt Avtal, pa det telefonnummer eller den fysiska eller elektroniska adress som Du
tillhandahaller Oss. Alla meddelanden eller begaranden som rér detta Avtal tillhandahalls skriftligt och kan skickas per alla rimliga medel, inklusive post,
e-post, fax, textmeddelande eller erkdand kommersiell kurir. Meddelanden till Dig anses ha levererats nar de har skickats till Dig per e-post eller fax pa det
nummer som Du har tillhandahallit Oss, eller tre (3) dagar efter att post har skickats till den gatuadress som Du tillhandahallit.

DET FULLSTANDIGA AVTALET

Detta Avtal, inklusive Sammanfattning av Skydd, villkor, begransningar, undantag och uteslutningar samt Ditt Inkdpsbevis utgor det fullstandiga avtalet
mellan Oss och Dig, och inga framstéllningar, 16ften eller villkor som inte ingar héri ska &ndra dessa punkter utom enligt vad som kravs enligt lag.

Microsoft, Surface, och Xbox ar varumarken som tillhér Microsoft-koncernen.
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