Microsoft Complete for Business Plus For enheter med
dubbel skarm

Dokument med produktinformation

Foretag: AmTrust International Underwriters DAC. Ett Produkt: Tackning av oavsiktlig skada och
foretag som ar registrerat i Irland (under tackning av funktionsfel

foretagsregistreringsnummer 169384)

som

regleras av Central Bank of Ireland. Dess
registrerade adress ar 6-8 College Green, Dublin 2,

D02 VP48, Irland.

Detta dokument sammanfattar de viktigaste funktionerna i ditt avtal. Det &r inte skraddarsytt efter individuella behov och kan darfor inte ge all

information som ar relevant for Dina skyddskrav. Fullstdndig information om avtalet samt forhandsinformation for avtalsférhandlingen finns i andra

dokument.

Vilken typ av produkt ar det har?

Tackning av Oavsiktlig Skada tillhandahalls till dig som en férman enligt en gruppférsakringspolicy som vi inképt fran AmTrust International

Underwriters DAC. Tackning av Funktionsfel ar inte en forsakringsprodukt och tillhandahalls av Microsoft Ireland Operations Limited. Detta Avtal ger
tackning av din kvalificerade Microsoft-produkt for Oavsiktlig Skada och Funktionsfel med maximalt tre (3) Reparationer och tva (2)

E Vad tacks inte?

Ersattningsprodukter.

‘f“ Vad tacks?

Det nedanstaende kan tackas i enlighet med Microsoft
Complete for Business Plus for enheter med dubbla
skdrmar. Information om tillamplig tdckning finns pa
Ditt Inkdpsbevis.

v Surface-enheter med dubbla skarmar
Tackning for Oavsiktlig skada eller Funktionsfel
tillhandahalls for foljande artiklar:
Surface-produkter med dubbla skdrmar.

v' Nasta arbetsdag
Detta Avtal sorjer for expressleverans av en
ersattningsprodukt vid ett Funktionsfel eller
Oavsiktlig skada, enligt villkoren.

Tackning tillhandahalls fér din  kvalificerade
Microsoft-produkt om  Oavsiktlig skada eller
Funktionsfel intraffar, med maximalt upp till tre (3)
Reparationer och tva (2) Ersattningsprodukter.

Var giller tickningen?
v' Sverige

!

X
X

Befintliga mekaniska fel och/eller skador.

Normalt slitage eller gradvis forsamring av
produktens prestanda.

Kosmetisk skada inklusive forstorelse, repor och
bucklor, om inte sddana kosmetiska skador orsakar
nedsatt funktionalitet.

Alla Ansprak pa restaurering av programvara eller
data, eller for att aterhamta data fran din Produkt.

E Ar tickningen begrinsad?

Produkten maste kdpas fran Microsoft eller en
aterforsaljare for att omfattas av tackningen.



]

Vilka ar mina skyldigheter?

Ansprak maste meddelas inom 14 dagar fran det att incidenten som ligger till grund fér Anspraket
intraffade.

Du ansvarar for regelbunden sikerhetskopiering av all programvara och/eller alla data, framfér allt innan
servicen som tacks av detta avtal inleds. Programvara och/eller datadverforings- eller
aterstallningstjanster tacks inte.

Du maste folja Anspraksprocessen som anges i Avtalet, inklusive tillhandahalla en kopia av inkopsbeviset,
informationen som efterfragas och uppdatera produktens programvara enligt den senaste publicerade
versionen innan du gor ditt Ansprak.

Du maste svara arligt och efter basta formaga pa fragor samt vara noga med att inte gora nagra
vilseledande framstallningar, eftersom Ditt Avtal kan ogiltigforklaras om Du inte lamnar korrekt
information.

Nar och hur betalar jag?

Betalning gors till fullo vid kop av Microsoft Complete for Business produkt med dubbla skarmar.

Nar borjar och slutar tackningen?

Tackning for ett Funktionsfel borjar nar Tillverkarens originaldelar och/eller arbetsgaranti [6per ut och
fortsatter under resten av l6ptiden, som anges i Ditt Inkopsbevis eller tills Ansvarsgransen har uppnatts,
beroende pa vad som infaller forst.

Tackning for Oavsiktlig skada borjar i enlighet med vad som anges i Ditt Inkdpsbevis och fortsatter under
|6ptiden eller tills ansvarsgransen har uppnatts, beroende pa vad som infaller forst.

Hur upphaver jag avtalet?

Du kan upphava detta Avtal nar som helst genom att informera Oss pa kontaktuppgifterna nedan:

e  Skriv till: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland

e E-post: msespbus@microsoft.com

e Telefon: Du finner telefonnummer pa http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers

ANGERFRIST

Om Din begéran att upphava Avtalet sker inom fyrtiofem (45) dagar fran Avtalets inkopsdatum, kommer du att fa en
aterbetalning pa hundra procent (100 %) av det Avtalspris som betalats till dig, forutsatt att inga Ansprak har gjorts under
den perioden.

EFTER ANGERFRISTEN

Om Din begéran att upphava Avtalet sker efter fyrtiofem (45) dagar fran Avtalets inkdpsdatum, under férutsattning att
Ansvarsbegransningen inte har uppfyllts, kommer Du att fa en pro rata-aterbetalning av det Avtalspris som betalats av Dig.
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“"MICROSOFT COMPLETE FOR BUSINESS PLUS FOR ENHETER MED DUBBLA SKARMAR"

Kommersiella Regler och Villkor - Funktionsfel och Oavsiktlig skada med leverans nésta arbetsdag

Tack for Ditt kop av "Microsoft Complete for Business Plus for enheter med dubbla skarmar”. Férvara detta viktiga avtalsdokument med villkor
("Serviceavtal”, “Avtal”) och Inkdpsbeviset tillsammans pa ett sakert stalle, eftersom de behovs vid ett Ansprak. Informationen i detta Avtalsdokument
&r avsedd att fungera som en vérdefull referens fér att hjilpa dig att faststilla och férstd “VAD SOM TACKS” av detta Avtal. Kontakta Microsoft pé
https://support.microsoft.com om du har fragor som rér informationen i detta Avtalsdokument eller allmént om téackning.

Denna Produkt uppfyller kraven och behoven hos de som vill sakerstélla att enheten &r skyddad fran Funktionsfel och Oavsiktlig skada (dar det ar
tillampligt).

DEFINITIONER

| hela detta Avtal har féljande ord skrivna med stor bokstav den betydelse som anges nedan:

e "Vi”, "Oss”, "Var/Vart”, “Leverantér”, "Garantigivare” eller ¢ “Ansprak”: En forfragan av Dig angaende Reparation eller Erséttning i

“"Administrator”: Den part eller de parter som ar skyldiga att
tillhandahalla service enligt detta Avtal i egenskap av Serviceavtalets
leverantdr/garantigivare samt hantera administrationen enligt detta Avtal
i egenskap av Serviceavtalets Administrator, som dr Microsoft.

“Administratéren/Anspraksadministrator”: Microsoft Ireland
Operations Limited med adress One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland. Webbplats
www.microsoft.com

“Foérmanstagare”: Kbparen/agaren av produkt(er) som tacks av Avtalet.

"Tillverkaren”, “"Microsoft”: Tillverkaren av originalutrustningen, vilken
ocksa ar Anspraksutfardaren for det har Avtalet,

" Aterforsiljare”: Den forsiljare som har auktoriserats av Microsoft och
Oss att sélja detta Avtal till Dig.

"Du”, "Din": Kbparen/agaren av Produkten/Produkterna som omfattas
av detta Avtal.

"Produkt(er)”: Den giltiga Microsoft-enhet som kopts av Dig som Téacks
enligt det har Avtalet och anges i avsnittet "Vad tacks".

"Ursprungligt inkopspris”: Beloppet som Du betalade f6r den/de téckta
Produkten/Produkterna, exklusive eventuella tillampliga skatter
och/eller avgifter som anges pa Inkdpsbeviset.

"Forsakringstagare” Microsoft Ireland Operation Limited, The Atrium
Building, Block B, Carmanhall Road, Sandyford Business Estate, Dublin 18,
Ireland

"Inkopsbevis”: Det ursprungliga kopkvitto som tillhandahélls vid
forsaljningsplatsen och som bekréftar det datum da detta Serviceavtal och
Produkten koptes liksom Avtalsperioden.

"Reparation(er)”: De &tgdrder Vi vidtar for att reparera, laga eller
aterstélla Din Produkt till ett funktionellt skick efter ett Ansprak om
Funktionsfel eller Oavsiktlig skada. Delar som anvinds fér att Reparera
Produkten kan vara nya, anvénda eller restaurerade for att utféra
fabriksspecifikationerna for originalprodukten.

"Period”: Den tidsperiod dd bestdmmelserna i detta Avtal &r giltiga
enligt Ink6psbeviset.

enlighet med detta Avtal.

"Funktionsfel”: Det mekaniska och/eller elektriska fel i Produkten som
resulterar i att den inte langre fungerar som den &r avsedd att gora; detta
fel beror pa fel i material eller utférande.

"Oavsiktlig skada”: Fysisk skada pa Produkten till féljd av en plotslig
eller ofdrutsagbar olycka som direkt paverkar Din Produkts
funktionalitet, och som inte specifikt exkluderas fran det har avtalet.
Tackning av oavsiktlig skada ges till dig som en forman enligt en
gruppforsakring (“obligatorisk gruppskadeforsakring” enligt kapitel 17 i
Forsdkringsavtalslagen (2005:104)) som Vi kdpte av AmTrust International
Underwriters DAC."

"Serviceavgift”: Det belopp (i forekommande fall) som Du maste betala
per Ansprak for service som tacks av detta Avtal.

"Forsakringsgivare": Gruppforsakringspolicyn for Oavsiktlig skada
undertecknas av AmTrust International Underwriters DAC som ar
registrerad i Irland (organisationssnummer 169384) och regleras av
Central Bank of Ireland. Dess registrerade adress ar 6-8 College Green,
Dublin 2, D02 VP48, Ireland.

"Ersatta” eller "Ersattningsprodukt(er)”: En artikel som Vi
tillhandahaller Dig enligt Vart arrangemang. Vi kommer ersatta den
defekta Produkten efter eget gottfinnande med en ny, ombyggd eller
renoverad modell med samma eller liknande funktioner och funktionalitet
och Vi ger inga garantier pa att Ersattningsprodukten kommer vara i
samma modell, storlek, dimensioner eller farg som den foregdende
Produkten.

"Ansvarsbegransning”: Forsdkringsgivarens maximala betalning for
nagot Ansprak under Avtalsperioden.

"Befintligt skick": Skador eller defekter associerade med Produkten som
existerade fore kdpet av det har Avtalet.

SERVICEAVTALETS PERIOD - TACKNINGENS IKRAFTTRADANDEDATUM
1. Tackning for ett Funktionsfel borjar nér tillverkarens originaldelar och/eller arbetsgaranti I6per ut och fortsatter under resten av 16ptiden for ditt avtal
som anges i Inkdpsbeviset, eller tills ansvarsgransen har uppnatts. Tdckning av Funktionsfel tillhandahdlls av Microsoft och Ansprak som uppstadr till
folid av Funktionsfel betalas av Microsoft enligt villkoren i detta Avtal.

2. Téckning for skador pa din Produkt till féljd av Oavsiktlig Skada borjar enligt vad som anges i ditt Ink&psbevis och fortsatter under Léptiden.
Tdckning av Oavsiktlig skada tillhandahdlls till Dig som en férman enligt en gruppférsdkringspolicy som Vi inkopt fran Forsdkringsgivaren och som
administreras av Microsoft.

PRODUKTKVALIFICERING

For att kvalificeras for tackning enligt detta Avtal ska Produkten vara: (a) en eller flera behoriga Microsoft Surface enhet(er) med dubbla skarmar; (b) kopta
frdn Microsoft eller en auktoriserad Aterforsiljare; och (c) ha minst tolv (12) manaders Tillverkargaranti.
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VAD TACKS - ALLMANT

Under Giltighetstiden som beskrivs ovan, i handelse av Ansprak vid ett Funktionsfel eller Oavsiktlig skada, tacker detta Avtal: (i) arbetet och/eller de
delar som krévs for att Reparera Produkten; ELLER (i), efter Vart gottfinnande, en Ersdttningsprodukt i stéllet for en sddan Reparation ELLER en direkt
ersittning av Produkten om det angivits under beskrivningen av Ditt Avtal. Se avsnittet "ALTERNATIV FOR TACKNINGSPLANER", som &r tillampligt pa
Ditt Avtal, for fullstandig information.

VIKTIGA MEDDELANDEN OM AVTALETS TACKNING

A. Om Vi tillhandahaller en Ersattningsprodukt till Dig:
> Forbehaller Vi oss ratten att ersatta en defekt Produkt med en ny, ombyggd eller reparerad vara med samma eller liknande egenskaper och
funktioner, som kanske inte dr av samma modell, storlek, matt eller farg som den tidigare Produkten.
» Tekniska framsteg kan leda till en Ersattningsprodukt med lagre detaljhandels- eller marknadspris &an den tidigare Produkten och i ett sadant
fall har Du inte enligt detta Avtal ratt till aterbetalning for prisskillnaden.
» Alla delar, komponenter eller hela enheter som Ersitts i en Produkt enligt bestimmelserna i detta Avtal blir i sin helhet Var egendom.
» | de flesta fall kommer tillbehor och/eller kringutrustning inte inkluderas eller tillhandahéllas i samband med en Ersattningsprodukt.

B. Tackningen som beskrivs i detta Avtal ersatter inte och ger inga dubblettférmaner under en giltig garantiperiod fran Tillverkaren. Under en sadan
period &r allt som tacks av Tillverkarens garanti Tillverkarens enskilda ansvar och tacks inte av detta Avtal, oberoende av Tillverkarens formaga att
uppfylla sina skyldigheter.

C. Tackningen enligt detta Avtal begransas till vad som beskrivs specifikt i detta dokument, som galler for Ditt Avtal. Det som INTE uttryckligen anges
hari tacks inte (inklusive, men inte begransat till, eventuella utbildningstjanster som tillhandahalls separat av Microsoft eller Microsofts foretradare).

D. Ditt ansvar: Du ansvarar fér regelbunden sakerhetskopiering av all programvara och/eller alla data, framfér allt innan servicen som tacks av detta
Avtal. Programvara och/eller datadverforings- eller aterstallningstjanster tacks inte.

E. Ge Oss all viktig information: Nar Vi accepterar Din ansékan om denna forsakring, kommer Vi att lita pa uppgifterna som givits av Dig. Du maste
anstranga Dig for att ge Oss fullstandiga och korrekta svar pa fragor som stélls nar Du drar nytta av, eller andrar i Ditt Avtal. Om uppgifterna som
Du ger Oss inte &r fullstdndiga och korrekta kan tackningen paverkas och:

»  Vikan upphéva Ditt Avtal och végra betala nagot Ansprak eller
» Vi kanske inte betalar ett Ansprak till fullo.

ALTERNATIV FOR TACKNING
(Anges pa Inképsbeviset och giiller for Dig)
AVTAL OM DUBBLA SKARMAR: (fér alla kvalificerade Microsoft Surface-serier "Produkter med “dubbla skérmar”)
TACKNING FOR FUNKTIONSFEL PLUS OAVSIKTLIG SKADA - Vid inkdp, tacker detta Avtal det som beskrivs i avsnittet nedan "VAD SOM TACKS -
ALLMANT, inklusive tackning fér Oavsiktlig skada och &r féremal fér féljande bestammelser:
VAD SOM VASENTLIGEN TACKS: Surface-enhet med dubbla skiarmar plus tillhérande strémaggregat med sladdar och hérlurar ticks under detta Avtal
nar sadant ursprungligen levererats av Microsoft inom ett enskilt, kop av ett paket med allt i ett.

> OBS! UTTRYCKLIGEN EXKLUDERADE ARTIKLAR: Digital penna, skrivskydd, fristdende tangentbord, mus och andra tillbehor eller tilligg som
inte tdcks under detta Avtal (oavsett om de ursprungligen levererades av Microsoft inom ett enskilt, kp av ett paket med allt i ett).

SERVICEAVGIFT: Under Ditt Avtal krivs ingen Serviceavgift.

AVANCERADE UTBYTESERSATTNINGAR: Om Vi viljer att tillhandahélla en Erséttningsprodukt, kan Vi tillhandahélla en avancerad utbytestjanst. Om Vi
tillhandahaller en avancerad utbytestjanst, kommer Ersattningsprodukten att levereras till Dig innan Vart mottagande av den defekta Produkten. | utbyte
maste den defekta Produkten returneras till Oss inom fjorton (14) kalenderdagar fran bekréftat mottagningsdatum av Erséttningsprodukten. Om den
defekta Produkten inte returneras till Oss inom fjorton (14) kalenderdagar fran bekraftat mottagningsdatum kommer Du att debiteras for en icke
aterlamnad enhet till en summa som ar likvérdig med aterforséljningspriset for Ersattningsprodukten.

TACKNING AV ERSATTNINGSPRODUKT: En Erséattningsprodukt som tillhandahéllits under detta Avtal kommer automatiskt ses som “Produkten”
som det hanvisas till i alla bestammelserna i detta Avtal och tackning for sddan Ersattningsprodukt kommer att fortsatta under aterstoden av Din
nuvarande Avtalsperiod (med antagande att det finns aterstadende tid kvar under Din nuvarande Period och att Ansvarsbegradnsningen inte har natts).
En Ersattningsprodukt kommer inte férldnga Din nuvarande Avtalsperiod.

ANSVARSBEGRANSNING: For alla Ansprak, ar den kumulativa summan som Vi &r skyldiga att betala, den summa som motsvarar det Ordinarie
InkSpspriset (“Begransning”). Granserna for Reparation och Ersdttning som ackumuleras mot grénsen for detta "Avtal om Surface-enhet med dubbla
skarmar” delas upp enligt féljande:

> REPARATIONSGRANS: Upp till tre (3) Reparationer av den ursprungliga Produkten, vilket kumulativt, inte ska 6verskrida det Ordinarie
InkSpspriset. Nar denna gréns ar nadd, avslutas téackningen under Avtalet, oavsett eventuell aterstdende tid under den nuvarande Avtalsperioden; och
> ERSATTNINGSPRODUKT: Upp till tva (2) Ersattningar, enligt Vart gottfinnande. Nar denna gréns 4r nddd, avslutas tickningen under Avtalet,

oavsett eventuell aterstaende tid under den nuvarande Avtalsperioden
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LEVERANS NASTA ARBETSDAG

Den hér tackningen inkluderar expressleverans av en Ersattningsprodukt som faststélls av Oss till Din position som ar registrerad i vart system enligt
foljande:

a) En (1) Arbetsdag efter godkénnande av Ansprak om Anspraksgodkénnandet sker innan 12:00 centraleuropeisk tid ("CET"); eller

b) Tva (2) Arbetsdagar om Anspraksgodkinnandet sker efter 12:00 CET.

Expressleveranser kan paverkas av Var auktoriserade leveranspartners tillganglighet och Produktens beldgenhet.

I den hér bestammelsen innebér "Arbetsdag” mandag till fredag, exklusive allméanna helgdagar.

VAD TACKS INTE - UNDANTAG

DETTA AVTAL TACKER INTE ANSPRAK | SAMBAND MED ELLER TILL FOLJID AV FOLJANDE:

(@) Den avsiktliga behandlingen av Produkten pa ett skadligt, illvilligt, ()  Oforutsebara handelser, inklusive, men inte begransat till: kravaller,
omdomeslost eller vardslost satt som resulterar i skada och eller radioaktiv  stralning, krig/fientlig handling eller radioaktiv
felfunktion. kontaminering,  milj6férhallanden,  véderexponering  eller

(b) Skada eller felfunktion pa Din Produkt som orsakats av ett naFurfaror, kollaps, explosion eller kollision a:v eI!gr med ett annat
programvaruvirus eller ndgot annat programvarubaserat fel. objekt, Pra”C{" alla typer av regn gller fukt, taskyader, Sm“ts/sa”q'
Forl 51d eller illvillia skad rok, radioaktiv stralning, radioaktiv kontaminering, kravaller, krig

(©) Forlust, stold ellerillvillig skada. eller fientlig handling, myndighetsutdvning eller fel pa internet eller

(d) Underldtenhet att utféra underhdll som rekommenderats av annan telekommunikation.

T|IIv¢.e'rkaren,"dr|f.t eller forvaring a\./‘Pro‘dukten un‘derforhallanden (m) Produkt(er) som kallas tillbaka av Tillverkaren, garanti- eller
som ar utanfor Tillverkarens specifikationer eller instruktioner. . . .
omarbete for att reparera design- eller komponentfel, felaktig

(e) Normalt slitage eller nétning, eller gradvis férsémring av konstruktion, Tillverkarens fel oavsett Tillverkarens férmaga att
Produktens prestanda. betala fér sédana reparationer.

() Produkt(er) som har borttaget eller modifierat serienummer. (n) Normalt regelbundet eller forebyggande underhall, justering,

(9) Modifieringar, justeringar, andringar, manipulation eller modifiering eller service
reparationer utférda av ndgon annan, &n en servicetekniker som (0) Kostnad for komponenter som inte ticks av Produktens
godkénts av Oss. originaltillverkares garanti eller nagon annan del som inte kors eller

(h) Underlatenhet att spanna fast eller korrekt férpacka Produkten ar motordriven, inklusive men inte begrénsat till delar av plast eller
under transport som leder till skada p& Produkten. andra delar sasom tillbehorskablar, batterier (forutom vad som

() Kosmetisk skada, hur den &n orsakats Din Produkt, inklusive znnars Iian anlgeikl detta I-\tvtal),”kont'al;ter, dsledar, TakrmgaL,
forstorelse, repor och bucklor savida inte kosmetiska skador leder nappsatser, plastkomponenter eller gjutna delar, reglage oc

. - kablar.
till funktionsfel.

() Skador fran frysning, verhettning, rost, korrosion, deformation (p)  Befintliga forhallanden som uppstatt eller ar kanda av Dig.
eller bajning. (9) Alla Ansprak dar Inképsbeviset inte tillhandahalls forutom om Vi

(k)  Alla foljdskador/indirekta skador inklusive men inte begransat till: samtycker till att Avtalsformanerna Gverfors.

(i) egendomsskador, férlorad tid, férlorade data eller férlorad () Alla Ansprak for restaurering av programvara eller data eller fér att
inkomst till folid av ett definierat Funktionsfel eller Oavsiktlig aterhamta data fran Din Produkt.
skada, icke-definierade mekaniska/elektriska fel, (s) Eventuell férlust, skada, ansvar eller kostnad som direkt eller
utbildningstjanster som tillhandahallits separat av Microsoft eller indirekt orsakats av, bidragits till, eller uppstatt till folid av
dess dotterbolag, eller ndgon annan typ av skada pa eller med anvandningen eller driften av ndgon dator, datorsystem,
koppling till Produkten, inklusive, men inte begrénsat till, datorprogram, skadlig kod, datorvirus eller process eller nigot
utrustning som inte tacks och anvénds tillsammans med annat elektroniskt system som ett medel for att orsaka skada.
Pr?du!(ten, (i) fqrdrOJnlngcar vid t|||handahallandet av service ellﬁr (t) Alla Ansprak eller formaner enligt detta Avtals omfattning att
oférmaga att tillhandahélla servicen, oavsett anledning (iii) . o . . . . o
) o . . tillhandahalla en sddan téckning, betalning av sddana Ansprak eller
bristande tillgang till delar/komponenter, (iv) kostnader som Du . . . I . L e
N . i . ! ; . A tillhandahallande av sddan férman skulle utsatta Oss for nagra
adragit Dig med koppling till anpassade installationer for . . s . . .
. . - . . sanktioner, forbud eller begrénsningar enligt FN:s resolutioner eller
montering av Produkten, sasom stativ fran tredje part, . . . . .
. . . handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller forordningar fran
monteringsfasten, anpassade alkover eller liknande eller (v) en E . . . . - .
. . . uropeiska unionen, Storbritannien eller Amerikas férenta stater.
Ersattningsprodukt som ar av annan modell, storlek, matt eller . )
(u) Alla Ansprak for restaurering av programvara eller data, eller for

farg an den foregadende Produkten. Vi tar inget ansvar, inte heller
skadestandsansvar, for nagon part, i fraga om egendom,
personskada eller dédsfall som uppkommer utifran drift, underhall
eller anvandning av Produkten eller en Ersattningsprodukt som
tillhandahallits enligt bestammelserna i detta Avtal.

att hamta data fran Din Produkt

SA HAR GOR DU ETT ANSPRAK
OBS! INLAMNING AV ETT ANSPRAK INNEBAR INTE AUTOMATISKT ATT SKADAN ELLER FELET PA INNEHAVARENS PRODUKT TACKS AV
BESTAMMELSERNA | DITT SERVICEAVTAL. For att ett Ansprak ska beaktas behéver Du forst kontakta Oss for en inledande diagnos av problemet
med Din Produkt. DETTA AVTAL GER | VISSA FALL INTE SKYDD OM DU GENOMFOR ICKE-AUKTORISERADE REPARATIONER.

Ha Ditt Inkdpsbevis néra till hands och ring Microsoft pa numret som du hittar pa http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers
eller besok_https://support.microsoft.com for att fa webbaserad support. Deras auktoriserade representanter kommer s& snabbt som mgjligt att ta fram
uppgifter om problemet som Du upplever med Produkten och de kommer forst att forsoka l6sa situationen Gver telefon och/eller pa distans. Om de inte
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kan l6sa problemet via telefon och/eller pa distans kommer Du fa ett nummer for Anspraksbegaran med vidare instruktioner om hur du gar tillvaga for
att fa service av Din Produkt.

Ta inte med eller returnera Din Produkt till Aterférsiljaren eller skicka Din Produkt ndgonstans, om inte Microsoft instruerar Dig att géra detta. Om Du
instrueras av dem att ta Produkten till en auktoriserad tjénsteleverantér nira Dig eller till en Aterférsiljare, eller om Du instrueras att skicka Produkten
nagon annanstans (sasom till en auktoriserad inlamningscentral), sa ska du inkludera féljande:

Den defekta Produkten;

En kopia av ditt Inkopsbevis;

En kort skriftlig beskrivning av problemet som Du upplevt med Produkten; och

En tydlig angivelse av Ditt nummer for Anspraksbegéran som Microsoft gav till Dig.

o=

OBS! Om Microsoft kraver att Du skickar Produkten nagon annanstans kommer de ge Dig specifika instruktioner om hur du ska skicka Produkten. De
betalar fraktkostnaderna till och fran Din position om Du foljer samtliga instruktioner. Du uppmanas att vara forsiktig nar du transporterar och/eller skickar
Produkten eftersom Vi inte ansvarar for fraktkostnader eller skador som uppstar till foljd av otillrackligt emballage fran Dig eller Din auktoriserade
representant.

Tackning tillhandahélls bara fér giltiga tjanster som utférs av en tjansteleverantér, Aterférsiljare, eller inlamningscentral som har auktoriserats av Oss. Om
Din Avtalsperiod |6per ut medan ett giltigt Ansprak behandlas kommer Anspraket behandlas i enlighet med villkoren i det har Avtalet.

BEDRAGERI

1) Om Du gor ett bedragligt Ansprak under detta Avtal &r Vi;

a) inte tvungna att betala for Anspraket; och

b) kan kréva tillbaka summor fran Dig som Vi har betalat ut till Dig i samband med Anspraket; och

c) kan meddela Dig om att Avtalet har avslutats omedelbart fran tidpunkten da det bedragliga Anspraket utférdes.
2) om Vi utbvar Vara rattigheter under (1)(c) ovan:

a) ska inte Vi vara ansvariga mot Dig om en relevant handelse sker efter den bedragliga handlingen. En relevant handelse faller under Vart ansvar under
Avtalet (sdsom vid forlust, ett Ansprak eller meddelande om potentiellt Ansprak); och,

b) Vi behover inte returnera nagra inbetalda premier.

FORNYELSE

Detta Avtal kanske inte fornyas efter att Din Giltighetstid |6pt ut.

OVERLATELSE

Téackning enligt detta Avtal kan inte 6verlatas av Dig till ndgon annan part eller produkt.

UPPSAGNING

DIN RATT TILL UPPSAGNING
Du har ratt att sdga upp det har Avtalet nar som helst genom att informera Microsoft om Din uppsagningsforfragan via uppgifterna har nedan.

Du kan skriva till Administratoren pa: Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, lIreland, eller ringa Oss pa telefonnumret du hittar pa http://support.microsoft.com, eller mejla
msespbus@microsoft.com.

ANGERFRIST

Om Du sédger upp Avtalet inom fyrtiofem (45) dagar fran nar Du kopte Avtalet kommer Du fa tillbaka hundra procent (100 %) av Avtalsbeloppet som
Du har betalat, férutsatt att Du inte har gjort ndgra Ansprak under den perioden.

EFTER ANGERFRISTEN

Om Du sager upp Avtalet efter fyrtiofem (45) dagar fran nar Du kdpte Avtalet kommer Du fa en proportionell dterbetalning pa Avtalsbeloppet som Du
har betalat.

VAR RATT TILL UPPSAGNING

Om Vi sager upp det har Avtalet kommer Vi meddela Dig skriftligt minst trettio (30) dagar innan uppsagningen trader i kraft. Sddant meddelande kommer
skickas till Din adress som Vi har registrerad for Dig (e-post eller fysisk adress i applicerbara fall), med orsaken till att uppsagningen trader i kraft, och
vilket datum uppsagningen trader i kraft. Om Vi séger upp det héar Avtalet kommer Du fa en proportionell aterbetalning baserad pa samma kriterier som
anges ovan.

Vi kan sdga upp det har Avtalet for nagon av foljande anledningar:
a) utebliven betalning av Avtalets kdpkostnad/avgift fran Dig,
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b) avsiktlig missrepresentation fran Dig, eller
c) allvarliga brott av Dig mot forpliktelser som anges i det har Avtalet i relation till Produkten eller dess anvdndning.

KLAGOMALSHANTERING

Avsikten ar alltid att Du ska fa forstklassig service. Om Du trots allt inte &r ndjd med servicen ska Du kontakta en av Vara telefonombud via telefonnumret

som aterfinns pa http://support.microsoft.com eller via e-post msespbus@microsoft.com. Vi talar svenska.

Vi kommer att bekréfta varje klagomal inom tre (3) arbetsdagar om det inte har I6sts till din belatenhet. Klagoméalet kommer att utredas ordentligt och du
kommer att fa en uppdatering om klagomalsprocessen i intervaller som inte ar langre an femton (15) dagar. Ett fullstandigt skriftligt svar kommer att
utfardas inom fem (5) arbetsdagar efter att utredningen ar avslutad.

Om Vi inte |6st klagomalet inom trettio (30) dagar kommer Vi att uppdatera Dig om tidsramen som Vi férvantar oss for utredningen.

Om Du inte har fatt nagot svar inom fyrtio (40) arbetsdagar, eller du ar missnojd med svaret som Du fick, har Du ratt att kontakta Financial Services and Pensions
Ombudsman som kan granska klagomal fran "beréttigade klaganden”, vilket inkluderar privatpersoner och forsaljare, samt sma féretag med en arlig omséattning
pa mindre an 3 miljoner euro. Mer information finns pa; https//www.fspo.ie/

Financial Service and Pensions Ombudsman, , 3™ Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29.

Telefon: 00 353 1 567 7000

E-post: info@fspo.ie

Forfarandet inverkar inte pa Din ratt att vacka talan. Observera dock att ombudsmannen under vissa omsténdigheter inte kan beakta klagomal.

Aven om ditt klagomal har férnyats av ndgon av de férutndmnda instanserna, har du rétt att vidta rattsliga &tgarder. Alla rattsliga tvister som uppkommer
eller ar relaterade till Avtalet, ska avgoras i svenska domstolar.

SEKRETESS OCH DATASKYDD

DATASKYDD

Vi och Microsoft (som Administratoren) forbinder oss att skydda och respektera Din integritet i enlighet med den radande dataskyddslagstiftningen
("Lagstiftning”). | enlighet med dataskyddslagen &r personuppgiftsbehandlarna i det har fallet Microsoft och Vi. Nedan finns en sammanfattning av de
huvudsakliga sitt som Vi behandlar Dina personuppgifter pa. Fér mer information, vanligen besék Var webbplats pa www.amtrusteurope.com. Fér
information om hur Microsoft behandlar Dina personuppgifter, vinligen besék Microsoft.com/sv-se/privacy.

HUR VI ANVANDER OCH SKYDDAR DINA PERSONUPPGIFTER OCH VEM VI DELAR DEN MED
Vi behandlar dina personuppgifter, vilket omfattar all information som kan relateras till en identifierad eller identifierbar fysisk person, pa foljande satt:

o For att kunna tillhandahélla forsakring, hantera Ansprak och andra nérbesléktade syften. Detta kan inkludera automatiska forsékringsbeslut for att
underhalla férsakringsavtalet mellan Oss och Dig.

o Foratt erbjuda férlangning av avtalet, eller for forskning eller statistiska syften, ligger det i Vart intresse att kunna analysera historisk aktivitet for att
forbattra beddmningsalgoritmer, gora konsekvensanalyser, starka kommersiella intressen, forstarka produktutbudet, utveckla nya system och
processer och for juridiska ataganden baserade pa jurisdiktion utanfor EU.

o For att kunna tillhandahélla information, produkter eller tjanster som Du begar av Oss eller som Vi tror skulle vara intressanta for Dig, dér Du har
gett Ditt medgivande till att bli kontaktad.

For att upplysa Dig om foérandringar i Vara tjanster; for Vara juridiska ataganden och tillsynskrav.
For att skydda mot bedrégerier, pengatvatt, finansiering av terroristverksamhet och for att méta allmanna juridiska eller reglerande ataganden, krévs
detta for att uppfylla Vara juridiska och reglerande dtaganden baserat pa lagstiftning inom EU.

UTLAMNANDE AV DINA PERSONUPPGIFTER

Vi kan komma att lamna ut Dina personuppgifter till tredje part som tillhandahaller produkter eller tjanster till Oss eller till tjansteféretag som utfor tjanster
at Oss. Dessa inkluderar Microsoft, koncernbolag, 6verordnade bolag eller dotterbolag, maklare, agenter, tredjepartsadministratorer, aterforsakrare, andra
forsakringsformedlare, forsakringsbyraer, kreditféretag, bedrageriorganisationer, skadereglerare, jurister, revisorer, regleringsmyndigheter och annat som
lagen kraver.

Vi kan ocksa komma att lamna ut Dina personuppgifter:
a) | den handelse att Vi saljer eller koper foretag eller tillgangar kan Vi lamna ut Dina personuppgifter till den potentiella séljaren eller kdparen av
dylikt foretag eller tillgang.
b) Om nagot foretag som ags av Oss eller betydande andel av dess tillgangar képs upp av tredje part och personuppgifter blir en av de 6verforda
tillgdngarna.
c) For att skydda Vara rattigheter, egendom eller sékerhet, Vara kunder, anstéllda eller andra.

Microsoft — Sweden — SV — Complete for Business Plus for Dual-Screen — 4.28.20


http://support.microsoft.com/
mailto:msespbus@microsoft.com
http://www.amtrusteurope.com/

B Microsoft

INTERNATIONELL DATAGVERFORING

Vi kan komma att Gverfora Dina personuppgifter till destinationer utanfor det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Om Vi 6verfor Dina
personuppgifter utanfor EES garanterar Vi att de hanteras pa ett sakert satt och i enlighet med detta integritetsdokument och Dataskyddslagen. Vi for
bara over data till lander som beddms ha fullgott skydd fran Europakommissionen eller, dar sadan beddémning inte finns, sa anvander Vi
Europakommissionens godkénda standardavtalsklausuler med dessa parter for att skydda data.

DINA RATTIGHETER

Du har ratt att:

a) Nar som helst invanda mot behandlingen av Dina personuppgifter i marknadsféringssyfte

b) Nar som helst invanda mot behandlingen av Dina personuppgifter dar behandlingen baseras pa Vara rattmatiga intressen

c) Fa tillgang till och se kopior av de personuppgifter Vi kontrollerar och fa information om hur och pa vilka grunder dessa personuppgifter
behandlas

d) Kréva radering av Dina personuppgifter

e) Be om uppdatering eller réttelse av otillrdckliga, ofullstdndiga eller felaktiga uppgifter

f) Begrénsa behandlingen av Dina personuppgifter

g) Be Oss tillhandahalla Dina personuppgifter till Dig pa ett strukturerat, tillgangligt och digitalt format eller be att Du far dem 6verforda direkt till
en annan uppgiftsansvarig, men i varje fall bara nér behandlingen baseras pa Ditt medgivande eller pa ett kontrakt med Dig dar behandlingen
utfoérs automatiskt

h) Anfora klagomal till den lokala dataskyddsmyndigheten

i) Tatillbaka Ditt medgivande néar som helst dér behandlingen baseras pa Ditt samtycke, utan att detta paverkar rattslig grund till behandling som
baseras pa medgivande fore atertagandet

KVARHALLANDE

Dina uppgifter kommer inte att bevaras langre dn nodvandigt och kommer att hanteras i enlighet med Var policy fér kvarhallande av data. | de flesta fall
ar bevarandeperioden tio (10) ar efter att forsakringsavtalet eller foretagsavtalet med Dig 16pt ut; om inte Vi alaggs att bevara data under en langre period,
baserat pa foretagsgrundade, juridiska eller regleringskrav.

Om Du har fragor angdende Var anvindning av Dina personuppgifter, véanligen kontakta Var Data Protection Officer, se webbplatsen
(www.amtrustinternationalunderwriters.ie) for fullstindiga adressuppgifter.

ALLMANNA BESTAMMELSER

1.  Underleverantérer. Vi kan anvanda underleverantorer eller 6verlata utforandet av Vara forpliktelser till tredje parter, men om Vi gor det befriar det
inte Oss fran vara forpliktelser gentemot Dig.

2. Undantag och uppdelning av avtal. Underlatelse av ndgondera part att kréva att den andra parten utfér ndgon bestammelse hari paverkar inte den
fullstandiga rattigheten att krava ett utférande vid nagon tidpunkt darefter. Ett undantag fran nagondera part vid en 6vertradelse av en bestammelse
hari ska inte heller tolkas som eller anses utgoéra ett undantag fran sjalva bestdmmelsen. Om en bestammelse i dessa villkor ar overkstallbar eller
ogiltig enligt nagon tillamplig lag eller anses vara det enligt ett tillampligt domslut, ska en saddan bristande verkstallbarhet eller ogiltighet inte leda till
att dessa villkor &r overkstallbara eller ogiltiga i sin helhet, och i ett sadant fall andras sddana bestammelser och tolkas sa som bast uppfyller syftet
med bestdammelsen som &r overkstallbar eller ogiltig, inom begrénsningarna i gallande lag eller tillampliga domstolsbeslut.

3. Meddelanden. Du samtycker uttryckligen till att, oavsett syfte, bli kontaktad pa det telefonnummer eller den fysiska eller elektroniska adress som Du
ger Oss. Alla meddelanden eller begaranden som ror detta Avtal tillhandahalls skriftligt och kan skickas per alla rimliga medel, inklusive per post, e-
post, fax, sms eller erkdnd postbudfirma. Meddelanden till Dig anses ha levererats nar de har skickats till Dig via e-post eller fax pa det nummer som
Du har angivit, eller tre (3) dagar efter att post har skickats till den gatuadress som Du har tillhandahallit.

4. Lag. Detta Avtal ska regleras enligt lagstiftningen i Sverige, vars domstolar har icke-exklusiv behorighet att prova eventuella tvister mellan Parterna
i detta Avtal.

DET FULLSTANDIGA AVTALET

Detta Serviceavtal, inklusive villkor, begransningar, undantag och uteslutanden samt Ditt Inkdpsbevis utgér DET FULLSTANDIGA AVTALET mellan Oss och
Dig, och inga framstallningar, |6ften eller villkor som inge ingar hari ska andra dessa punkter utom enligt vad som krévs enligt lag.

Microsoft och Surface dr varuméarken som tillhér Microsoft-koncernen.
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