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免责声明和损害赔偿限制 

本指南中或与本指南一起提供的所有信息、内容、材料和产品均由Microsoft按“原样”和“可用”提供，除非

Microsoft另有书面规定。除非书面说明，否则Microsoft对包含或以其他方式提供给您或随附的信息、内

容、材料和产品不作任何明示或暗示的陈述或保证。您明确同意，使用本指南中或随附的信息、内容、

材料和产品的风险由您自行承担。 

 

在法律允许的最大范围内，Microsoft不作任何明示或暗示的保证，包括但不限于对适销性和特定用途适

用性的暗示保证。在法律允许的最大范围内，除非另有书面规定，否则Microsoft对因使用本指南中提供

的信息、内容、材料或产品而引起的任何类型的损害负责，包括但不限于直接、间接、附带、后果性和

/或惩罚性损害赔偿。 

 

 

通知 

Microsoft及其供应商可能拥有涵盖本文档主题的专利、专利申请、商标、版权、商业秘密和/或其他知识产权。

Microsoft向接收方提供本文档并不授予或暗示任何专利、商标、版权、商业秘密或其他知识产权的任何许可，

并且接收方允许使用任何此类知识产权（如果有）仅受本协议管辖。 

 

本文档及其包含的信息如有更改，恕不另行通知。可以在 https://aka.ms/surfaceservicing 找到有关 

Surface 设备维护和维修的最新信息。在执行设备服务或维修之前，请始终查阅可用的最新信息。 

 

©2023 Microsoft公司。保留所有权利。 

 

 

 

 

文档部件号：M1292403 



3 M1292403  

目录 

介绍 .............................................................................................................................................. 5 

设备标识信息 ..................................................................................................................................... 5 

• 表面笔记本电脑型号 ............................................................................................................... 5 

• 术语表 ............................................................................................................................. 6 

一般信息、注意事项、警告 ....................................................................................................................... 7 

• 维修工具和夹具 .................................................................................................................... 7 

• MICROSOFT推荐的维修夹具 .............................................................................................. 7 

• MICROSOFT提供的软件工具/参考 ....................................................................................... 7 

• 标准服务工具 ................................................................................................................. 7 

• 一般安全预防措施 ................................................................................................................. 8 

• 防止静电放电 （ESD） ........................................................................................................... 8 

• 针对维修的预防措施和警告 ........................................................................................................ 9 

电池 安全 ....................................................................................................................................... 10 

• 电池警告标签.................................................................................................................... 11 

• 锂离子电池检测 ................................................................................................................. 11 

• 处理用过的、损坏的或有缺陷的锂离子电池 ................................................................................... 12 

• 热事件中要采取的操作 ........................................................................................................... 12 

• 向MICROSOFT报告电池热事件 ................................................................................................ 13 

• 停止维修并联系MICROSOFT ................................................................................................ 13 

图解服务部件清单 ............................................................................................................................... 14 

服务诊断/故障排除概述 ......................................................................................................................... 19 

• 软件 工具 ........................................................................................................................ 19 

• 硬件故障排除方法 .............................................................................................................. 19 

组件拆卸和更换程序 ........................................................................................................................... 20 

• 防滑脚更换过程 .................................................................................................................. 20 

• 初步 要求 .................................................................................................................. 20 

• 所需的工具和组件 .......................................................................................................... 20 

• 先决条件 步骤 .............................................................................................................. 20 

• 程序 – 拆卸（防滑脚） .................................................................................................... 21 

• 程序 – 安装（防滑脚） .................................................................................................... 22 

• 键盘组件更换流程 ............................................................................................................... 24 

• 初步 要求 .................................................................................................................. 24 

• 所需的工具和组件 .......................................................................................................... 24 

• 先决条件 步骤 .............................................................................................................. 24 

• 程序 – 移除（键盘） ....................................................................................................... 25 



4 M1292403  

• 程序 – 安装（键盘） ........................................................................................................ 28 

• RSSD 更换流程 ................................................................................................................. 33 

• 初步 要求 .................................................................................................................. 33 

• 所需的工具和组件 .......................................................................................................... 33 

• 先决条件 步骤 .............................................................................................................. 33 

• 程序 – 移除 （RSSD） ................................................................................................... 34 

• 过程 – 安装 （RSSD） .................................................................................................... 35 

• 显示器组件更换流程 ............................................................................................................. 37 

• 初步 要求 .................................................................................................................. 37 

• 所需的工具和组件 .......................................................................................................... 37 

• 先决条件 步骤 ............................................................................................................... 37 

• 程序 – 拆卸（显示器组件）................................................................................................. 38 

• 程序 – 安装（显示器组件）................................................................................................. 40 

• 冲浪链接更换流程 ............................................................................................................... 43 

• 初步 要求 .................................................................................................................. 43 

• 所需的工具和组件 .......................................................................................................... 43 

• 先决条件 步骤 .............................................................................................................. 43 

• 程序 – 移除（冲浪链接） .................................................................................................. 44 

• 程序 – 安装 （冲浪链接） .................................................................................................. 45 

• 电池更换流程 .................................................................................................................... 47 

• 初步 要求 .................................................................................................................. 47 

• 所需的工具和组件 .......................................................................................................... 47 

• 先决条件 步骤 ............................................................................................................... 47 

• 程序 – 拆卸（电池） ....................................................................................................... 48 

• 程序 – 安装（新电池） .................................................................................................... 49 

• 主板更换流程 ................................................................................................................... 51 

• 初步 要求 .................................................................................................................. 51 

• 所需的工具和组件 .......................................................................................................... 51 

• 先决条件 步骤 ............................................................................................................... 51 

• 程序 – 拆卸（主板） ....................................................................................................... 52 

• 过程 – 安装（主板） ........................................................................................................ 54 

环境合规要求 ................................................................................................................................... 57 



5 M1292403  

CL 

12.24毫

米 

123.43毫

米 
 

 
 

 
 

 

007314691857 

介绍 

本服务指南（指南）提供了使用正品Microsoft部件维修 Microsoft Surface 设备的说明。它适用于具有维修

Microsoft设备所需的知识、经验和专业工具的技术倾向个人。 

 

 重要说明：在开始任何维修之前，请完整阅读本指南。如果您在任何时候对执行本指南中详述的维修

感到不确定或不舒服，请不要继续。有关 其他支持选项，请联系Microsoft。 

： 未遵循本指南中的说明;使用非Microsoft（非正品）、不兼容或改装的更换部件;和/

或未使用适当的工具可能会导致严重的人身伤害、死亡和/或产品或其他财产损坏。 
 

设备标识信息 Surface 笔记本电

脑型号 

2013 – Microsoft Surface Laptop Go 3 

Surface 支持 - 笔记本电脑： Link 

Surface Laptop 技术规格：Surface Laptop Go 

 

Surface 笔记本电脑的型号和序列号位于最靠近显示转轴点的底部中心。 

 

https://support.microsoft.com/en-us/hub/4295675/surface-laptop-help
https://www.microsoft.com/en-us/p/surface-laptop-go/94fc0bdgq7wv?activetab=pivot%3aoverviewtab
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术语表 

本指南中使用以下术语。 

• ASP – 授权服务提供商。已获得维修或维护仍在保修期内的产品的许可的公司Microsoft。 

• 后盖 或 机箱 – 设备底壳 

• BMR – 裸机恢复，是指安装干净映像的过程。 

• 键盘 – 键盘触控板组件。 

• 静电放电 – 静电放电 

•  脚或脚 – 防滑脚垫 

• FPC – 柔性印刷电路连接 

• CRU – 客户可更换单元是子系统组件，如 PCBA、rSSD 和 TDM 

• 固件 – 固件 

• IPA – 异丙醇，应用于清洁设备上的粘合剂，详见工艺步骤。在所有情况下都使用 70% 的 IPA。 

• LDI – 液体损坏指示器，指示水分是否进入设备。 

• 操作系统 – 操作系统 

• PCBA – 主电路板组装， 通常指主板. 

• 压敏胶 – 压敏胶 

• 电源 – 电源单元 

• rSSD – 可移动固态硬盘 

• SDT – 表面诊断工具包 

• SoC – 片上系统，一种在单个集成电路中具有多个电子电路和部件的微芯片。 

• TDM – 触摸显示模块是具有所有图层的完整屏幕。 

• THM – 散热模块是管理系统热调节的组件。 

• TIM – THM 和 PCBA 之间使用的热界面材料 
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一般信息、注意事项、警告 

 

 此符号标识本手册中重要的安全和健康信息。 

 

 此符号标识本手册中的重要信息。 

 

维修工具和夹具 

Microsoft 推荐的维修夹具 

• 防静电表面电池盖 （M1214771-001） 

 

 

Microsoft 提供的软件工具/参考 

• 如何： 更新 Surface 设备固件和操作系统 

• 操作方法： 曲面工具视频 

• 下载： Surface 驱动程序和固件 

• 下载： 表面诊断工具包 （SDT） 

• 下载： 表面数据橡皮擦 

• 下载： 表面成像工具 

 

 

标准服务工具 

• 防静电腕带（1 莫姆电阻） 

• 防静电台式 

• 撬棒工具 

• 塑料开口镐 iFixit 开口镐 

• 塑料开口工具 iFixit 塑料开口工具 

• 菲利普斯驱动器 PH0， PH00 

• 异丙醇分配器瓶（使用70%IPA） 

• 清洁棉签 

• 防静电镊子 

• 不起毛的清洁布 

 

 

此列表中确定的工具可以从许多不同的商业来源购买，包括但不限于 Amazon.com;iFixit;Chemdex和其他供

应商。有关Microsoft工具，请参阅 ASP 指南。 

https://support.microsoft.com/en-us/help/4023505
https://www.youtube.com/watch?v=H5VlA6-fuY8&t
https://support.microsoft.com/en-us/help/4023482
https://support.microsoft.com/en-us/help/4037239/surface-fix-common-surface-problems-using-surface-diagnostic-toolkit
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/mt605308.aspx
https://support.microsoft.com/en-us/surfacerecoveryimage
https://www.ifixit.com/Store/Tools/iFixit-Opening-Picks-Set-of-6/IF145-123?o=2&gclid=Cj0KCQjw6575BRCQARIsAMp-ksOmy61p-TX_RZvlCJpCXwOpIs7oTNxyWk7ektf1UMzktBvcVJo5eLYaAuUvEALw_wcB
https://www.ifixit.com/Store/Tools/iFixit-Opening-Tool/IF145-335?o=1&msclkid=da3a8d8f2c4d155259e5d350eff71261&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=Bing%20Product%20Listing%20Ads(BSC)&utm_term=1101002766418&utm_content=Ad%20group%20%231
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一般安全预防措施 

 

 始终遵守以下一般安全预防措施： 

• 打开和/或修理任何电子设备都可能存在触电、火灾、严重人身伤害、死亡、设备或其他财产损坏和/

或其他危险的风险。在进行本指南中所述的维修活动时要小心。本指南中确定的维修活动只能由具有

维修Microsoft设备所需知识、经验和专业工具的技术倾向人员进行。 

• 设备或其电池使用或处理不当可能会导致火灾或爆炸。仅按照本指南中所述打开设备上的存储模块。 

• 请勿加热、刺穿、残缺设备或其电池或将其丢弃在火中。请勿将设备置于阳光直射下或充电，或将设

备或其电池长时间暴露在 0°C 至 60°C/32°F 至 140°F 推荐工作范围之外的温度下。否则可能会导致电

池故障、触电、火灾、严重人身伤害、死亡和/或设备或其他财产损坏。 

• 我们建议在拆卸/重新组装设备时佩戴防护眼镜和手套。 

• 定期清洁工作表面，以清除碎屑和磨料颗粒。 

• 在设备上工作时，请避免使用可能导致电气短路和/或损坏电池的服装配件，例如手镯或手表。 

• 从设备中卸下每个子组件时，请将子组件（和所有随附的螺钉）放置在远离工作区域的位置，以

防止损坏设备或子组件。 

• 如果在设备维修期间发现电池损坏（例如泄漏、膨胀、折叠或其他），或者在更换过程中电池受到冲

击或损坏，请勿  继续。请参阅本指南中处理用过的、损坏的或有缺陷的锂离子电池时 在热事件中应

采取的措施，或联系Microsoft 

直接用于正确的设备配置。 

 

有关与 Microsoft Surface 设备相关的其他产品安全信息，请参阅 aka.ms/surface-safety 或 Surface 应用。若

要打开 Surface 应用，请选择“开始” 按钮，在搜索框中输入 Surface，然后选择 Surface 应用。 

 

静电放电 （ESD） 预防 

• 在开始工作之前，请查看并遵循本指南中的一般准则和 ESD 预防步骤。 

• 确保您的工作表面水平/平坦，并覆盖有 ESD 安全、柔软、无损伤的材料。 

• 在打开设备之前，请始终佩戴防静电腕带，并确认您的工作区域已正确接地，以保护易受攻击

的电子设备免受静电放电 （ESD） 的影响。 

• 在维修过程中从设备中取出的部件应存放在 ESD 安全袋中，并包装在与新更换部件相同的包装中，

以便退回或回收。 

http://aka.ms/surface-safety
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针对维修的注意事项和警告 

• 对于自动驾驶仪管理的 Surface 产品，请参阅此处发布的以下指南。 

 

： 打开设备之前，请确保设备已关闭电源并断开电源连接。 

断开设备充电器或电源线与主电源的连接。 
 

• 对于带有可充电锂离子电池且已通电的设备，请在开始维修之前将电池完全放电。为了加快电

池放电过程： 

◦ 断开充电器与设备的连接。 

◦ 将显示器亮度提高到最高水平。 

◦ 打开无线网络和蓝牙。 

◦ 在 Windows 中打开“相机”应用。 

◦ 播放本地驱动器或流媒体服务中的音乐或视频文件。 

• 在此模式下操作设备，直到电池完全放电并且设备断电。 

 

：对于电池固定在后盖上的 Surface 设备，请将装有电池的后盖放在一个位置，以防止

在维修过程中可能被刺穿、撞击、挤压或掉落。有关详细信息，请参阅本指南中的“电池安全” 部分。 

： 在所有活动中（不包括仅更换支脚），在重新组装设备之前，请检查后盖上没有松

动的物品或留在设备内部。 

 重要说明： 每当从设备中卸下键盘时，请卸下 rSSD（可移动固态硬盘）。 出于安全考虑，移除 

rSSD 会断开电池与所有设备逻辑组件的连接。有关详细信息，请参阅过程删除 （rSSD） 部分。 

 重要说明： 每当移除 rSSD 时，打开设备电源都需要安装 rSSD 和键盘。有关详细信息，请参阅过

程 - 安装 （rSSD） 部分。维修 - 交叉参考 文档 
 

• 在开始工作之前，请查看本指南的一般安全预防措施和电池安全部分。 
 

 重要说明： 此设备型号的序列号位于其原始封面上。要跟踪设备的序列号，请使用防水墨水在贴纸或

标签上记录，并将贴纸或标签贴在设备外部易于访问的位置。有关序列号位置，请参阅 Surface 笔记

本电脑型号（第 5 页）。序列号不能永久添加到更换部件。Microsoft可能在更换部件的包装中提供了

用于此用途的标签。 
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电池 安全 

• 本设备包含一个内置的锂离子可充电电池。在维修设备时，电池安全是一个重大问题。 

• 为了获得最佳兼容性、性能和产品安全性，我们建议使用原装Microsoft更换部件。使用非Microsoft（

非正品）、不兼容、重复使用或改装的电池;电池安装不当;电池处理或存放不当;和/或不遵循本指南中

的说明可能会导致电池过热、膨胀、排气、泄漏或热事件，从而导致火灾、严重人身伤害、死亡、数

据丢失或设备损坏或其他财产损失。 

• 在开始设备维修之前，请确保您的工作空间没有易燃碎屑或材料，通风良好，并且灭火设备（例如：

防火毯、沙子容器、B 类灭火器）触手可及，或者您距离防火外壳不到 20 英尺。防火外壳应保持无可

燃或易燃材料。 

 

： 建议在设备上放置一个ESD安全的电池盖，以保护电池在拆卸显示器进行内部维修时免受

任何物理接触或意外损坏。 

确保电池暴露时盖子的角落始终与设备的角落对齐。如果在活动期间以任何方式未对齐电池盖，请在

继续工作之前重新对齐。 

• 处理损坏、通风或过热的电池组时使用个人防护设备 （PPE）。 

• 处理电池时，请使用以下最佳做法： 

◦ 始终通过在拔下设备的情况下运行应用程序（如视频播放）来完全放电电池。如果设备在
拔下电源时无法正常工作，则可以省略此步骤。 

◦ 请勿刺穿、撞击、撞击、弯曲或挤压电池或包含电池的设备。 

◦ 让您的工作空间远离碎屑、额外工具和尖锐物体。 

◦ 在电池附近使用锋利的工具时要小心，以免撞击或戳到电池。 

◦ 不要将松动的螺钉或小零件留在设备内。 

◦ 避免使用导电工具。 

◦ 请勿掉落或扔掉锂离子电池。 

◦ 请勿将电池暴露在过热、阳光或电池正常工作范围（0°C 至 60°C）/（32°F 至 140°F）之外的

温度下 

◦ 确保按照当地法律法规处理、回收和/或处置用过的或损坏的电池。请按照下面的处理使用

过的、损坏的或有缺陷的锂离子电池进行操作。 

• 如果无法立即完成设备修复，并且需要在重新启动修复之前暂时存储设备 

◦ 选择遵循本指南中的电池安全预防措施的存储位置和过程。 

◦ 避免将设备暴露在可能损坏电池组的环境条件和物体中。 

◦ 在重新开始维修和安装新电池组之前，请按照本指南中所述重新检查电池组。 
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电池警告标签 

 

： 请注意，电池带有以下警告标签。请注意标签上提供的信息。 
 

 

 

电池可由训练有素的人员更换;更换 必须遵循Microsoft程序 

有关重要信息，请参阅  http://aka.ms/surface-safety。 

• 火灾或燃烧风险 – 联系Microsoft寻求帮助 

• 请勿修改电池、其接线或连接器 

• 请勿短路、弯曲、凹陷、挤压或刺穿电池 

• 请勿将电池丢弃在火中或暴露在高温（+140ºF/60ºC）下 

 
 
 

 

锂离子电池检测 

打开设备后，我们建议您目视检查电池是否有损坏迹象。检查电池时要考虑的因素包括但不限于： 

• 泄漏或排气的证据 

• 物理或机械损坏的明显迹象，例如： 

◦ 扩张或肿胀。在膨胀或膨胀的电池中，包裹电池的软袋从内部材料中拉开，看起来松弛、松

散或浮肿。 

◦ 电池外壳变色。 

◦ 气味、气味或可见腐蚀。泄漏的电池电解液闻起来像指甲油去除剂（丙酮）。 

◦ 沿电池单元边缘或顶面的凹痕。 

◦ 表面划痕暴露了电池黑色涂层下方的铝。 

◦ 电线松动或损坏。 

◦ 已知的误用或滥用。 

任何出现上述标志的电池都必须更换。有关电池更换说明，请参阅本文档的电池更换 流程部分。 

http://aka.ms/surface-safety
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处理用过的、损坏的或有缺陷的锂离子电池 

• 请勿 将用过的锂离子电池（无论是否损坏）丢弃在家庭或商业垃圾或回收箱中。 

 

损坏或有缺陷的电池以及包含损坏或有缺陷的电池的设备需要特殊包装和处理。 
 

 

运输前： 

• 遵循当地电子废物回收或家庭危险废物收集提供商提供的所有说明。 

• 将设备或电池放在单独的非金属内包装中，例如拉链密封的塑料袋，该袋完全封闭设备或电池。 

• 用不燃、不导电、吸收性缓冲材料包围内包装。 

• 每个损坏的电池或包含损坏电池的设备应单独包装在自己的纸箱中，并且该纸箱应清楚地标记为

包含损坏的电池。 

有关损坏、有缺陷或召回电池的行业实践的更多信息，请参阅 PHMSA 锂电池回收安全咨询。 

 

未损坏的废旧锂电池可以送到电子废物回收点或家庭危险废物收集点进行处理。有关详细信息，请参阅 

https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/recycling 。 

 

 

在热事件中要采取的操作 

• 不要用水。 立即用干净、干燥的沙子、防火毯或适当的（B 类）灭火器窒息电池或设备。如果使用沙

子，请一次倾倒所有沙子，直到设备完全覆盖。 

• 如果需要进一步的帮助，请联系当地消防部门。 

• 离开工作区并通风，直到没有烟雾。 

• 请等待至少 2 小时，然后再尝试触摸设备。 

• 根据当地环境或电子废物法律和准则处理损坏的电池或设备。 

 

： 请勿单独或将损坏或有缺陷的电池运送到设备内部。破 

电池和包含损坏电池的设备需要特殊包装和处理。有关更多信息，请参阅处理使用过的、损坏的或有

缺陷的锂离子电池（第 12 页）。 
 

https://www.phmsa.dot.gov/sites/phmsa.dot.gov/files/2022-05/Final-5-16-Lithium-Battery-Recycling-Safety-Advisory.pdf
https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/recycling
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向Microsoft报告电池热事件 

热事件是可能发生在电池单元内的快速化学链式反应。在热事件期间，存储在电池内的能量突然释放，导

致加热和/或烟雾，在某些情况下还会导致火灾或火焰。电池的物理损坏（包括在更换/维修期间）、储存不

当或暴露于电池工作范围之外的温度可能会触发电池热事件。 

 

如果您看到电池过热事件的以下任何症状，请立即采取行动： 

• 电池或包含电池的设备发出的烟雾、烟灰、火花或火焰。 

• 电池袋的尺寸突然扩大。 

• 电池或包含电池的设备发出的爆裂声或嘶嘶声。 

 

停止维修并联系Microsoft 

 

如果任何Microsoft设备在视觉上表现出以下任何症状，请停止所有进一步的维修工作Microsoft并联系 Surface 客户支持以

报告并获取后续步骤： 

• 设备外部任何烧毁或熔化的组件、痕迹或塑料部件，或以其他方式表现出热损坏，包括在充电和其他端口

中看到的炭化。 

• 设备内部任何烧毁或熔化的组件、痕迹或塑料部件，或以其他方式表现出热损坏。 

• Microsoft设备附带的任何存在熔化或热损坏的配件，例如电源、键盘、鼠标、电缆、充电连接器等。 

• 任何显示外壳分离或打开的设备，原因不是掉落造成的撞击损坏、篡改证据或电池故障造成的分离
。 

• 任何其他可能对用户构成安全隐患的发现，例如塑料上的锋利边缘。Microsoft Surface 客户支持将

要求您提供以下信息： 

◦ 受影响的 Microsoft Surface 设备和/或配件的型号和序列号。 

◦ 对发现的损坏的简要说明。 

◦ 描绘观察到的症状的清晰照片。 
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图解服务部件列表 

 

 

 重要说明： 设备服务部件的可用性分为两组： CRU 是根据与Microsoft签订的特定合同，通过授权服

务提供商提供维修活动的部件。CRU 是由熟练的技术人员提供维修活动的零件。 
 

 

项目 元件 SKU 部件号 

1 防滑脚  

 圣人 N1R-00001  

冰蓝色 N1R-00002 

铂 N1R-00003 

砂岩 N1R-00004 

二 冲浪链接组件 

 圣人 ZNH-00001 

冰蓝色 ZNH-00002 

铂 ZNH-00003 

砂岩 ZNH-00004 

三 电池 

 电池 ZNI-00001 

四 可移动固态硬盘（注意：rSSD 大小必须与原始尺寸相同） 

 固态硬盘 128GB XTD-00001 
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固态硬盘 256GB XTC-00001 

固态硬盘 512GB XTB-00001 
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项目 元件 SKU 部件号 

五 母板 

 i5， 8GB RAM， NUV NVMe （僅限商用行） XT5-00001 

i5， 8GB RAM， NUV UFS （仅限商业行） XT5-00002 

i5， 8GB RAM， fTPM NVMe （Consumer） XT5-00003 

i5， 8GB RAM， fTPM UFS （Consumer） XT5-00004 

i5， 16GB RAM， NUV NVMe （仅限商业行） XT7-00001 

i5， 16GB RAM， fTPM NVMe （Consumer） XT7-00002 

六 键盘 组件 

 
Sage 105 法语与指纹识别器 ZNG-00001 

Sage 104 繁体中文与指纹识别器 ZNG-00002 

Sage 105 奥地利/德国，带指纹识别器 ZNG-00003 

Sage 105 加拿大人，双语带指纹识别器 ZNG-00004 

Sage 109 日本指纹识别器 ZNG-00005 

Sage 104 英语，美国，带指纹识别器 ZNG-00006 

Sage 105 瑞士， 卢森堡 带指纹识别器 ZNG-00007 

Sage 105 英语，英国爱尔兰与指纹识别器 ZNG-00008 

冰蓝色 105 法语与指纹识别器 ZNG-00009 

冰蓝色 104 繁体中文与指纹识别器 ZNG-00010 

冰蓝色 105 奥地利/德国，带指纹识别器 ZNG-00011 

冰蓝 105 加拿大，双语带指纹识别器 ZNG-00012 

冰蓝 109 日本与指纹识别器 ZNG-00013 

冰蓝色 104 英语，美国，带指纹识别器 ZNG-00014 

冰蓝 105 瑞士， 卢森堡 带指纹识别器 ZNG-00015 

冰蓝色 105 英语，英国爱尔兰与指纹识别器 ZNG-00016 

铂金 105 西班牙语，欧洲带指纹识别器 ZNG-00017 

白金 104 英语，美国，带指纹识别器 ZNG-00018 

铂金 105 北欧 丹麦、芬兰、挪威、瑞典，带指纹识别器 ZNG-00019 

白金 104 英语，国际荷兰，带指纹识别器 ZNG-00042 

铂金 105 意大利与指纹识别器 ZNG-00020 

铂金 105 奥地利/德国，带指纹识别器 ZNG-00021 

白金104繁体中文与指纹识别器 ZNG-00022 

韩国白金 106 带指纹识别器 ZNG-00023 

铂金 105 瑞士、卢森堡，带指纹识别器 ZNG-00024 

白金 105 法语带指纹识别器 ZNG-00025 

白金 105 英语，英国爱尔兰，带指纹识别器 ZNG-00026 
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白金 104 阿拉伯语，带指纹识别器 ZNG-00027 

白金 109 日本与指纹识别器 ZNG-00028 

白金 105 西班牙语，拉丁美洲，带指纹识别器 ZNG-00029 

白金 105 加拿大，双语带指纹识别器 ZNG-00030 

铂金 105 葡萄牙语与指纹识别器 ZNG-00031 

铂金 105 比利时 AZERTY 带指纹识别器 ZNG-00032 

白金 104 泰式指纹识别器 ZNG-00033 

白金 104 英语，美国 ZTV-00018 
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项目 元件 SKU 部件号 

六 键盘组件（续） 

 
白金 105 加拿大语，中/英 ZTV-00030 

铂金 105 奥地利/德国 ZTV-00021 

白金 104 阿拉伯语 ZTV-00027 

白金 105 西班牙语，拉丁美洲 ZTV-00017 

白金 105 瑞士， 卢森堡 ZTV-00024 

白金 104 繁体中文 ZTV-00022 

白金 104 英语，国际荷兰 ZTV-00042 

白金 105 西班牙语， 欧洲 ZTV-00029 

白金 105 英语，英国爱尔兰 ZTV-00026 

白金 105 比利时 阿泽蒂 ZTV-00032 

白金 105 北欧 丹麦、芬兰、挪威、瑞典 ZTV-00019 

白金 105 葡萄牙语 ZTV-00031 

白金 109 日本 ZTV-00028 

白金 105 法语 ZTV-00025 

白金 106 韩国 ZTV-00023 

白金 105 意大利 ZTV-00020 

白金 104 泰语 ZTV-00033 

砂岩 105 法语与指纹识别器 ZNG-00034 

砂岩 104 繁体中文与指纹识别器 ZNG-00035 

砂岩 105 奥地利/德国，带指纹识别器 ZNG-00036 

砂岩 105 加拿大，双语带指纹识别器 ZNG-00037 

砂岩 109 日本与指纹识别器 ZNG-00038 

砂岩 104 英语，美国，带指纹识别器 ZNG-00039 

砂岩 105 瑞士， 卢森堡 带指纹识别器 ZNG-00040 

砂岩 105 英语，英国爱尔兰与指纹识别器 ZNG-00041 

七 显示器 组件 

 铂 XT9-00001 

圣人 XT9-00002 

砂岩 XT9-00003 

冰蓝色 XT9-00004 
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键盘组件本地化 

描述 回车 键 “4,5,6” 键 

104 英语，美国 
 

 

 

 

105 加拿大语， 中/英 
 

 

 

 

109 日本 
 

 

 

 

105 奥地利/德国 
 

 

 

 

105 比利时 阿泽蒂 
 

 

 

 

105 北欧 丹麦、芬兰、挪威、瑞典 
 

 

 

 

105 法语 
 

 

 

 

105 英语， 英国 爱尔兰 
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键盘组件本地化 

描述 回车 键 “4,5,6” 键 

105 意大利 
 

 

 

 

105 瑞士， 卢森堡 
 

 

 

 

104 英语， 国际荷兰语 
 

 

 

 

105 葡萄牙语 
 

 

 

 

105 西班牙语， 欧式 
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服务诊断/故障排除概述 

• 有关一般 Surface 支持，请访问 www.support.microsoft.com 

• 若要解决设备特性/功能问题或了解有关 Surface 笔记本电脑的详细信息，请访问 

aka.ms/SurfaceLaptopHelp 

• 如果您想了解有关 Windows 的更多信息，请访问 aka.ms/WindowsHelp  

• 若要了解有关 Surface 笔记本电脑辅助功能的详细信息，请转到联机用户指南，网址为 

aka.ms/Windows-Accessibility 

软件 工具 

• 如何： 更新 Surface 设备固件和操作系统 

• 操作方法： 曲面工具视频 

• 下载： Surface 驱动程序和固件 

• 下载： 表面诊断工具包 （SDT） 

• 下载： 表面数据橡皮擦 

• 下载： 表面成像工具 

硬件故障排除方法 
 

 重要说明： 在维修前，请确保设备符合与安全和政策相关的所有维修前资格。有关详细信息，请参阅 

ASP 指南。 
 

 

对 Surface 设备进行故障排除时，应采用以下方法： 

一. 使用 Windows Update 将设备更新到最新的 OS/FW 版本。 

 

 重要说明： 设备更新是所有硬件维修的先决条件。 
 

二. 通过将设备设置为已知的 OS/FW 版本状态并运行 SDT 来验证故障，以验证任何可疑的硬件故障 

： 

一. 将设备的内部 rSSD 替换为包含最新操作系统和固件更新的 BMR 成像 rSSD（未提供 - 必须

创建为故障验证夹具/工具）– 有关映像的详细信息，请参阅上面的软件工具部分。 

二. 运行 SDT 并验证情况是否仍然存在，或者是否使用 BMR 映像驱动器解决 – 有关 SDT 

的详细信息，请参阅上面的软件工具部分。 

一. 如果问题得到解决，请重新映像原始 rSSD 或替换原始 rSSD 和映像。 

二. 如果问题仍然存在，请按照本服务手册中涵盖的详细更换过程更换与问题相关

的可疑硬件 CRU。 

三. 必须在更换 CRU 的所有硬件修复后运行 SDT，以进一步验证所执行的修复操作是否解决了问题。 

http://www.support.microsoft.com/
http://www.aka.ms/SurfaceLaptopHelp
http://www.aka.ms/Windows-Accessibility
https://support.microsoft.com/en-us/help/4023505
https://www.youtube.com/watch?v=H5VlA6-fuY8&t
https://support.microsoft.com/en-us/help/4023482
https://support.microsoft.com/en-us/help/4037239/surface-fix-common-surface-problems-using-surface-diagnostic-toolkit
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/mt605308.aspx
https://support.microsoft.com/en-us/surfacerecoveryimage
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组件拆卸和更换程序 防滑脚更换过程 

初步 要求 

 

 重要提示： 请务必遵循每个流程部分内的所有特殊（粗体）注意事项。 
 

 

所需工具和组件 

• 维修所需的所有工具都列在维修工具和夹具下（第 7 页） 

• 此维修所需的所有部件将在购买的 CRU 套件中提供。CRU 套件列在图解零件列表（第 14 页）中。 

 

 

先决条件 步骤 

• 关闭设备电源 – 确保通过完全放电电池来关闭设备电源。有关详细信息，请参阅特定于维修的 注意事

项和警告部分（第 9 页）。确保设备已断开电源连接，并拔下所有电缆和驱动器。 

• ESD  预防 – 检查以确保在打开设备之前遵循一般准则和 ESD 预防步骤。有关详细信息，请参阅ESD预防部

分（第8页）。 

• 定位设备 – 为防止划伤，请将设备翻转到没有碎屑的干净表面上，设备底部朝上，以便进入支脚进行

拆卸。 
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程序 – 拆卸（防滑脚） 

一. 移除脚 – 使用塑料工具从一端撬起脚，然后剥开以移除。对另一只脚重复此操作。 

 

 重要提示： 前脚和后脚不一样。后脚靠近左铰链的地方有一个定位柱，触控板下方的前脚有两个定位

柱。– 有关详细信息，请参阅插图。 
 

 

 

二. 脚部去除技术 – 使用塑料镊子/撬棒抬起每只脚的一个边缘。抓住松动的一端，将脚从机箱中拉出  。确

保去除所有胶带残留物和胶水残留物。用 70% 异丙醇清洁机箱脚凹槽。 

 

 重要提示： 一旦移除，脚将被拉伸变形，必须更换新的脚。 
 

 



24 M1292403  

程序 – 安装（防滑脚） 

 

 重要提示： 设备上所需的任何进一步维修都应在安装支脚之前进行 。不要重复使用以前从设备中取出的

支脚。 
 

一. 准备新的前脚并按压到位 – 要安装前脚，请取下保护片以露出脚上的粘合剂。将前脚的两个定位柱对齐。

用力按脚。然后将手在脚的长度上下滑动，以确保其固定到位。 

 

 

 

二. 检查脚是否有异常 – 检查脚以确保脚与机箱脚凹槽之间不存在外观损坏或间隙。 
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三. 准备新的后脚并按入到位 – 要安装后脚，请取下保护片以露出脚上的粘合剂。对齐后脚的一个定位柱。

用力按脚。然后将手在脚的长度上下滑动，以确保其固定到位。 

 

 

 

 

四. 检查脚是否有异常 – 检查脚以确保脚与机箱脚凹槽之间不存在外观损坏或间隙。 

 

 重要提示： 在运输设备之前，我们建议将其放在桌面上至少 12 小时。如果无法做到这一点，建议在

安装新脚后至少 12 小时之前避免将设备放在背包、钱包和其他类型的背带中。 
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键盘组件更换流程 

初步 要求 

 

 重要提示： 请务必遵循每个流程部分内的所有特殊（粗体）注意事项。 
 

 

所需工具和组件 

• 维修所需的所有工具都列在维修工具和夹具下（第 7 页） 

• 此维修所需的所有部件将在购买的 CRU 套件中提供。CRU 套件列在图解零件列表（第 14 页）中。 

 

 重要说明：有带和不带指纹读取器的键盘。确保使用的新键盘与原始键盘匹配。指纹读取器集成在电

源按钮中。如果没有指纹读取器，右上角会出现物理凸起。 
 

带指纹读取器的键盘 不带指纹读取器的键盘 
 

 

先决条件 步骤 

• 关闭设备电源 – 确保通过完全放电电池来关闭设备电源。有关详细信息，请参阅特定于维修的注意事

项和警告部分（第 9 页）。确保设备已断开电源连接，并拔下所有电缆和驱动器。 

• ESD  预防 – 检查以确保在打开设备之前遵循一般准则和 ESD 预防步骤。有关详细信息，请参阅ESD预防部

分（第8页）。 

• 移除脚  – 按照程序 – 移除（防滑脚）部分（第 21 页）的步骤进行操作。 
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过程 – 移除（键盘） 

一. 卸下键盘螺钉 – 使用 PH0 螺丝刀从后部卸下三个螺钉，从前机箱脚凹槽卸下四个螺钉。 

 

 

 重要说明： 确保键盘中的塑料拨片深度保持较浅，以免损坏卡扣并撞击电池。 

 重要说明： 请完全按照此步骤中的说明卸下键盘，以避免损坏键盘和主板之间连接的柔性印刷电路 

（FPC）。请勿将键盘拉开超过 45 度 ，否则可能会损坏键盘 FPC。 
 

二. 将键盘与设备分开 

一. 记下将键盘固定到机箱的按扣的位置。 

铰链 发泄 (4) 铰链 
 

设备的对齐位置 

二. 将设备打开 90 度，然后将显示器面朝下，键盘朝上。 
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~15 度 

 

 

 

 

 

 

 

 

拆卸 

三. 使用塑料开口工具沿卡扣位置之间的正面在键盘和机箱之间撬开。将打开工具旋转约 15 度，

然后沿着键盘和机箱之间的接缝缓慢运行该工具。从前缝开始，然后从两侧开始，直到键盘

的所有卡扣都松开。 
 

 

四. 轻轻旋转铰链角处的打开工具，直到听到卡扣发出轻柔的爆裂声。对两个铰链重复此操作。 

 

 

五. 要松开 4 个通风口卡扣，请确保设备打开 90 度，并且显示器平放在工作台面上。轻轻地将键

盘向下推向工作台面，然后将其旋转到屏幕。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
90º 

轻轻向下推 & 

90º 
向屏幕旋转 

9900º
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C型盖

软板 

Bty FPC 

提起卡

舌 

BTY FPC C型盖软板 

： 建议在设备上放置一个ESD安全的电池盖，以保护 

三. 断开 FPC 的连接 – 将键盘朝向屏幕旋转，提起电池 FPC 上的连接器锁，然后拉出 FPC。接下来提起键盘 

FPC 上的连接器锁，然后拉出 FPC。 
 

 

卸下键盘时，电池因任何物理接触或意外损坏而损坏。确保电池暴露时盖子的角落始终与设备的角落

对齐。如果在活动期间以任何方式未对齐电池盖，请在继续活动之前重新对齐。 
 

 重要说明： 从设备中取出键盘时，请将键盘放在安全的地方，按键和触控板朝下，FPC 朝上，以避免弯

曲/折痕 FPC。确保键盘的按键和触控板侧 在存放过程中受到保护，不会受到外观损坏。 

 重要提示：出于安全目的，确保每当从设备中卸下键盘时，电池FPC与PCBA保持断开。 
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： 验证电池的状况，请参阅锂离子电池检查（第 11 页）。 

过程 – 安装（键盘） 

一. 安装前设备检查 

 

： 验证 LDI（液体损坏指示器）的状况。除白色以外的任何颜色都表示液体已进入设备

。出现 LDI 的设备需要更换整台设备。 
 

 

 

二. 检查设备是否有碎屑 – 检查键盘（两侧）和设备外壳是否有任何可能无意中出现在键盘上或设备外壳区

域内的松动物品。 

一. 检查并清除磁铁可能吸引或在更换过程中意外引入设备的任何异物。 

 

底盘 

 

键盘 
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二. 在取下电池盖之前，请仔细检查电池周围的区域是否有任何异物。 
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三. 检查键盘卡扣 — 验证 16 个键盘卡扣和 4 个机箱卡扣在设备拆卸过程中未损坏 。损坏的键盘卡扣需要

安装新键盘。损坏的机箱卡扣只能通过更换整个设备来解决。有关更多详细信息，请参阅插图。 
 

 

 

 

四. 从新键盘 FPC 中取出磁带 – 磁带在运输过程中固定键盘 FPC。在继续组装之前，请先取下此胶带。 
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五. 连接键盘 FPC – 取下电池盖。将键盘悬停在设备上，同时将键盘 FPC 组装到主板上。将 FPC 滑入接头

，然后按下锁定卡舌。 

 

 重要说明： 确保 FPC 弯曲在预弯曲时正确到位，并且在重新组装键盘期间不会产生褶皱或折痕 。 
 

 

 

 

六. 连接电池 FPC – 将电池 FPC 连接到主板。将 FPC 滑入接头， 然后按下锁定卡舌。 
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集会 

七. 应用新的导热垫 – 从下面标记的护罩顶部取下原始导热垫。 用 IPA 和棉签清洁导热垫残留物。在防

护罩上以相同的大致位置应用新的导热垫。 

 

 

 

八. 对齐键盘 – 使用前边缘对齐柱将键盘盖正确对齐到设备。小心地将键盘放回机箱，然后将键盘卡扣移动

到位。轻轻按键盘以正确接合按扣。按照下图所示的进度方向进行操作。验证键盘和机箱之间没有可

见间隙。 

 

 重要说明： 在关闭设备之前，请确保键盘正确对齐并就位。如果在键盘对齐之前关闭设备盖，则存在

损坏显示屏的风险。 
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6   

使用键盘螺丝 2 

4 2 3 5 

九. 运行 SDT – 运行 SDT 以确保所有设备特性和功能按预期运行。有关 SDT 的详细信息，请参阅（第 

19 页）。 

 

十. 安装新的键盘螺钉 – 关闭显示屏并将设备翻转过来。使用 PH0 螺丝刀安装 5 个键盘螺钉 （MM20048I000

） 以按下图所示的顺序固定键盘。然后安装 2 个更长的螺钉 （MS20055I430），如下图所示。所有螺钉

都应安装到刚好并就位，然后再旋转 90 度（1/4 圈）。 

 

 重要说明：确保较长的螺钉 （MS20055I430） 安装在后脚垫下方的两个角落位置。 
 

 

 

 

十一. 安装支脚  – 如果 SDT 测试通过并且无需对设备执行进一步维修，请按照（第 22 页）上的程序 – 安装

（防滑支脚）的步骤进行操作。 
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rSSD 更换流程 

初步 要求 

 

 重要提示： 请务必遵循每个流程部分内的所有特殊（粗体）注意事项。 
 

 

所需工具和组件 

• 维修所需的所有工具都列在维修工具和夹具下（第 7 页） 

• 此维修所需的所有部件将在购买的 CRU 套件中提供。CRU 套件列在图解零件列表（第 14 页）中。 

 

 

先决条件 步骤 

• 关闭设备电源 – 确保通过完全放电电池来关闭设备电源。有关详细信息，请参阅特定于维修的 注意事

项和警告部分（第 9 页）。确保设备已断开电源连接，并拔下所有电缆和驱动器。 

• ESD  预防 – 检查以确保在打开设备之前遵循一般准则和 ESD 预防步骤。有关详细信息，请参阅ESD预防部

分（第8页）。 

• 移除脚  – 按照程序 – 移除（防滑脚）部分（第 21 页）的步骤进行操作。 

• 卸下键盘  – 按照（第 25 页）上的程序 – 移除（键盘）的步骤进行操作。 
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固态

硬盘

标签 

程序 – 移除 （rSSD） 

一. 卸下 SSD 屏蔽盖和螺钉 – 使用塑料打开工具撬开屏蔽盖。将工具滑到护罩顶部的唇下方。使用 PH00 螺

丝刀卸下固定 rSSD 的螺钉。 

 

 

 

二. 清洁 TIM  残留物 – 检查 rSSD 中的 TIM 残留物。用 IPA 小心擦去任何残留物。 

 

三. 卸下 SSD – 小心地抓住 rSSD 机箱的侧面，并以 ~15 度角从主板插槽中拉出。 

 

 

 

四. 卸下 rSSD  导热垫 – 卸下固态硬盘后，从主板上撕下原始导热垫，并用 IPA 和棉签清除任何残留物。 
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过程 – 安装 （rSSD） 

 

 重要说明：设备中只应更换部件列表中指定的部件号、每个设备型号和类似容量的 Microsoft rSSD。 
 

一. 应用新的导热垫 – 将主板上的导热垫按如下所示的大致区域对齐，使用 螺钉凸台作为对齐方式。定位

后，取下离型纸。 

 

二. 安装新的 rSSD – 将 rSSD  的连接器端插入主板上的 SSD 连接器，地址为 

~15度角。 
 

三. 安装 rSSD  螺丝 – 使用 PH00 螺丝刀安装新的MM16030I130S螺丝，直到螺丝刚好紧贴并就位，然后再

转动 45 度（1/8 圈）。 
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四. 安装 rSSD 防护罩 – 在 rSSD 上安装新的防护罩，防护罩盖应包括新的散热垫。当沿所有边缘向下推时，

新的防护罩应卡入到位。 
 

 

五. 安装键盘  – 按照（第 28 页）上的过程 – 安装（键盘）中的步骤操作。 
 

 重要说明： 仅将键盘卡入到位。请勿用螺钉固定键盘。 
 

六. 正在映像新的 rSSD – 打开设备电源。使用特定于设备型号的 BMR 映像密钥将新映像应用于 rSSD 。请

参阅表面成像过程 - 表面成像工具。 

七. 运行 SDT – 运行 SDT 以确保所有设备特性和功能按预期运行。有关 SDT 的详细信息，请参阅（第 

19 页）。 如果 SDT 测试通过，并且不对设备执行进一步的维修，请继续执行最终组装步骤。 

八. 安装新的键盘螺钉 – 关闭设备电源。关闭显示屏并将设备翻转过来。使用 PH0 螺丝刀安装 7 个新螺

钉以固定键盘，详见（第 32 页）。 

九. 安装支脚  – 按照（第 22 页）上的程序 – 安装（防滑支脚）的步骤进行操作。  

https://support.microsoft.com/en-us/surface-recovery-image
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显示器组件更换流程 

初步 要求 

 

 重要提示： 请务必遵循每个流程部分内的所有特殊（粗体）注意事项。 
 

 

所需工具和组件 

• 维修所需的所有工具都列在维修工具和夹具下（第 7 页） 

• 此维修所需的所有部件将在购买的 CRU 套件中提供。CRU 套件列在图解零件列表（第 14 页）中。 

 

 

先决条件 步骤 

• 准备设备 – 在移除故障显示器之前，必须将设备设置为TDM更换模式。如果要重新安装原始显示器

，则不需要这样做。 

◦ 将带有 SDT 的软件工具 USB 驱动器连接到正在维修的设备上的 USB 连接器。 

◦ 将电源连接到 设备。 

◦ 打开设备电源 – 按下设备侧面的电源按钮。 

◦ 运行软件工具 – 在设备操作系统上，使用 Windows 资源管理器，导航到 USB 驱动器，然后运行： 

SDT – 选择“修复设置和验证”。运行触摸显示设置。在工具过程结束时 

设备将关闭电源。 

 

： 在卸下故障显示器之前，必须在设备上成功执行此步骤。 

如果显示器不可用，请连接外接显示器以运行这些步骤。 
 

• 关闭设备电源 – 确保通过完全放电电池来关闭设备电源。有关详细信息，请参阅特定于维修的 注意事

项和警告部分（第 9 页）。确保设备已断开电源连接，并拔下所有电缆和驱动器。 

• ESD  预防 – 检查以确保在打开设备之前遵循一般准则和 ESD 预防步骤。有关详细信息，请参阅ESD预防部

分（第8页）。 

• 移除脚  – 按照程序 – 移除（防滑脚）部分（第 21 页）的步骤进行操作。 

• 卸下键盘  – 按照（第 25 页）上的程序 – 移除（键盘）的步骤进行操作。 
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程序 – 拆卸（显示器组件） 

一. 卸下散热模块 – 使用 PH00 螺丝刀卸下固定散热模块的四个螺钉 ，然后将其从 PCBA 中卸下。 

 

二. 断开天线电缆 – 使用塑料镊子取下覆盖天线连接器的透明聚酯薄膜屏蔽。断开主板上的两根天线电缆。卸

下将天线电缆固定到机箱的黑色胶带。 
 

 

 

三. 断开显示连接器 – 提起金属扣。然后从主板连接器滑出显示连接器。 
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四. 卸下两个内铰链螺钉 – 使用 PH0 螺丝刀卸下左右铰链上的 2 个内螺钉。 
 

 

 

五. 将显示角度设置为  90 度 – 将显示模块以大约 90 度的角度放置。使用 PH0 螺丝刀卸下左右铰链上的 2 个

外螺钉，同时用空闲的手握住显示屏。 

 

 

六. 从设备中卸下显示器 – 垂直向上垂直提起显示器模块，直到从机箱中分离。 
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程序 – 安装（显示器组件） 

一. 安装显示器 – 将新显示器设置在设备机箱铰链井中并固定到位。使用 PH0 螺丝刀在每个铰链上安装 2 

个新的MS20055I430外螺钉。螺钉应安装到刚好并就位，然后再旋转 90 度（1/4 圈）。 

 

 

 

二. 安装两个内铰链螺钉 – 使用 PH0 螺丝刀，在左右铰链上安装 2 个新的内MM20048I000螺钉。螺钉应安

装到刚好并就位，然后再旋转 90 度（1/4 圈）。 

 

 

 

三. 安装显示连接器 – 将显示连接器滑入主板连接器。用金属扣固定电缆。确保电缆位于铰链附近的金属卡舌

下方。 
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四. 连接天线电缆 – 小心地在主板上安装两个天线连接器。 在天线连接器上安装新的透明聚酯薄膜屏蔽。

使用随附的黑色胶带将天线电缆固定到机箱。 
 

 

 

 

 重要说明： 确保带有收缩包装环的天线连接到顶部接口。 
 

 重要说明： 确保天线电缆位于转轴附近支架上的卡舌下方。 
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五. 安装散热模块（散热器）  – 用不起毛的布轻轻清洁两个 IC 芯片上残留的导热硅脂。确保没有污染物或残

留油脂。检查新散热模块底部的导热硅脂是否完好无损且未弄脏。将散热模块放在两个IC芯片上。使

用 PH00 螺丝刀安装 4 个新的MM16030I130螺钉，直到刚好并坐好，然后再转动 45 度（1/8 圈）。 

 

 

六. 安装键盘  – 按照（第 28 页）上的步骤 – 安装（键盘）中的步骤操作。 

 

 重要说明： 仅将键盘卡入到位。请勿用螺钉固定键盘。 
 

 

七. 打开设备电源 – 小心地将设备顶部朝上放置。将设备连接到电源，打开显示器并打开 电源。 

 

八. 新的显示器TDM校准 – 安装新的显示器  TDM器件时，最终校准依赖于TDM更换模式的成功完成。安装最初

卸下的显示器时不需要 TDM 校准。 

一. 将带有 SDT 的软件工具 USB 驱动器连接到正在维修的设备上的 USB 连接器。 

二. 运行软件工具  – 在设备操作系统中，使用 Windows 资源管理器，导航到 USB 驱动器，然后

运行： SDT – 选择“修复设置和验证”。运行触摸显示器校准。在工具过程结束时接受重

新启动提示。 

 

 重要说明：此步骤必须在安装新显示器或将任何显示器安装到新主板上时在设备上成功执行。 
 

 

九. 安装键盘螺钉 – 关闭设备电源。关闭显示屏并将设备翻转过来。使用 PH0 螺丝刀安装 7 个新螺钉以固定键

盘，详见（第 32 页）。 

 

 重要说明： 确保较长的MS20055I430螺钉安装在后脚垫下方的两个角位置，如安装（键盘）中所述。 
 

 

十. 安装支脚  – 按照（第 22 页）上的程序 – 安装（防滑支脚）的步骤进行操作。 
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冲浪链接更换流程 

初步 要求 

 

 重要提示： 请务必遵循每个流程部分内的所有特殊（粗体）注意事项。 
 

 

所需工具和组件 

• 维修所需的所有工具都列在维修工具和夹具下（第 7 页） 

• 此维修所需的所有部件将在购买的 CRU 套件中提供。CRU 套件列在图解零件列表（第 14 页）中。 

 

 

先决条件 步骤 

• 关闭设备电源 – 确保通过完全放电电池来关闭设备电源。有关详细信息，请参阅特定于维修的 注意事

项和警告部分（第 9 页）。确保设备已断开电源连接，并拔下所有电缆和驱动器。 

• ESD  预防 – 检查以确保在打开设备之前遵循一般准则和 ESD 预防步骤。有关详细信息，请参阅ESD预防部

分（第8页）。 

• 移除脚  – 按照程序 – 移除（防滑脚）部分（第 21 页）的步骤进行操作。 

• 卸下键盘  – 按照（第 25 页）上的程序 – 移除（键盘）的步骤进行操作。 
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PH00 

PH0 

程序 – 移除（冲浪链接） 

一. 卸下右侧显示器铰链螺钉 – 使用 PH0 螺丝刀卸下固定右侧显示器铰链的 2 个螺钉。向上移动转轴，为卸下右

侧支架腾出空间。 
 

 

二. 卸下支架  – 使用 PH0 螺丝刀卸下 2 个螺钉，使用 PH00 螺丝刀卸下固定右侧支架的 3 个螺钉。从机箱上卸下

支架。 
 

 

 

三. 取下冲浪链接 – 取下铝箔胶带。使用撬棒解锁 Surflink 电缆连接器并将其从主板上卸下。从冷却风扇

导风槽上卸下 Surflink 电缆，然后从机箱上卸下 Surflink 组件。 
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PH00 

PH0 

程序 – 安装 （冲浪链接） 

 

 重要说明： 显示器铰链螺钉有两种长度。确保安装了正确长度的螺钉。 有关更多详细信息，请参阅铰

链螺钉安装步骤。 
 

一. 安装  Surflink – 将 Surflink 放入机箱。将 Surflink 电缆绕在冷却风扇导风槽周围。将 Surflink 连接器

滑入主板，然后按下锁定卡舌。 

如下图所示，贴上新的铝箔胶带。 
 

 

二. 安装支架 – 将右支架放在机箱中的冲浪链接上方。使用 PH0 螺丝刀将 2 个新的 MM20045I080 螺钉和 

PH00 螺丝刀安装到新的MM16030I130螺钉到右侧支架中。螺钉应安装到刚好并就位，然后再旋转 45 度

（1/8 圈）。 
 

 

 重要说明： 确保天线电缆位于支架上的卡舌下方。 
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MS20055I430 

MM20048I000 

三. 安装右侧显示铰链螺钉 – 将铰链向下倾斜到右侧支架上。使用 PH0 螺丝刀将一个MS20055I430螺钉和

一个MM20048I000螺钉安装到显示器转轴中。螺钉应安装到刚好并就位，然后再旋转 45 度（1/8 圈）

。 
 

 

四. 安装键盘  – 按照（第 28 页）上的步骤 – 安装（键盘）中的步骤操作。 

 

 重要说明： 仅将键盘卡入到位。请勿用螺钉固定键盘。 
 

五. 打开设备电源 – 小心地将设备顶部朝上放置。将设备连接到电源，打开显示器并打开 电源。 

六. 新显示器校准 – 安装新显示器时，最终校准取决于 TDM 更换模式的成功完成。安装最初卸下的显示器

时，不需要进行显示器校准。 

一. 将带有 SDT 的软件工具 USB 驱动器连接到正在维修的设备上的 USB 连接器。 

二. 运行软件工具 – 在设备操作系统上，使用 Windows 资源管理器，导航到 USB 驱动器，然后运行： 

SDT – 选择“修复设置和验证”。运行触摸显示器校准。在工具过程结束时接受重新启动提示。 

 

 重要说明：此步骤必须在安装新显示器时在设备上成功执行。 
 

七. 运行 SDT – 运行 SDT 以确保所有设备特性和功能按预期运行。有关 SDT 的详细信息，请参阅（第 

19 页）。如果 SDT 测试通过，并且不对设备执行进一步的维修，请继续执行最终组装步骤。 

八. 安装键盘螺钉 – 关闭设备电源。关闭显示屏并将设备翻转过来。使用 PH0 螺丝刀安装 7 个新螺钉以固定键

盘，详见（第 32 页）。 

 

 重要说明： 确保较长的MS20055I430螺钉安装在后脚垫下方的两个角位置，如安装（键盘）中所述。 
 

九. 安装支脚  – 按照（第 22 页）上的程序 – 安装（防滑支脚）的步骤进行操作。 
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电池更换流程 

初步 要求 

 

 重要提示： 请务必遵循每个流程部分内的所有特殊（粗体）注意事项。 
 

 

所需工具和组件 

• 维修所需的所有工具都列在维修工具和夹具下（第 7 页） 

• 此维修所需的所有部件将在购买的 CRU 套件中提供。CRU 套件列在图解零件列表（第 14 页）中。 

 

 

先决条件 步骤 

• 关闭设备电源 – 确保通过完全放电电池来关闭设备电源。有关详细信息，请参阅特定于维修的注意事

项和警告部分（第 9 页）。确保设备已断开电源连接，并拔下所有电缆和驱动器。 

• ESD  预防 – 检查以确保在打开设备之前遵循一般准则和 ESD 预防步骤。有关详细信息，请参阅ESD预防部

分（第8页）。 

• 移除脚  – 按照程序 – 移除（防滑脚）部分（第 21 页）的步骤进行操作。 

• 卸下键盘  – 按照（第 25 页）上的程序 – 移除（键盘）的步骤进行操作。 
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程序 – 拆卸（电池） 

一. 卸下电池螺钉 – 使用 PH00 螺丝刀  卸下固定电池的 4 个螺钉。 
 

 

 

二. 取出电池 – 小心地将电池提起并提出机箱。 
 



53 M1292403  

 

程序 – 安装（新电池） 

 

 

 

一. 安装前设备检查 – 检查两侧的机箱以及设备外壳是否有任何松动的物品，是否有可能存在的异物。验证

所有卸下的螺钉是否已说明问题，并且未在设备中放错位置。 

 

二. 插入新电池 – 使用指环小心地将新电池放入 机箱。确保 前边缘的卡舌完全插入机箱。 

 

 

三. 安装新的电池螺丝 – 使用 PH00 螺丝刀安装 4 个新的MM16035I040螺丝。螺钉应安装到刚好并就位，然后

再旋转 45 度（1/8 圈）。小心地取下衬垫。 
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四. 安装键盘  – 按照（第 28 页）上的步骤 – 安装（键盘）中的步骤操作。 

 

 重要说明： 仅将键盘卡入到位。请勿用螺钉固定键盘。 
 

 

五. 新电池充电 – 新电池按照运输法规以低充电状态运输和储存。他们应该被收取至少 50% 的费用。此步骤将

需要 20 分钟到 1 小时，并且需要验证新电池的全部功能。小心地将设备右侧朝上放置。打开设备，连接电

源，然后打开电源。 

 

六. 新电池身份验证 – 将新电池充电至至少 50% 后，确保新电池在 SDT 的电池身份验证工作流程中读取为经

过身份验证。如果电池显示为不真实，请运行 SDT 电池修复验证，以确保所有特性和功能按预期运行

。完成测试后关闭电源。卸下 SDT USB 驱动器和电源。如果不需要进一步维修，请继续执行最后的步

骤。 

 

七. 安装新的键盘螺钉 – 关闭设备电源。关闭显示屏并将设备翻转过来。使用 PH0 螺丝刀安装 7 个新螺

钉以固定键盘，详见（第 32 页）。 

 

 重要说明： 确保较长的MS20055I430螺钉安装在后脚垫下方的两个角位置，如安装（键盘）中所述。 
 

 

八. 安装支脚  – 按照（第 22 页）上的程序 – 安装（防滑支脚）的步骤进行操作。 
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主板更换流程 

初步 要求 

 

 重要提示： 请务必遵循每个流程部分内的所有特殊（粗体）注意事项。 
 

 

所需工具和组件 

• 维修所需的所有工具都列在维修工具和夹具下（第 7 页） 

• 此维修所需的所有部件将在购买的 CRU 套件中提供。CRU 套件列在图解零件列表（第 14 页）中。 

 

 

先决条件 步骤 

 

 重要说明：如果同时更换主板和显示器，请先完成主板维修并确保功能正常，然后再开始显示器更换过

程。否则可能会导致 TDM 功能受到影响。 
 

• 关闭设备电源 – 确保通过完全放电电池来关闭设备电源。有关详细信息，请参阅特定于维修的注意事

项和警告部分（第 9 页）。确保设备已断开电源连接，并拔下所有电缆和驱动器。 

• ESD  预防 – 检查以确保在打开设备之前遵循一般准则和 ESD 预防步骤。有关详细信息，请参阅ESD预防部

分（第8页）。 

• 移除脚  – 按照程序 – 移除（防滑脚）部分（第 21 页）的步骤进行操作。 

• 卸下键盘  – 按照（第 25 页）上的程序 – 移除（键盘）的步骤进行操作。 

• 删除显示  - 按照程序 - 删除（显示）中的步骤操作（第 38 页）。 

• 删除 rSSD  – 按照步骤 – 删除 （rSSD） 的步骤操作（第 34 页） 

• 删除冲浪链接 – 按照步骤删除 （冲浪链接） 在（第 44 页） 
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： 在设备上放置一个Microsoft推荐的 ESD 安全电池盖，以保护 

程序 – 拆卸（主板） 

 

维修期间任何意外损坏的电池。确保在维修期间，盖子的角落始终与设备的角落对齐。如果在维

修操作期间电池盖以任何方式未对齐，请在继续维修活动之前重新对齐。 
 

一. 卸下风扇组件 – 使用塑料撬块将风扇电缆从主板上的连接器上松开 。使用 PH00 螺丝刀卸下将风扇组

件固定到机箱的 3 个螺钉。提起风扇组件。 

 

 重要提示： 请勿拉扯电缆，因为细电缆可能会损坏 
 

 

 

二. 卸下左支架 – 使用 PH00 螺丝刀，卸下左金属支架上的 2 个螺钉。从机箱上卸下支架。 
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三. 断开扬声器 – 使用塑料撬块从主板左侧的连接器上摆动扬声器电缆。 

 

 重要提示： 请勿拉扯电缆线，因为这可能会损坏电缆组件。 
 

 

 

四. 卸下主板 – 从电池连接器下方的螺钉上卸下小方形泡沫片 。使用 PH00 螺钉卸下下面突出显示的 2 个

主板螺钉。将主板以一定角度提起并向右拉，从机箱中卸下主板。 
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过程 – 安装（主板） 

一. 验证风扇电缆布线 — 验证风扇电缆是否在机箱中移位，以及电线是否穿过机箱中的对齐通道。 
 

 

二. 安装主板 – 将主板与机箱中的定位凸台对齐。确保左侧的端口与机箱对齐并降低到位。使用 PH00 螺丝

刀安装 2 个新的MS16020I480螺钉。应安装螺钉，直到刚好贴合并就位，然后再转动另一个螺钉 

45度（1/8圈）。将方形绝缘体安装在标记的螺钉上。 
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三. 连接扬声器 – 使用塑料撬块将扬声器电缆摆动到主板左侧的连接器中。 

 

 重要提示： 请勿拉扯电缆线，因为这可能会损坏电缆组件。 
 

 

 

四. 安装左支架 – 将左支架放入机箱，对齐螺丝孔。使用 PH00 螺丝刀安装 2 个新的MM16030I130螺钉。螺

钉应安装到刚好并就位，然后再旋转 45 度（1/8 圈）。 
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五. 安装风扇组件 – 使用塑料撬块将风扇电缆安装在主板上的连接器中。 使用 PH00 螺丝刀安装 3 个新的

MM16030I130螺钉，将风扇组件固定到机箱上。螺钉应安装到刚好并就位，然后再旋转 45 度（1/8 

圈）。 
 

 重要提示： 请勿拉扯电缆，因为细电缆可能会损坏 
 

 

 

 

六. 安装 Surflink – 按照步骤 – 安装 （Surflink） 的步骤操作（第 45 页）   

 

七. 安装显示 -  按照（第 40 页）上的步骤 – 安装（显示）中的步骤操作。 

 

八. 安装 rSSD – 按照步骤 – 安装 （rSSD） 的步骤操作（第 35 页）   

 

九. 安装键盘  – 按照（第 28 页）上的步骤 – 安装（键盘）中的步骤操作。 

 

 重要说明： 仅将键盘卡入到位。请勿用螺钉固定键盘。 
 

十. 安装新的键盘螺钉 – 关闭设备电源。关闭显示屏并将设备翻转过来。使用 PH0 螺丝刀安装 7 个新螺

钉以固定键盘，详见（第 32 页）。 

 

十一. 打开设备电源 – 小心地将设备顶部朝上放置。将设备连接到电源，打开显示器并打开 电源。 

 

十二. 完整的显示器校准 

一. 将 带有 SDT 的软件工具 USB 驱动器连接到正在维修的设备上的 USB 连接器。 

二. 运行软件工具 – 在设备操作系统上，使用 Windows 资源管理器，导航到 USB 驱动器，然后运行： 

SDT – 选择“修复设置和验证”。运行触摸显示器校准。在工具过程结束时接受重新启动提示。 

 

 重要说明： 安装新主板时，必须在设备上成功执行此步骤 ，以确保正确的显示功能。 
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十三. 新电池身份验证 – 确保电池在 SDT 的电池修复（验证）工作流程中读取为经过身份验证 。如果电池显示为不真实

，请完整运行 SDT 电池修复（验证）工作流。 

• 连接 SDT 配置 USB 驱动器。 

• 运行 SDT 电池修复（验证）以确保电池经过正确身份验证，并且所有特性和功能都按预期运行。 

 

 重要提示：电池身份验证需要稳定的互联网连接。如果任何电池步骤失败，请使用 新的互联网连接

重试。如果故障继续，请联系Microsoft支持。 
 

 

十四. 运行 SDT – 运行 SDT 以确保所有设备特性和功能按预期运行。有关特殊和差别待遇的详细信息，

请参阅（第19页）。 

 

十五. 安装支脚 – 按照程序 - 安装（防滑支脚）部分（第 22 页）的步骤进行操作。 
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环境合规要求 

所有废弃电子电气设备 （WEEE）、废电子元件、废电池和电子 废物残留物必须根据适用的法律法规进行管理

。 以及 H09117，“废弃电气和电子设备 （WEEE） 环境无害管理符合标准”，可从以下链接获得： 

https://www.microsoft.com/en-pk/download/details.aspx?id=11691 如有疑问，请联系 

AskECT@microsoft.com 
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