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"MICROSOFTS UTOKADE SERVICEAVTAL FOR MASKINVARA FOR SURFACE HUB"

Kommersiellt Serviceavtal
Villkor

Tack for att du har kdpt "Microsofts utékade Serviceavtal fér maskinvara for Surface Hub"!

Forvara detta viktiga Avtalsdokument med villkor och Inkdpsbeviset tillsammans pa ett sakert stalle, eftersom de behovs vid ett Ansprak.
Informationen i detta Avtalsdokument ar avsedd att fungera som en vardefull referens for att hjélpa Innehavaren faststalla och férsta "VAD
SOM TACKS" av detta Avtal. Kontakta Administratéren om du har fragor som rér informationen i detta Avtalsdokument eller allmant om
Din Tackning.

LAS MER OM SURFACE HUB PA WEBBEN!
Om du vill veta mer om din Produkt eller hur du far kontakt med Microsoft om du har problem bescker du
https://www.microsoft.com/surface/sv-se/support/surface-hub

DEFINITIONER

I hela detta Avtal har féljande ord skrivna med stor bokstav den betydelse som anges nedan:

e "Serviceavtal” eller "Avtal”: Detta dokument med information om alla e “Inképsbevis”: Det ursprungliga kopkvittot som tillhandaholls pa

bestammelser, villkor, undantag och begrénsningar for Tackningen i
Microsofts utdkade Serviceavtal for Surface Hub som Vér Aterférsaljare
tillhandaholl Innehavaren vid kdpet.

"Vi”, "Oss”, "Var/Vart”, “Leverantor”, "Galdenir” eller
“"Administrator’: Den part eller de parter som ar skyldiga att
tillhandahalla service enligt detta Avtal i egenskap av Serviceavtalets
leverantor/galdenar samt hantera administrationen enligt detta Avtal i
egenskap av Serviceavtalets Administratér, som &r Microsoft Ireland
Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland

"Microsoft”: Tillverkare av originalutrustning (OEM) fér Avtalsprodukten,
vilken ar Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521,
Ireland.Webbplats: www.microsoft.com.

" Aterforsiljare”: Den férséljare som har auktoriserats av Microsoft och
Oss att sdlja detta Avtal till Innehavaren.

"Avtalsinnehavare” eller “Innehavare”: Den  ursprungliga
koparen/agaren av Avtalsprodukten enligt bestdmmelserna i detta
Serviceavtal.

"Avtalsprodukt” eller “Produkt”: Den aktuella Microsoft Surface Hub-
enhet som Innehavaren har kdpt och som Tacks enligt detta Serviceavtal
(OBS! Tdckningen omfattar kamera, digital penna, trddlost allt-i-ett-
tangentbord och strémsladd ENDAST om de har tillhandahdllits av
Microsoft inom ramen fér ett enskilt paketkép med allt-i-ett.)
"Produktens inkopspris”: Beloppet som Innehavaren betalade for
Avtalsprodukten, exklusive eventuella tillampliga skatter och/eller avgifter
som anges pa Inkdpsbeviset.

forsaljningspunkten och bekraftar det datum da detta Serviceavtal och
Avtalsprodukten kdptes liksom Avtalsperioden.

"Avtalsperiod”: Den tidsperiod som visas pa Innehavarens Inkdpsbevis
och representerar den 16ptid under vilken bestdammelserna i detta Avtal
galler.

"Ansprak”: En begdran om Reparation eller Ersattning enligt detta Avtal,
skickad av Innehavaren.

"Fel”: Ett mekaniskt och/eller tekniskt Fel pa den ursprungliga
Avtalsprodukten som leder till att den inte langre kan utféra avsedd
funktion pa grund av Fel i material eller arbete och INTE normalt slitage
och uppstar vid normal anvandning av Produkten.

"Serviceavgift”: Det belopp (i forekommande fall) som Innehavaren
maste betala per Ansprak for service som Tacks av detta Avtal.
"Reparation” eller "Reparera”: De atgarder som Vi vidtar for att laga,
atgarda eller aterstalla den ursprungliga Avtalsprodukten i valfungerande
skick efter ett Fel som Tacks. (OBS! Delarna som anvénds for att Reparera
Avtalsprodukten kan vara nya, begagnade eller reparerade och fungerar
enligt den ursprungliga Produktens fabriksspecifikationer.)

"Ersatta” eller "Ersdttningsprodukt”: En vara som tillhandahalls
Innehavaren via Vart arrangemang om Vi fastslar att den ursprungliga
Avtalsprodukten inte lampar sig for Reparation. (OBS! Vi férbehdller Oss
rdtten att Ersdtta den ursprungliga Avtalsprodukten med en ny, ombyggd
eller reparerad vara med samma eller liknande egenskaper och funktioner,
och Vi garanterar inte att Ersdttningsprodukten dr av samma modell,
storlek, mdtt eller fdrg som den ursprungliga Avtalsprodukten.)

AVTALSPERIOD - TACKNINGENS IKRAFTTRADANDEDATUM

Téackningen enligt detta Avtal for ett definierat Fel inleds nar tillverkarens garanti I6per ut och fortsatter under den Avtalsperiod som anges pa Inkdpsbeviset.

PRODUKTKVALIFICERING

For att kvalificeras fér Tackning (enligt definitionen nedan) enligt detta Avtal ska en Surface Hub (a) képas hos en auktoriserad Aterférsaljare och (b) inte
tacks av andra forsakringar, garantier och/eller Serviceavtal som tillhandahaller ssmma formaner som anges hari.

VAD SOM TACKS

Under Avtalsperioden som anges ovan tillhandahaller detta Avtal IT-support fran Microsoft for Ansprak som Tacks, arbete och/eller delar som behovs for
att Reparera Avtalsprodukten eller, efter Vart gottfinnande, en Erséttningsprodukt for den ursprungliga Avtalsprodukten istallet fér en Reparation
("Tackning” eller "Tacks”). Aven Reparation pa plats, avlagsnande, ominstallation och frakt av Avtalsprodukten till Vart insamlingscenter (vid behov)
Tacks.

ALLA REPARATIONER AV ELLER ERSATTNINGSPRODUKTER FOR DEN URSPRUNGLIGA AVTALSPRODUKTEN BASERAS PA BESTAMMELSERNA | DETTA AVTAL.

LAS HELA AVTALSDOKUMENTET NOGA.

VIKTIGA MEDDELANDEN OM AVTALETS TACKNING
Om Vi tillhandahaller en Ersattningsprodukt enligt bestdmmelserna i detta Avtal:
A. Vi forbehaller Oss ratten att Ersatta en defekt Produkt med en ny, ombyggd eller reparerad vara med samma eller liknande egenskaper och
funktioner, som kanske inte ar av samma modell, storlek, matt eller farg som den ursprungliga Avtalsprodukten.
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B.  Tekniska framsteg kan leda till en Ersattningsprodukt med lagre detaljhandels- eller marknadspris dn den ursprungliga Avtalsprodukten, och i
ett sadant fall har Innehavaren inte enligt detta Avtal ratt till aterbetalning for prisskillnaden.

C. Alla delar, komponenter eller hela enheter som Ersatts i en Avtalsprodukt enligt bestdmmelserna i detta Avtal blir i sin helhet Var egendom.

D. Eventuella tillbehér, tillagg och/eller kringutrustning som INTE levererades av Microsoft i den ursprungliga férpackningen och det inledande
kopet av Avtalsprodukten, técks INTE och kommer INTE under nagra omstandigheter att inkluderas eller tillhandahallas i samband med en
Ersattningsprodukt.

E.  Avancerat byte (géller endast Surface Hub 2): Vi kan komma att tillhandahalla en avancerad bytestjanst om Vi véljer att tillhandahalla en
Ersattningsprodukt for Avtalsprodukten. Ersattningsprodukten levereras till Innehavaren innan Vi mottar den defekta Produkten. | utbyte
returneras den defekta Avtalsprodukten till Oss inom tio (10) kalenderdagar efter att Vi mottagit bekraftelse om att Ersattningsprodukten har
levererats. Om den defekta Avtalsprodukten inte returneras till Oss inom tio (10) kalenderdagar efter bekraftat mottagande av
Ersattningsprodukten, utfardas en avgift for icke returnerad enhet som motsvarar tillverkarens rekommenderade forsaljningspris for
Ersattningsprodukten.

INNEHAVARENS ANSVAR: Innehavaren ansvarar for sakerhetskopiering av all programvara och/eller alla data regelbundet, framfor allt innan servicen som
Técks av detta Avtal inleds. Programvara och/eller datadverforings- eller aterstéllningstjanster tacks INTE.

TACKNINGEN ENLIGT DETTA SERVICEAVTAL BEGRANSAS TILL VAD SOM BESKRIVS SPECIFIKT | DETTA DOKUMENT. Det som INTE uttryckligen anges hari
tacks INTE (inklusive, men inte begransat till, eventuella utbildningstjéanster som tillhandahalls separat av Microsoft eller Microsofts foretradare).

TACKNINGEN SOM BESKRIVS | DETTA SERVICEAVTAL ERSATTER INTE OCH GER INGA DUBBLETTFORMANER UNDER EN GILTIG GARANTIPERIOD FRAN
TILLVERKAREN. Under en sddan period ar allt som tacks av tillverkarens garanti tillverkarens enskilda ansvar och tacks INTE av detta Avtal, oaktat

tillverkarens formaga att uppfylla sina skyldigheter.

OAVSIKTLIG SKADA FRAN HANTERING TACKS INTE (inklusive skador som orsakats av att Avtalsprodukten har tappats, vitskespill eller skadad skarm).

SERVICEAVGIFT

Ingen Serviceavgift behover betalas for att fa Tackning for Avtalsprodukten.

SA HAR GOR DU ETT ANSPRAK

Om du vill ha service ringer du numret som finns pa https://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers eller besoker
https://www.microsoft.com/surface/sv-se/support/surface-hub for att tala med en av Vara auktoriserade representanter, som snabbt skaffar information
om problemet med Avtalsprodukten. Avsnittet nedan innehaller information om hur tjanster som Tacks tillhandahalls. Returnera INTE den ursprungliga
Avtalsprodukten till en Aterférsdljare och skicka den inte till ndgon plats sévida inte Vi specifikt ber dig géra det.

OBS! Inldmning av ett Ansprdk innebdr inte automatiskt att skadan eller felet pa Innehavarens Produkt kommer att Tdckas av bestimmelserna i detta
Serviceavtal. Detta Avtal kanske inte tdcker problemet om Innehavaren utfor icke-auktoriserade reparationer, eftersom ENDAST service utford av en part som
Vi har auktoriserat Técks.

SA HAR TILLHANDAHALLS TJANSTER SOM TACKS

Beslutet om huruvida den ursprungliga Avtalsprodukten kommer att Repareras eller Ersdittas fastslds efter Vdrt gottfinnande baserat pd det enskilda problemet
som rér Produkten och dr uttryckligen féremal for avsnitten ANSVARSBEGRANSNING och ALLMANNA UNDANTAG i detta Avtal.

N&r det har bekraftats att problemet Tacks kan servicen for den defekta Produkten tillhandahallas pa vilket som helst eller alla foljande satt:
e  Forst kan Vara auktoriserade Microsoft IT-supportagenter forsdka 16sa problemet Gver telefon och/eller pa distans.

e Om Reparationen via telefon/distans inte lyckas kan Vi skicka en auktoriserad Microsoft-tekniker till platsen dar Avtalsprodukten finns for att ytterligare
utvardera problemet och forsoka utféra nédvandiga Reparationer pa plats.
—  Reparationer som Tdcks utfors pa platsen dér den ursprungliga Avtalsprodukten finns vid tidpunkten for Anspraket. Tdckningen inbegriper kostnaden
for arbete och/eller delar som behdévs for att dterstdlla den ursprungliga Avtalsprodukten i vilfungerande skick efter ett Fel som Tdcks.

e Om Viinagot skede beslutar att Avtalsprodukten inte kan Repareras pa distans eller pa plats ordnar Vi med saker borttagning och frakt av den
defekta Produkten till Vart auktoriserade underhallscenter.
—  Nar Avtalsprodukten har Reparerats, eller om Vi beslutar att den behéver Ersdttas, ordnar Vi ocksG med séiker frakt av den aktuella Reparerade
Produkten eller Ersdttningsprodukten, plus grundldggande ominstallation.

Om Innehavarens Avtalsperiod I6per ut medan ett godkéant Ansprak behandlas sa forlangs Tackningen enligt detta Avtal till det datum da det pagaende
godkanda Anspraket har slutforts helt i enlighet med bestammelserna i Innehavarens Avtal. Nar det pagaende Anspraket har slutférts upphér Tackningen
enligt detta Serviceavtal (féremal for bestammelsen om FORNYELSE).

ANSVARSBEGRANSNING

SAMLAD GRANS: Det maximala beloppet som Vi maste betala enligt bestimmelserna i detta Serviceavtal ska under inga omsténdigheter
overskrida Produktens ursprungliga Inkopspris eller en (1) Erséttningsprodukt - DEN GRANS SOM NAS FORST.
Den SAMLADE GRANSEN delas upp enligt foljande:

e REPARATIONSGRANS: Upp till tre (3) Reparationer som Tacks. Nar Vi har betalat fér tre (3) Reparationer som Tacks under Innehavarens

Avtalsperiod ska Vara skyldigheter enligt bestammelserna i detta Serviceavtal anses ha uppfyllts helt och Tackningen upphér, oavsett om det
finns tid kvar enligt Avtalsperioden.
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ERSATTNINGSGRANS: Upp till en (1) Ersattningsprodukt, efter Vart gottfinnande. N&r Vi har gett Innehavaren en (1) Ersattningsprodukt ska
Vara skyldigheter enligt bestammelserna i detta Serviceavtal anses ha uppfyllts helt och Tackningen upphor, oavsett om det finns tid kvar enligt
Avtalsperioden. (Obs! En Ersattningsprodukt kvalificerar sig inte for fortsatt Tackning enligt detta Serviceavtal, och en Ersattningsprodukt

forlanger under inga omstéandigheter den ursprungliga Avtalsperioden.)

OBS! VIl ansvarar inte for nagra oavsiktliga skador eller féljdskador i samband med att Vi tillhandahaller tjinster som Técks enligt bestimmelserna
i detta Avtal, inklusive, men inte begrénsat till, foljande: () EGENDOMSSKADOR, FORLORAD TID, FORLORADE DATA ELLER FORLORAD INKOMST TILL FOLID AV ETT
DEFINIERAT FEL, ICKE-DEFINIERADE MEKANISKA/ELEKTRISKA FEL, UTBILDNINGSTJANSTER SOM TILLHANDAHALLITS SEPARAT AV MICROSOFT ELLER DESS DOTTERBOLAG, ELLER NAGON
ANNAN TYP AV SKADA PA ELLER MED KOPPLING TILL AVTALSPRODUKTEN, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL, UTRUSTNING SOM INTE TACKS OCH ANVANDS TILLSAMMANS MED
AVTALSPRODUKTEN, (If) FORDROJNINGAR VID TILLHANDAHALLANDET AV SERVICE SOM TACKS ELLER OFORMAGA ATT TILLHANDAHALLA SERVICEN, (Ill) BRISTANDE TILLGANG PA
DELAR/KOMPONENTER, (IV) KOSTNADER SOM KUNDEN ADRAGIT SIG MED KOPPLING TILL ANPASSADE INSTALLATIONER FOR MONTERING AV AVTALSPRODUKTEN, SASOM STATIV FRAN
TREDJE PART, MONTERINGSFASTEN, ANPASSADE ALKOVER ELLER LIKNANDE ELLER (V) EN ERSATTNINGSPRODUKT SOM AR AV ANNAN MODELL, STORLEK, MATT ELLER FARG AN DEN
URSPRUNGLIGA AVTALSPRODUKTEN. VI TAR INGET ANSVAR ELLER SKADESTANDSANSVAR FOR EGENDOM, PERSONSKADA ELLER DODSFALL FOR NAGON PART SOM UPPKOMMER
UTIFRAN DRIFT, UNDERHALL ELLER ANVANDNING AV AVTALSPRODUKTEN ELLER EN ERSATTNINGSPRODUKT SOM TILLHANDAHALLITS ENLIGT BESTAMMELSERNA | DETTA AVTAL. VI
ANSVARAR INTE FOR NAGRA SOM HELST BEFINTLIGA TILLSTAND (ENLIGT DEFINITIONEN | AVSNITTET ALLMANNA UNDANTAG) SOM INNEHAVAREN KANNER TILL, INKLUSIVE
INNEBOENDE BRISTER | PRODUKTEN.

ALLMANNA UNDANTAG
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DETTA AVTAL TACKER INTE ANSPRAK | SAMBAND MED ELLER TILL FOLJD AV FOLJANDE:

Befintliga tillstdnd som har uppstatt for eller som Innehavaren
kanner till (“Befintliga tillstand” syftar pa tillstand som, inom all
rimlig mekanisk eller elektrisk sannolikhet, rér det mekaniska
skicket pa Innehavarens Produkt innan detta Avtal koptes).
Oavsiktliga skador fran hantering (sdsom skador som beror pa att
Avtalsprodukten har tappats, vatskespill och skador med
anknytning till en séndring skdrm eller sprickor i skarmen).
Problem som INTE innebér Fel, inklusive, men inte begrénsat till,
smafel, oljud, gnissel eller Kosmetiska skador ("Kosmetiska
skador” syftar pa skador eller andringar av Produktens fysiska
utseende som inte hdmmar eller hindrar produktens normala
driftsfunktioner, sasom repor, nétning eller &ndring av férg,
struktur eller yta).

Varor som INTE uppfyller definitionen pa en "Avtalsprodukt”,
inklusive, men inte begrénsat till, tillbehdr, tillagg, stativ och
monteringsfasten.

Reparation,  Ersattning  eller  kostnader  for  féljande:
komponenter/delar som INTE tacks av garantin fran Produktens
originaltillverkare, borttappade (férsvunna) komponenter/delar
eller icke-nédvandiga drivdelar, inklusive, men inte begransat till,
plastdelar/-komponenter, tillbehorskablar (UTOM vad som ingar i
definitionen av "Avtalsprodukt”), batterier samt plastlada eller
gjutna delar.

Underhall som skulle bryta mot USA:is ekonomiska eller
handelsmassiga sanktioner.

Smaéfel i skarm/monitor, inklusive, men inte begransat till, bilder
som brants in i skarmen pa grund av langvarig visning av en eller
flera videosignaler.

Normalt slitage.

Felaktig paketering och/eller transport av Innehavaren eller
Innehavarens representant, vilket leder till skador pa Produkten
under transporten, inklusive olamplig fastsurrning av Produkten
under transport.

Modifikationer, justeringar, &ndringar, manipulation eller
reparationer utforda av alla andra &an servicetekniker
auktoriserade av Oss eller Microsoft, med undantag av
uppgraderingar av Surface Hub S-datormodulen
enligtanvisningar fran Oss eller Microsoft.
Olamplig anvéndning av elektricitet,
stromspikar.

Kostnader kopplade till rivning, omstrukturering och/eller
renovering av vaggar eller andra strukturer (inklusive, men inte
begréansat till, alkover) for att na, granska och/eller utféra

stromvariationer eller

Sida3av5s

Reparationer pa och/eller installera en
Ersattningsprodukt.

Skador fran frysning eller 6verhettning.

Avsiktlig eller forsumlig behandling av Produkten pa ett skadligt,
skadeorsakande, illvilligt, oforsiktigt eller sttande satt vilket leder
till skador och/eller Fel.

Virus, vandalism, forlust, stold, skadligt ofog eller férsvinnande.
Varor vars serienummer har tagits bort eller andrats.

Rost, korrosion, skevhet eller bojar i Avtalsprodukten.

Djur (inklusive husdjur), djurboséattning eller insektsangrepp.
Normalt regelbundet eller férebyggande underhall, anvandarens
utbildning (kurser) eller konfigurerade anpassningar.
Underlatelse att utfora tillverkarens rekommenderade underhall
eller drift/lagring av Produkten i férhdllanden som inte foljer
tillverkarens specifikationer eller anvisningar.

Service pa Produkten som técks av garanti, forsakring eller annat
serviceavtal.

Slumpmassiga handelser, inklusive, men inte begréansat till,
kravaller, radioaktiv stralning, krig/fientlig handling eller
radioaktiv kontaminering, miljéférhdllanden, exponering mot
vaderférhallanden eller naturens risker, kollaps, explosion eller
kollision av eller med ett annat objekt, brand, alla typer av regn
eller fukt, &skvader, smuts/sand, rok, radioaktiv strélning,
radioaktiv kontaminering, kravaller, krig eller fientlig handling.
Varor som ar foremal for tillverkarens aterkallelse, garanti eller
omarbetning for att Reparera design- eller komponentbrister,
felaktig konstruktion, tillverkarfel samt epidemiska Fel oberoende
av tillverkarens formaga att betala for sddana Reparationer.

All service som utforts utanfor Sverige.

Eventuell forlust, skada, ansvar eller kostnad som direkt eller
indirekt orsakats av, bidragits till, eller uppstatt till foljd av
anvandningen eller driften av nagon dator, datorsystem,
datorprogram, skadlig kod, datorvirus eller process eller nagot
annat elektroniskt system som ett medel for att orsaka skada.
Alla ansprak eller formaner enligt denna policy i den utstréckning
som att tillhandahalla en sadan tackning, betalning av sadana
ansprak eller tillhandahallande av sddan férman skulle utsétta oss
for vilka som helst sanktioner, forbud eller begransningar enligt
FN:s resolutioner eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar
eller forordningar fran Europeiska unionen, Storbritannien eller
Amerikas férenta stater

Avtalsprodukten
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Detta Serviceavtal tacker inte aterstéllning av programvara eller data, eller datahdamtning till/fran Avtalsprodukten, och Vi har inte mojlighet att 6verfora
data till eventuella Ersattningsprodukter som kan tillhandahallas enligt bestdmmelserna i detta Avtal. Vi ansvarar under inga omstandigheter for
aterstallning av programvara eller data, eller for datahamtning fran en ursprunglig Avtalsprodukt eller utrustning kopplad till den.

Om Avtalsprodukten uppvisar ett problem som faststalls vara undantaget fran Tackning enligt detta avsnitt eller vid en serviceincident dar diagnosen &r
"INGET PROBLEM HITTADES" fran Vart auktoriserade serviceforetag, ansvarar Innehavaren for alla kostnader i samband med servicen, inklusive kostnader
for frakt och/eller underhall pa plats.

FORNYELSE

Nér Avtalsperioden I6per ut kan Vi efter eget gottfinnande erbjuda Innehavaren alternativet att férnya Tackningen. Om Vi erbjuder ett férnyat Avtal speglar
det angivna fornyelsepriset aldern pa Innehavarens Produkt och den rddande kostnaden for att Ersétta en Produkt vid tidpunkten for fornyelsen.

OVERLATELSE

Tackning enligt detta Avtal kan inte Overlatas till en annan part eller enhet.

UPPSAGNING

Innehavaren kan ndr som helst sdga upp detta Avtal genom att informera Administratéren Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland, genom att ringa Oss pa telefonnumret som finns pa
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers eller skicka e-post till msespbus@microsoft.com med uppsdgningsbegdran. OBS!
Féljande uppségningsbestdmmelser gdller endast den ursprungliga képaren av detta Avtal. Ingen uppségningsavgift tillimpas.

OM INNEHAVAREN SAGER UPP DETTA AVTAL:

1. Inom 30 dagar fran Avtalets inkdpsdatum erhaller Innehavaren 100 procents aterbetalning av hela Avtalspriset som Innehavaren har betalat, minus
eventuella Ansprak som betalats av Oss. Om Innehavarens aterbetalning inte betalas eller krediteras inom trettio (30) dagar efter uppsagningsbegéaran
till Oss lagger Vi till ytterligare 10 procent till Innehavarens aterbetalning for varje trettio (30) dagar som Vi inte betalar aterbetalningen.

2. Efter 30 dagar fran Avtalets inképsdatum erhaller Innehavaren en proportionerlig aterbetalning av Avtalspriset som Innehavaren har betalat, minus
eventuella Ansprak som betalats av Oss.

VI KAN ENDAST SAGA UPP DETTA AVTAL PA GRUND AV:

1. Innehavarens underlatelse att betala Avtalets inkdpspris/avgifter.

2. Vasentligt felaktig framstallning fran Innehavares sida.

3. Innehavarens vasentliga brott mot forpliktelserna enligt detta Avtal vad géller Avtalsprodukten eller dess anvéandning.

Om Vi séger upp detta Avtal ger Vi Innehavaren ett skriftligt meddelande minst 15 dagar fore uppsagningens ikrafttradandedatum. Detta meddelande
skickas till Innehavarens aktuella adress i Vara register (e-post eller fysisk adress, i forekommande fall), med uppsagningens orsak och ikrafttradandedatum.
Om Vi sager upp detta Avtal far Innehavaren en aterbetalning baserad pa samma kriterier som anges ovan. OBS! Om Avtalsk&pet finansierades dras alla
utestdende belopp som ska betalas till finansieringsféretaget av fran eventuella aterbetalningar och betalas till finansieringsforetaget istéllet for till
Innehavaren.

KLAGOMALSHANTERING

Avsikten &r alltid att Innehavaren ska fa forstklassig service. Om Innehavaren inte &r n6jd med servicen ska denna dock kontakta en av Vara representanter
enligt beskrivningen pa Inkopsbeviset.

Vi svarar inom fem (5) arbetsdagar fran det att Vi mottar Innehavarens klagomal. Om det inte ar mgjligt att ge Innehavaren ett fullstandigt svar inom denna
tid (till exempel for att en ingdende undersdkning krévs) ger Vi Innehavaren ett tillfalligt svar dar Vi berattar for Innehavaren vad som gors for att hantera
Innehavarens klagomal samt nar Innehavaren kan vanta sig ett fullstandigt svar och fran vem. | de flesta fall 16ses Innehavarens klagomal inom fyra (4)
veckor.

SEKRETESS OCH DATASKYDD

DATASKYDD

Vi har forbundit Oss till att skydda och respektera Din integritet i enlighet med géllande Dataskyddslagstiftning (“Lagstiftning"). Vid tillampningen av
Lagstiftningen ar Microsoft Registeransvarig. Nedan foljer en sammanfattning av de viktigaste satten pa vilka Vi behandlar Dina personuppgifter. For mer
information besdk Var webbplats Microsoft.com/privacy.

HUR VI ANVANDER DINA PERSONUPPGIFTER OCH VEM DELAR DEM MED
Vi kommer att behandla personuppgifterna, vilket ar all information om en identifierad eller identifierbar fysisk person som den har om Dig pa féljande
satt:
o For att tillhandahalla forsakringar, hantera Ansprak och andra relaterade andamal. Det kan innefatta forsakringsavgoranden gjorda via
automatiserade medel, detta galler for utférandet av forsakringsavtalet mellan Oss och Dig.
o For att erbjuda fornyelse, forskningsandamal eller statistiska andamal, detta &r for Vara legitima intressen: for att analysera aktivitetshistorik,
forbattra bedomningsalgoritmer och bidra till att forutse framtida affarsmassiga konsekvenser, framja kommersiella intressen, forbattra
produkterbjudandet och utveckla nya system och processer och for juridiska forpliktelser baserade pa en jurisdiktion utanfor EU.
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o For att forse Dig med information, produkter eller tjanster som Du begér fran Oss eller som Vi tror kan intressera Dig, dar Du har samtyckt till att
bli kontaktad for sddana &ndamal.
For att meddela Dig om andringar i Var tjanst, detta ar for Vara juridiska och lagstadgade skyldigheter.
For att skydda mot bedréageri, penningtvatt, finansiering av terrorism och for att uppfylla allmanna lagar eller forpliktelser, detta krévs for att
uppfylla Vara juridiska och lagstadgade skyldigheter enligt en jurisdiktion inom EU.

OVERLAMNANDE AV PERSONUPPGIFTER

Vi kan 6verlamna Dina personuppgifter till tredje part som ar involverad i att tillhandahalla produkter eller tjanster at Oss, eller till tjdnsteleverantorer som
utfor tjanster a Vara vagnar. Dessa inkluderar koncernforetag, associerade partner, maklare, agenter, tredjepartsadministratorer, aterforsakrare, andra
forsakringsformedlare,  forsakringsreferensbyraer,  kreditbyrder,  bedrageribekdmpningsbyraer,  forlustjusterare,  advokater/jurister,  revisorer,
tillsynsmyndigheter och vad som kan kravas enligt lagen.

INTERNATIONELL GVERFORING AV UPPGIFTER
Vi kan komma att ¢verféra Dina personuppgifter till destinationer utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Om Vi Overfor Dina
personuppgifter utanfér EES, kommer Vi att sakerstalla att de behandlas sdkert och i enlighet med detta sekretessmeddelande och lagstiftningen.

DINA RATTIGHETER
Du har ratt att:

a) Na&r som helst invdnda mot behandlingen av Dina personuppgifter for marknadsféringsandamal;

b) Invanda mot behandlingen av Dina personuppgifter dar behandlingen baseras pa Vara legitima intressen;

c) Fa atkomst till och fa en kopia pa de personuppgifter som ar under Var kontroll och information om hur och pa vilket satt dessa
personuppgifter behandlas;

d) Begara radering av Dina personuppgifter;

e) Begdra uppdatering eller korrigering av eventuella otillréckliga, ofullstandiga eller felaktiga uppgifter;

f) Begrédnsa behandlingen av Dina uppgifter;.

g) Begara att Vi 6verlamnar Dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant, maskinlasbart format, eller Du kan be om att fa den 6verséand
direkt till en annan registeransvarig, men i varje enskilt fall endast dar behandlingen baseras pa Ditt samtycke eller vid utférandet av ett
kontrakt med Dig och behandlingen utférs med automatiska medel;

h) Lamna in ett klagomal hos den lokala dataskyddsmyndigheten;

i) Nar som helst aterkalla Ditt samtycke dar behandlingen bygger pa Ditt samtycke, utan att detta paverkar lagligheten i den behandling byggd
pa samtycke som skett innan aterkallandet.

LAGRING

Dina uppgifter kommer inte att lagras langre &n nddvéandigt, och kommer att hanteras i enlighet med Var lagringspolicy. | de flesta fall kommer
lagringsperioden att vara tio (10) ar efter att forsakringsavtalet |6pt ut, eller affarsrelation med Dig, savida inte Vi ar skyldiga att behalla uppgifterna under
en langre period pa grund av affarsmassiga, juridiska eller regulatoriska krav.

Om du har nagra fragor géllande Var anvandning av Dina personuppgifter, vanligen kontakta dataskyddsansvarig, se webbsidan (Microsoft.com/privacy)
for fullstandig adressinformation.

ALLMANNA BESTAMMELSER

1. Underleverantérer. Vi kan anvanda underleverantorer eller 6verlata utforandet av Vara forpliktelser till tredje parter, men néar Vi gor detta befriar det
inte Oss fran vara forpliktelser gentemot Innehavaren.

2. Undantag och uppdelning av Avtal. Underlatelse av ndgondera part att krava att den andra parten utfor ndgon bestammelse hari paverkar inte den
fullstandiga rattigheten att krava ett utférande vid nagon tidpunkt darefter. Ett undantag fran ndgondera part vid en Gvertradelse av en bestammelse
héari ska inte heller tolkas som eller anses utgora ett undantag fran sjalva bestammelsen. Om en bestammelse i dessa villkor ar overkstallbar eller
ogiltig enligt nagon tillamplig lag eller anses vara det enligt ett tillampligt domslut, ska en sadan bristande verkstallbarhet eller ogiltighet inte leda till
att dessa villkor &r overkstallbara eller ogiltiga i sin helhet, och i ett sadant fall andras sddana bestammelser och tolkas s& som bast uppfyller syftet
med bestdammelsen som ar overkstallbar eller ogiltig, inom begrénsningarna i géllande lag eller tillampliga domstolsbeslut.

3. Meddelanden. Innehavaren samtycker uttryckligen till att, i alla syften, bli kontaktad pa det telefonnummer eller den fysiska eller elektroniska adress
som Innehavaren ger Oss. Alla meddelanden eller begaranden som rér detta Avtal tillhandahalls skriftligt och kan skickas per alla rimliga medel,
inklusive per post, e-post, fax, textmeddelande eller erkand kommersiell kurir. Meddelanden till Innehavaren anses ha levererats nar de har skickats
till Innehavaren per e-post eller fax pa det nummer som Innehavaren har gett Oss, eller tre (3) dagar efter att post har skickats till den gatuadress som
Innehavaren tillhandahallit.

4. Detta Serviceavtal lyder under svensk lag.

DET FULLSTANDIGA AVTALET

Detta Serviceavtal, inklusive villkor, begransningar, undantag och uteslutanden samt Innehavarens Inkdpsbevis utgér DET FULLSTANDIGA AVTALET mellan
Oss och Innehavaren, och inga framstallningar, |6ften eller villkor som inge ingar héri ska andra dessa punkter utom enligt vad som kravs enligt lag.
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