B Microsoft

Microsoft Complete pro prislusenstvi

Informacni dokument o pojistném produktu

Spolecnost: AmTrust International Underwriters DAC Produkt: Pojisténi proti Nahodnému poskozeni
registrovana v Irsku (reg. cislo spolecnosti a Poruse
169384), ktera je regulovana Irskou
narodni bankou. Jeji sidlo je na adrese 6-8
College Green, Dublin 2, D02 VP48, Irsko.

Tento dokument obsahuje prehled hlavnich vlastnosti vasi pojistné smlouvy. Neni pFizplsoben individualnim potfebam, a nemusi tudiz obsahovat
veskeré informace, které se tykaji vasich pozadavk( na pojistné kryti. Uplné pfedsmluvni a smluvni informace jsou uvedené v jinych dokumentech.

Jakého druhu je toto pojisténi?

Tato pojistna smlouva poskytuje pojisténi proti ndhodnému poskozeni a poruse formou vymény zpUsobilého vyrobku Microsoft, a to aZ do vyse jedné
(1) ndhrady.

Co je pojisténo? ﬂ Co neni pojisténo?

V ramci Microsoft Complete pro pfislu$enstvi mize byt % Vyrobky, které jsou urCené ke komercnimu poufZiti;
pojisténo nasledujici. Podrobné informace o platném *  DFive vzniklé vady;
pojistném kryti se nachazeji na dokladu o koupi. % Bézné opotrebeni nebo postupné zhorSovani

funkce vyrobku;
% Vzhledové vady vcetné kazli, poskrabani

v Surface Type Cover / kldvesnice a promacknuti, pokud tyto vzhledové vady

Pojistné kryti v pfipadé Nahodného poskozeni nebo nezpUsobuji ztratu funkénosti;

Poruchy se poskytuje na tyto vyrobky: % Jakykoli narok na obnoveni softwaru nebo dat,

Surface Type Cover / klavesnice plus pfipadné nebo na ziskani dat z VaSeho vyrobku.

pridruzené pero, které je soucasti klavesnice Type )

Cover. Uplny seznam vyluk je uvedeny v pojistnych
podminkach.

v" Ovladac Xbox Elite

Pojistné kryti v pfipadé Nahodného poskozeni nebo
Poruchy se poskytuje na tento vyrobek:

Ovladac Xbox Elite.

Pojistné kryti se vztahuje na vyménu zplsobilého E Je pojistné kryti omezeno?
vyrobku Microsoft v pfipadé vzniku Nahodného
poskozeni nebo Poruchy, a vztahuje se nejvySe na jednu

e e ! Aby se na Vyrobek vztahovalo pojistné kryti, musi

byt:

! zakoupen od spole¢nosti Microsoft nebo od
Prodejce; a

! vyhradné uréen pro bézné/osobni pouziti
v domacnosti (ne pro komercni poutZiti, jako je
napfiklad pronajem ci pouziti v obchodé,
vzdélavani nebo institucionalni poufziti).
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Kde plati pojistné kryti?
v' Stat, v ném? jste zakoupili produkt Microsoft Complete pro prislusenstvi.

Jaké jsou mé povinnosti?

| Pojistné Naroky je tfeba oznamit neprodlené od vzniku pojistné udalosti.

I Jste povinni veskery software nebo data pravidelné zalohovat, zejména pred zahajenim nékteré sluzby
podle této Pojistné smlouvy. Pfenos nebo obnova softwaru a/nebo dat neni kryta touto smlouvou.

I Na otazky musite odpovédét pravdivé a podle svych nejlepSich schopnosti a musite pfimérené dbat na to,
abyste neposkytli nespravnou informaci, nebot neposkytnuti pfesné informace muze zpUsobit neplatnost
pojistné smlouvy.

Kdy a jak budu platit?
Platba se provadi v plné vysi pfi koupi produktu Microsoft Complete pro pfrislusenstvi.

- Kdy pojistné kryti zacina a kdy kon¢i?

Pojistné kryti v pfipadé Poruchy za¢ind po uplynuti zaruky Vyrobce na originalni dily a/nebo zpracovani

a pokracuje po zbytek Vaseho Obdobi, jak je uvedeno v Prehledu pojistného kryti, nejdéle po dobu dvaceti
Ctyr (24) mésicl, nebo po dosazeni Limitu pojistného plnéni, podle toho, ktera ze dvou skutecnosti nastane
drive.

Pojistné kryti Skod na Vasem Vyrobku vzniklych v disledku Ndhodného poskozeni zacina v den uvedeny

v Pfehledu pojistného kryti a trva po Obdobi uvedené v Prehledu pojistného kryti, nebo do dosazeni Limitu
pojistného plnéni, podle toho, ktera ze skutecnosti nastane dfive.

m Jak smlouvu vypovim?
Tuto pojistnou smlouvu muzete kdykoli vypovédét podanim vypovédi na tyto kontakty:
e Postovni adresa: Insurance Policy Cancellations, Microsoft, Ireland Operations Limited, The Atrium
Building, Block B, Carmanhall Road, Sandyford Business Estate, Dublin 18, Irsko
e E-mail: msespbus@microsoft.com
e Telefon: Telefonni ¢isla najdete na adrese http://support.microsoft.com
DOBA NA ROZMYSLENOU

Jestlize pozadavek na zruseni podate do pétactyriceti (45) dnli od dne uzavreni pfislusné pojistné smlouvy,
obdrzite stoprocentni (100%) nahradu zaplacené ceny pojistné smlouvy za podminky, Ze béhem tohoto
obdobi nebyl uplatnén zadny pojistny narok.

PO UPLYNUTI DOBY NA ROZMYSLENOU

Jestlize Zadost o zruseni podate pozdéji nez pétactyricet (45) dnd po dnu uzavieni pojistné smlouvy, obdrzite
zpét pomérnou ¢ast zaplacené ceny pojistné smlouvy za predpokladu, Ze nebyl uplatnén zadny pojistny narok.
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. MICROSOFT COMPLETE PRO PRiSLUSENSTVi“

Pojistné podminky

Prava spotrebitele: pro spotrebitele v oblastech s ochranou spotrebitele vychazejici z platnych pravnich a spravnich predpist plati prava a naroky plynouci
z téchto podminek navic k praviim a opravnym prostfedkiim poskytnutych na zakladé téchto platnych pravnich predpisti. Zadné z ustanoveni obsazenych
v tomto dokumentu neomezuje zakladni préva spotrebitele stanovend zévaznymi pravnimi predpisy, véetné prava spotrebitele na opravné prostredky
podle vnitrostatniho prava a prava domahat se nahrady Skody v pfipadé Naseho UpIného nebo castecného neplnéni nebo nedostatecného spinéni
nékterého z Nasich smluvnich zévazkd.

Dékujeme Vém za Vase nedavné uzavieni pojisténi ,Microsoft Complete pro pfislusenstvi’. Pokud chcete své vyhody maximalizovat, prejdéte prosim na
stranku https://support.microsoft.com a svou Pojistnou smlouvu zaregistrujte. Méjte laskavé dokument pojistné podminky spolu s Dokladem o koupi
spolecné na bezpecném misté, protoze je budete oba potrebovat v pripadé uplatnéni narokd. Informace uvedené v této Pojistné smlouvé slouzi jako cenny
referenéni zdroj, ktery vdm pomaze s uréenim a pochopenim ,POJISTNEHO KRYTI" v souladu s Vasi Pojistnou smlouvou. Pokud méte jakékoli dotazy
ohledné informaci uvedenych vtéto Pojistné smlouvé nebo Vaseho Pojistného kryti obecné, obratte se, prosim, na Spravce na adrese
https://support.microsoft.com.

Tento produkt spliiuje pozadavky a potfeby téch, ktefi si preji zajistit, aby jejich pfislusenstvi bylo chranéné v pfipadé ndhodného poskozeni nebo poruchy.

VYMEZENi POJMU

V ramci dokumentu pojistné podminky maji zvyraznéné pasdZze tento vyznam:

e ,My”, .Nas”, ,Nase”: Pojistitel, Vyrobce, spravce nebo spravce smlouvy, jak je uvedeno na Vasem Prehledu pojistného kryti a/nebo
reklamaci. Dokladu o koupi.

e ,Vyrobce”, ,Microsoft”: plvodni vyrobce zafizeni, Microsoft Ireland e ,Porucha”: mechanické a/nebo elektrické selhani Vyrobku, jehoz
Operations Limited, Atrium Building, Block B, Carmanhall Road, Sandyford disledkem je, ze Vyrobek neni nadale schopen vykonavat zamyslenou
Business Estate, Dublin 18, Irsko. Webové stranky www.microsoft.com funkci, a které bylo zplsobené vadou materialu nebo zpracovani, a nikoli

béZnym opotfebenim Vyrobku, a ke kterému doSlo béhem béziného

o Prodejce”: prodavajici, ktery byl schvalen spolecnosti Microsoft a Nami
pouzivani Vyrobku.

pro prodej této Pojistné smlouvy Vam.
e ,Spoluticast”: ¢astka, kterou Vy musite pfi reklamaci zaplatit za pfipadné

o Pojistitel”: spolecnost AmTrust International Underwriters DAC,
sluzby pokryté touto Pojistnou smlouvou.

registrovana v Irsku (reg. Cislo spole¢nosti 169384), ktera je regulovana
Irskou narodni bankou. Jeji sidlo je na adrese 6-8 College Green, Dublin ¢ ,Nahodné poskozeni”, ,L,AD”, ,Ochrana proti nahodnému
2, D02 VP48, Irsko. poskozeni“, ,ADP": fyzické poskozeni Vyrobku po néhlé
a nepredvidatelné udalosti, kterd ma vliv na funkénost Vaseho Vyrobku
a neni jinak vyslovné vyloucena z této Pojistné smlouvy. Kryti AD neni
k dispozici u vsech typu Vyrobkii nebo vsech moZnosti této Pojistné
smlouvy.

e ,Vy“, ,Vase”: kupujici nebo vlastnik Vyrobku nebo Vyrobki, na néz se
vztahuje tato Pojistna smlouva.

o . Vyrobek nebo Vyrobky": prislusné(a) zafizeni Microsoft, které(a) jste si
Vy zakoupili a které(d) je (jsou) predmétem Pojistného kryti v rdmci této

Pojistné smlouvy a uvedeno(a) v ¢asti ,Pojistné kryti". e .Vyména” nebo ,Vyménit”: polozka, ktera Vam byla dodana v ramci

dohody s Nami. Vyhrazujeme si pravo dle Naseho vyhradniho uvdZeni
Vyménit vadny Vyrobek novym, prestavenym nebo repasovanym
modelem se stejnymi nebo podobnymi vlastnostmi a funkcemi
a nezarucujeme, Ze Vyménény vyrobek bude stejny model nebo Ze bude
* .Nepiima ztrata™: ztrata nebo naklady, které Vam plynou z pojistné mit stejnou velikost, rozméry nebo barvu jako pfedchozi Vyrobek.
udalosti, které ale samy o sobé nejsou vyslovné kryty vramci této

Pojistné smlouvy, véetné uslého vydélku nebo zisku, ztraty pouziti nebo
dat nebo jinych dodatecnych nakladd.

cu,

¢ . Limit pojistného pInéni”: maximélni odpovédnost Pojistitele za
kazdou libovolnou skodnou udélost a za jejich souhrn po Obdobi trvani
této Pojistné smlouvy, jak je uvedeno v ¢asti ,Omezeni pojistného kryti”.

o ,Dfive vzniklé vady”: poskozeni nebo vada Vyrobku, kterd existovala
jesté pred uzavrenim této Pojistné smlouvy.

.Prehled pojistného kryti“: prvni strana Vaseho online uctu
u spolecnosti Microsoft, jak je uvedeno v casti ,Pojistné kryti”, ktera
potvrzuje Vase kryti v ramci této Pojistné smlouvy.

e ,Puvodni kupni cena”: ¢astka, kterou jste Vy zaplatili za dany Vyrobek
nebo Vyrobky; bez jakékoliv pfislusné dané a/nebo poplatkl, jak je

uvedeno na Vasem Dokladu o koupi. ] L
¢ . Pojistna smlouva”: smlouva mezi Vami a Pojistitelem dolozena

témito pojistnymi podminkami, Dokladem o koupi a Prehledem
pojistného kryti.

e ,Doklad o koupi”: Pivodni nakupni doklad pofizeny v misté nakupu,
ktery potvrzuje datum nakupu, kdy byla tato Pojistna smlouva uzaviena,
kdy byl zakoupen Vyrobek a pojistné Obdobi.

¢ ,Obdobi“:¢asové obdobi, k némuz se vztahuji ustanoveni této Pojistné

OBDOBI - DATUM PLATNOSTI POJISTNEHO KRYTi

1. Pojistné kryti v pfipadé Poruchy zacina po uplynuti zaruky Vyrobce na originalni dily a/nebo na zpracovani a pokracuje po zbytek Vaseho Obdobi,
jak je uvedeno v Prehledu pojistného kryti, nejdéle po dobu dvaceti Ctyr (24) mésicl, nebo po dosazeni Limitu pojistného pInéni, podle toho, ktera
ze dvou skutecnosti nastane dfive.

2. Pojistné kryti Skod na Vasem Vyrobku vzniklych v disledku Nahodného poskozeni zacina v den uvedeny v Piehledu pojistného kryti a trva po
Obdobi uvedené v Prehledu pojistného kryti, nebo do dosazeni Limitu pojistného pInéni, podle toho, ktera ze skutecnosti nastane dfive.
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ZPUSOBILOST VYROBKU

Aby byl Vyrobek zplsobily k pojistnému kryti v rdmci této Pojistné smlouvy, musi byt: (a) zpUsobilym pfislusenstvim spolecnosti Microsoft (popsanym
v Casti ,Pojistné kryti” nize), (b) zakoupen u Prodejce a (c) musi byt vyhradné uréen pro bézné/osobni pouziti v domacnosti (ne pro komercni pouziti, jako
je napriklad pronajem i pouziti v obchodé, vzdélavani nebo institucionalni pouziti.

POJISTNE KRYTi

Béhem pojistného Obdobi popsaného vyse bude v souladu s touto Pojistnou smlouvou zajisténa Vyména vyrobku v pfipadé, ze u Vyrobku dojde k Poruse
nebo Nahodnému poskozeni (., Pojistné kryti”, ,Kryti”, ,Pojistény”). ZpUlsobilé prislusenstvi spole¢nosti Microsoft je nasledujici:

>

Kryti nezbytnosti pro Microsoft Surface Type Cover / klavesnici: Microsoft Surface Type Cover / klavesnice plus pfipadné pridruzené pero, které
je soucasti klavesnice Type Cover je predmétem této Pojistné smlouvy, jestlize je soucasti jediného originalniho baleni dodaného spolec¢nosti Microsoft.
Pfedmétem Pojistného kryti je také zaslani Pojisténého Vyrobku.
Oznémeni — vyslovné uvedené predméty: jakékoli jiné prislusenstvi nebo pridané polozky, které nejsou uvedené v ¢asti ,Kryti nezbytnosti” vyse,
nejsou kryté v ramci této Pojistné smlouvy (bez ohledu na to, zda takové pfislusenstvi bylo plivodné dodano spolecnosti Microsoft v ramci
jediného zakoupeného baleni).
Kryti nezbytnosti pro ovlada¢ Xbox Elite: Pojisténi jednoho (1) ovladace Xbox Elite.
Oznémeni — vyslovné uvedené pfedméty: jakékoli jiné pfisluSenstvi nebo pfidané polozky, které nejsou uvedené v ¢asti ,Kryti nezbytnosti” vyse,
nejsou kryté v rdmci této Pojistné smlouvy.

DULEZITE UPOZORNENI TYKAJICi SE POJISTNEHO KRYTi PODLE TETO POJISTNE SMLOUVY

Pokud Vam poskytneme Vyménény vyrobek:

» Vyhrazujeme si prévo nahradit vadny Vyrobek novym, prestavenym nebo repasovanym predmétem se stejnymi nebo podobnymi vlastnostmi
a funkcemi, ktery nemusi byt stejny model nebo mit stejnou velikost, rozméry nebo barvu jako predchozi Vyrobek.

» Technologicky pokrok mlze mit za nasledek, ze Vyménény vyrobek bude mit nizsi maloobchodni nebo trzni cenu nez plvodni Vyrobek,
v takovém pripadé Vam v souladu s touto Pojistnou smlouvou nebude poskytnuto odskodnéni za tento rozdil v cené.

» Jakékoli a veskeré dily Vyrobku, soucasti nebo celé jednotky, které byly Vyménény v souladu s ustanovenimi této Pojistné smlouvy, se v pIném
rozsahu stavaji Nasim majetkem.

» V kazdém pripadé prislusenstvi, doplnky a/nebo periférie nebudou soucasti, ani nebudou v rdmci Vymény poskytnuty.

Kryti popsané v ramci této Pojistné smlouvy nenahrazuje, ani nezajistuje zadné duplicitni vyhody po dobu trvani zaruc¢ni Ihaty vyrobce. BEéhem této

doby cokoli, co je kryté v rdmci zaruky vyrobce, je vyhradni odpovédnosti vyrobce a nebude kryto v souladu s touto Pojistnou smlouvou bez ohledu

na schopnost vyrobce dostat svému zavazku.

Kryti v souladu s touto Pojistnou smlouvou je omezeno na kryti, které je vyslovné uvedeno v tomto dokumentu a které se vztahuje na Vasi Pojistnou
smlouvu. Cokoli, co zde neni vyslovné uvedeno, nebude kryto (a to véetné mimo jiné jakychkoli sluzeb Skoleni poskytovanych separatné spolecnosti
Microsoft nebo jmenovanymi zéstupci spolecnosti Microsoft).

Vase povinnosti: Je Vasi povinnosti pravidelné provadét zalohu jakéhokoli/veskerého softwaru a/nebo dat, zvlasté pred zahajenim jakychkoli sluzeb,
které jsou kryté v souladu s touto Pojistnou smlouvou. Pfenos nebo obnova softwaru a/nebo dat neni kryta touto smlouvou.

SPOLUUCAST

Za poskytnuti Pojistného kryti neni v souladu s touto Pojistnou smlouvou stanovena zadna Spolutcast.

NA CO SE POJISTENiI NEVZTAHUJE - VYLUKY

TATO POJISTNA SMLOUVA SE NEVZTAHUJE NA ZADNOU UDALOST V SOUVISLOSTI S TEMITO SITUACEMI NEBO Z TECHTO SITUACI
VYPLYVAJICi:

Drive vzniklé nebo Vam znamé vady. ndhradniho dilu nebo soucésti, (iv) jakychkoli nékladd Vami
uhrazenych ve spojeni s instalaci na prani, aby mohl byt Vyrobek
pouzit se stojany, drzaky tretich stran nebo aby mohl byt vyrobek
umistén do zvlastnich vyklenkd a podobé, nebo (v) Vyména za jiny
model, velikost, rozmér nebo barvu, které jsou odlisné od
predchoziho Vyrobku. Neprebirdme zadnou odpovédnost, a ani Vas
neodskodnime za Skody na majetku, zdravi &i za smrt jakékoli strany,
ke které doslo v souladu s provozem, udrzbou nebo pouzivanim
Vyrobku nebo Vyménéného vyrobku poskytnutého dle této
Pojistné smlouvy.

Nespravné baleni a/nebo preprava provadéna Vami nebo Vasim
zastupcem majici za nasledek poskozeni Vyrobku béhem prepravy,
véetné nespravného zajisténi Vyrobku béhem prepravy.

Jakékoli Nepfimé ztraty, mimo jiné vcetné: (i) poskozeni majetku,
ztraty casu, ztraty dat nebo ztraty prijmu v disledku urc¢ené Poruchy
nebo Nahodného poskozeni, jakékoli nedefinované
mechanické/elektrické poruchy, sluzby Skoleni, které jsou spolecnosti
Microsoft nebo jejimi pfidruzenymi spole¢nostmi poskytovany
separatné, nebo jakéhokoli jiného druhu poskozeni Vyrobku nebo
zplsobené Vyrobkem, a to véetné mimo jiné jakéhokoli vybaveni, ©)
které neni kryté pojistnou smlouvou a které je pouzivané spolu

s Vyrobkem, (ii) zpozdéni v poskytovani sluzeb nebo nemoznosti (e)  Vyrobky, které jsou urceny k obchodnim uceldm (,Obchodni ucely”
z jakéhokoli dlivodu sluzby poskytnout, (iii) nedostupnosti jakéhokoli zahrnuji prondjem, komercni, vzdélavaci, institucni nebo jakékoli jiné

Zmény, Upravy, manipulace nebo opravy provedené kymkoliv jinym
nez Nasim autorizovanym servisnim technikem.
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vyuziti kromé domdciho). trhu Vyrobcem, zaruéni opravy nebo prepracovani za Gcelem opravy
vady navrhu nebo dil¢éich nedostatkl, nevhodné konstrukce,
chyby Vyrobce bez ohledu na schopnost Vyrobce uhradit tyto
opravy.

U] Poskozeni Ustici ze zmrznuti, prehfati, rzi, koroze, deformace nebo
ohybani.
(g) Bézné opotrebeni nebo postupné zhorseni vlastnosti Vyrobku.
) ) L, . . Lo ., (n)  Vyrobek nebo Vyrobky, které byly odstranény nebo byla pozménéna
(h)  Umysiné zachazeni s Vyrobkem zpilsobem, ktery je 3Skodlivy, S
jejich sériova cisla.

bezohledny nebo hruby, coz ma za nésledek jeho poskozeni a/nebo
selhani. (0) Vzhledové vady zpusobené Vasemu Vyrobku, véetné poskozeni,

poskrébéani a promécknuti, ledaze tyto vzhledové vady maji za

(i) Poskozeni nebo zavada Vaseho Vyrobku, zavinéna nasledek ztratu funkénosti Vjrobku.

nebo pfif¢ena pisobeni softwarového viru nebo jakékoliv jiné

softwarové zavady. (p) Bézna pravidelnd nebo preventivni Udrzba, nastaveni, Upravy nebo

. . N v - N servis.
(0)] Ztrata, odcizeni, zlo¢inné jednani nebo zmizeni. L . o . )
(@) Cenu soucasti, na které se nevztahuje zaruka plvodniho Vyrobce

Vyrobku ¢i jeho neprovozni/nepohanéné casti, véetné mimo jiné:
plastovych nebo jinych soucasti a pfislusenstvi, jako jsou kabely,
baterie (pokud neni vyslovné uvedeno jinak v této Pojistné smlouvé),
konektorll, napajecich kabeld, pojistek, klavesnic, plastového téla,
prepinace a elektroinstalace.

(k) Nepredvidatelné udalosti zahrnujici mimo jiné udalosti typu: vzpoura,
jaderné ozarfeni, valka / nepfatelsky ¢in nebo radioaktivni
kontaminace, vliv Zivotniho prostredi, vystaveni zivlim nebo
pFirodnimu nebezpedi, selhani, exploze nebo srazka s jinym objektem,
ohen, jakykoliv druh srazek a vlhkosti, blesky, necistoty/pisek, kour,
jaderné zareni, nepokoje, véalka nebo nepratelské jednani, vladni

nafizeni, porucha internetu nebo telekomunikaci. n Veskeré reklamace, kde nebyl predlozen Doklad o koupi, kromé

fipadd, kdy j hvalili prevod Pojistné sml .
0] Nedostatecné provadéni Udrzby doporucené Vyrobcem, provoz pripadu, kdy jsme schvalil prevod Foyistne smiouvy

nebo skladovani Vyrobku v podminkdch mimo specifikace nebo ©)
pokyny Vyrobce.

Jakykoli narok na obnoveni softwaru nebo dat, nebo na ziskani dat
z Vaseho Vyrobku.

(m) Vyrobek nebo Vyrobky, které jsou predmétem stazeni z

UPLATNENi NAROKU

Dulezité: Oznameni skodné udalosti neznamena, Ze Nahodné poskozeni ¢i Porucha Vaseho Vyrobku automaticky spada pod kryti v ramci Vasi
Pojistné smlouvy. Aby bylo mozné posoudit Vas narok, musite Nas nejprve kontaktovat, abychom mohli provést prvotni diagnostiku problému
s Vasim Vyrobkem. Tato Pojistna smlouva se nevztahuje na kryti, pokud provedete neopravnéné opravy.

Méjte po ruce svdj Doklad o koupi a zavolejte Nam na Cislo, které je k dispozici na strance http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-
numbers , nebo navstivte stranku_https://support.microsoft.com, kde je k dispozici online podpora. Nasi autorizovani zastupci okamzité vyhledaji informace
k problému, ktery mate se svym Vyrobkem, a nejprve se pokusi vyresit situaci po telefonu a/nebo na dalku. Pokud pfi feSeni problému po telefonu a/nebo
na dalku neuspéjeme, budete mit k dispozici Cislo zadosti reklamacniho servisu a dostanete dalsi pokyny pro zajisténi vhodného servisu svého Vyrobku.

Nevracejte prosim sviij Vyrobek Prodejci ani ho nikam neposilejte, dokud Vas k tomu nevyzveme. Pokud od Nés dostanete pokyn, abyste Vyrobek zanesli
do autorizovaného servisu ve svém okoli nebo Prodejci nebo pokud dostanete pokyn odeslat Vyrobek jinam (napriklad do autorizovaného skladu),
nezapomente prosim pribalit vSechny nasledujici polozky:

(@ Vadny Vyrobek,

(b) Kopii svého Dokladu o koupi,

(c) Stru¢ny pisemny popis problému, ktery nastal s Vasim Vyrobkem, a

(d) Jasny a Citelny zdznam cisla Vasi reklamacni zadosti, které jsme Vam poskytli.

POZNAMKA: Pokud Vas vyzveme k zaslani Vyrobku postou, poskytneme Vam konkrétni pokyny, jak Vyrobek odeslat. Pokud budete postupovat dle Nasich
pokynd, uhradime poplatky za prepravu Vyrobku od Vas a zpét k Vam. Budte laskavé opatrni béhem baleni a/nebo prepravy Vyrobku, jelikoz nebudeme
odpovédni za zadné skody a prepravni naklady zplsobené nespravnym zabalenim Vyrobku z Vasi strany.

Pojistné kryti se vztahuje pouze pro zpUsobilé sluzby, které jsou poskytovany servisem, Prodejcem nebo skladem, ktery byl Nami autorizovan. Pokud Vase
Obdobi uplyne béhem 3etfeni oznamené skodné udalosti, bude nérok vyrizen v souladu s podminkami této Pojistné smlouvy.

VASE POVINNOSTI
Pro ziskani servisni podpory v ramci této Pojistné smlouvy souhlasite s tim, Ze:

(@) Poskytnete vyrobni ¢islo svého Vyrobku spolecnosti Microsoft.

(b) Poskytnete spole¢nosti Microsoft informace o pfiznacich a pfi¢inach problémi Vaseho Vyrobku.

(c) Odpovite na zadosti o informace, v€etné mimo jiné informaci ohledné modelu Vaseho Vyrobku, jakéhokoli pfislusenstvi pfipojeného k Vasemu
Vyrobku ¢i na néj instalované, jakéhokoli zobrazeni chybového hlaseni, prijatych opatieni pred vyskytem problému na Vasem Vyrobku a krokd,
které jste podnikli k FeSeni problému.

(d) Pred uplatnénim naroku na reklamacni servis provedte aktualizaci produktového software na nejnovéjsi aktualné zvefejnénou verzi.

(e) Postupujte dle pokynl spolecnosti Microsoft, véetné mimo jiné nezasilani vyrobkd a pfislusenstvi spolecnosti Microsoft, které nejsou
predmétem Opravy nebo Vymeény, a zabaleni Vaseho Vyrobku v souladu s pokyny pro prepravu.

PODVOD
Pokud se dopustite jakéhokoli podvodného uplatnéni narokl nebo pokud se v rdmci této Pojistné smlouvy dopustite jakéhokoli podvodného jednani ¢i
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prostredkd, veskeré naroky v rdmci této Pojistné smlouvy propadaji a Vase Pojistné kryti okamzité skonci. Pojistitel a/nebo spolecnost Microsoft mlze
informovat policii a/nebo jiny organ cinny v trestnim fizeni o okolnostech takto uplatnéné reklamace. Pojistitel si vyhrazuje pravo na podnét k Setreni pfi
uplatnéni Vasi reklamace a vyhrazuje si pravo vymahat od Vas naklady na jakékoli Setfeni stran podvodného uplatnéni reklamacnich naroki podle této
Pojistné smlouvy.

LIMIT POJISTNEHO PLNENI

Vase kryti se vztahuje na jednu (1) vyménu Pojisténého Vyrobku v pfipadé Ndhodného poskozeni ¢i Poruchy.

Oznameni — jakmile je tohoto limitu dosazeno, budou zavazky Pojistitele povazovany za spInéné a Pojistné kryti v rdmci této Pojistné
smlouvy bude ukonéeno bez ohledu na jakoukoli zbyvajici dobu soucasného Obdobi.

My ani Prodejce neneseme odpovédnost za zadné ndhodné nebo nepfimé skody, a to mimo jiné véetné: skod na majetku, ztraty casu nebo ztraty dat
zplsobenych Poruchou jakéhokoli Vyrobku nebo vybaveni, z divodu zpozdéni v poskytovéni sluzeb nebo nemoznosti z jakéhokoli ddvodu sluzby
poskytnout, nebo v disledku nedostupnosti jakéhokoli ndhradniho dilu nebo soucasti. My ani Prodejce neneseme odpovédnost za zadné Drive vzniklé
nebo Vam zndmé vady, a to véetné veskerych prirozenych vad Vyrobku.

OBNOVITELNOST

Tato Pojistna smlouva mize byt po vyprseni Vaseho Pojistného obdobi obnovena dle Naseho uvazeni. Pokud Vam nabidneme obnoveni Vaseho
Pojistného kryti, bude nabidkova cena za obnoveni odréazet stafi Vaseho Vyrobku a stanovené naklady na Vyménu Vyrobku v dané dobé.

PRENOSITELNOST

Vase Pojistné kryti v ramci této Pojistné smlouvy m(ze byt Vami prevedeno na jinou fyzickou osobu, musite o tom oviem informovat spole¢nost
Microsoft prostiednictvim e-mailu na adrese msespbus@microsoft.com nebo telefonicky na telefonnim Cisle, které najdete na strance
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers.

VYPOVED

VASE PRAVO NA VYPOVED
Tuto Pojistnou smlouvu mUzete kdykoliv vypovédét, pokud Nas informujete o svém pozadavku na jeji vypovéd’ na nize uvedené adrese.

Muzete Nam napsat na adresu: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, The Atrium Building, Block B, Carmanhall Road,
Sandyford Business Estate, Dublin 18, D18 P521 Irsko nebo Nam zavolejte na telefonni Cislo uvedené na http://support.microsoft.com nebo poslete e-mail
na msespbus@microsoft.com.

DOBA NA ROZMYSLENOU
Jestlize pozadavek na zruseni podate do pétactyriceti (45) dnl od dne uzavieni pfislusné Pojistné smlouvy, obdrzite stoprocentni (100%) nahradu
zaplacené ceny Pojistné smlouvy za podminky, Ze béhem tohoto obdobi nebyl uplatnén zadny pojistny narok.

PO UPLYNUTI DOBY NA ROZMYSLENOU
Jestlize Zadost o zruseni podate pozdéji nez pétactyricet (45) dnd po dnu uzavreni Pojistné smlouvy, obdrzite zpét pomérnou ¢ast zaplacené ceny Pojistné
smlouvy za predpokladu, Ze nebyl uplatnén zadny pojistny narok.

NASE PRAVO NA VYPOVED

V pfipadé, Ze tuto Pojistnou smlouvu vypovime, posleme Vam pisemné oznameni nejméné tficet (30) dnl pred datem ucinnosti vypovédi. Toto oznameni
bude odeslano na Vasi adresu uvedenou v Nasem registru (e-mail nebo fyzicka adresa) s pfislusnymi dlivody a datem ucinnosti této vypovédi. Pokud tuto
Pojistnou smlouvu zrusime, obdrzite ndhradu v pomérné vysi zaloZzenou na stejnych kritériich, jaka jsou uvedena vyse.

Nase strana mUze tuto Pojistnou smlouvu vypovédét z téchto divodu:
(a) neuhrazeni ceny/poplatku za Pojistnou smlouvu z Vasi strany,
(b) UmysIné uvedeni v omyl Vasim prostfednictvim, nebo
(c) zavazné poruseni povinnosti podle této Pojistné smlouvy z Vasi strany ve vztahu k Vyrobku nebo jeho pouziti.

POSTUP PRO PODANI STiZNOSTI

Nasim zdmérem je poskytnout Vam vzdy prvotfidni servis. Nicméné pokud nejste spokojeni s Nasimi sluzbami, informujte laskavé nékterého z Nasich
zastupcll na telefonnim cisle uvedeném na webu https://support.microsoft.com nebo e-mailem: msespbus@microsoft.com.

Odpovime vam do tfi (3) pracovnich dnil ode dne, kdy obdrzime Vasi stiznost. Pokud neni mozné Vam poskytnout Gplnou odpovéd v této Ihaté (napriklad
proto, Ze je zapotrebi provést detailni Setfeni), ddme Vam prozatimni odpovéd’ o aktualnim stavu Vasi zaleZitosti a informaci, kdy mizete cekat Uplnou
odpovéd' a také od koho ji ziskate. Ve vétsiné pfipadd bude Vase stiznost vyresena do dvaceti pracovnich dnd.
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Pokud Nam to bude trvat déle nez dvacet pracovnich dnd, pak Vam sdélime, kdy mdzete ocekéavat odpovéd.

Jestlize ani po Ctyficeti pracovnich dnech neobdrzite odpovéd nebo jste s odpovédi nespokojeni, mate pravo kontaktovat Ombudsmana pro financni sluzby
a penzijni pojiténi, ktery prezkouma stiznosti podané ,pfipustnymi stézovateli’, mezi néz patii soukromé osoby, OSVC, trusty, kluby, charitativni organizace
a malé partnerské podniky s rocnim obratem nizsim, nez je stanoveny limit.

Dalsi informace najdete na: https://www.fspo.ie/

Financial Services and Pensions Ombudsman, 3™ Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29

Telefon: +353 1 567 7000

E-mail: info@fspo.ie

Timto postupem neni nijak doteno Vase pravo obrétit se na soud. Uvédomte si viak prosim, Ze existuji pfipady, kdy Financial Services and Pensions
Ombudsman nemiZe stiznosti posuzovat.

Stiznost mlzete podat téz Ceské narodni bance (www.cnb.cz) nebo Ceské obchodni inspekci (www.coi.cz).

SOUKROMi A OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Zavazujeme se chranit a respektovat Vase osobni Udaje v souladu s platnymi Pravnimi predpisy, které se tykaji Ochrany osobnich Udajl (,Pravni predpisy”).
Ve smyslu Pravnich prepist jsou Spravci Gdaji spolecnost Microsoft a Pojistitel. Déle je uveden souhrn hlavnich zplsobd, jakymi Pojistitel zpracovava
Vase osobni Udaje. Dalsi informace najdete na strance Pojistitele na adrese www.amtrustinternationalunderwriters.ie. Informace o tom, jak spole¢nost
Microsoft zpracovava Vase osobni Udaje, najdete na strance Microsoft.com/privacy.

JAK POJISTITEL POUZiVA VASE OSOBNi UDAJE A S KYM JE POJISTITEL SDiLi
Pojistitel zpracovava osobni Udaje, tedy informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby, které se Vas tykaji a které o Vas ma,
témito zpUsoby:
«  Pro Ucely poskytovani pojisténi, vyfizovani pojistnych narokd a dalsi souvisejici icely. Tyto Gcely mohou zahrnovat pojistovaci rozhodnuti pfijimana
automatickymi prostredky, tedy pro plnéni pojistné smlouvy mezi Pojistitelem a Vami.
»  Pro Ucely nabizeni obnovy smlouvy, pro vyzkumné nebo statistické ucely, tedy pro opravnéné zajmy Pojistitele: pro analyzu minulé cinnosti, pro
zlepSovani ratingovych algoritm( a pro lepsi prognézu obchodniho dopadu, pro prosazovani obchodnich zajma, pro zlepseni produktové nabidky
a vyvoj novych systémdi a procesl a pro pravni zavazky na zakladé jurisdikci mimo EU.
«  Pro poskytovani informaci, vyrobkl nebo sluzeb Vam, pficemz tyto jste si bud od Nas vyzadali, nebo se domnivame, Ze Vas mohou zajimat, pokud
jste udélili souhlas s kontaktovanim pro takové Gcely.
«  Abychom Vam oznamili zmény Nasi sluzby, tedy pro plnéni pravnich a regulacnich zdvazki Pojistitele.
«  Pro ochranu pred podvodem, legalizaci vynosl z trestné Cinnosti, financovani terorismu a plnéni obecnych pravnich nebo regulacnich povinnosti,
tedy pro plnéni pravnich a regulaénich povinnosti Pojistitele na zakladé jurisdikce v rdmci EU.

ZPRISTUPNENI VASICH OSOBNICH UDAJU

Pojistitel mZze zpfistupnit Vase osobni Udaje tretim stranam, které se Gcastni poskytovani vyrobkd nebo sluzeb Pojistiteli, nebo poskytovatellim sluzeb,
ktefi poskytuji sluzby jeho jménem. Mezi né patfi spolecnost Microsoft, spolecnosti skupiny, pfidruzené spolecnosti, prodejci, agenti, spravci tretich stran,
zajiStovatelé, jini pojistovaci zprostiedkovatelé, kancelare pojistitel, Uvérové agentury, agentury zabyvajici se odhalovanim podvody, likvidatofi pojistnych
udalosti, advokati, Ucetni, regulacni organy a subjekty stanovené zakonem.

Pojistitel mUze rovnéz zpfistupnit Vase osobni Gdaje:
a) V pripadé, ze prodava nebo kupuje podnik nebo aktiva, v kterémzto pripadé mdze predat Vase osobni Udaje budoucimu kupci nebo prodejci
tohoto podniku ¢i aktiv.
b) Jestlize spolecnost Pojistitele nebo podstatnou ¢ast jejich aktiv prevezme treti strana; v tomto pfipadé budou osobni Udaje, které tato spolecnost
0 vas m4, jednim z prevadénych aktiv.
c) Pro ucely ochrany prav, majetku nebo bezpecnosti Pojistitele, jeho zakaznikl, zaméstnancd nebo jinych osob.

MEZINARODNIi PREDAVANi OSOBNiCH UDAJU

Pojistitel mize Vase osobni Udaje predavat do destinaci mimo Evropsky hospodéarsky prostor (,EHP"). V pfipadech, kdy bude Pojistitel predavat Vase
osobni Udaje mimo EHP, Pojistitel zajisti, Ze s nimi bude nakladano bezpecné a v souladu s timto oznamenim o ochrané osobnich Udaji a platnymi
Pravnimi predpisy. Pojistitel preda Udaje pouze do stat(, jejichz ochranu Gdajl povazuje Evropska komise za pfimérenou, nebo v pripadé, ze takové
rozhodnuti o pfimérenosti chybi, Pojistitel s témito stranami na ochranu (dajd sjedna ,Standardni smluvni podminky” schvalené Evropskou komisi.

VASE PRAVA
Mate pravo:

a) Kdykoli vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdaji pro Gcely pfimého marketingu.

b) Vznést ndmitku pro zpracovani Vasich osobnich Gdaju v pfipadech, kdy je zpracovani zalozeno na opravnénych zajmech Pojistitele.

c) Na pristup k osobnim Gdajim, s nimiz Pojistitel naklada, pofizovat z nich opisy a pravo na informace o tom, jak a na jakém zakladé se osobni
Udaje zpracovavaji.

d) Zadat o vymaz Vasich osobnich Gdaju.
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e) Na aktualizaci a opravu nedostatecnych, netplnych nebo nepresnych udaja.

f)  Na omezeni zpracovéni Vasich osobnich udaja.

g) Pozadat Pojistitele, aby Vam poskytl Vase osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu; mlzete také
pozadat o jejich pfimé ,zaslani” jinému spravci dajd, ovsem v kazdém pfipadé pouze tehdy, jestlize je zpracovani zalozeno na Vasem souhlasu
nebo na plnéni smlouvy uzaviené s Vami a zpracovani se provadi automaticky.

h) Podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

i) Kdykoli odvolat Vas souhlas v pfipadé, ze je zpracovani zalozeno na Vasem souhlasu, bez toho, aby byla dotéena zédkonnost zpracovani
zaloZzeného na souhlase udéleném pred jeho odvolanim.

UCHOVAVANI

Vase Udaje se uchovavaji pouze po nutnou dobu a naklada se s nimi v souladu s postupy pro uchovavani (daji Pojistitele. Ve vétsiné pripadl se udaje
uchovavaji po dobu deseti (10) let od ukonceni smlouvy nebo obchodniho vztahu s Vami, pokud Pojistitel nemusi vzhledem k obchodnim, zdkonnym
nebo regulacnim pozadavkim Udaje uchovavat po delsi dobu.

Jestlize mate otazky tykajici se pouziti Vasich osobnich udaji ze strany Pojistitele, kontaktujte prosim Povéfence pro ochranu osobnich udajt - tplné
kontaktni udaje najdete na webu www.amtrustinternationalunderwriters.ie.

OBECNA USTANOVENI

ROZHODNE PRAVO A SOUDNi PRISLUSNOST

Strany této Pojistné smlouvy si mohou zvolit rozhodné pravo pro tuto Pojistnou smlouvu. Pokud se smluvni strany nedohodly jinak, podléha tato
Pojistna smlouva soudni prislusnosti Ceské republiky.

Vegkeré spory vyplyvajici z této Pojistné smlouvy nebo s ni souvisejici budou Feseny prostfednictvim soudt Ceské republiky v souladu s nafizenim ES ¢.
44/2001.

Vyhody a ochrana spotrebiteldl podle zadvazného ceského prava nejsou touto Pojistnou smlouvou nijak dotceny.

SUBDODAVKY

MlzZeme za Nasi stranu zadat nebo pfifadit pInéni NaSich zavazk{ tfetim strandm, nebudeme tim viak zbaveni své stanovené odpovédnosti vici Vam.

ZREKNUTI SE PRAV A ODDELITELNOST

Opomenuti kterékoliv ze stran vymahat pInéni jakéhokoliv ustanoveni této Servisni smlouvy druhou stranou nebude mit vliv na plné pravo nasledné takové
plnéni kdykoliv vyZzadovat. Stejné tak zfeknuti se kterékoli ze stran vymahani nékterého ustanoveni této Smlouvy v pfipadé jeho poruseni nelze povazovat
za zfeknuti se tohoto ustanoveni samotného.

V pripadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto pravidel a podminek pravné nedcinné nebo neplatné na zékladé jakychkoli platnych pravnich predpisd, nebo je
tak shledano platnym rozhodnutim soudu, tato nedcinnost nebo neplatnost neucini tyto pojistné podminky nelGcinnymi nebo neplatnymi jako celek
a v takovém pripadé se zavazky zméni a budou interpretovany tak, aby bylo mozno co nejlépe dosahnout cild takového pravné neucinného nebo
neplatného ustanoveni v mezich platnych préavnich predpist nebo pfislusnych soudnich rozhodnuti.

OZNAMEN(

Vyslovné souhlasite s tim, Ze Vas mizeme kontaktovat za Ucelem spravy Vasi Pojistné smlouvy prostfednictvim jakéhokoli tel. cisla nebo fyzické &i
elektronické adresy, které Nam poskytnete. Veskerd ozndmeni nebo zadosti tykajici se této Pojistné smlouvy budou v pisemné podobé a mohou byt
zaslany libovolnymi pfimérenymi prostredky véetné posty, e-mailu, faxu, textové zpravy ¢i uznané obchodni kuryrni sluzby.

CELISTVOST DOHODY

Tato Pojistna smlouva vcetné Piehledu pojistného kryti, podminek, omezeni, vyjimek a vyluk a Vaseho Dokladu o koupi predstavuje celistvou dohodu
mezi Nami a Vami a stanovené pojistné podminky nelze zménit zadnymi prohlasenimi, pfisliby ¢i podminkami, které zde nejsou uvedeny, pokud tak
nestanovuje zakon.

Microsoft, Surface a Xbox jsou ochrannymi znamkami skupiny spole¢nosti Microsoft
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