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+ROZSZERZONA OCHRONA SERWISOWA W ZAKRESIE SPRZETU MICROSOFT”
LuUB
~ROZSZERZONA OCHRONA SERWISOWA W ZAKRESIE SPRZETU MICROSOFT PLUS"

Komercyjna umowa serwisowa
Warunki

Prosimy o przechowywanie niniejszego istotnego dokumentu warunkéw wraz z Zaméwieniem w bezpiecznym miejscu, poniewaz bedzie on wymagany
przy zgtaszaniu Roszczenia. Informacje zawarte w niniejszej Umowie maja stuzy¢ jako cenny przewodnik pomocny w okresleniu i zrozumieniu przez
Uzytkownika tego, co jest objete Ochrona w ramach Umowy. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych informacji zawartych w niniejszej Umowie
lub ogdlnie Ochrony, prosimy o skontaktowanie sie z Nami.

DEFINICJE

W niniejszej Umowie serwisowej nastepujace stowa pisane wielka literg i oznaczone pogrubiong czcionkg maja okreslone znaczenie:

Administrator”: Microsoft Ireland Operations Limited, adres: One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin
18, D18 P521, Irlandia. Strona internetowa: www.microsoft.com.
.Optata administracyjna”: kwota, ktéra Uzytkownik jest
zobowigzany pokry¢ za kazde Roszczenie, aby otrzymac pewne
ustugi Objete ochrona w ramach niniejszej Umowy (jesli dotyczy).
~Awaria”: awaria mechaniczna i/lub elektryczna Produktu
objetego ochrona, ktéra uniemozliwia dalszg realizacje
zamierzonej funkgji, w tym spowodowana wadami materiatowymi
lub wykonawczymi, a nie normalnym zuzyciem, ktéra wystepuje
podczas normalnego uzytkowania Produktu.

.Roszczenie(-a)"”: zadanie Objecia ochrona zgodnie z niniejsza
Umowa zgtoszone przez Uzytkownika.

., Limit odpowiedzialnosci”: Goérna granica Naszej
odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika z tytutu jakiegokolwiek
Roszczenia i tacznie w Okresie obowiazywania Planu, jak
wyszczegdlniono w ,Wariantach Planu Ochrony”.

.Producent”, ,Microsoft”: Producent Produktu stanowigcego
oryginalny sprzet. Strona internetowa: www.microsoft.com.
.Plan”: konkretny punkt ,Warianty Planu Ochrony” w ramach
niniejszej Umowy, ktéra Uzytkownik wybrat i zakupit zgodnie
z potwierdzeniem w Zamoéwieniu.

,Ochrona”, , Objete ochrona”: ma znaczenie nadane w punkcie
,Co jest objete ochrona — Informacje ogélne” niniejszej Umowy.
.Produkt objety ochrona”, ,Produkt”: kwalifikujace sie
urzadzenia Microsoft Surface zakupione przez Uzytkownika,
ktére maja zostaé Objete ochrona w ramach niniejszej Umowy, z
wyfgczeniem modeli Surface Hub i Surface Duo.

~ZamoOwienie”: numerowany dokument potwierdzajacy date
zawarcia niniejszej Umowy w odniesieniu do Produktu objetego
ochrona, imie i nazwisko oraz adres Uzytkownika, Okres
obowiazywania ochrony w ramach Umowy oraz konkretny Plan
zakupiony przez Uzytkownika. Niniejsza Umowa jest niewazna
bez Zaméwienia.

~Naprawa(-y)": dziatania podejmowane przez Nas w celu naprawy
lub przywrdcenia Produktu objetego ochrona Uzytkownika do
stanu prawidtowego funkcjonowania w nastepstwie Awarii objetej
ochrona. Czesciami uzywanymi do Naprawy Produktu objetego
ochrona moga by¢ nowe, uzywane, odnowione lub nieoryginalne
czesci Producenta, ktére dziatajg zgodnie ze specyfikacjami
fabrycznymi oryginalnego Produktu.

+Wymiana” lub , Produkt wymieniony”: przedmiot przekazany
Uzytkownikowi za Naszym posrednictwem w przypadku, gdy
stwierdzimy, ze Produkt objety ochrona nie nadaje sie do
Naprawy. Zastrzegamy sobie prawo do Wymiany Produktu
objetego ochrona na nowy, przebudowany lub odnowiony
przedmiot o takich samych lub podobnych cechach i
funkcjonalnosci. Nie gwarantujemy, ze Produkt wymieniony
bedzie doktadnie tym samym modelem, w takich samych
rozmiarze, wymiarach lub kolorze, co poprzedni Produkt objety
ochrona.

.Sprzedawca”: sprzedawca upowazniony przez Microsoft do
zaoferowania niniejszej Umowy Uzytkownikowi.

.Umowa serwisowa”, ,Umowa”: niniejszy dokument
wyszczegdlniajacy wszystkie postanowienia, warunki, wytaczenia
i ograniczenia dotyczace Ochrony w ramach Umowy serwisowej
dotyczacej rozszerzonej ochrony serwisowej w zakresie sprzetu
Microsoft lub rozszerzonej ochrony serwisowej w zakresie sprzetu
Microsoft plus, ktory zostat przekazany Uzytkownikowi po
zakupieniu od Naszego Sprzedawcy.

.Okres obowiazywania”: okres wskazany w Zaméwieniu
Uzytkownika, stanowigcy czas obowigzywania postanowien
niniejszej Umowy.

.My”, .Nas”, ,Nasz”: strona lub strony zobowigzane do
Swiadczenia ustug w ramach niniejszej Umowy jako
dostawca/zobowigzany, a takze do obstugi administracyjnej w
ramach niniejszej Umowy jako Administrator.

.Uzytkownik”, ,Uzytkownika”: nabywca/witasciciel Produktu
objetego ochrona na mocy postanowien niniejszej Umowy.

TERYTORIUM

Niniejsza Umowa serwisowa jest wazna i moze zosta¢ zawarta wytgcznie w Polsce.

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY SERWISOWEJ — DATA WEJSCIA W ZYCIE OCHRONY

Ochrona na wypadek Awarii rozpoczyna sie w momencie wygasniecia oryginalnej gwarancji Producenta na czesci oryginalne i/lub robocizne i trwa przez
pozostaty Okres obowiazywania wskazany w Zaméwieniu Uzytkownika lub do momentu wyczerpania Limitu odpowiedzialnosci, w zaleznosci od tego,
co nastapi wczesniej.
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WARUNKI OBJECIA PRODUKTU OCHRONA

Aby kwalifikowa¢ sie do objecia Ochrona na podstawie niniejszej Umowy serwisowej, Produkt musi: (i) by¢ Produktem objetym ochrona, (ii) zostac
zakupiony od Microsoft lub autoryzowanego Sprzedawcy oraz (iii) by¢ objety co najmniej dwunastomiesieczna (12) gwarancja Producenta zataczong do
Produktu.

CO OBEJMUJE OCHRONA - INFORMACJE OGOLNE

W Okresie obowiazywania opisanym w punkcie ,Okres obowiazywania Umowy serwisowej — data wejscia w zycie Ochrony”, w przypadku Roszczenia
objetego ochrona, wedtug Naszego wytacznego uznania, niniejsza Umowa przewiduje:

i. robocizne i/lub czesci niezbedne do Naprawy Produktu objetego ochrong; lub
ii. Wymiane na Produkt objety ochrona zamiast Naprawy; lub
iii. bezposredniag Wymiane na Produkt objety ochrona, jesli zostato to wyszczegdlnione w opisie Planu Uzytkownika.

Naprawimy lub wymienimy Produkt Uzytkownika zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy. Jesli podejmiemy decyzje o Wymianie Produktu
Uzytkownika, postep technologiczny moze spowodowa¢, ze Produkt wymieniony bedzie miat nizszg cene sprzedazy niz poprzedni Produkt objety
ochrong, przy czym kwota z tytutu réznicy w cenie Produktu wymienionego nie podlega zwrotowi. Wszelkie czesci lub jednostki Wymienione na
podstawie niniejszej Umowy staja sie w catosci Nasza wiasnoscia. W przypadku gdy Wymiana ma zastosowanie i jest zapewniana zamiast Naprawy,
wszelkie akcesoria, dodatki i/lub urzadzenia peryferyjne, ktore sa zintegrowane z Produktem, ale nie zostaty dostarczone i dotagczone przez Producenta
w opakowaniu i przy pierwotnej sprzedazy Produktu objetego ochrong, nie beda objete Wymiana.

Szczegbtowe informacje znajduja sie w punkcie ,Warianty Planu Ochrony”, kt6ry ma zastosowanie do Planu Uzytkownika.

WAZNE UWAGI DOTYCZACE OCHRONY ZAPEWNIANEJ NA PODSTAWIE NINIEJSZEJ UMOWY SERWISOWE)J

A. W przypadku zapewnienia Uzytkownikowi Wymiany przez Microsoft moze mie¢ zastosowanie jedna lub wszystkie z ponizszych sytuacji.

» Zastrzegamy sobie prawo do Wymiany wadliwego Produktu na nowy, przebudowany lub odnowiony produkt o takich samych lub podobnych
cechach i funkcjonalnosci, ktéry moze nie by¢ doktadnie tym samym modelem, w takich samych rozmiarze, wymiarach lub kolorze co pierwotny
Produkt.

» Postep technologiczny moze skutkowaé tym, ze Produkt wymieniony bedzie miat warto$¢ detaliczng lub cene rynkowa nizsza niz pierwotny
Produkt, a w takiej sytuacji niniejsza Umowa nie gwarantuje Uzytkownikowi zwrotu kosztéw z tytutu takiej réznicy w cenie.

»  Wszelkie czesci, elementy lub cate zespoty Produktu wymienione na podstawie niniejszej Umowy staja sie w catosci Nasza wiasnoscia.

B.  Ochrona opisana w niniejszej Umowie nie zapewnia Wymiany ani nie zadnych podwdjnych korzysci w okresie obowigzywania gwarancji Producenta.
W takim okresie za wszystkie przedmioty objete gwarancja Producenta wytaczna odpowiedzialno$¢ ponosi Producent, a Ochrona w ramach niniejszej
Umowy nie przystuguje; niezaleznie od zdolnosci Producenta do wypetnienia jego zobowiazan.

C. Ochrona wynikajaca z niniejszej Umowy jest ograniczona do zakresu szczeg6towo opisanego w niniejszym dokumencie, majagcym zastosowanie do
Umowy Uzytkownika. Wszystko, co nie zostato wyraznie okreslone w niniejszej Umowie, nie jest Objete ochrona (w tym miedzy innymi wszelkie
ustugi szkoleniowe $wiadczone odrebnie przez Microsoft lub podmioty powigzane Microsoft).

D. Obowigzki Uzytkownika: Obowigzkiem Uzytkownika jest regularne tworzenie kopii zapasowych dowolnego/wszelkiego oprogramowania i/lub
danych; w szczegdlnosci przed przystapieniem do Swiadczenia jakichkolwiek ustug Objetych ochrona na podstawie niniejszej Umowy. Ustugi
przesytania lub odzyskiwania oprogramowania i/lub danych nie s3 Objete ochrona.

E. W przypadku incydentu serwisowego, w ktorym Awaria nie zostanie zidentyfikowana przez Naszego autoryzowanego serwisanta, Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie koszty zwiazane z takg ustuga, w tym wszelkie opfaty za wysytke.

WARIANTY PLANU OCHRONY

(Jak wskazano w Zaméwieniu Uzytkownika i w zakresie dotyczagcym Uzytkownika)

Szczegéty dotyczace Umowy serwisowej Uzytkownika mozna znalez¢ na stronie https://mybusinessservice.surface.com.

Po zawarciu niniejsza Umowa zapewnia Objecie ochrona opisana w punkcie ,Co Obejmuje ochrona - Informacje ogéine”, w tym w odniesieniu do Awarii,
z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

URZADZENIA SURFACE OBJETE OCHRONA NA PODSTAWIE PLANU OCHRONY
W ramach niniejszego Planu Objecie ochrona odnosi sie do urzadzenia z serii Surface wraz z wszelkimi innymi komponentami znajdujacymi sie
w oryginalnym opakowaniu urzadzenia, takimi jak akcesoria marki Surface i zasilacz z dotaczonymi przewodami, jesli takie istnieja.

PLAN OCHRONY URZADZEN SURFACE

W ramach Planu Uzytkownika dotyczacego urzadzen Surface Uzytkownik jest objety Ochrona w przypadku maksymalnie dwdch (2) Roszczen
dotyczacych Produktu objetego ochrona oraz maksymalnie jednego (1) Roszczenia dotyczgcego akcesoriow marki Surface i zasilacza, jesli znajduja sie
one w oryginalnym opakowaniu urzadzenia (jak pokazano w ponizszej tabeli), w Okresie obowigzywania Umowy na Naprawe i/lub Wymiane urzadzenia
Uzytkownika w przypadku Awarii, z zastrzezeniem Limitu odpowiedzialnosci.
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PO WYCZERPANIU LIMITU DWOCH (2) ROSZCZEN DOTYCZACYCH URZADZENIA Z SERII SURFACE, OCHRONA W RAMACH NINIEJSZEGO PLANU USTAJE,
NIEZALEZNIE OD POZOSTALEGO CZASU W RAMACH BIEZACEGO OKRESU OBOWIAZYWANIA UMOWY.

MAKSYMALNA LICZBA
PRODUKTY OBJETE OCHRONA ROSZCZEN OBJETYCH OCHRONA
Urzadzenie z serii Surface dwa (2)
Zasilacz z przewodami dotaczonymi do
oryginalnego opakowania urzadzenia jedno (1)
Akcesoria marki Surface, jesli znajduja sie w jedno (1)
oryginalnym opakowaniu urzadzenia na produkt

OPLATA ADMINISTRACYJNA
Zgodnie z Planem Uzytkownika dotyczacym urzadzen Surface nie jest wymagana zadna Optata administracyjna.

OCHRONA PRODUKTU WYMIENIONEGO

Produkt wymieniony dostarczony w ramach niniejszego Planu bedzie automatycznie uznawany za Produkt objety ochrong, o ktérym mowa
w postanowieniach niniejszej Umowy, a Ochrona dla takiego Produktu wymienionego bedzie realizowana przez pozostata cze$¢ biezacego Okresu
obowigzywania Umowy Uzytkownika (przy zatozeniu, ze w ramach biezagcego Okresu obowigzywania pozostat czas i ze Limit odpowiedzialnosci nie
zostat wyczerpany). Wymiana nie spowoduje przediuzenia biezacego Okresu obowigzywania Umowy Uzytkownika.

OPCJONALNE UStUGI DODATKOWE: USLUGA ZAAWANSOWANEJ WYMIANY
(W PRZYPADKU ROZSZERZONEJ OCHRONY SERWISOWEJ W ZAKRESIE SPRZETU MICROSOFT PLUS UStUGA TA JEST WLICZONA W CENE)
Jesdli Uzytkownik zaptacit za ustuge zaawansowanej wymiany Produktu objetego ochrona, dostarczymy Produkt wymieniony (,urzadzenie do
zaawansowanej wymiany”), ktéry zostanie dostarczony Uzytkownikowi przed otrzymaniem przez Nas wadliwego Produktu. W zamian wadliwy Produkt
musi zostaé zwrécony do Nas w ciggu dziesieciu (10) dni kalendarzowych od potwierdzenia odbioru dostawy Produktu wymienionego lub w dtuzszym
terminie uzgodnionym z Nami. Jesli wadliwy Produkt nie zostanie zwr6cony do Nas w wymaganym lub uzgodnionym terminie, Uzytkownik zostanie
obciagzony optata za niezwrdcone urzadzenie w wysokosci rownej cenie detalicznej Produktu wymienionego podanej przez Producenta.

OPCJONALNE UStUGI DODATKOWE: ZACHOWANIE UPRAWNIEN Z DYSKU (SSD)

(W PRZYPADKU ROZSZERZONEJ OCHRONY SERWISOWEJ W ZAKRESIE SPRZETU MICROSOFT PLUS UStUGA TA JEST WLICZONA W CENE)
Jesli Uzytkownik zapfacit za wariant zachowania uprawnien z dysku potprzewodnikowego (SSD) Produktu objetego ochrona, Produkt objety ochrona
objety serwisem bedzie zawierat nowy dysk SSD bez dodatkowych optat. Ten wariant jest dostepny tylko na urzadzeniach Microsoft, w odniesieniu do
ktérych dysk SSD w arkuszu specyfikacji technicznych na stronie Produktu objetego ochrona Uzytkownika jest oznaczony jako wymienny.

OPCJONALNE UStUGI DODATKOWE: USLUGA WYSYEKI W NASTEPNYM DNIU ROBOCZYM
(W PRZYPADKU ROZSZERZONEJ OCHRONY SERWISOWEJ W ZAKRESIE SPRZETU MICROSOFT PLUS USLUGA TA JEST WLICZONA W CENE)
Jesli Uzytkownik zapfacit za ustuge wysytki w nastepnym dniu roboczym, zapewnia ona dostawe Produktu wymienionego na drugi dzien przez
(okreslonego przez Nas) przewoznika do miejsca siedziby/zamieszkania Uzytkownika podanego w dokumentacji w nastepujacy sposéb:
a) jeden (1) dzien roboczy po uznaniu Roszczenia Uzytkownika, jesli Roszczenie Uzytkownika zostato uznane przed godzing 12.00 czasu
Srodkowoeuropejskiego (,CET"); lub
b) dwa (2) dni robocze w przypadku uznania Roszczenia Uzytkownika po godzinie 12.00 czasu Srodkowoeuropejskiego.

Dostawa przez nocnego przewoznika podlega nastepujacym warunkom:

a) jesli Uzytkownik zamierza skorzystac z ustugi wysytki w nastepnym dniu roboczym, bedzie musiat potwierdzi¢ dostepnos$¢ nocnego
przewoznika w swojej lokalizacji PRZED zawarciem niniejszej Umowy; Uzytkownik moze przekazac potwierdzenie za posrednictwem strony
internetowej: https://docs.microsoft.com/en-us/surface/surface-next-business-day-replacement, zawierajacej kody pocztowe, w ktérych ta
ustuga jest dostepna; oraz

b) dostepnos¢ autoryzowanych przez Microsoft przewoznikéw realizujgcych dostawy w nastepnym dniu roboczym.

Dla celéw niniejszego postanowienia ,dzien roboczy” oznacza dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem standardowych dni ustawowo wolnych od
pracy.
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CZEGO NIE OBEJMUJE OCHRONA - WYtACZENIA

a)

b)

NINIEJSZA UMOWA SERWISOWA NIE OBEJMUJE OCHRONA ZADNYCH ROSZCZEN ZWIAZANYCH Z NASTEPUJACYMI SYTUACJAMI LUB Z TAKICH

SYTUACII WYNIKAJACYCH:

Przypadkowe uszkodzenie. Przypadkowe uszkodzenie odnosi sie
do przypadkowego uszkodzenia wynikajacego z obstugi, co
oznacza takie uszkodzenie wynikajagce z niezamierzonego
upuszczenia Produktu objetego ochrong, rozlania ptynu lub
z pekniecia ekranu.

Uprzednie okolicznosci lub okolicznosci znane Uzytkownikowi
(.Uprzednie okolicznosci” odnosza sie do uszkodzen lub wad
zwigzanych z Produktem, ktére istniaty przed zawarciem niniejszej
Umowy).

Niewtasciwe opakowanie i/lub transport Produktu przez
Uzytkownika lub jego przedstawiciela, skutkujgce uszkodzeniem
Produktu podczas transportu, w tym niewtasciwe zabezpieczenie
Produktu podczas transportu.

Wszelkie przypadkowe lub wtérne szkody lub straty posrednie,
wtym miedzy innymi: (i) szkody majatkowe, utracony czas,
utracone dane lub utracone zyski wynikajace z okreslonej Awarii,
jakiejkolwiek nieokreslonej awarii mechanicznej/elektrycznej, ustug
szkoleniowych $wiadczonych niezaleznie przez Microsoft lub jego
podmioty powigzane lub inne strony lub jakiegokolwiek innego
rodzaju szkody dotyczace Produktu lub z nim zwigzane, w tym
miedzy innymi jakiegokolwiek sprzetu nieobjetego Ochrona
uzywanego Ww potaczeniu z Produktem; (i) opdznienia
w Swiadczeniu ustug lub brak mozliwosci $wiadczenia ustug
z jakiegokolwiek powodu; (i) niedostepnos¢  jakichkolwiek
czedci/komponentoéw; (iv) koszty poniesione przez Uzytkownika
zwigzane z niestandardowymi instalacjami dopasowanymi do
Produktu, takimi jak stojaki, uchwyty, niestandardowe wneki firm
zewnetrznych itp.; lub (v) Produkt wymieniony, ktory jest innym
modelem, ma inne rozmiary, wymiar lub kolor niz oryginalny
Produkt objety ochrona.

Modyfikacje, korekty, zmiany, przerébki lub Naprawy dokonywane
przez osoby inne niz serwisanci autoryzowani przez Nas lub inne
niz zgodne ze specyfikacjami Producenta.

Uszkodzenia  spowodowane  zamarznigciem, przegrzaniem,
zardzewieniem, korozjg, wypaczeniem lub znieksztatceniem.
Zuzycie lub stopniowe pogorszenie wydajnosci Produktu.

Celowe lub niedbate obchodzenie sie z Produktem w sposéb
szkodliwy, destrukcyjny, ztosliwy, lekkomysiny lub agresywny, ktére
skutkuje jego uszkodzeniem i/lub awaria.

Uszkodzenie lub usterka Produktu spowodowane treSciami
cyfrowymi, oprogramowaniem (zatadowanymi fabrycznie lub
w inny sposéb) lub im przypisane, w tym miedzy innymi dziatanie
wirusa  oprogramowania, brak  dostepnosci  aktualizacji
oprogramowania lub jakiekolwiek inne nieprawidtowe dziatanie
oprogramowania/technologii cyfrowe;.

Utrata, kradziez, ztosliwe uszkodzenie lub znikniecie Produktu.
Zdarzenia losowe, w tym miedzy innymi: zamieszki,
promieniowanie jagdrowe, dziatania wojenne lub wrogie, dziatania
administracji rzgdowej lub skazenie radioaktywne, warunki
Srodowiskowe, narazenie na warunki pogodowe lub zagrozenia
naturalne, zawalenie sie, wybuch lub zderzenie z innym obiektem,
pozar, wszelkiego rodzaju opady lub wilgoé, wyladowania
atmosferyczne, brud/piasek, dym lub awaria innych sieci
telekomunikacyjnych.

Brak przeprowadzania zalecanej przez Producenta konserwacji
badz eksploatacja/przechowywanie Produktu w warunkach
wykraczajacych poza specyfikacje lub instrukcje Producenta.

m)

Produkty, ktére podlegaja wycofaniu z rynku, gwarangji lub
przerobkom przez Producenta w celu Naprawy wad projektu lub
czesci, niewtasciwej konstrukgji, btedu Producenta, niezaleznie od
zdolnosci Producenta do pokrycia kosztéw tych Napraw.

Produkty z usunigtymi lub zmienionymi numerami seryjnymi.
Uszkodzenia kosmetyczne Produktu Uzytkownika, niezaleznie od
sposobu, w jaki powstaty, w tym rysy, zadrapania i wgniecenia, o ile
takie  uszkodzenia  kosmetyczne nie  powoduja  utraty
funkcjonalnosci Produktu.

Rutynowe okresowe lub zapobiegawcze dziatania konserwacyjne,
regulacyjne, modyfikujace lub serwisowe.

Akcesoria lub elementy dodatkowe, ktére nie zostaty wymienione
w powyzszym postanowieniu ,Produkt objety ochrona”
(niezaleznie od tego, czy zostaty one pierwotnie dostarczone przez
Microsoft w ramach pojedynczego, kompleksowego zakupu).
Koszt czesci sktadowych nieobjetych oryginalng gwarancjg
Producenta Produktu lub czesci, ktére nie sg niezbedne do
dziatania sg zasilane elektrycznie, w tym miedzy innymi: czesci
plastikowych lub innych czesci, takich jak kable do akcesoridw,
baterie (z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w niniejszej
Umowie), ztacza, przewody, bezpieczniki, klawiatury, plastikowe
obudowy lub ostony, przetaczniki i okablowanie.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody majatkowe,
uszkodzenia ciata lub Smieré jakiejkolwiek osoby wynikajace
z dziatania, konserwagji lub uzytkowania Produktu lub Produktu
wymienionego dostarczonego zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy.

Wszelkie koszty powstate w wyniku awarii jakiegokolwiek
elementu, ktéry ma byé elementem podlegajacym zuzyciu.
Wszelkie Roszczenia, w przypadku ktérych nie dostarczono
Zamoéwienia, z wyjatkiem sytuacji, w ktoérych uzgodnimy
z Uzytkownikiem przeniesienie  $wiadczenia  wynikajacego
z Umowy.

Wszelkie Roszczenia dotyczace przywrdcenia oprogramowania lub
danych lub odzyskania danych z Produktu.

Wszelkie straty, szkody, zobowigzania lub wydatki bezposrednio
lub posrednio spowodowane uzyciem lub eksploatacja, jako
Srodkiem do wyrzadzenia szkody, lub z nich wynikajace
jakiegokolwiek komputera, systemu komputerowego,
oprogramowania komputerowego, ztosliwego kodu, wirusa
komputerowego lub procesu lub jakiegokolwiek innego systemu
elektronicznego.

Wszelkie Roszczenia lub Swiadczenia wynikajace z niniejszej
Umowy w zakresie, w jakim zapewnienie takiej ochrony, wyptata
takiego Roszczenia lub zapewnienie takiego $wiadczenia
narazitoby Nas na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub ograniczenia
wynikajgce z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub
sankgji handlowych lub gospodarczych, przepiséw ustawowych lub
wykonawczych Unii  Europejskiej, Zjednoczonego Krolestwa,
Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub innych obowigzujacych
przepiséw prawa.

Wszelkie straty wynikajace z nieautoryzowanego dostepu lub
uzycia jakiegokolwiek systemu, oprogramowania, sprzetu lub
oprogramowania ukfadowego, lub jakiejkolwiek modyfikacji,
przeprogramowania, zniszczenia lub usuniecia danych lub
oprogramowania w jakikolwiek sposéb.

JAK ZGtOSIC ROSZCZENIE

UWAGA: ZGLOSZENIE ROSZCZENIA NIE OZNACZA AUTOMATYCZNIE, ZE AWARIA PRODUKTU UZYTKOWNIKA JEST OBJETA OCHRONA W
RAMACH NINIEJSZEJ UMOWY SERWISOWEJ. UWZGLEDNIENIE ROSZCZENIA WYMAGA W PIERWSZEJ KOLEJNOSCI SKONTAKTOWANIA SIE Z
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NAMI W CELU PRZEPROWADZENIA WSTEPNEJ DIAGNOZY PROBLEMU, KTORYM DOTKNIETY JEST PRODUKT. NINIEJSZA UMOWA NIE
OBEJMUJE ZADNYCH USZKODZEN PRODUKTU SPOWODOWANYCH NIEAUTORYZOWANYMI NAPRAWAMI.

Prosimy o przygotowanie Zamoéwienia i skontaktowanie sie z Nami pod numerem telefonu dostepnym pod adresem
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers lub odwiedzenie strony internetowej https://mybusinessservice.surface.com. Nasi upowaznieni
przedstawiciele niezwtocznie uzyskaja szczegdtowe informacje dotyczace problemu, jaki Uzytkownik ma z Produktem, i w pierwszej kolejnosci podejma
probe zaradzenia sytuacji telefonicznie lub zdalnie. Jesli nie uda Nam sie rozwigzaé problemu telefonicznie lub zdalnie, Uzytkownik otrzyma numer zlecenia
serwisowego oraz dalsze instrukcje dotyczace sposobu uzyskania pomocy serwisowej dla Produktu.

Nie nalezy zabiera¢ Produktu ani zwraca¢ Produktu do Sprzedawcy, ani przesyta¢ Produktu w inne miejsce, chyba ze polecimy Uzytkownikowi ten
sposdb postepowania. Jesli polecimy Uzytkownikowi dostarczenie Produktu do lokalnego autoryzowanego serwisu lub do Sprzedawcy lub jesli polecimy
mu wystanie Produktu do innego miejsca (na przyktad autoryzowanego centrum magazynowego), nalezy pamieta¢ o dofaczeniu do Produktu
nastepujacych elementow:

a) wadliwego Produktu;

b) kopii Zaméwienia Uzytkownika;

c) krétkiego pisemnego opisu problemu z Produktem; oraz

d) widocznego oznaczenia numeru zlecenia serwisowego przekazanego Uzytkownikowi przez Nas.

UWAGA: W przypadku zazadania przez nas od Uzytkownika przestania Produktu w inne miejsce, przekazemy Uzytkownikowi szczegdtowe instrukcje
dotyczace sposobu przestania Produktu. W przypadku przestania Produktu do Nas pokryjemy koszty wysytki do i z lokalizacji Uzytkownika, pod
warunkiem postepowania przez Uzytkownika zgodnie ze wszystkimi instrukcjami. Uzytkownik powinien dotozy¢ wszelkich staran podczas transportu
i/lub wysytki Produktu, poniewaz nie ponosimy odpowiedzialnosci za zadne koszty wysytki lub szkody spowodowane niewtasciwym zapakowaniem
Produktu do wysytki przez Uzytkownika.

Ochrona przystuguje wytacznie w przypadku korzystania z kwalifikowanych Napraw wykonywanych przez autoryzowanego przez Nas serwisanta,
Sprzedawce lub centrum magazynowe. Jesli Okres obowiazywania Umowy wygasnie w czasie trwania zatwierdzonego Roszczenia, Ochrona zapewniania
w ramach niniejszej Umowy zostanie przedtuzona do dnia, w ktérym zatwierdzone rozpatrywane Roszczenie zostanie catkowicie uwzglednione zgodnie
z warunkami niniejszej Umowy.

MOZLIWOSC PRZEDLUZENIA

Ochrona w ramach niniejszej Umowy serwisowej nie podlega przedtuzeniu.

MOZLIWOSC PRZENIESIENIA

Uzytkownik nie moze przenie$¢ ochrony wynikajacej z niniejszej Umowy serwisowej na zadng inna strone ani produkt.

ODSTAPIENIE

PRAWO UZYTKOWNIKA DO ODSTAPIENIA
Uzytkownik moze odstapic¢ od niniejszej Umowy w dowolnym momencie, informujac Nas o odstgpieniu w ponizszy sposéb.

Uzytkownik moze wysta¢ Nam wiadomos¢ e-mail na adres msespbus@microsoft.com lub zadzwoni¢ do Nas na numer telefonu podany na stronie
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers, lub napisa¢ do Nas na adres: Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlandia. Uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia od umowy
znajdujacego sie na koncu niniejszego dokumentu.

Jesli wniosek o odstapienie zostanie ztozony w ciagu trzydziestu (30) dni od daty zawarcia Umowy, Uzytkownik otrzyma stuprocentowy (100%) zwrot
kosztéw poniesionych w zwigzku z zawarciem Umowy/optaty zaptaconej przez Uzytkownika, pomniejszonej o wszelkie Roszczenia zaptacone przez Nas.

Jesli wniosek o odstgpienie zostanie ztozony po uptywie trzydziestu (30) dni od daty zawarcia Umowy, Uzytkownik otrzyma proporcjonalny zwrot kosztéw
poniesionych w zwigzku z zawarciem Umowy/optaty zaptaconej przez Uzytkownika, pomniejszony o wszelkie Roszczenia zaptacone przez Nas.

NASZE PRAWO DO ODSTAPIENIA

W przypadku odstapienia przez Nas od niniejszej Umowy przekazemy Uzytkownikowi pisemne zawiadomienie na co najmniej trzydziesci (30) dni przed
data, w ktdrej odstagpienie stanie sie skuteczne. Zawiadomienie o odstgpieniu zostanie wystane na adres Uzytkownika znajdujacy sie w Naszych aktach
(odpowiednio adres e-mail lub adres korespondencyjny), z podaniem przyczyny i daty skutecznego odstapienia. W przypadku odstapienia przez Nas od
niniejszej Umowy Uzytkownik otrzyma proporcjonalny zwrot kosztéw w oparciu o te same kryteria, ktére opisano powyzej, i nie zostanie naliczona zadna
optata za odstapienie.

Od niniejszej Umowy mozemy odstgpic¢ z nastepujacych powodow:
a) nieopfacenie kosztow zwigzanych z zawarciem Umowy/nieuiszczenie optaty przez Uzytkownika;
b) celowe istotne wprowadzenie nas w btad przez Uzytkownika; lub
c) istotne naruszenie przez Uzytkownika zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy w zwiazku z Produktem lub jego uzytkowaniem.

Strona5z8
Microsoft-Poland-Commercial EHS Only and Plus-19.07.23


https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers
https://mybusinessservice.surface.com/
mailto:msespbus@microsoft.com
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers

B® Microsoft

PROCEDURA REKLAMACIJI

Naszym zamiarem jest state zapewnianie Uzytkownikowi najwyzszej jakosci ustug. Jednakze w przypadku niezadowolenia z ustugi prosimy
o powiadomienie Nas o tym za posrednictwem jednego z Naszych przedstawicieli pod numerem telefonu podanym na stronie
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers lub za posrednictwem poczty elektronicznej msespbus@microsoft.com.

Odpowiemy w ciggu pieciu (5) dni roboczych od otrzymania reklamagji. Jesli nie jest mozliwe udzielenie Uzytkownikowi petnej odpowiedzi w tym czasie
(na przyktad poniewaz wymagane jest szczegétowe dochodzenie), przekazemy Uzytkownikowi tymczasowa odpowiedZ informujaca o dziataniach
podejmowanych w celu rozpatrzenia reklamagji, kiedy Uzytkownik moze oczekiwaé petnej odpowiedzi i od kogo. W wiekszosci przypadkéw reklamacja
zostanie rozpatrzona w ciggu czterech (4) tygodni.

PRYWATNOSC | OCHRONA DANYCH

OCHRONA DANYCH

Zobowigzujemy sie do ochrony i poszanowania prywatnosci Uzytkownika zgodnie z obowiazujacymi przepisami o ochronie danych osobowych
(.Przepisy”). Dla celéw Przepisow Administratorami danych sa Microsoft i Administrator. Zawierajac niniejsza Umowe serwisowa, Uzytkownik wyraza
zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez Nas danych w imieniu Uzytkownika podczas swiadczenia przez Nas ustug przewidzianych w niniejszej
Umowie. Ponizej znajduje sie podsumowanie gtéwnych sposobow przetwarzania przez Nas danych osobowych Uzytkownika. Wiecej informacji mozna
znalez¢ na Naszej stronie internetowej pod adresem https://privacy.microsoft.com.

W JAKI SPOSOB WYKORZYSTUJEMY DANE OSOBOWE | KOMU JE UDOSTEPNIAMY
Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe, czyli informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, ktére posiadamy na
temat Uzytkownika, w nastepujacy sposob:

a) do celow obstugi Roszczen i wszelkich innych powigzanych celéw; moze to obejmowaé decyzje podejmowane w sposdb zautomatyzowany
w celu wykonania Umowy zawartej miedzy Uzytkownikiem a Nami;

b)  w celach badawczych lub statystycznych jest to zgodne z Naszymi uzasadnionymi interesami: w celu analizowania przez Nas historii dziatalnosci,
ulepszania algorytmoéw oceny i pomocy w przewidywaniu przysztych skutkdw biznesowych, w celu wspierania intereséw handlowych, ulepszania
oferty produktéw oraz opracowywania nowych systemow i proceséw, a takze wypetniania zobowigzan prawnych wynikajacych z jurysdykgji poza
UE;

c) w celu dostarczania Uzytkownikowi informagji, produktow lub ustug, o ktére Uzytkownik prosi lub ktére Naszym zdaniem moga Uzytkownika
zainteresowad, w przypadku gdy Uzytkownik wyrazit zgode na kontakt w takich celach;

d) w celu powiadomienia Uzytkownika o zmianach w Naszych ustugach, czyli do realizacji Naszych zobowigzan prawnych i regulacyjnych;

e)  w celu ochrony przed oszustwami, praniem pieniedzy, finansowaniem terroryzmu oraz w celu wypetienia ogdlnych zobowigzan prawnych lub
regulacyjnych, jest to wymagane w celu wypetnienia Naszych zobowigzan prawnych i regulacyjnych opartych na jurysdykcji w UE.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w przypadku ich niepodania nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ Roszczenia Uzytkownika.

UJAWNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

Mozemy ujawnia¢ dane osobowe Uzytkownika osobom trzecim zaangazowanym w dostarczanie produktéw lub ustug na Nasza rzecz lub ustugodawcom,
ktérzy Swiadcza ustugi w Naszym imieniu. Naleza do nich spotki nalezace do grupy, agenci, administratorzy zewnetrzni, ubezpieczyciele, agencje kredytowe,
agencje ds. wykrywania oszustw, ksiegowi, organy regulacyjne oraz inne podmioty, zgodnie z przepisami prawa.

MIEDZYNARODOWE PRZEKAZYWANIE DANYCH

Dane osobowe, ktére zbieramy od Uzytkownika, moga by¢ przekazywane, przetwarzane i przechowywane w miejscu docelowym poza Zjednoczonym
Krélestwem i Europejskim Obszarem Gospodarczym (,EOG"). Obecnie przekazujemy dane osobowe poza Zjednoczone Krélestwo i EOG do USA.
W przypadku przekazywania przez Nas danych osobowych Uzytkownika poza Zjednoczone Krélestwo i EOG, poczynimy wszelkie niezbedne kroki w celu
zapewnienia, by dane te byly traktowane w sposéb bezpieczny i zgodny z niniejsza informacja o ochronie prywatnosci i Przepisami. W celu ochrony danych
korzystamy z zatwierdzonych przez Komisje Europejska ,Standardowych klauzul umownych” z takimi stronami.

PRAWA UZYTKOWNIKA
Osobom fizycznym w EOG przystuguje szereg praw zwigzanych z ich danymi osobowymi. Prawa te obowiazujg tylko w okreslonych okolicznosciach
i podlegaja pewnym wytaczeniom prawnym. Prawa te obejmuja prawo do zadania kopii przechowywanych przez Nas danych osobowych Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo:
a) w dowolnym momencie sprzeciwic sie przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownika do celéw marketingu bezposredniego;
b) sprzeciwic sie przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownika, jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie Naszych uzasadnionych intereséw;
c) uzyska¢ dostep do danych osobowych bedacych pod Nasza kontrola i kopie tych danych oraz do informacji o tym, w jaki sposéb i na jakiej
podstawie te dane osobowe sg przetwarzane;
d) Zadac usuniecia danych osobowych Uzytkownika;
e) zwrdcic sie o zaktualizowanie lub sprostowanie wszelkich nieodpowiednich, niekompletnych lub niepoprawnych danych;
f)  ograniczy¢ przetwarzanie danych Uzytkownika;
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g) poprosi¢ Nas o dostarczenie danych osobowych Uzytkownika w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do
odczytu maszynowego lub poprosic o ich ,przeniesienie” bezposrednio do innego administratora danych, ale w kazdym przypadku tylko wtedy,
gdy przetwarzanie opiera sie na zgodzie Uzytkownika lub na wykonaniu umowy z Uzytkownikiem, a przetwarzanie odbywa sie w sposéb
zautomatyzowany;

h)  ztozy¢ skarge do lokalnego organu ochrony danych; oraz

i)  wycofa¢ zgode Uzytkownika w dowolnym momencie, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody Uzytkownika, bez wplywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania na podstawie zgody udzielonej przed jej wycofaniem.

PRZECHOWYWANIE DANYCH

Dane Uzytkownika nie beda przechowywane dtuzej, niz jest to konieczne, i beda zarzadzane zgodnie z Nasza polityka przechowywania danych.
W wiekszosci przypadkow okres przechowywania danych bedzie wynosit dziesie¢ (10) lat po wygasnieciu Umowy lub relacji biznesowej z Uzytkownikiem,
chyba ze bedziemy zobowigzani do przechowywania danych przez dtuzszy okres ze wzgledu na wymogi biznesowe, prawne lub regulacyjne.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych wykorzystywania przez Nas danych osobowych Uzytkownika, prosimy o kontakt pod adresem
https://privacy.microsoft.com.

POSTANOWIENIA OGOLNE

A.  Podwykonawstwo; cesja. Mozemy zleca¢ podwykonawstwo lub cedowac wykonanie Naszych zobowigzah na osoby trzecie, przy czym w takim
przypadku nie bedziemy zwolnieni z obowigzkéw wobec Uzytkownika.

B.  Zrzeczenie sig; klauzula salwatoryjna. Zaniechanie lub opdznienie ktérejkolwiek strony w spetnieniu Swiadczenia wynikajacego z niniejszej Umowy
nie stanowi zrzeczenia si¢ takiego prawa. Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszych warunkéw zostanie uznane za niewykonalne lub niewazne na
mocy jakiegokolwiek obowiazujgcego prawa, takie postanowienie zostanie zinterpretowane aby potwierdzi¢ jego zgodnos¢ z prawem, a we wszystkich
innych aspektach warunki pozostang w petnej mocy.

C. Zawiadomienia. Uzytkownik wyraznie wyraza zgode na kontaktowanie sie z nim, w dowolnym celu, pod przekazanym Nam przez niego numerem
telefonu, adresem fizycznym lub elektronicznym. Wszelkie zawiadomienia lub wnioski zwigzane z niniejsza Umowa beda sporzadzane na pismie
i moga by¢ wysytane w dowolny uzasadniony sposéb, w tym poczta tradycyjna, poczta elektroniczng, wiadomoscia tekstowa lub uznang poczta
kurierska z doreczeniem nastepnego dnia. Zawiadomienia wystane do Uzytkownika uznaje sie za doreczone, jesli zostaty wystane pocztg elektroniczna
podang Nam przez Uzytkownika lub siedem (7) dni po wystaniu na podany adres pocztowy.

D. Prawo wiasciwe. Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie, ktérego sady maja niewytacznag jurysdykcje do rozpatrywania wszelkich sporéow
miedzy stronami niniejszej Umowy.

CALOSC POROZUMIENIA

Niniejsza Umowa serwisowa, w tym Zamodwienie, warunki, ograniczenia, wyjatki i wylaczenia stanowig cato$¢ porozumienia miedzy Nami
a Uzytkownikiem i zadne oswiadczenie, przyrzeczenie ani warunek, ktére nie sa zawarte w niniejszej Umowie, nie beda modyfikowac tych elementéw,
z wyjatkiem przypadkéw wymaganych przez prawo.

Microsoft i Surface sa znakami towarowymi grupy kapitatowej Microsoft.
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Formularz odstapienia

W celu odstgpienia od Umowy nalezy wypetnic i odesta¢ ponizszy formularz.

— Na adres: Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlandia, lub poczta elektroniczng na adres: msespbus@microsoft.com:

— Niniejszym odstepuje od zawartej przeze mnie Umowy w zakresie nastepujacego urzadzenia (nastepujacych urzadzen):
Brak pewnosci co do tego, ktore urzadzenie Pan/Pani posiada? Dowiedz sie tutaj

— Imie i nazwisko klienta:

— Numer seryjny urzadzenia:

— Podpis klienta:

— Data:
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