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“MICROSOFT EXTENDED HARDWARE SERVICE PLUS”

Komerciala servisa ligums
Noteikumi un nosacijumi

Ladzu, glabajiet So svarigo noteikumu un nosacijumu dokumentu un Pirkuma apliecinajumu drosa vieta, jo abi Sie dokumenti bas nepiecieSami, lai
iesniegtu Prasibu. Sa Liguma dokumenta ieklauta informacija ir noderigs uzzinu materials, kas palidzés Jums noteikt un saprast, kas ir aizsargats saskana
ar Jasu Ligumu. Ja jums ir kadi jautajumi par $aja Liguma ietverto informaciju vai Jlisu segumu kopuma, 10dzu, sazinieties ar mums.

DEFINICIJAS

Saja Servisa liguma $adiem ar lielajiem burtiem un treknraksta izceltiem vardiem ir noradita nozime:

e “Administrators”: Microsoft Ireland Operations Limited, kas atrodas

One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown,
Dublin 18, D18 P521, Trija. Timekla vietne www.microsoft.com.
“Administracijas maksa”: summa, kas Jums jamaksa par katru
Prasibu par konkrétiem pakalpojumiem, kas aizsargati saskana ar So
Ligumu (ja tadi ir).

“Bojajums”: mehaniska un/vai elektriska Jasu Produkta klime, kuras
rezultatd tas nespéj veikt paredzéto funkciju, tostarp materialu vai
razoSanas procesa raditi defekti, nevis normals nolietojums, kas rodas
Produkta normalas lietosanas laika.

“Prasiba(-s)": Jusu iesniegts Aizsardzibas pieprasijums saskana ar $o
Ligumu.

“Atbildibas ierobezojums”: Musu maksimalas saistibas pret Jums par
jebkuru Prasibu un kopa Termina darbibas laika, ka noradits sadala
"Seguma plana iespéjas”.

“Razotajs”, “Microsoft”: Produkta originala aprikojuma Razotajs.
Timekla vietne ir www.microsoft.com.

“Plans”: konkréta sadala "Seguma plana iespéjas” Saja Liguma, kuru
Jas esat izvélgjies un iegadajies, ka apstiprinats Jasu Pirkuma
apliecinajuma.

“Aizsardziba”, “Aizsargats”: ir nozime, kas noradita $7 Liguma sadala
"Kas ir aizsargats - Visparigi".

“Aizsargatais produkts’, “Produkts”: attieciba Microsoft Surface
sérijas ierice, ko Jus esat iegadajies un kas ir jaaizsarga saskana ar $o
Ligumu, iznemot Surface Hub un Surface Duo mode]us.

“Pirkuma apliecinadjums”: numuréts dokuments, kas apliecina 1
Liguma iegades datumu attieciba uz Aizsargato produktu, Jasu
vardu, uzvardu un adresi, Liguma aizsardzibas terminu un konkréto

Planu, kuru Jas iegadajaties. Sis Ligums nav spéka bez Pirkuma
apliecinajuma.

“Remonts(-i)”: darbibas, ko més veicam, lai salabotu, novérstu vai
atjaunotu Jasu Aizsargata Produkta pareizu darbibas stavokli péc
Aizsargata Bojajuma. Aizsargata Produkta Remontam izmantotas
detalas var bat jaunas, lietotas, atjaunotas vai neoriginalas Razotaja
detalas, kas atbilst originala Produkta rapnicas specifikacijam.
“Nomainit”, “Mainas produkts”: prece, kas Jums piegadata péc
Mausu vienosanas, ja Més konstatéjam, ka Aizsargatais Produkts nav
piemérots Remonta veiksanai. Més paturam tiesibas Aizsargato
Produktu nomainit pret jaunu, parbavétu vai atjaunotu preci ar tadam
pasam vai lidzigam funkcijam un funkcionalitati. Més nesniedzam
garantiju, ka Mainas produktam bis tads pats modelis, lielums, izméri
vai krasa ka Aizsargatajam Produktam.

“Mazumtirgotajs”: pardevéjs, ko Microsoft ir pilnvarojis pardot So
Ligumu Jums.

“Servisa ligums”, “Ligums”: Sis dokuments, kura ir siki aprakstiti visi
Aizsardzibas noteikumi, nosacijumi, iznémumi un ierobezojumi
Microsoft Extended Hardware Service vai Microsoft Extended
Hardware Service Plus Servisa ligumam, ko péc pirkuma pabeigsanas
Jums izsniedza Masu Mazumtirgotajs.

“Termins”: Jisu Pirkuma apliecinajuma noraditais laika periods, kas
atspogulo ST Liguma noteikumu spéka esamibas ilgumu.

“Meés”, “Muas”, “Musu”: puse vai puses, kuram ir pienakums sniegt
pakalpojumu saskand ar So Ligumu ki Liguma pakalpojumu
sniedzéjam/paradniekam, ka ari veikt administrésanu saskana ar $o
Ligumu k& Administratoram.

“Jas”, “Jasu”: saskana ar § Liguma noteikumiem Aizsargata
Produkta pircéjs/ipasnieks.

TERITORUJA

Sis Servisa ligums ir spéka un iegades tiesibas ir tikai Latvija.

SERVISA LIGUMA TERMINS - DATUMS, LIDZ KURAM IR SPEKA SEGUMS

Aizsardziba pret Bojajumu sakas péc Razotaja originalo detaju un/vai darba garantijas termina beigam un turpinas lidz atlikusajam Jasu Termina beigam,
ka noradits Jasu Pirkuma Pasatijuma, vai 1dz ir sasniegts Atbildibas ierobezojums, atkariba no ta, kas notiek atrak.

PRODUKTA ATBILSTIBA

Lai nodroSinatu atbilstibu Seguma sanemsanai saskana ar So Servisa ligumu, Produktam jabat: (i) jabat Aizsargatam Produktam; (ii) jabat iegadatam
no Microsoft vai pilnvarota Mazumtirgotaja; un (iii) Produktam jabGt vismaz divpadsmit (12) ménesu Razotaja garantijai.

SEGUMA NODROSINAJUMS - VISPARIGI

=

Termina laika, kas aprakstits sadala
Ligums paredz:

Servisa liguma termins — Seguma spéka stasanas datums”, Seguma prasibas gadijuma, péc Musu ieskatiem, Sis

i nepiecieSamo darbaspéku un/vai dalas, lai veiktu Remontu Produktam, uz kuru attiecas Segums; vai
ii. Mainas produktu Seguma Produktam $ada Remonta viet3; vai
iii. tieSu Mainas produktu Seguma Produktam, ja tas ir aprakstits Jasu Plana apraksta.
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Més remontésim vai nomainisim Jiisu Produktu saskana ar $T Liguma noteikumiem. Ja Més nolemjam Nomainit Jasu Produktu, tehnologiska attistiba
var radit Mainas Produktu ar zemaku pardosanas cenu neka iepriekséjais Aizsargatais Produkts, un, pamatojoties uz jebkadu Mainas produkta vienibas
izmaksu starpibu, kompensacija netiks pieskirta. Visas saskana ar $o Ligumu nomainitas dajas vai vienibas pilniba k|ast par Masu Tpasumu. Ja ir
piemérojams Mainas produkts un tas tiek nodrosSinats Remonta vieta, visi piederumi, pielikumi un/vai periférijas ierices, kas ir integrétas Produkta, bet
ko Razotajs nav nodrosingjis un ieklavis Aizsargata produkta iepakojuma un originalaja pardosana, netiks ieklauts ar $adu Mainas produktu.

Lai iegGtu pilnigu informaciju, ladzu, skatiet sadaju “Seguma plana iespéjas”, kas attiecas uz Jasu Planu.

SVARIGI PAZINOJUMI SAISTIBA AR ST SERVISA LIGUMA NODROSINATO SEGUMU

A. Ja Més nodrosinam Jums Mainas Produktu, var bat piemérojams jebkurs vai visi turpmak minétie nosacijumi:

» Meés paturam tiesibas nomainit bojatu Produktu pret jaunu, rekonstruétu vai atjaunotu modeli ar identiskiem vai lidzigiem lidzekliem un
funkcionalitati, tacu td modelis, lielums, izméri vai krasa var atskirties no iepriekséja Produkta.

» Tehnologiju attistibas rezultata Mainas Produktam var bat mazaka mazumtirdzniecibas vai tirgus cena neka iepriek$éjam Produktam, un sada
situacija Sis Ligums nesniegs Jums nekada veida kompensaciju par cenas starpibu.

» Jebkura un visas Produkta dalas, komponenti vai viss produkts kopa, kas tiek Nomainits saskana ar 3T Liguma noteikumiem, pilniba pariet Masu
Tpasuma.

B. Saja Liguma aprakstitais Segums neaizstaj un nesniedz dublétas priekérocibas nekada veida spéka eso$a RaZotaja garantijas perioda laika. Sada
perioda laika visi apstakli, ko sedz Razotaja garantija, ir tikai un vienigi Razotaja atbildiba, un to nesedz Sis Ligums, un tas ir neatkarigi no Razotaja
spé&jam izpildit savas saistibas.

C.  $iLiguma sniegtais Segums ir ierobeZots lidz $aja dokumenta aprakstitajam apméram atbilstosi Jisu Ligumam. Visi iespéjamie apstakli, kas Seit nav
tiesi aprakstiti, netiek segti (tostarp, bet neaprobezojoties ar jebkadiem apmacibas pakalpojumiem, ko atseviski sniedz Microsoft vai Microsoft
parstaviji).

D. Jasu atbildiba: Jiisu atbildiba ir regulari dublét jebkadu/visu programmataru un/vai datus, Tpasi pirms jebkadu pakalpojumu izmantosanas, ko sedz
Sis Ligums. Programmatdras un/vai datu parsatisanas vai atjaunosanas pakalpojumi netiek segti.

Servisa negadijuma gadijuma, ja Bojajumu nav konstatéjis Musu pilnvarotais servisa darbinieks, Jis esat atbildigs par visam ar sadu servisu saistitajam
izmaksam, tostarp par parvadasanas maksu.

SEGUMA PLANA OPCIJAS

(Ka noradits Jasu pirkuma apliecinajuma un kas attiecas uz Jums.)

Informaciju par Jiisu Servisa ligumu var atrast https://mybusinessservice.surface.com.

legadajoties So Ligumu, tas nodrosina Segumu, kas aprakstits sadala "Seguma nodrosinajums - Visparigi®, ieskaitot Bojajumu un ievérojot Sadus
noteikumus:

SURFACE PLANS SEGUMA PRODUKTIEM
Surface sérijas iericei un visam citam ierices originalaja iepakojuma esosajam sastavdalam, pieméram, Surface zimola piederumiem un barosanas blokam
ar pievienotajiem vadiem, ja tadi ir, ir Segums saskana ar $o Planu.

SURFACE PLANA SEGUMS

Saskana ar Jasu Surface Planu Jums ir Segums ne vairak ka divam (2) Prasibam par Seguma produktu un ne vairak ka vienai (1) Prasibai
par Surface zimola piederumiem un barosanas bloku, ja tie ir ieklauti originalaja ierices iepakojuma (ka noradits tabula zemak), Liguma
termina laika par JUsu ierices Remontu un/vai Nomainu Bojajuma gadijum3, ievérojot Atbildibas ierobezojumu.

TIKLIDZ DIVU (2) PRASIBU SURFACE-SERIES IERICES IEROBEZOJUMS IR SASNIEGTS, SEGUMS SASKANA AR SO PLANU BEIGSIES, NEATKARIGI NO
JEBKADA ATLIKUSA LAIKA SASKANA AR PASREIZEJO LIGUMA TERMINU.

SEGUMA PRASIBU
SEGUMA PRODUKTI MAKSIMALAIS SKAITS
Surface-series ierice divas (2)
Barosanas bloks ar pievienojamiem kabeliem, ja tie
ir ieklauti ierices originalaja iepakojuma viena (1)
Surface zZimola piederumi, ja tie ir ieklauti ierices viena (1)
originalaja iepakojuma uz piederumu

ADMINISTRACIJAS MAKSA
Saskana ar Jasu Surface Planu Administracijas maksa nav nepiecieSsama.

MAINAS PRODUKTA SEGUMS

Saskana ar $o Planu nodroSinatais Mainas produkts tiks automatiski uzskatits par Aizsargato produktu, uz kuru ir atsauce visos §1 Liguma noteikumos,
un $ada Mainas produkta segums turpinasies lidz Jasu pasreizéja Liguma termina beigam (pienemot, ka Jasu pasreizéjais termin$ vél nav beidzies un
ka nav sasniegts Atbildibas ierobeZojums). Mainas produkts nepagarinas Jiisu pasreizéjo Liguma darbibas terminu.
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PAPILDU PAKALPOJUMI PEC IZVELES: UZLABOTAS APMAINAS PAKALPOJUMS
("MICROSOFT EXTENDED HARDWARE SERVICE PLUS" SIS PAKALPOJUMS NAV IEKLAUTS)

Ja Jus samaksajat par Sava Aizsargata produkta uzlaboto apmainas pakalpojumu, més nodrosinasim Mainas produktu (“uzlabota apmainas ierice”), kas
tiks piegadata Jums pirms bojata Produkta sanemsanas. Apmaina bojatais Produkts ir jaatdod Mums desmit (10) kalendaro dienu laika péc apstiprinatas
Mainas produkta piegades sanemsanas vai ilgaka laika posma, par kuru ir panakta vienosanas ar Mums. Ja bojatais Produkts Mums netiks atgriezts
noteiktaja vai saskanotaja termind, no Jums tiks iekaséta maksa par neatgrieztu ierici, kas ir viendda ar Mainas produkta RaZotdja noteikto
mazumtirdzniecibas cenu.

PAPILDU PAKALPOJUMI PEC IZVELES: DISKA (SSD) GLABASANA
("MICROSOFT EXTENDED HARDWARE SERVICE PLUS" SIS PAKALPOJUMS NAV IEKLAUTS)

Ja Jas esat samaksajis par iespéju glabat Aizsargata produkta pusvaditaju disku (SSD), Jasu apkalpotaja Aizsargataja produkta tiks ieklauts jauns SSD
bez papildu maksas. 51 iespéja ir pieejama tikai tajas Microsoft iericés, kuras aizsargata produkta tehnisko specifikaciju lapa Jiisu Aizsargata produkta
lapa SSD ir reklaméts ka nonemams.

PAPILDU PAKALPOJUMI PEC IZVELES: NAKAMAS DARBA DIENAS PIEGADES PAKALPOJUMS
("MICROSOFT EXTENDED HARDWARE SERVICE PLUS" SIS PAKALPOJUMS NAV IEKLAUTS)

Ja Juas samaksajat par nakamas darba dienas pakalpojumu, tas nodroSina Mainas produkta piegadi pa nakti ar parvadataju (ko nosakam Més) uz Jasu
atrasanas vietu, ka noradits turpmak:

a) Vienu (1) darba dienu péc Jiisu Prasibas apstiprinasanas, ja Jasu Prasiba ir apstiprinata lidz plkst. 12:00 péc Centraleiropas laika ("CET"); vai

b) Divas (2) darba dienas, ja Jasu Prasiba tiek apstiprinata péc plkst. 12:00 péc Centraleiropas laika.

Uz diennakts parvadataja piegades pakalpojumu attiecas $adi nosactjumi:

a) JaJas planojat izmantot nakamas darba dienas pakalpojumu, PIRMS $i Liguma iegades Jums bus jaapstiprina parvadataja pieejamiba Jasu
atrasanas vieta. To Jus varat apstiprinat, izmantojot timekla vietni https://docs.microsoft.com/en-us/surface/surface-next-business-day-
replacement, kura noraditi pasta indeksi, kuros $is pakalpojums ir pieejams; un

b) Microsoft pilnvaroto diennakts piegades parvadataju pieejamiba.

Saja noteikuma "darba diena" ir darba diena no pirmdienas I1dz piektdienai, iznemot standarta svétku dienas.

KAS NAV IEKLAUTS SEGUMA - IZNEMUMI ATTIECIBA UZ KOMERCGARANTIJAS AIZSARDZIBU

SIS SERVISA LIGUMS NESEDZ PRASIBAS, KAS IR SAISTITAS AR VAI IZRIET NO:

a) Nejausiem bojajumiem. Nejausiem bojajumiem, kas attiecas uz f)  bojajumiem, kas radusies sala, parkarsanas, rasas, korozijas,
nejausiem bojajumiem, kas radusies, lietojot Aizsargato produktu, deformacijas vai lieces rezultata.

t.i., bojajumi, kas radusies, to netisi nometot, izlejot Skidrumu vai g) Parasta nolietojuma vai pakapeniskas Produkta veiktspéjas
saistiba ar ekrana saplisanu. pasliktinasanas.

b) lepriek$éjiem apstakliem, kas radusies vai bija Jums zinami h)  Tisas Produkta izmantosanas kaitiga, launpratiga, bezatbildiga vai
("lepriekséji apstakli” apzimé ar Produktu saistitus bojajumus vai aizskarosa veida, kas izraisa ta bojajumu un/vai kjJami;
defektus, kas pastavéja pirms $is Liguma iegades). i) Jasu Produkta bojajumi vai darbibas traucéjumi, ko izraisijis vai kas

¢ Jasu vai Jasu parstavja veiktas nepareizas iepakoSanas un/vai saistiti ar digitalo saturu, programmataru (ieprieks ieladétu vai citu),
transportésanas, kas izraisija Produkta bojajumu parvietoSanas tostarp, bet ne tikai, ar programmatdras virusa darbibu,
laika, tostarp  neatbilstosas  Produkta  nostiprinasanas programmatdras  atjaunindjumu  nepieejamibu  vai  citiem
transportésanas laika; programmatiras/digitaliem darbibas trauc&jumiem.

d) Jebkadiem nejausiem vai izrietoSiem zaudé&jumiem vai netieSiem j)  Nozaudésanas, zadzibas, Jaunpratigas darbibas vai pazusanas.
zaudéjumiem, tostarp, bet ne tikai: (i) jpasuma bojajumiem, zaudéta k)  Neparedzamiem notikumiem, tostarp, bet ne tikai: dumpis,
laika, zaudétiem datiem vai zaudétiem ienakumiem, ko izraisijis radiacija, kar$/naidiga valdibas darbiba vai nodoms, darbiba vai
attiecigais Bojajums vai nejausi bojajumi, jebkada ieprieks radioaktivais piesarnojums, apkartéjas vides apstakli, laika apstaklu
neminéta mehaniska/elektriska klime, apmacibas pakalpojumi, ko iedarbiba vai dabas katastrofas, sagrisana, spradziens vai sadursme
nodrosina Microsoft vai ta saistitie uznémumi, vai ari jebkada cita ar citu objektu, ugunsgréks, jebkada veida nokrisni vai mitrums,
veida bojajumi saistiba ar Produktu; tostarp, bet ne tikai, jebkadam zibens, netirumi/smiltis vai ddmi, vai telekomunikaciju darbibas
aprikojumam, kas izmantots kopa ar Produktu; (ii) pakalpojumu trauc&jumi.
izveides aizkavésanas vai nespéja sniegt pakalpojumu jebkada I)  Razotaja sniegto apkopes noradijumu neievérosanas vai Produkta
iemesla dél; (i) jebkadu dalu/komponentu nepieejamibas; (iv) ekspluatacijas/glabasanas apstaklos, kas neatbilst RaZotaja
jebkadam izmaksam, kas Jums radas saistiba ar pielagotajam specifikacijam vai instrukcijam;
instalacijam, lai veiktu Produkta uzstadisanu, pieméram, tresas m) Produktiem, uz kuriem attiecas Razotaja atsaukums, garantija vai
puses stativiem, kronsteiniem un pielagotam nisam un tamlidzigi; Remonta darbu atkartota izpilde, lai novérstu konstrukcijas vai
vai (v) Mainas produkts, kam ir cits modelis, lielums, izméri vai sastavdaju trakumus, nepareizu konstrukciju vai Razotaja kladu,
krasa neka originalajam Aizsargatajam Produktam. neatkarigi no Razotaja spéjas samaksat par $8du Remontu.

e) Modifikacijam, pielagojumiem, izmainam, manipulacijam vai n)  Produktiem, kuriem ir nonemts vai izmainits sérijas numurs;
Remontiem, ko veicis kads cits, iznemot Masu pilnvarotu servisa 0) Kosmétiski bojajumi, neatkarigi no ta, ka tie ir nodariti Jasu
tehniki vai citadi neka saskana ar RaZotaja specifikacijam. Produktam, ieskaitot bojajumus, skrapéjumus un iespiedumus, ja

vien $adi kosmétiski bojajumi neizraisa funkcionalitates zudumu.
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p) Normalas periodiskas vai profilaktiskas apkope, regulésanas, v)  Jebkadam Prasibam par programmataras vai datu atjaunosanu vai
parveidosanas vai apkalposanas. datu izgGsanu no Jasu Produkta.

) Piederumi vai papildpiederumi, kas nav noraditi iepriek$ sadala w) Jebkadi zaudéjumi, bojajumi, atbildiba vai izdevumi, ko tiesi vai
"Aizsargats Produkts” (neatkarigi no ta, vai Microsoft tos netiesi izraisijis, veicinajis vai radijis jebkura datora, datorsistémas,
sakotnéji piegadaja viena, viss viena iepakojuma). datorprogrammas,  datorprogrammas,  |aunpratiga  koda,

N lzmaksas par komponentu dalam, kas nav aizsargatas ar Produkta datorvirusa, datorvirusa vai procesa vai jebkuras citas elektroniskas
RaZotaja sakotnéjo garantiju vai jebkadam citam neaktivizéjamam sistémas izmantosana vai darbiba ka kaitéjuma nodarisanas
/ ar stravu nedarbindmam dalam, tostarp, bet ne tikai: plastmasas [idzeklis.
detalas vai tadas citas detalas ka piederumu kabeli, baterijas X)  Jebkada Prasiba vai labums saskana ar So Ligumu tiktal, ciktal $ada
(iznemot, ja 3aja Liguma noradits citadi), savienotaji, vadi, seguma nodroginasana, $adas Prasibas apmaksa vai $ada labuma
drosinataji, tastatras, plastmasas korpuss vai dekorativi elementi, pieskirsana paklautu Mis jebkadam sankcijam, aizliegumiem vai

sledzi un vadojums;
s)  Jebkuras personas atbildibas vai jpasuma bojajumiem, traumam vai
naves, kas rodas saistiba ar Produkta vai saskana ar 31 Liguma
noteikumiem piegadata Mainas produkta ekspluataciju, apkopi
vai lietosanu.
t)  Jebkuras izmaksas, kas rodas, sabojajoties jebkurai precei, kura ir
paredzéta ka patérina prece. y)
u) Jebkaddam Prasibam, kuras nav uzradits Pirkuma apliecinajums,
iznemot gadijumus, ja Més piekritam parcelt Liguma prieksrocibas.

ierobezojumiem saskana ar Apvienoto Naciju Organizacijas
rezolGcijam vai tirdzniecibas vai ekonomiskajam sankcijam, Eiropas
Savienibas, Apvienotas Karalistes, Amerikas Savienoto Valstu
tiesibu aktiem vai noteikumiem vai citiem piemérojamiem tiesibu
aktiem

Jebkadi zaudéjumi, kas radusies, nesankcionéti pieklGstot vai
izmantojot jebkuru sistému, programmatdru, aparatdru vai
programmaparataru, vai  jebkada veida modificéjot,
parprogramméjot, iznicinot vai dzésot datus vai programmataru.

KA IESNIEGT PRASIBU

SVARIGI: PRASIBAS IESNIEGSANA AUTOMATISKI NEGARANTE, KA JUSU PRODUKTA BOJAJUMS TIKS SEGTS SASKANA AR JUSU SERVISA
LIGUMU. LAI PRASIBA TIKTU IZSKATITA, JUMS VISPIRMS IR JASAZINAS AR MUMS, LAI VEIKTU JUSU PRODUKTA PROBLEMAS SAKOTNEJO
DIAGNOSTIKU. $IS LIGUMS NENODROSINA SEGUMU, JA JUS VEICAT NEATLAUTUS REMONTDARBUS.

Sagatavojiet Jasu pirkuma apliecinajumu un zvaniet Mums uz talruna numuru, ko atradisit timek]a vietné https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers
vai apmekléjiet https://mybusinessservice.surface.com. Masu pilnvarotie parstavji nekavéjoties iegus sikaku informaciju par Jasu problému saistiba ar
Produktu un sakuma méginas novérst situaciju pa talruni un/vai attalinati. Ja Mums neizdosies novérst problému pa talruni un/vai attalinati, Jums tiks
noradits Prasibas pieteikuma servisa numurs un turpmaki noradijumi, ka sanemt servisu Jiisu Produktam.

Ladzam neatgriezt Jasu Produktu savam Mazumtirgotajam un nesatit projam Jasu Produktu, ja vien Més neesam sniegusi Jums noradijumus to darit.
Ja Jas sanemat noradijumus no Mums nogadat Produktu pie pilnvarota servisa pakalpojumu sniedzéja Jasu tuvuma vai Mazumtirgotaja vai ja Jis
sanemat noradijumus sutit Produktu pa pastu citur (piem., uz pilnvarotu depo centru), lidzam kopa ar Jasu Produktu ieklaut visu turpmak minéto:

a) Bojato Produktu;

b) Jusu Pirkuma apliecinajuma kopiju;

c) Isu aprakstu par problému, kas Jums radas, lietojot Produktu, un

d) Skaidru noradi uz Jasu Prasibas pieteikuma servisa numuru, ko Més Jums sniedzam ieprieks.

PIEZIME: Ja Més ludzam Jas nosatit Produktu citur, Més sniegsim Jums konkrétus noradijumus par Produkta nosatisanu pa pastu. Lai nosatitu uz servisu
pa pastu, Més apmaksasim piegadi uz un no Jasu atrasanas vietas, ja Jas izpildisit visus noradijumus. Jums jaievéro piesardziba, veicot Produkta
transportésanu un/vai piegadi, jo Més neuznemamies atbildibu par transportésanas izmaksam vai bojajumiem, kas rodas nepareizas iepakosanas rezultats,
ko esat veicis Jas.

Segums tiek nodrosinats tikai atbilstigiem Remontiem, ko veic Musu pilnvarots servisa pakalpojumu sniedzéjs, Mazumtirgotajs vai depo centrs. Ja Jasu
Termins beidzas apstiprinatas Prasibas laika, $aja Liguma noteiktais Bojajuma Segums tiks pagarinats lidz datumam, kad apstiprinata Prasiba, kas ir

izskatisanas procesa, ir pilniba izpildita saskana ar $T Liguma noteikumiem un nosacijumiem.

ATJAUNOJAMIBA

Saja Servisa liguma paredzétais Segums nav atjaunojams.

NODOSANA

Jiis nevarat nodot 31 Servisa liguma Segumu citai pusei vai produktam.

IZBEIGSANA

JUSU TIESIBAS UZ ATCELSANU
Juis varat atcelt So Ligumu jebkura laika, informéjot Mas par atcelSanas pieprasijumu, izmantojot turpmak sniegto informaciju.

Jas varat rakstit Mums uz e-pastu msespbus@microsoft.com vai zvanit Mums uz tadlruna numuru, kas pieejams vietné
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers, vai Jiis varat rakstit Mums uz $adu adresi: Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irija. Jais varat izmantot atcel3anas veidlapu, kas atrodas $o noteikumu
un nosacijumu dokumenta beigas.

Ja Jasu atcelSanas pieprasijums tiek iesniegts trisdesmit (30) dienu laika no Liguma iegades datuma, Jas sanemsiet simtprocentigu (100%) Jasu samaksatas
Liguma pirkuma cenas/nodevas atmaksu, atskaitot visas Masu izmaksatas Prasibas.
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Ja Jasu atcelSanas pieprasijums tiek iesniegts vélak neka trisdesmit (30) dienu laika péc Liguma iegades datuma, Jas sanemsit proporcionalu Liguma
iegades cenas atmaksu, ja vien neesat iesniedzis Prasibu.

MUSU TIESIBAS UZ ATCELSANU

Ja Més atcelsim $o Ligumu, Més sniegsim Jums rakstisku pazinojumu vismaz trisdesmit (30) dienu laika pirms atcel$anas datuma. Sads pazinojums tiks
nosatits uz Jasu adresi, kas noradita Masu informacijas faila (e-pasts vai fiziska adrese, péc situacijas), kur noradits iemesls un $is atcelSanas piemérosanas
datums. Ja Més atcelsim So Ligumu, Jiis sanemsit proporcionalu atmaksu, pamatojoties uz tiem paSiem kritérijiem, kas noraditi ieprieks, un netiks
piemérota atcelSanas maksa.

Més varam atcelt So Ligumu tikai $adu iemeslu dé|:
a) Jas neesat veicis Liguma iegades cenas/nodevas apmaksu;
b) Jas apzinati kladaini interpretéjat $o Ligumu; vai
c) Jas batiski parkapjat Saja Liguma sniegtos pienakumus saistiba ar Produktu vai ta lietoSanu.

SUDZIBU PROCEDURA

Més vienmér vélamies sniegt Jums augstvértigu apkalposanu. Tacu, ja Jas neesat apmierinats ar apkalposanu, ludzu, informéjiet vienu no Masu
parstavjiem, zvanot uz talruna numuru, kas noradits vietné https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers vai rakstiet uz e-pastu msespbus@microsoft.com.

Més atbildésim piecu (5) darbadienu laika no briza, kad Més sanemsim Jiisu stdzibu. Ja Saja laika perioda nav iesp&jams Jums sniegt pilnu atbildi
(pieméram, nepiecieSama detalizéta izmeklésana), Més sniegsim Jums pagaidu atbildi, informéjot Jiis par to, ka tiek apstradata Jasu stdziba, kad Jas
varat sagaidit pilnu atbildi un kurs to sniegs. Lielakaja dala gadijumu Jasu stdziba tiks atrisinata cetru (4) nedélu laika.

PRIVATUMS UN DATU AIZSARDZIBA

DATU AIZSARDZIBA

Més esam apnémusies aizsargat un ievérot Jasu privatumu saskana ar pasreizéjiem Datu aizsardzibas likumiem (“Likumi”). Likuma izpratné, Datu parzinis
ir Microsoft un Administrators. legadajoties Servisa ligumu, Jas piekritat, ka Més varam vakt un apstradat datus Jaisu varda, kad Més sniedzam $aja
Liguma paredzétos pakalpojumus. Turpmak ir sniegts kopsavilkums par galvenajam metodém, ka Més apstradajam Jasu personas datus Lai iegutu
papildinformaciju, ladzam apmeklét Masu timekJa vietni https://privacy.microsoft.com.

KA MES IZMANTOJAM JUSU PERSONAS DATUS UN AR KO MES TOS KOPLIETOJAM
Més apstradasim personas datus (jebkada informacija saistiba ar identificétu vai identificjamu fizisku personu), kas ir Misu riciba par Jums, $ados veidos:

a) Prasibu nodrosinasanai un citiem ar to saistitiem mérkiem Tas var ietvert automatiski sagatavotus [émumus, lai noslégtu Ligumu starp Mums
un Jums.

b) Izpétes vai statistikas apkoposanas mérkiem; tas paredzéts Muasu likumigajam interesém: lai Més analizétu vésturisko aktivitati, uzlabotu
noveértéjumu algoritmus un palidzétu prognozét turpmako uznémeéjdarbibas ietekmi, lai paplasinatu komercialas intereses, uzlabotu produktu
piedavajumu un raditu jaunas sistémas un procesus, ka ari izpilditu juridiskas saistibas, pamatojoties uz jurisdikciju arpus ES;

c) Lai sniegtu Jums informaciju, produktus vai pakalpojumus, ko esat Mums pieprasijis vai, kas péc Masu ieskatiem, var Jas interesét, ja Jis esat
sniedzis piekrisanu sazinai $ados noltkos;

d) Laiinformétu Jas par izmainam Misu apkalposana; tas paredzéts Masu juridisko un likuma noteikto saistibu izpildei.

e) Lai nodrosinatu aizsardzibu pret krapniecibu, noziedzigi iegutu lidzeklu legalizaciju, teroristu finansésanu un ievérotu visparéjas juridiskas vai
likumiskas saistibas, kas ir nepieciesams, lai izpilditu Masu juridiskas un likuma noteiktas saistibas, pamatojoties uz jurisdikciju ES robezas.

JUSU PERSONAS DATU IZPAUSANA

Més varam izpaust Jasu personas datus treSajam pusém, kas Mums sniedz produktus vai pakalpojumus, vai ari pakalpojumu sniedzé&jiem, kuri Miisu varda
sniedz pakalpojumus. Tas ietver grupas uznémumus, saistitos partnerus, agentus, treSo pusu administratorus, apdrosinatajus, parapdrosSinatajus,
kreditiestades, krapniecibas izmeklésanas adentiras, zaudéjumu novértétajus, advokatus, gramatvezus, regulativas iestades un citas puses, ko nosaka
likums.

STARPTAUTISKA DATU NODOSANA

Personas dati, ko Més no Jums vacam, var tikt nosatiti, apstradati un glabati galamérki arpus Apvienotas Karalistes ("AK") un Eiropas Ekonomikas zonas
("EEZ"). Més paslaik parsutam personas datus arpus AK un EEZ uz ASV. Ja Més parsatisim Jasu personas datus arpus AK un EEZ, Més veiksim visus
nepieciesamos pasakumus, lai nodrosinatu, ka dati tiek apstradati drosi un saskana ar o konfidencialitates pazinojumu un Likumiem. Lai aizsargatu datus,
Més ar $adam pusém izmantojam Eiropas Komisijas apstiprinatas "Standarta liguma klauzulas".

JUSU TIESIBAS
Personam EEZ ir vairakas tiesibas saistiba ar vinu personisko informaciju. Sis tiesibas ir piemérojamas tikai noteiktos apstaklos, un uz tam attiecas dazi
juridiski iznémumi. Sis tiesibas ietver tiesibas pieprasit kopiju no miisu riciba eso$as personiskas informacijas par Jums.

Jums ir tiesibas:
a) Jebkura laika iebilst pret Jasu personas datu apstradi tiesa marketinga mérkiem;
b) Jebkura laika iebilst pret Jasu personas datu apstradi, ja apstrades pamata ir Miasu likumigas intereses;
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c) Piek|at un iegat Miisu parraudziba esosSo personas datu kopiju, ka arT informaciju par to, ka un uz kada pamata Sie personas dati tiek apstradati;

d) Pieprasit Jasu personas datu izdzésanu;

e) Lagt papildinat vai korigét neatbilstoSus, nepareizus vai neprecizus datus;

f)  lerobeZot Jasu datu apstradi;

g) Lagt Mums sniegt JUsu personas datus Jums strukturéta, plasi lietota, datora nolasama formata vai ari Jas varat lugt nodot Sos datus citam datu
parzinim, tacu jebkura gadijuma tikai tad, ja apstrade tiek veikta, pamatojoties uz Jiisu piekrisanu vai ar Jums noslégto ligumu, un apstrade tiek
veikta automatizéti;

h) lesniegt sadzibu vietéja datu aizsardzibas iestadé. Vietéja datu aizsardzibas iestade Latvija ir Datu valsts inspekcija, adrese: Elijas iela 17, Riga, LV-
1050, pasts: pasts@dvi.gov.lv; un

i) Atcelt Jasu piekrisanu jebkura laika, ja apstrades pamata ir Jlisu piekrisana, un tas neietekmés apstrades atbilstibu likumiem, ja apstrades pamata
ir piekrisana.

GLABASANA

Jusu dati netiks glabati ilgak neka nepiecieSams, un tie tiks parvalditi saskana ar Maisu datu glabasanas politiku. Lielakaja dala gadijumu glabasanas periods
bus desmit (10) gadi péc Liguma termina beigam vai darijjuma attiecibu izbeigsanas ar Jums, ja vien Mums nav pienakuma glabat datus ilgaku laika periodu
uznémuma, juridisku vai likuma noteiktu prasibu dé|.

Ja Jums ir jautdjumi saistibda ar to, ka Meés izmantojam Jasu personas datus, lidzam sazinaties ar Mums, izmantojot timekla vietni
https://privacy.microsoft.com.

VISPARIGIE NOTEIKUMI

A.  Apaksuznéméji; PieskirSana. Més varam noslégt ligumus ar treSajam pusém vai vienoties, ka tas izpilda Masu saistibas, tacu Sada gadijuma Més
netiekam atbrivoti no Masu saistibam pret Jums.

B. AtteikSanas; Nodalamiba. Ja kada no $i Liguma dajam tiek pasludinata par neizpildamu vai spéka neesosu, atlikusi daja bas spéka un izpildama. Ja
kads So noteikumu un nosacijumu punkts tiek pasludinats par neizpildamu vai spéka neesoSu saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem, sads
noteikums tiek interpretéts atbilstosi tiesibu aktiem, un visos paréjos aspektos Sie noteikumi un nosacijumi paliek spéka.

C.  Pazinojumi. JUs neparprotami piekritat, ka ar jums sazinasimies jebkados nolukos, izmantojot jebkuru talruna numuru vai fizisko vai elektronisko
adresi, ko Jas mums noradat. Visi pazinojumi vai pieprasijumi saistiba ar So Ligumu bus rakstveida un var tikt nosutiti, izmantojot pieejamas metodes,
tostarp pa pastu, pa e-pastu, faksimila veida, Tszinas veida vai ar atzita satjjumu piegades uznémuma starpniecibu. Pazinojumi tiek uzskatiti par Jums
piegadatiem, kad tiek nosatiti Jums uz e-pasta adresi vai faksa numuru, ko Jas esat Mums noradijis, vai septinas (7) dienas péc nosatisanas uz Jasu
noradito adresi.

D. Tiesibu akti. So Ligumu reglamenté Latvijas tiestbu akti, un Latvijas tiesam ir neekskluziva jurisdikcija izskatit Pusu starpa radugos stridus saistiba ar
$o Ligumu.

VISS LIGUMS
Sis Servisa ligums, tostarp Pirkuma apliecinajums, noteikumi, nosacijumi, ierobezojumi, iznémumi un Jasu Pirkuma apliecinajums veido visu ligumu starp
Mums un Jums, un nekada veida apliecinajumi, solifjumi vai nosacijumi, kas 3eit nav ietverti, nevar izmainit Sos punktus, iznemot, ja to nosaka likums.

Microsoft un Surface ir Microsoft sabiedribu grupas precu zimes.
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Atcelsanas veidlapa

Ja JUs vélaties atcelt "Extended Hardware Service or Microsoft Extended Hardware Service Plus" Servisa ligumu, lGdzu,
aizpildiet un atgrieziet So veidlapu.

-Liguma atcel$anai Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown,
Dublin 18, D18 P521, Irija, vai pa e-pastu msespbus@microsoft.com:

-Ar S0 es atceju Ligumu, ko esmu noslédzis par sadu(-am) ierici(-em):

Neesat parliecinats, kada ierice jums ir? Uzziniet vairak Seit

-Klienta vards:

-lerices sérijas numurs:

-Klienta paraksts

-Datums
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