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"MICROSOFT EXTENDED HARDWARE SERVICE"
ELLER
"MICROSOFT EXTENDED HARDWARE SERVICE PLUS"

Tjenesteaftale Erhverv
Vilkar og Betingelser

Du bedes opbevare disse vilkar og betingelser sammen med Din Kebsaftale pa et sikkert sted, da Du vil fa brug for dem ved et eventuelt Erstatningskrav.
Oplysningerne i dette Aftaledokument har til formal at tjene som en nyttig brugervejledning og hjeelpe Dig med at fastsaette og forstd, hvad der er Daekket
af Din Aftale. Ved spargsmal til oplysningerne i dette Aftaledokument eller til Din Daekning generelt, bedes Du kontakte Os.

DEFINITIONER

| denne Tjenesteaftale har de ord, der er skrevet med stort forbogstav og fed skrift, falgende betydning:

"Administrator”: Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521,
Irland. Websted www.microsoft.com.

"Administrationsgebyr”: det belgb, Du skal betale pr.
Erstatningskrav for visse tjenester, der er Daekket af denne Aftale
(hvis relevant).

"Sammenbrud”: mekanisk og/eller elektrisk funktionssvigt i det
Daekkede Produkt, der bevirker, at det ikke leengere kan virke efter
hensigten, herunder grundet fejl i materialerne eller den
handvaerksmaessige udfgrelse men ikke grundet almindelig slitage, og
som indtreeffer under normal anvendelse af Produktet.
"Erstatningskrav"”: en anmodning om Daekning i henhold med denne
Aftale, som Du har fremsat.

"Erstatningsgraense”: Vores maksimale erstatningsansvar over for
Dig for ethvert Erstatningskrav og i alt i lgbet af Daekningsperioden
for den Udvidede Daekning, en udvidet garanti som er beskrevet i
afsnittet "Muligheder ved Udvidet Daekning".

"Producent”, "Microsoft": Producenten af det originale Produkt.
Webstedet findes pa www.microsoft.com.

"Udvidet Daekning": det specifikke afsnit "Muligheder ved Udvidet
Daekning" i henhold til denne Aftale, som Du har udvalgt og kebt, og
som er bekraeftet i Din Kebsordre.

"Daekning"”, "Daekket", "Daekkede": har den betydning, der er anfert
i afsnittet "Hvad er Daekket — Generelt" i denne Aftale.

"Daekket Produkt, "Produkt": de berettigede enheder i Microsoft
Surface-serien, som Du har kebt, og som er Daekket af denne Aftale,
undtagen Surface Hub- og Surface Duo-modeller.

"Kobsordre": et nummereret dokument, der bekraefter kebsdatoen for
denne Aftale, for sd vidt angar det Daekkede Produkt, Dit navn og
Din adresse, Aftalens Dakningsperiode og den konkrete Udvidede

Dakning, Du har kebt. Denne Aftale er ikke gyldig uden en
Kebsordre.

"Reparation(er)": de handlinger, Vi iveerkseetter for at reparere,
udbedre eller genoprette Dit Daekkede Produkt, sa det fungerer efter
et Daekket Sammenbrud. De dele, der bruges til at Reparere det
Daekkede Produkt, kan vaere nye, brugte eller reparerede dele eller
dele fra en ikke-original Producent, der har de samme specifikationer
som det originale Produkt.

"Udskifte", "Udskiftning": en vare, der leveres til Dig pa Vores
foranledning, hvis Vi vurderer, at det Daekkede Produkt ikke er egnet
til Reparation. Vi forbeholder os ret til at Udskifte det Daekkede
Produkt med en ny, ombygget eller renoveret model, der har samme
eller lignende egenskaber og funktionalitet. Vi garanterer ikke, at der
sker en Udskiftning til samme model, stgrrelse, har samme mal eller
farve som det tidligere Daekkede Produkts.

"Forhandler": den szlger, der er autoriseret af Microsoft til at szelge
denne Aftale til Dig.

"Tjenesteaftale”, "Aftale": dette dokument med naermere oplysning
om alle Daeknings-bestemmelser, -betingelser, -undtagelser og -
begraensninger i Tjenesteaftalen om mulighederne for udvidet
hardwaregaranti: Microsofts Extended Hardware Service eller
Microsofts Extended Hardware Service Plus, Du har faet udleveret af
Vores Forhandler ved gennemfarelsen af kabet.
“Daekningsperiode”: den periode, der er anfgrt i Din Kebsordre, og
som angiver hvor laenge bestemmelserne i denne Aftale er gyldige.
"Vi", "Os", "Vores": den part eller de parter, der i henhold til denne
Aftale har pligt til at levere tjenester som Aftaleudbyder eller -
forpligtet part, samt til at handtere administrationen ifglge denne
Aftale som Administrator.

"Du”, "Dig", "Dit", "Din": Kgber/ejer af det Produkt, der er Daekket
i henhold til bestemmelserne i denne Aftale.

OMRADE

Denne Tjenesteaftale er kun gyldig og kan alene anvendes til kab foretaget i Danmark.

TJENESTEAFTALES DAKNINGSPERIODE - UDVIDET DAKNINGS IKRAFTTRADELSESTIDSPUNKT

Udvidet Daekning mod Sammenbrud traeder i kraft ved udlgb af Producentens garanti for originale dele og/eller arbejdsudfarelse og
fortseetter i resten af den Daekningsperiode, der er anfart pa Din Kebsordre, eller indtil Erstatningsgraensen er naet, alt efter hvilken af
de to der indtreeffer forst.

DAKNINGSBERETTIGET PRODUKT

Daekning af et Produkt i henhold til denne Tjenesteaftale forudsaetter, at: (i) der er tale om et Daekket Produkt; (ii) det er kabt fra Microsoft eller en
autoriseret Forhandler; og (iii) Produktet er deekket af en garanti afgivet af Producentens pa mindst tolv (12) maneder.

HVAD ER DAKKET - GENERELT

| lobet af den Daekningsperiode, der er beskrevet i afsnittet "Tjenesteaftales Daekningsperiode - Udvidet Daeknings ikrafttreedelsestidspunkt", vil denne
Aftale i tilfeelde af et Daekket Erstatningskrav efter vores skan daekke:

i. den arbejdslgn og/eller de dele, der er nadvendige for at Reparere det Daekkede Produkt; eller
ii. en Udskiftning af det Daekkede Produkt i stedet for en sddan Reparation; eller
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iii. en reguleer Udskiftning af det Daekkede Produkt, hvis dette er naermere anfert i beskrivelsen af Din Ordning.

Vi Reparerer eller Udskifter Dit Produkt i henhold til bestemmelserne i denne Aftale. Hvis vi beslutter at Udskifte Dit Produkt, kan teknologiske
fremskridt medfere en Udskiftning til en lavere salgspris end det tidligere Daekkede Produkt, og der ydes ingen godtggarelse for en eventuel forskel i pris
pé en Udskiftning. Alle dele eller enheder, der Udskiftes i henhold til denne Aftale, bliver i deres helhed Vores ejendom. Nar en Udskiftning er relevant
og treeder i stedet for en Reparation, vil eventuelt tilbeher, tilsluttede dele og/eller eksterne enheder, der er integreret med Produktet men ikke blev
leveret og inkluderet af Producenten i emballagen og sammen med det oprindelige salg af det Daekkede Produkt, ikke veere inkluderet i en sadan
Udskiftning.

For naermere oplysninger, se afsnittet "Muligheder ved Udvidet Daekning", der galder for Din Udvidede Daekning.

VIGTIGE BEMARKNINGER OM UDVIDET DAKNING | HENHOLD TIL DENNE TJENESTEAFTALE

A.  Huvis Vi leverer en Udskiftning til Dig, gaelder enhver eller alle af falgende betingelser:

» Vi forbeholder os ret til at Udskifte et defekt Produkt med en ny, renoveret eller repareret vare med samme eller lignende egenskaber og
funktionalitet, som muligvis ikke er samme model eller stgrrelse eller har samme mal eller farve som det tidligere Produkt.

» Teknologiske fremskridt kan medfere, at en Udskiftning, har en lavere detail- eller markedspris end det tidligere Produkt, og i sa fald giver denne
Aftale Dig ikke ret til godtgerelse af nogen art for en saddan prisforskel.

» Alle Produktdele, - komponenter eller hele enheder, der Udskiftes i henhold til bestemmelserne i denne Aftale, bliver i deres helhed Vores
ejendom.

B. Den Udvidede Daekning, der er beskrevet i denne Aftale, traeder hverken i stedet for eller giver dobbeltdaekning i lzbet af den gyldige garantiperiode,
som Producenten yder. | en sddan periode er alt, der Daekkes af Producentens garanti, udelukkende Producentens ansvar, og er ikke Daekket af
denne Aftale, uanset om Producenten er i stand til at opfylde sine forpligtelser eller ej.

C. Udvidet Daekning i henhold denne Aftale er begraenset til det, der beskrevet specifikt i dette dokument og geelder for Din Aftale. Alt det, der ikke
fremgar specifikt heraf, er ikke Daekket (herunder for eksempel eventuelle undervisningstjenester, der tilbydes separat af Microsoft eller Microsofts
tilknyttede virksomheder).

D. Dit ansvar: Det er Dit ansvar at sikkerhedskopiere af al software og/eller alle data regelmaessigt, iseer forud for opstart af enhver form for tjeneste,
der er Daekket i henhold til denne Aftale. Software- og/eller dataoverfersler eller gendannelsestjenester er ikke Daekket.

E. | tilfeelde af en tjenestehaendelse, hvor et Sammenbrud ikke identificeres af Vores autoriserede udbyder, er Du ansvarlig for alle omkostninger i
forbindelse med denne tjeneste herunder eventuelle forsendelsesgebyrer.

MULIGHEDER VED UDVIDET DAKNING

(Som anfgrt i Din Kebsordre og geeldende for Dig.)

Naermere oplysninger om Din Tjenesteaftale findes pa https://mybusinessservice.surface.com.

Nar kabet er foretaget, yder denne Aftale Daekning som beskrevet i afsnittet "Hvad er Daekket — Generelt", herunder Sammenbrud og med forbehold
for felgende bestemmelser:

SURFACE-PRODUKTER OMFATTET AF UDVIDET DAKNING
Enheder i Surface-serien samt eventuelle andre komponenter i emballagen med den originale enhed, sdsom tilbeher med Surface-varemaerket og en
strgmforsyningsenhed med eventuelt tilsluttede ledninger, er Daekket af denne Udvidede Daekning.

SURFACE MED UDVIDET DAKNING

| henhold til Din Udvidede Daekning pa Surface, er Du Daekket med maksimalt to (2) Erstatningskrav for et Daekket Produkt og maksimalt ét (1)
Erstatningskrav for tilbehgr med Surface-varemaerket og en stremforsyningsenhed, nar de er inkluderet i emballagen med den originale enhed (som vist
i tabellen nedenfor), i Aftalens Daekningsperiode med Reparation og/eller Udskiftning af Din enhed i tilfeelde af Sammenbrud, med forbehold af
Erstatningsgraensen.

D/ZKNING | HENHOLD TIL DENNE UDVIDEDE DAKNING OPH@RER, SA SNART MAKSIMUM PA TO (2) ERSTATNINGSKRAV ER NAET FOR ENHEDER |
SURFACE-SERIEN , UANSET HVOR LANG TID DER ER TILBAGE AF DEN AKTUELLE DAKNINGSPERIODE | HENHOLD TIL AFTALEN.

MAKSIMALT ANTAL DZAKKEDE
DZAKKEDE PRODUKTER ERSTATNINGSKRAV

Enhed i Surface-serien to (2)

Stremforsyningsenhed med tilsluttede ledninger,
nar disse er inkluderet i emballagen med den
oprindelige enhed én (1)
Tilbehar med Surface-varemaerket, nar dette er én (1)
inkluderet i emballagen med den oprindelige enhed pr. tilbehar

ADMINISTRATIONSGEBYR
| henhold til Din Surface-Daekning opkraeves der ikke noget Administrationsgebyr.
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DZAKNING AF UDSKIFTNINGSPRODUKT

En Udskiftning, der er foretaget under denne Udvidede Daekning vil automatisk blive anset for at vaere det Daekkede Produkt, der henvises til i denne
Aftales bestemmelser, og Dakningen for en sddan Udskiftning vil fortsat geelde for den tilbagevaerende del af Din aktuelle Aftales Daekningsperiode
(forudsat at der stadig er tid tilbage af din aktuelle Daekningsperiode, og at Erstatningsgransen endnu ikke er naet). En Udskiftning vil ikke betyde en
forleengelse af Din aktuelle Aftales Daekningsperiode.

VALGFRIE TILKOBSMULIGHEDER: EKSPRES OMBYTNING
(INKLUDERET | MICROSOFT EXTENDED HARDWARE SERVICE PLUS)

Hvis Du har betalt for ekspres ombytning af Dit Daekkede Produkt, vil Vi sta for et Udskiftningsprodukt (“ekspres ombytning af enhed"), der bliver
leveret til Dig, inden Vi modtager det fejlbehaeftede Produkt retur. Til gengaeld skal det fejlbehaeftede Produkt returneres til Os senest ti (10) kalenderdage
fra den bekraeftede modtagelseskvittering for Udskiftningsproduktet eller senere efter aftale med Os. Hvis det fejlbehaeftede Produkt ikke er returneret
til os indenfor den gnskede eller aftalte tidsfrist, vil Du blive opkraevet et gebyr for manglende returnering, svarende til Producentens udsalgspris for
Udskiftningsproduktet.

VALGFRIE TILKOBSMULIGHEDER: BEVARING AF (SSD-)HARDDISK
(DENNE TJENESTE ER INKLUDERET | MICROSOFT EXTENDED HARDWARE SERVICE PLUS)

Hvis Du har betalt for muligheden for at bevare SSD-harddisken i det Daekkede Produkt, vil Dit servicerede Daekkede Produkt omfatte en ny SSD-
harddisk uden yderligere beregning. Denne valgmulighed er kun tilgeengelig pa Microsoft-enheder, hvor SSD-harddisken saelges som flytbar under de
tekniske specifikationer i Produktsiden for Dit Daekkede Produkt.

VALGFRIE TILKOBSMULIGHEDER: FORSENDELSE FORSTKOMMENDE HVERDAG
(DENNE TJENESTE ER INKLUDERET | MICROSOFT EXTENDED HARDWARE SERVICE PLUS)

Hvis Du har betalt for forsendelse farstkommende hverdag, deekker dette dag til dag-levering af Udskiftning (bestemt af Os) med fragtmand til den
adresse, vi har registreret pa Dig, pa felgende made:
a) En (1) hverdag efter godkendelse af Dit Erstatningskrav, hvis Dit Erstatningskrav er godkendt far kl. 12:00 Central European Time ("CET");
eller
b) To (2) hverdage, hvis Dit Erstatningskrav er godkendt efter kl. 12.00. CET

Dag til dag-levering med fragtmand er betinget af falgende:

a) Hvis Du gnsker, at forsendelse skal ske farstkommende hverdag, kraever det, at Du kan fa bekraeftet, at der er en dag til dag-fragtmand til
radighed i Dit omrade FORUD FOR kgbet af denne Aftale. Du kan fa bekreaeftet dette pa webstedet https://docs.microsoft.com/en-
us/surface/surface-next-business-day-replacement, der oplyser, i hvilke postnumre denne service er til radighed; og

b) hvornar Microsofts autoriserede dag til dag-levering med fragtmand er til radighed.

Til brug for denne bestemmelse skal "hverdag" henvise til ugedagene mandag til og med fredag, dog ikke nér en helligdag falder pa en af disse.

HVAD ER IKKE DAKKET - UNDTAGELSER
DENNE TJENESTEAFTALE D/ZKKER IKKE ERSTATNINGSKRAYV | FORBINDELSE MED ELLER SOM F@LGE AF:

a) Utilsigtet Skade. Utilsigtet skade henviser til utilsigtet skade fra anden model, starrelse, har andre mal eller farve end det
grundet handtering, det vil sige skade som felge af, at det Daekkede oprindelige Daekkede Produkt.

Produkt uforsaetligt tabes, udseettes for fugt- eller veeskeskader e) Modifikationer, justeringer, aendringer, manipulation eller
eller i forbindelse med skaermbrud. Reparationer, som udfgres af andre end serviceteknikere, der er

b) Allerede Eksisterende Forhold, som Du har padraget Dig eller er godkendt af Os, eller nar disse ikke sker i overensstemmelse med
bekendt med ("Allerede Eksisterende Forhold" henviser til skader Producentens anvisninger.
eller fejl ved Produktet, der eksisterede for denne Aftale blev f) Skader forarsaget af frost, overophedning, rust, korrosion, vridning
kabt). eller bgjning.

o  Forkert indpakning og/eller transport, som er udfert af Dig eller g) Almindelig slitage eller gradvis forringelse af Produktets ydeevne.
Din repraesentant, der medferer skader pd Produktet under h)  En tilsigtet skadevoldende, ondsindet, skadeslgs eller stedende
transport, herunder utilstraekkelig sikring af Produktet under behandling af Produktet, der medfarer skader og/eller fejl i det.
transport. i) Skader eller defekter i Dit Produkt som fglge af eller tilskrevet

d) Enhver indirekte skade eller falgeskade eller ethvert indirekte tab, digitalt indhold, software (uanset om det er forudindleest eller gj),
herunder for eksempel: (i) Tingsskade, tab af tid, tab af data eller herunder for eksempel styringen af en softwarevirus, manglende
tab af indtaegter som fglge af et defineret Sammenbrud, tilgeengelighed af  softwareopdateringer  eller andre
eventuelle ikke-definerede mekaniske/elektriske fejl, softwarebaserede eller digitalt baserede defekter.
undervisningstjenester, der tilbydes af Microsoft eller dets j)  Tab, tyveri eller ondsindet behandling eller forsvinden.
tilknyttede virksomheder eller enhver anden part pa separat basis, k) Tilfeldige haendelser, herunder for eksempel civile optgjer,
eller nogen anden form for skade pa eller i forbindelse med radioaktiv straling, krig/fjendtlige regeringsindgreb eller hensigter,
Produktet, herunder for eksempel udstyr, der ikke er daekket, som handling eller radioaktiv forurening, miljgforurening, udseettelse
anvendes i forbindelse med Produktet, (ii) forsinkelser i udfarelsen for vejrforhold eller naturrisici; sammenstyrtning, eksplosion eller
af tjenester eller manglende evne til at udfgre tjenester af en sammenstegd med en anden genstand; brand, nedber eller fugt, lyn,
hvilken som helst arsag, (iii) manglende dele/komponenter, (iv) jord/sand, rag, eller avrige driftsforstyrrelser i
Dine udgifter i forbindelse med tilpassede installationer, der far telekommunikationen.

Produktet til at passe til standere og beslag fra tredjeparter samt ) Manglende iagttagelse af Producentens anvisninger for
tilpassede alkover eller lignende, eller (v) en Udskiftning, der er en vedligeholdelse, brug/opbevaring af Produktet under forhold,
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Produktet eller en Udskiftning i henhold til bestemmelserne i
denne Aftale.

m) Produkter, som enten tilbagekaldes af Producenten, er underlagt t)  Eventuelle omkostninger, der skyldes svigt i en vare, der er tiltaenkt
reklamationsret eller skal Repareres pa grund af fejl i design eller at fungere som forbrugsvare.
komponenter, forkert konstruktion, fejl fra Producentens side u)  Ethvert Erstatningskrav, hvor der ikke er forelagt en Kebsordre,
uanset Producentens mulighed for at betale for disse undtagen hvor Vi indvilliger i at overfgre Aftalens daekning.
Reparationer. v)  Erstatningskrav om gendannelse af software eller data eller om

n)  Produkter, hvor serienumrene er blevet fjernet eller sendret. hentning af data fra Dit Produkt.

0) Kosmetiske skader, der er pafert Dit Produkt, herunder skrammer, w) Alle tab, skader, erstatningsansvar eller udgifter, der direkte eller
ridser og buler, medmindre sddanne kosmetiske skader medfgrer indirekte er forarsaget eller forstaerket af eller skyldes anvendelsen
tab af funktionalitet. eller driften med henblik pa at forvolde skade af en computer, et

p) Almindelig periodisk eller forebyggende vedligeholdelse, computersystem,  softwareprogrammer,  ondsindet  kode,
tilpasning, endring eller servicering. computervirus eller -behandling eller andet elektronisk system.

g  Enhver form for tilbeher eller add on-enheder, som ikke naevnes i X)  Ethvert Erstatningskrav eller enhver ydelse i henhold til denne
bestemmelserne ovenfor under "Daekkede Produkter" (uanset om Aftale, i det omfang |e\/ering af péga|dende Dakningl betaling af
disse enheder oprindeligt blev leveret af Microsoft som en del af pagaeldende Erstatningskrav eller levering af denne ydelse ville
en enkelt pakkelgsning). ) . udseette Os for sanktioner, forbud eller restriktioner i henhold til

Z Ud?'fter til komponentdele, som .|kke er daekket af en garanti FN-resolutioner eller gkonomiske sanktioner, love eller
afgivet af Producenten af det originale Produkt, eller en del, der . . .
ikke er aktiv/ikke er eldreven, herunder for eksempel plastdele eller bestemmelser i EU, Storbritannien eller USA.

' y)  Ethvert tab, der opstar ved uautoriseret adgang eller brug af

andre dele som kabler, batterier (med undtagelse af tilfeelde, hvor
andet er anfgrt i denne Aftale), stik, ledninger, sikringer, tastaturer,
plasthuse, afbrydere og kabelfgring.

Erstatningsansvar for tingsskade, personskade eller dgdsfald for

systemer, software, hardware eller firmware eller eventuelle
modifikationer, omprogrammering, @delaeggelse eller sletning af
data eller software pa enhver made.

nogen person som fglge af betjening, vedligeholdelse eller brug af

HVORDAN MAN ANMELDER ET ERSTATNINGSKRAV

VIGTIGT: INDGIVELSE AF ET ERSTATNINGSKRAV BETYDER IKKE AUTOMATISK, AT DIT PRODUKTS SAMMENBRUD ER DAKKET AF DENNE
TJENESTEAFTALE. FOR AT ENS ERSTATNINGSKRAV KAN BEHANDLES, SKAL VI FORST KONTAKTES FOR AT FA DIAGNOSTICERET PROBLEMET
MED PRODUKTET. DENNE AFTALE YDER INGEN DZAKNING FOR SKADER PA ET PRODUKT FORARSAGET AF EN ELLER FLERE UAUTORISEREDE
REPARATIONER.

Hav venligst Din Kebsordre klar, og ring til Os pa det telefonnummer, der oplyst her. https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers, eller besgg
https://support.microsoft.com/da-DK. Vores autoriserede repraesentanter vil omgaende indhente oplysninger vedrgrende det problem, Du oplever med Produktet,
og vil i farste omgang forsgge at lgse situationen over telefonen og/eller via fiernadgang. Hvis Vi ikke kan lgse problemet over telefonen og/eller via fiernadgang, vil Du
fa tildelt et Skadenummer og yderligere vejledning i, hvordan Du kan fa Dit Produkt serviceret.

Medbring eller returner venligst ikke Dit Produkt til Forhandleren, og send ikke Dit Produkt nogen steder hen, medmindre Vi beder Dig om det. Hvis
Vi giver Dig besked pa at indlevere Produktet til et autoriseret veerksted nzer Dig eller til en Forhandler, eller hvis Du bliver bedt om at sende Produktet
til et andet sted (sasom et autoriseret depotcenter), skal du sikre dig, at du medsender alt det falgende med Dit Produkt:

a) Det defekte Produkt;

b) En kopi af Din Kebsordre;

c)  En kort beskrivelse af det problem, Du har oplevet med Produktet; og

d) Entydelig angivelse af det skadenummer, som Vi har oplyst Dig.

BEMZRK: Hvis Vi beder Dig om at sende Produktet et andet sted hen, vil Vi forsyne Dig med en detaljeret vejledning i forsendelse af Produktet. Vi
daekker forsendelsesomkostningerne til og fra Din adresse, hvis Du fglger vejledningen ngje. Du opfordres til at veere forsigtig under transport og/eller
forsendelse af Produktet, da Vi ikke er ansvarlige for eventuelle fragtomkostninger eller skader forarsaget af forkert indpakning fra Din side.

Der ydes kun Daekning af omfattede Reparationer, der udfaeres af et serviceveerksted, en Forhandler eller et depotcenter, der er godkendt af Os. Hvis Din

Daekningsperiode udlgber under behandlingen af et godkendt Erstatningskrav, vil Daekning i henhold til denne Aftale blive forleenget indtil den dato,
hvor det godkendte, igangveaerende Erstatningskrav er fuldstaendigt feerdigbehandlet i overensstemmelse med betingelserne i denne Aftale.

MULIGHED FOR FORNYELSE

Daekning i henhold denne Tjenesteaftale kan ikke fornys.

MULIGHED FOR OVERDRAGELSE

Dzkning i henhold denne Tjenesteaftale kan ikke overdrages af Dig til nogen anden part eller noget andet produkt.

OPSIGELSE

DIN RET TIL AT OPSIGE AFTALEN
Du har til enhver tid ret til at opsige denne Aftale ved at underrette Os herom via nedenstaende kontaktoplysninger
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Du kan kontakte Os via e-mail til  msespbus@microsoft.com eller ringe til Os pa det telefonnummer, der er oplyst pa
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers. Eller Du kan skrive til Os i afdelingen Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland. Du kan bruge den opsigelsesformular, der findes i slutningen af
dette dokument med vilkar og betingelser.

Hvis Din anmodning om opsigelse sker senest tredive (30) dage efter Aftalens kabsdato, vil du modtage fuld refusion (100 %) af Aftalens kabspris/det
gebyr, Du har betalt, fratrukket eventuelle Erstatningskrav, Vi har betalt.

Hvis Din anmodning om opsigelse sker senere end tredive (30) dage efter Aftalens kabsdato, vil du modtage en forholdsmaessig refusion af Aftalens
kabspris/det gebyr, Du har betalt, fratrukket eventuelle Erstatningskrav, Vi har betalt.

VORES RET TIL AT OPSIGE AFTALEN

Hvis Vi opsiger Aftalen, vil Du modtage en skriftlig opsigelse fra Os senest tredive (30) inden opsigelsens ikrafttreedelsestidspunkt. Denne opsigelse vil
blive sendt til Din adresse i Vores system (e-mail- eller fysisk adresse) og angive arsagen til opsigelsen og opsigelsens ikrafttraedelsestidspunkt. Hvis Vi
opsiger denne Aftale, modtager Du en forholdsmaessig refusion ud fra de samme kriterier som dem, der er naevnt ovenfor, og der opkraeves intet
opsigelsesgebyr.

Vi kan alene opsige Aftalen pa felgende grundlag:
a) Din manglende betaling af Aftalens kgbspris/gebyr
b) Din forseetlige afgivelse af urigtige oplysninger; eller
c) Din vaesentlige misligholdelse af forpligtelser i henhold til denne Aftale i forbindelse med Produktet eller anvendelsen heraf.

KLAGEPROCEDURE

Det er altid Vores hensigt at give Dig den bedste service. Hvis Du imidlertid ikke er tilfreds med servicen, bedes Du meddele dette til en af Vores
repraesentanter pa det telefonnummer, der er oplyst pa https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers, eller via e-mail: msespbus@microsoft.com.

Vi vil kvittere for Din klage senest fem (5) hverdage efter modtagelsen af den. Hvis det ikke er muligt at give Dig et fyldestgarende svar inden for dette
tidsrum (for eksempel fordi der er er behov for en neermere undersggelse), vil Vi give Dig en forelgbig tilbagemelding og en status over, hvad der sker
med Din klage, og hvornar Du kan forvente et fyldestggrende svar og fra hvem.

| de fleste tilfeelde vil Din klage veere faerdigbehandlet inden for fire (4) uger.

BESKYTTELSE AF PERSONOPLYSNINGER

BESKYTTELSE AF PERSONOPLYSNINGER

Vi er forpligtet til at beskytte og respektere Dit privatliv i overensstemmelse med gaeldende Databeskyttelseslovgivning ("Lovgivningen"). | medfer af
Lovgivningen er de Dataansvarlige Microsoft og Administratoren. Med dit keb af denne Tjenesteaftale er Du indforstdet med, at Vi kan indsamle og
behandle oplysninger pa Dine vegne, nér Vi leverer de patenkte tjenester i henhold denne Aftale. Nedenfor ses en opsummering af de mest typiske
mader, hvorpa Vi behandler Dine personoplysninger. For yderligere oplysninger kan du besage Vores websted https://privacy.microsoft.com.

HVORDAN VI ANVENDER DINE PERSONOPLYSNINGER, OG HVEM VI VIDEREGIVER DEM TIL
Vi behandler personoplysninger, hvilket betyder alle oplysninger, der relaterer til en identificeret eller identificerbar fysisk person, som Vi har om Dig, med
falgende formal:

a) Til handtering af Erstatningskrav og ethvert andet relateret formal. Dette kan omfatte beslutninger, der traeffes via automatiserede midler. Dette
er med henblik péd opfyldelse af Aftalen mellem Dig og Os.

b) Til research eller statistiske formal af hensyn til Vores legitime interesser: For at Vi kan analysere historiske aktiviteter, forbedre
vurderingsalgoritmer, hjeelpe med at forudsige fremtidig indvirkning pa virksomheden, fremme kommercielle interesser, forbedre
produkttilbuddet, udvikle nye systemer og processer og overholde juridiske forpligtelser med udgangspunkt i domstolskompetence uden for
EU.

c) For at give Dig oplysninger, produkter eller tjenester, som Du anmoder Os om, eller som Vi tror kan veere af interesse for Dig som en del af
kontrakten, hvor Du har givet samtykke til at blive kontaktet med henblik pa dette.

d) For at underrette Dig om aendringer i Vores tjeneste i forbindelse med Vores retlige og forskriftsmaessige forpligtelser.

e) For at forebygge bedrageri, hvidvask af penge, finansiering af terrorisme og for at overholde generelle retlige og forskriftsmaessige forpligtelser.
Dette er pakraevet, sé Vi kan overholde Vores retlige og forskriftsmaessige forpligtelser inden for EU.

VIDEREGIVELSE AF DINE PERSONOPLYSNINGER

Vi kan videregive Dine personoplysninger til tredjeparter, som leverer produkter eller tjenester til Os, eller til tjenesteudbydere, som yder tjenester pa
Vores vegne. Disse omfatter Vores koncernselskaber, agenter, tredjepartsadministratorer, forsikringsformidlere, kreditoplysningsbureauer, firmaer, der
forebygger svig, revisorer, tilsynsmyndigheder eller andre, alt efter hvad loven foreskriver.

INTERNATIONALE DATA OVERF@RSLER

De oplysninger, Vi har indsamlet fra Dig kan overdrages til, behandles og opbevares pa en destination uden for Storbritannien og det Europeeiske
@konomiske Samarbejde (EDS). | gjeblikket overfarer Vi personoplysninger uden for Storbritannien og E@S til USA. Hvis Vi overfgrer Dine
Personoplysninger til en destination uden for Storbritannien og EJS, vil Vi treeffe alle ngdvendige foranstaltninger for at sikre, at oplysningerne behandles
sikkert og i overensstemmelse med denne privatlivsmeddelelse og Lovgivningen. Vi bruger de af Europa-Kommissionen godkendte
"Standardkontraktbestemmelser" sammen med pageeldende parter til at beskytte oplysningerne.
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DINE RETTIGHEDER
Enkeltpersoner i EQS har flere rettigheder i forbindelse med deres personoplysninger. Disse rettigheder gaelder kun under visse omsteendigheder og er
underlagt visse juridiske undtagelser. Disse rettigheder omfatter en ret til at fa udleveret en kopi af de personoplysninger, som Vi har om Dig.

Du har ret til:

a) Til enhver tid at gere indsigelse mod behandling af Dine personoplysninger til markedsferingsformal;

b) At ggre indsigelse mod behandling af Dine personoplysninger, nér behandlingen sker med udgangspunkt i Vores legitime interesser;

c) Atfaindsigtiog fa en kopi af de personoplysninger, Vi har om Dig, samt oplysning om, hvordan og pa hvilket grundlag disse personoplysninger
bliver behandlet;

d) Atanmode om at fa Dine personoplysninger slettet

e) At bede om opdatering eller rettelse af eventuelt utilstraekkelige, ufuldkomne eller urigtige oplysninger;

f) At begraense behandlingen af Dine oplysninger;

g) Atbede Os om at levere Dine personoplysninger til Dig i et struktureret, almindeligt anvendt, maskinleesbart format, eller Du kan bede om at fa
dem "transporteret” direkte til en anden dataansvarlig. Denne ret gaelder dog kun, nar behandlingen tager udgangspunkt i Dit samtykke, eller
ved opfyldelsen af en aftale med Dig, og behandlingen foretages automatisk.

h)  Atindgive en klage til den lokale datatilsynsmyndighed; og

i) Nar som helst at treekke Dit samtykke til behandlingen tilbage, hvor behandlingen er baseret pa Dit samtykke, uden at det pavirker lovligheden
af behandling baseret pa dit samtykke, for dette blev trukket tilbage.

OPBEVARING

Dine oplysninger vil ikke blive opbevaret leengere end ngdvendigt, og de vil blive administreret i overensstemmelse med Vores Dataopbevaringspolitik. |
de fleste tilfeelde vil opbevaringsperioden veere en periode pa ti (10) ar efter Aftalens udlgb, eller efter Vores samarbejde med Dig er ophgrt, medmindre
det pahviler Os at opbevare oplysningerne i en laeengere periode pa grund af forretningsmaessige, retlige eller forskriftsmaessige forpligtelser

Hvis Du har spgrgsmal til Vores brug af Dine personoplysninger, bedes du kontakte Os her: https://privacy.microsoft.com.

GENERELLE BESTEMMELSER

A.  Udlicitering; Tildel. Vi kan udlicitere eller bede tredjeparter om at udfgre visse forpligtelser, men Vi fritages ikke for Vores forpligtelser over for Dig,
hvis Vi gar dette.

B. Afkald; Vilkarenes uafhaengighed. En parts manglende eller forsinkede handhaevelse af en bestemmelse heri udger ikke et afkald pa en sadan
rettighed. Hvis en bestemmelse i disse vilkar og betingelser erklaeres for veerende uden retskraft eller ugyldig i henhold til geeldende lovgivning, skal
en sddan bestemmelse fortolkes som vaerende i overensstemmelse med en sadan juridisk myndighed, og i alle andre henseender forbliver vilkarene
og betingelserne fuldt geeldende.

C. Maeddelelser. Du giver et udtrykkeligt samtykke til at blive kontaktet i enhver henseende, pa det telefonnummer eller den fysiske eller elektroniske
adresse, som Du har oplyst Os. Alle meddelelser eller anmodninger, der vedrgrer denne Aftale, skal veere skriftlige og kan sendes pa alle rimelige
mader, herunder pr. post, som e-mail, fax, SMS eller med godkendt dag til dag-kurerservice. Meddelelser til Dig betragtes leveret, nar de er afsendt
til Dig som e-mail til den adresse, Du har oplyst til Os, eller syv (7) dage efter de er sendt til den gadeadresse, Du har oplyst.

D. Lovvalg. Denne Aftale er underlagt dansk ret, og de danske domstole har ikke enekompetence i forhold til eventuelle tvister, der matte opsta mellem
parterne i forbindelse med denne Aftale.

HELE AFTALEN

Denne Tjenesteaftale, herunder Kebsordren, vilkar, betingelser, begraensninger, szertilfelde, undtagelser og udelukkelser udger hele aftalen mellem Dig
og Os, og ingen tilkendegivelser, lafter eller betingelser, der ikke er naevnt heri, e&ndrer disse punkter, medmindre det er pakraevet i henhold til lovgivningen

Microsoft og Surface er varemaerker tilhgrende Microsoft-koncernen.
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OPSIGELSEFORMULAR

Hvis du @nsker at opsige Aftalen, skal du udfylde og returnere denne formular.

-Til Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland, eller via e-mail
msespbus@microsoft.com:

-Jeg opsiger hermed den Aftale, jeg har indgdet for fglgende enhede(r):
Er du ikke sikker pa, hvilken enhed du har? Find ud af det her

-Kundens navn:

-Enhedens serienummer:

-Kundens underskrift

-Dato
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