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講座大網
撥入式電話會議的設定與使用

如何在OCS R2的伺服上建立虛擬的撥入式電話會議室

使用Office Communicator 2007進行撥入式電話會議

使用Live Meeting 2007 進行撥入式電話會議

CWA伺服器的部署程序與應用

CWA伺服器的部署

使用者如何使用CWA (Communicator Web Access)

桌面分享功能實際應用與實作

使用Office Communicator 2007進行桌面分享

使用Communicator Web Access 2007進行桌面分享

問題與討論



OCS 2007 R2 Reference Topology
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撥入式電話會議示意圖



如何在OCS R2的伺服上建立虛擬的撥入式電
話會議室

系統版本的要求

OCS R2標準版

OCS R2企業版的Front-End上

建立撥入電話會議功能的存取電話

開啟Office Communications Server 2007 R2的管理程式

點選Forest-Domain-->Properties-->Conferencing 
Attendant Properties

新增Access Phone Numbers

選擇Region



撥入式電話會議設定步驟



撥入式電話會議設定步驟 (續)



撥入型電話會議的PIN & 會議ID在OC上的設定

Dial-in Conferencing的
設定

個人PIN碼的指定

個人會議ID的密碼的重設

進行此項設定會直接呼叫
CWA頁面進行相關的設定



撥入型電話會議PIN和會議 ID在Outlook上的設定

Outlook Add-in的撥
號會議設定

個人PIN碼的設定

個人會議ID和密碼重設

選擇撥號會議設定

直接呼叫CWA進行設定



Dial-in Conferencing PIN碼和Conference ID
的設定



使用Outlook邀請撥入型電話會議



應用情境
Dail-in Conferencing

情境：

台灣某大企業研發部想要電話討論一件正在開發中的產品
問題，將邀請公司的開發部的設計工程師與會，也將邀請
配合廠商參加，在會議過程中會臨時Call out 

解決方案：

使用Outlook進行電話會議邀約

廠商可以依邀約單上的電話號碼、會議ID及Pass code加
入電話會議

公司的同仁可以直接在會議邀約單中直接點選會議

會議進行中，主持人可以臨時Call out公司同仁或廠商、客
戶，一起加入會議

公司同仁若沒有電腦，也可以直接使用公司的傳統電話分
機或手機加入會議(使用個人PIN碼)
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CWA的部署程序

安裝CWA 伺服器

申請憑證

匯入憑證

建立CWA的Virtual Server

發佈CWA URL

設定DNS記錄

一筆cwa的A記錄

一筆CNAME    as.cwa-FQDN

一筆CNAME    download.cwa-FQDN





Activate Communicator Web Access(1)



Activate Communicator Web Access(2)



Activate Communicator Web Access(3)



Activate Communicator Web Access(4)



Activate Communicator Web Access(5)



Create Virtual Server(1)



Create Virtual Server(2)



Create Virtual Server(3)



Create Virtual Server(4)



Create Virtual Server(5)



Create Virtual Server(6)



Create Virtual Server(7)



Publish Communicator Web Access URLs(1)



Publish Communicator Web Access URLs(2)
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遠端桌面分享
使用OC 進行Share Desktop



應用情境
Share Desktop

情境：

公司的客服經常要處理許多的使用者電腦操作的問題，使
用者遍佈在世界各地

解決方案：

直接使用OC上的Share Desktop功能，遠端操作對方的電
腦，雙可以直接看到畫面互相討論與教學

能夠直接利用OC的VoIP對談，可以節省電話費用

Share Desktop操作方便，畫面rendering效率高



CWA (Comunicaton Web Access)
可邀請非公司的員工，進行遠端桌面分享



Communicator Web Access 
Share Desktop 



使用CWA設定電話會議的電話號碼



應用情境
Share Desktop

情境一：

電腦沒有安裝OC及Live meeting，要處理遠端的客戶問題

情境二：

使用Meet  now邀請客戶進行會議討論，但對方沒有安裝
Live meeting

解決方案：

使用CWA的Share Desktop (匿名邀請的方式)，進行遠端
雙向溝通及操作

可以使用Join Conference的功能進行通話

CWA 的Share Desktop是一個極具彈性又效率高的遠端協
助軟體



即時會議

會議的邀請方式

連絡人

E-mail (包含CWA及OC)

直接電話撥打出去



Q&A




