B Microsoft

“MICROSOFT COMMERCIAL EXTENDED HARDWARE PLUS"

Garantijas pagarinasanas noteikumi un nosacijumi (“Ligums”)

Pateicamies, ka iegadajaties paplaSinato aparataras planu “Microsoft Extended Warranty Plus pakalpojuma ligums”. Ladzu, glabajiet o svarigo noteikumu
un nosacijumu dokumentu kopa ar pirkuma apliecinajumu dro3a vieta, jo abi éie dokumenti bas nepiecie$ami, lai iesniegtu prasibu. $aja Liguma ieklauta
informacija ir noderigs uzzinu materials, kas palidzés Jums noteikt un izprast liguma SEGUMA NODROSINAJUMU. Ja Jums rodas jautajumi saistiba ar $aja
Liguma ieklauto informaciju vai Jasu segumu kopuma, ltdzu, sazinieties ar Microsoft , izmantojot timek|a vietni https://support.microsoft.com.

DEFINICIJAS

ST Liguma ietvaros talak minétajiem vardiem, kas rakstiti ar lielo burtu un treknraksta, ir Sada nozime:

woou

e “Microsoft”, “Administrators”: Microsoft Ireland Operations Limited, pirkuma veikSanas vieta un apstiprina datumu, kura tika iegadats Sis

kas atrodas One Microsoft Place, South County Business Park,

Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, [Irija. Timekla
www.microsoft.com.

vietne

“Bojajums”: mehaniska un/vai elektriska produkta klime, kuras rezultata
tas vairs nespéj veikt paredzéto funkciju. So klami izraisa materialu vai
razosanas procesa raditi defekti.

“Prasiba”: Jiisu iesniegts remonta vai nomainas produkta

Ligums, produkts, un deriguma periods.

“Remonts”: misu veiktas darbibas, lai salabotu, segtu vai atjaunotu Jasu
produktu normalas funkcionésanas stavokli péc bojajuma. Produkta
remontam izmantotds detalas var bat jaunas, lietotas vai atjaunotas, kas
atbilst originala produkta rapnicas specifikacijam.

“Mainas produkts” vai "mainas produkti”: prece, kas tiek piegadata
Jums saskana ar misu vienosanos. Més péc saviem ieskatiem aizstasim

bojato produktu ar jaunu, rekonstruétu vai atjaunotu produktu ar
identiskam vai lidzZigam T1padibam un funkcionalitati tacu més
negarantéjam, ka mainas produkta modelis, lielums, izméri vai krasa bas
tadi pasi ka originalajam produktam.

pieprasijums saskana ar so Ligumu.

e “Ligums”: Sis dokuments, kurad siki izklastiti visi Microsoft garantijas
programmas noteikumi, nosacijumi un ierobezojumi, kas Jums ir sniegti
péc iegades pabeigsanas no Microsoft vai miisu mazumtirgotaja.

e “Mazumtirgotajs”: pardevéjs, ko més esam pilnvarojusi pardot So
Ligumu Jums.

o “NetiesSie zaud&jumi”: Jasu zaudé&jumi vai izmaksas, kas radusas
apdrosinata notikuma rezultata, tacu uz ko neattiecas konkréti Sis Ligums,
tostarp iendkumu vai pelnas zaud&ums, lietoSanas iespéju vai datu e “Seguma kopsavilkums”: Jasu tie$saistes Microsoft konta pirma lapa,
zudums, ka arf citas papildu izmaksas. ka noradits sadala “Garantijas iespéjas” un/vai e-pasta apstiprinajuma, ko

« “Atbildibas ierobezojums”: Maksimala atbildiba saskana ar $o Ligumu més nosatijam un kas apliecina Jasu segumu saskana ar So Ligumu.

par jebkuru vienu garantijas prasibu un kopuma Liguma darbibas laika, « “Termins”: Liguma ilgums (pieméram, 2 vai 3 gadi), kura 37 Liguma
ka noradits “garantijas plana iespé&jas”. noteikumi ir spéka, ka noradits Jasu seguma kopsavilkuma un/vai
e "RaZotajs": produkta originala aprikojuma raZotajs. pirkuma apliecinajuma.
« “Sakotnéja pirkuma cena”: Jiusu samaksata naudas summa par ® “Més”, “Misu”: Microsoft
apdrosinato(ajiem) produktu(iem), iznemot jebkadus piemérojamos e “Jas”, “Jasu”: ta(to) produkta(u) pircéjs/ipasnieks, kuru(s) sedz Sis
nodoklus un/vai nodevas, ka noradits Jasu pirkuma apliecinajuma. Ligums.
o “Produkts(i)”: atbilstosa Microsoft ierice, ko Jiis iegadajaties un kuru
aizsarga Sis Ligums un kas minéts sadala “Produkta atbilstiba”.
e “Pirkuma apliecinajums”: originalais pirkuma ceks, kas izsniegts

SEGUMA SPEKA STASANAS DATUMS UN TERMINS

Bojajuma segums sakas péc razotaja originalo daju un/vai razo$anas garantijas beigdm un turpinas lidz Jlisu termina atlikusajam laikam, k& noradits Jasu
seguma kopsavilkuma, vai [1dz bridim, kad tiek sasniegts atbildibas ierobeZojums, atkariba no ta, kur$ punkts iestajas atrak.

TERITORIJA

Sis pakalpojumu ligums ir derigs un var pretendét tikai uz pirkumu Latvija.

PRODUKTA ATBILSTIBA

Lai nodrosinatu atbilstibu seguma sanemsanai saskana ar So Ligumu, Produktam jabat: a) atbilstoSai Microsoft Surface vai Studio iericei(ém); b) iegadatam
no Microsoft vai Microsoft pilnvarota mazumtirgotaja; un c) ar vismaz divpadsmit (12) ménesu razotaja garantiju.

SEGUMA NODROSINAJUMS - VISPARIGI

Ja ieprieks aprakstita Liguma termina laika tiek iesniegta prasiba par bojajuma gadijumu, Sis Ligums nodrosina (i) nepiecieSamo darbaspéku un / vai
dalas, lai remontétu aizsargato produktu; vai (i) péc musu ieskatiem, mainas produktu, ja nav iespéjams nodrosinat remontu; vai (iii) vienkarsi produkta
nomainu, ja tas ir detalizéti nodrosinats Jasu seguma plana apraksta ("segums”, "segt", "nosegts"). Pilnigu informaciju skatiet Jasu plana sadala

“GARANTIJAS IESPEJAS".
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PAPILDU PAKALPOJUMI PEC IZVELES: DISKU (SSD) AIZTURE UN NAKAMAS DARBA DIENAS PIEGADES PAKALPOJUMS

Ja izvéléjaties un iegadajaties papildu pakalpojumu, ka noradits Jasu pirkuma apliecinajuma, més nodrosinasim:

Ja samaksajat par iespéju saglabat aizsargata produkta cietvielu disku (SSD), aizsargata bojajuma gadijuma, Jasu apkalpotie produkti bez papildu maksas
ietvers jaunu SSD. Sis papildu pakalpojums ir pieejams tikai tajas Microsoft iericés, kam Jasu produkta lapas tehniska raksturojuma lapa ir minéts, ka tas
tiek tirgotas ar nonemamu SSD.

Ja Jas samaksajat par pakalpojumu nadkamaja darba diend, tas paredz kurjera nakts laika veiktas pakalpojuma nomainas piegadi (kuru més nosakam) uz
Jasu atrasanas vietu, kas minéta faila sadi:

a) Viena (1) darba diena péc Juasu prasibas apstiprinasanas, ja Jusu prasiba ir iesniegta pirms plkst. 12.00 péc Centraleiropas laika ("CET"); vai

b) Divas (2) darba dienas, ja Jasu prasiba ir iesniegta péc plkst. 12.00 péc CET laika.

Uz kurjera nakts laika izsniegto piegades pakalpojumu attiecas Sadi nosacijumi:

a) Ja planojat izmantot nakamas darba dienas nodrosinatu pakalpojumu, Jums bls nepiecieSsams apstiprinat pieejamibu nakts piegadei sava
atrasanas vieta PIRMS sT Liguma pirkuma. Jas to varat apstiprinat, izmantojot timek|a vietni: https://docs.microsoft.com/en-us/surface/surface-
next-business-day-replacement, kura ir noteikti pasta kodi, ar kuriem Sis pakalpojums ir pieejams.

b) Microsoft pilnvaroto nakts piegades kurjeru pieejamiba

Saja noteikuma “darba diena” attiecas uz laika posmu no pirmdienas lidz piektdienai, iznemot valsts noteiktas svétku dienas.

SVARIGI PAZINOJUMI SAISTIBA AR $I LIGUMA NODROSINATO SEGUMU

A. Ja més nodrosinam Jums produkta nomainu:

» Meés paturam tiesibas nomainit bojato produktu pret jaunu, rekonstruétu vai atjaunotu modeli ar identiskdm vai lidzZigdm iespé&jam un
funkcionalitati, tacu ta modelis, lielums, izmérs vai krasa var atskirties no iepriek$éja produkta.

» Tehnologiju attistibas rezultatd nomainas produktam var but mazaka mazumtirdzniecibas vai tirgus cena neka iepriek$éjam produktam, un sada
situacija Sis Ligums nenodrosSina Jums nekada veida kompensaciju par cenas starpibu.

» Jebkura un visas produkta dalas, komponenti vai viss produkts kopa, kas tiek nomainits saskana ar $i Liguma noteikumiem, pilniba pariet masu
Tpasuma.

» Vairakuma gadijumu piederumi, stiprinajumi un/vai periférijas ierices NETIEK ieklautas vai nodroSinatas saistiba ar nomainas produktu.

B. Saskana ar So Ligumu aprakstita aizsardziba ir spéka no razotaja originalas garantijas beigam, un ta saskana ar sadu garantiju neaizstaj vai nenodrosina
nekadas divkarsas priekirocibas. Sada perioda laika visi apstakli, ko sedz razotaja garantija, ir tikai un vienigi razotaja atbildiba, un tos NESEDZ $is
Ligums, neatkarigi no razotaja spéjam izpildit savas saistibas.

C. ST Liguma sniegtais segums ir ierobeZots lidz $aja dokumenta aprakstitajam apméram, atbilstoéi Jasu Ligumam. Visi iespéjamie apstakli, kas eit nav
tiesi aprakstiti, netiek segti (tostarp, bet neaprobezojoties ar, jebkadiem apmacibas pakalpojumiem, ko atseviski sniedz Microsoft vai Microsoft
pilnvarotie parstavji).

D. Jasu atbildiba: Jasu atbildiba ir regulari dublét jebkadu/visu programmataru un/vai datus, Tpasi pirms jebkadu pakalpojumu izmantosanas, ko sedz Sis
Ligums. Programmatdras un/vai datu parsGtiSanas vai atjaunosanas pakalpojumi NETIEK segti saskana ar So Ligumu.

GARANTIJAS IESPEJAS
Jasu seguma kopsavilkums ir pieejams https://support.microsoft.com/en-ie/products/surface-devices/surface-business. Ja esat iegadajies "seguma
planu" (Surface Plan), ka noradits Jasu seguma kopsavilkuma, Jiisu Liguma ir ieklauta Jasu produkta sadalijuma aizsardziba.

BOJAJUMS

Jasu seguma ietilpst maksimali divas (2) prasibas, ko varat iesniegt lidz 3is Liguma terminam, lai atgitu remonta VAl nomainas izmaksas par Jisu
produktu bojajuma gadijuma ar ierobezotu atbildibu.

ATBILDIBAS IEROBEZOJUMS

Liguma termina darbibas laika Jisu produkta atbildibas limits ir divas (2) prasibas, ka noradits Jasu pirkuma apliecinajuma. Kopéja maksimala summa
neparsniegs sakotnéjo pirkuma cenu, kas noradita Jasu pirkuma apliecinajuma.

PAZINOJUMS — PAR NOMAINU: Ja més izvélamies nomainit Jasu produktu, més varam sniegt papildu apmainas pakalpojumu. Ja més sniedzam
papildu apmainas pakalpojumu, mainas produkts var tikt Jums piegadats, vél pirms esam sanémusi Jasu bojato produktu. Jums janosuta savs bojatais
produkts mums Cetrpadsmit (14) kalendaro dienu laika, kops sanemts apstiprindjums par nomainas produkta piegadi. Ja nenosutat bojato produktu
mums Cetrpadsmit (14) kalendaro dienu laika kops apstiprindgjuma sanemsanas par nomainas produkta piegadi, Jums tiks piemérota maksa par
neatgrieztu ierici, kas ir lidzvértiga razotaja ieteiktajai nomainas produkta mazumtirdzniecibas cenai.
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KAS NETIEK SEGTS

(a)

SIS LIGUMS NESEDZ PRASIBAS, KAS IR SAISTITAS AR VAI IZRIET NO:

Jebkadiem nejausiem bojajumiem, kas ietver produkta fizisku
bojajumu, ko izraisijis péksns un neparedzéts negadijums, kas ietekmé
Jusu produkta funkcionalitati.

Tisa produkta izmantoSana kaitiga, Jaunpratiga, bezatbildiga vai
aizskaro3a veida, kas izraisa bojajumu un/vai klami.

Jasu produkta bojajumi vai darbibas traucéjumi, ko izraisija vai
attiecina uz digitalo saturu, programmataru (ieprieks lejupieladétu vai
citadi iegOtu), vai sisttmu atjaunindjumiem, tostarp bez
ierobezojumiem programmatdras virusa vai jebkuras citas
programmataras/digitalo darbibu traucéjumu gadijuma.
Nozaudésanas, zadzibas, Jaunpratigas kaitniecibas vai pazusanas
gadijuma.

Razotaja sniegto apkopes un ekspluatacijas noradijumu
neievérosanu, vai ari produkta glabasana apstak|os, kas neatbilst
razotaja specifikacijam vai instrukcijam.

Parasts  nodilums  vai
samazinasanas gadijuma.

pakapeniska  produkta veiktspéjas
Jasu vai Jasu parstavja veiktas nepareizas iepakosanas un/vai
transportéSanas gadijuma, kas izraisja produkta bojajumu
parvesanas laika, tostarp neatbilstoSas produkta nostiprinasanas
gadijuma transportésanas laika.

Jebkadus netieSos zaudé&jumus, tostarp, bet ne tikai: (i) pasuma
bojajumus, zaudétu laiku, nozaudétus datus vai zaudétus ienakumus,
ko izraisijis attiecigais bojajuma gadijums, jebkadu ieprieks neminétu
mehanisku/elektrisku kjami, apmacibas pakalpojumus, ko nodrosina
Microsoft vai ta saistitie uznémumi, vai ari jebkada cita veida bojajumi
saistiba ar produktu; tostarp, bet ne tikai, jebkadam aprikojumam, kas
izmantots kopa ar produktu; (ii) pakalpojumu izveides aizkave vai
nespéja izveidot pakalpojumu jebkada iemesla déj; (iii) jebkadu
daju/komponentu nepieejamiba; (iv) jebkadas izmaksas, kas Jums
rodas saistiba ar pielagotam instalacijam, lai veiktu produkta
uzstadisanu, pieméram, treSas puses stativiem, kronsteiniem un
pielagotam nisam un tamlidzigi; vai (v) nomainas gadijuma pret citu
modeli, lielumu, izméru vai krasu neka iepriekséjam produktam.
Modifikacijam, pielagojumiem, izmainam, manipulacijam vai
remontdarbiem, ko veicis kads cits, iznemot masu pilnvarotu servisa
tehniki.

Bojajumiem, ko radijis sals, parkarsana, rasa, korozija, samesanas vai
izliekSanas.

Neparedzami notikumi, tostarp, bet ne tikai: dumpis, radiacija, kars/
brunotas darbibas vai radioaktivais piesarnojums, apkartéjas vides
apstakli, laikapstak|u iedarbiba vai dabas katastrofas, sagruvumi,
spradziens vai sadursme ar citu objektu, ugunsgréks, jebkada veida
nokrisni vai mitrums, zibens, netirumi/smiltis vai dami, radiacija,
radioaktivais piesarnojums, dumpis, kar$ vai naidiga darbiba, valsts
vara, vai interneta vai citu telekomunikaciju darbibas partraukums
Jusu produktam netiks segts, prasibas gadijuma

0

(n)

(0)

(p)

n

Remonts vai nomaina , ko nodrosina razotajs sakara ar razotaja
atsaukSanu, garantiju vai atkartotu darbu, lai salabotu dizaina vai
sastavdalu trikumus, nepareizu konstrukciju.

Produktu(iem), kam ir nonemts vai izmainits sérijas numurs.

Jasu produkta kosmétiskiem bojajumiem, tostarp Svikam,
skrapé&jumiem un buktém, ja vien $adi kosmétiski bojajumi neizraisa
funkcionalitates zudumu.
Normalu  periodisku  vai
modificéSanu vai remontu.

profilaktisku  apkopi,  regulésanu,
Piederumi un periférijas ierices (pieméram, nonemama tastatdra,
digitala pildspalva) vai pielikumi, ja vien tie nav TpaSi noraditi
“Garantijas plana iespgjas”, un to nomainas izmaksas, ja tas nav
savietojamas ar nomainas produktu.

Ekrana/monitora  kJamém, tostarp, bet neaprobezZojoties ar,
izkroplotiem attéliem CRT, LCD, LED vai plazmas ekranos, ko izraisa
videospéles, viena vai vairaku video signalu ilgstoss attélojums vai
ekrana plaisas.

Komponentu daju izmaksam, ko nesedz produkta originala razotaja
garantija, vai jebkadu citu neaktivizéjamu/ ar stravu nedarbinamu
dalu, tostarp, bet ne tikai, plastmasas detalas vai citas detalas,
pieméram, piederumu kabeli, baterijas (iznemot, ja Saja Liguma
noradits citadi), savienotdji, vadi, droSinataji, tastatdras, plastmasas
korpuss vai dekorativi elementi, slédzi un vadojums.

Atbildiba par jebkadas citas personas ipasuma bojajumiem, traumam
vai navi, kas radusies, lietojot produktu vai veicot ta apkopi.

Jebkadas izmaksas, ko izraisijusi jebkada izlietojama materiala klame.

Jebkada prasiba, kura nav uzradits pirkuma apliecinajums, iznemot
gadijumus, ja més piekritam parcelt Liguma prieksrocibas.
Jebkadam prasibam par programmataras vai datu atjaunosanu vai
datu izgGsanu no Jasu produkta.

Jebkadi zaudéjumi, bojajumi, paradi vai izdevumi, kas tiesi vai netiesi
ir radusies no jebkada datora, datorsistémas, datorprogrammatuaras
programmas Jaunpratiga koda, datorvirusa vai citas elektroniskas
sistémas lietosanas vai darbinasanas, vai ari tie ir to izraisiti vai
sekméti.

Jas produktam raditie bojajumi, nonemot SSD.

Jebkadas prasibas vai prieksrocibas saskana ar o Ligumu attieciba
uz $adas prasibas samaksu vai Sadu priekSrocibu nodrosinasanu var
paklaut mas jebkadam sankcijam, aizliegumiem vai ierobezojumiem,
ko nosaka Apvienoto Naciju Organizacijas rezolTcijas vai Eiropas
Savienibas, Apvienotas Karalistes vai Amerikas Savienoto Valstu
tirdzniecibas vai ekonomiskas sankcijas, likumi vai tiesiskas normas.

GARANTIJAS PRASIBAS

Svarigi! Prasibas iesniegsana automatiski negaranté, ka Jisu produkta bojajums tiks segts saskana ar Jisu Ligumu. Lai prasiba tiktu izskatita,
Jums vispirms ir jasazinas ar mums, lai veiktu Jasu produkta problémas sakotnéjo diagnostiku. Sis Ligums nenodrosina segumu, ja veicat
neatlautus remontdarbus.

Ladzu, izpildiet talak minétas proceduras, lai iegitu atlauju un sanemtu apkalposanu iesp&jami atri, tacu jebkura gadijuma cetrpadsmit (14) dienu laika
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kops prasibas iesniegSanas. Neievérojot $is procediras, Jasu prasiba var tikt anuléta.

Kad iesniedzat garantijas prasibu, més uzdosim Jums jautajumus par Jiisu garantijas prasibu un apstakliem, ka radies bojajums.

Lai sanemtu vislabako apkalposanu, sagatavojiet Jasu pirkuma apliecinagjumu un zvaniet mums uz talruna numuru, ko atradisit timekla vietné
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers. Masu pilnvarotie parstavji lugs noradit informaciju par Jasu problemu saistiba ar
produktu un sakuma méginas novérst situaciju pa talruni un/vai attalinati. Ja mums neizdodas novérst problému pa talruni un/vai attalinati, Jums tiks
noradits garantijas prasibas pieteikumu servisa talruna numurs un turpmaki noradijumi, ka nodot remonta Jasu produktu.

Ladzu neatgrieziet produktu savam mazumtirgotajam un nesatiet projam produktu, ja vien més neesam sniegusi Jums noradijumus to darit. Ja sanemat
noradijumus no mums nosatit produktu pa pastu, l0dzu, papildus ieklaujiet talak minéto kopa ar produktu:

(1) Jasu pirkuma apliecinajuma kopiju;
(2) Tsu aprakstu par problému, kas radas, lietojot produktu, un
(3) skaidru noradi uz savas prasibas servisa numuru, ko Jums sniedzam ieprieks.

PIEZIME! Ja ludzam Jas nosatit produktu, més sniegsim Jums konkrétus noradijumus par produkta nosatisanu pa pastu. Lai nosatitu pa pastu, més
apmaksasim piegadi uz un no Jasu atrasanas vietas, ja izpildisit visus miisu noradijumus. Jums jaievéro piesardziba, veicot produkta transportésanu un/vai
piegadi, jo més neuznemamies atbildibu par transportésanas izmaksam vai bojajumiem, kas rodas Jasu veiktas nepareizas iepakosanas dé|. Produkts ir
Juisu atbildiba lidz bridim, kad més to sanemam.

Neieklaujiet nekadus piederumus, spéles vai citus personiskus priekSmetus, kad nosatat produktu mums remonta veiksanai, jo Microsoft neuznemas
atbildibu par $o ipasumu.

SVARIGI! NEATVERIET PRODUKTU! ATVEROT PRODUKTU, VARAT RADIT BOJAJUMUS, KO NESEDZ SIS LIGUMS, UN Jisu PRODUKTS VAR KLUT
NEDERIGS SERVISAM, PAT PAR SAMAKSU. TIKAI MICROSOFT VAI MUSU PILNVAROTS SERVISA PARSTAVIS DRIKST REMONTET PRODUKTU.

MUSU ATBILDIBA

(@) Péctam, kad atgriezat savu produktu, més veicam ta parbaudi.

(b) Meés atgriezisim Jiisu sttiSanas izmaksas, ja prasiba ir deriga un piegade netiek apmaksata ieprieks.

() Ja konstatéjam, ka Jasu produktam radas k|ime, kas aprakstita Saja Liguma, més (péc savam iespéjam) veiksim remontu vai nomainu. Més
to izdarisim bez maksas piemérosanas Jums, ja klami izraisija bojajums. Nomaina var tikt veikta pret atjaunotu ierici vai funkcionali lidzvértigu
produktu. Ja nomainam Jasu produktu, Jiisu sakotnéjais produkts k|Gst par masu Tpasumu, savukart mainas produkts ir Jisu ipasums, un
$im produktam segums tiek nodrosinats uz atlikuso Liguma terminu atbilstosi atbildibas ierobezojumam.

(d) Ja Jasu produktam rodas k|ame péc $T Liguma termina beigam, Sis Ligums vairs nesniedz nekada veida segumu. Péc ST Liguma termina
beigam, iespé&jams, Jums tiks piemérota maksa par miisu pakalpojumiem, lai diagnosticétu un izlabotu problémas, kas radusas Jasu produktam.

Jusu ATBILDIBA
Lai sanemtu remontu vai atbalstu saskana ar $o Ligumu, Jus piekritat:

(@) sniegt mums Juasu produkta sérijas numuru;

(b) sniegt mums informaciju par Jasu produkta problému pazimém un céloniem;

() atbildéet uz informacijas pieprasijumiem, tostarp, bet ne tikai, par Jasu produkta modeli, jebkadiem Jasu produktam pievienotiem vai
uzstaditiem piederumiem, jebkadiem paraditajiem k|adu zinojumiem, darbibam, kas tika veiktas, pirms Jasu produktam radas probléma, ka ari
veiktajam darbibam, lai problému noverstu;

(d) atjauninat produkta programmattru uz jaunakajiem izlaistajiem laidieniem pirms servisa pieprasijuma prasibu iesniegsanas;

(e) izpildit masu Jums sniegtos noradijumus, tostarp, bet ne tikai, nesatit mums produktus un piederumus, kam nav nepiecieSams remonts vai
nomaina, un iesainot Jasu produktu saskana ar piegades noradijumiem.

(f  Jasu atbildiba ir requlari, ka arf pirms jebkada remonta uzsakianas, dublét visu programmataru un datus. Sis Ligums nesedz programmatiras
vai datu atjaunosanu, ka ari datu izgisanu no/uz Jisu produkta, un més nevaram parveidot Sos datus uz nomainas produktu, kas Jums var
tikt piegadats. Més neuznemamies nekadu atbildibu par programmataras vai datu atjaunosanu vai datu izgSanu no jebkada produkta.

KRAPNIECIBA

Ja veicat jebkadu krapniecisku prasibu vai ja izmantojat kadus krapnieciskus lidzek]us vai ierices saskana ar So Ligumu, sava pamatojoties uz Jasujurisdikcija
esoSiem tiestbu aktiem, Jiis zaudésit visus labumus saskana ar So Ligumu un sis Ligums nekavéjoties tiks lauzts. Més varam pazinot policijai un/vai citam
likumsargajosajam iestadém par $adu prasibu iesniegSanu. Saskana ar Jasu jurisdikcija piemérojamajiem tiesibu aktiem, més paturam tiesibas uzsakt
izmeklésanu par Jasu prasibu un atgat no Jums jebkadas krapnieciskas prasibas izmeklésanas rezultata radusas izmaksas saistiba ar So Ligumu.
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ATJAUNOSANA
So Ligumu nevar atjaunot péc Jiisu termina darbibas beigam.
NODOSANA
Jas nevarat nodot 1 Plana segumu citai pusei vai produktam.
ATCELSANA

Jusu TIESIBAS UZ ATCELSANU

Jas varat atcelt So Ligumu jebkura laika, informéjot Microsoft par atcelSanas pieprasijumu, izmantojot talak sniegto informaciju.

Jas varat rakstit Microsoft uz: Plan Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown,
Dublin 18, D18 P521, Trija, zvanit Microsoft uz talruna numuruy, kas atrodams timek|a vietné http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-
numbers vai sttit e-pastu uz adresi msespbus@microsoft.com.

PARDOMU PERIODS
Ja Jasu atcelSanas pieprasijums tiek iesniegts cetrdesmit piecu (45) dienu laika no Liguma iegades datuma, Jiis sanemat simtprocentigu (100 %) Liguma
iegades cenas atmaksu, ja vien Saja laika perioda neesat iesniedzis nevienu prasibu.

PEC PARDOMU PERIODA
Ja Jusu atcelSanas pieprasijums tiek iesniegts péc cetrdesmit piecu (45) dienu perioda péc Liguma iegades datuma, pienemot, ka atbildibas ierobezojums
nav sasniegts, Jiis sanemat proporcionalu Liguma iegades cenas atmaksu.

MUSU TIESIBAS UZ ATCELSANU

Ja més atcelsim %o Ligumu, més sniegsim Jums rakstisku pazinojumu vismaz trisdesmit (30) dienas pirms atceldanas spéka stasanas datuma. Sads
pazinojums tiks nosatits uz Jasu adresi, kas noradita masu informacijas faila (e-pasts vai fiziska adrese, péc situacijas), kur noradits iemesls un $is atcelSanas
piemérosanas datums. Ja més atcelsim So Ligumu, Jas sanemsit proporcionalu atmaksu, pamatojoties uz tiem pasiem kritérijiem, kas noraditi ieprieks, un
netiks piemérota atcelSsanas maksa.

Més varam atcelt So Ligumu $adu iemeslu dé|:
a) Jus neesat veicis Liguma iegades cenas/maksajuma apmaksu;
b) Jus apzinati k|adaini interpretéjat So Ligumu; vai
c) Jas batiski parkapjat Saja Liguma sniegtos nosacijumus saistiba ar Produktu vai ta lietosanu.

SUDZIBU PROCEDURA

Més vienmér vélamies sniegt Jums augstvértigu apkalposanu. Tacu, ja neesat apmierinats ar apkalposanu, lGdzu, informéjiet vienu no miisu parstavjiem,
zvanot uz talruna numuru, kas noradits timek|a vietné http://support.microsoft.com , vai rakstiet uz e-pastu: msespbus@microsoft.com.

Més katru sadzibu apliecinasim tris (3) darba dienu laika, ja vien ta jau nebds atrisinata Jums par labu. Stdziba tiks pilniba izmekléta, un Jums tiks sniegta
jaunaka informacija par studzibas izskatiSanas gaitu ar intervalu, kas nav lielaks par piecpadsmit (15) dienam. Pilna rakstiska atbilde tiks sniegta piecu (5)
darba dienu laika péc izmekléSanas pabeigsanas.

Ja més neatrisinasim sudzibu trisdesmit (30) dienu laika, més Jiis informésim par laika periodu, kura planojam So izmeklésanu pabeigt.

ST procedira neierobezo Jasu tiesibas uz vérsanos tiesa.
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PRIVATUMS UN DATU AIZSARDZIBA

Més esam apnémusies aizsargat un ievérot Jasu privatumu saskana ar pasreizéjiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem (“tiesibu akti"). Tiestbu aktu izpratné
datu parzini ir Microsoft. Lai iegltu informaciju, ka Microsoft apstrada Jasu personas datus, 10dzu, apmeklégjiet timekla vietnihttps://privacy.microsoft.com.

Sensitivi personas dati

Dazus personas datus, pieméram, informaciju, kas attiecas uz veselibu vai sodamibu, més varam pieprasit, lai tie tiktu ieklauti TpaSos apdrosinasanas vai
prasijumu apstrades procesa nolikos. Sadu datu sniegana ir atkariga no ta, vai més varam nodrosinat apdrosinadanu vai parvaldit prasibu. $adi dati tiks
izmantoti tikai konkrétiem mérkiem, kas izklastiti masu pazinojuma.

Ka meés izmantojam Jisu personas datus un ar ko més tos koplietojam

Més apstradasim personas datus (jebkada informacija saistiba ar identificétu vai identificéjamu fizisku personu), kas ir masu riciba par Jums, $ados veidos:
e lai nodrosinatu pagarinatu apdrosinasanu, apstradatu prasibas un citiem saistitiem nolGkiem. Tas var ietvert automatiski parakstitus |Emumus, lai

noslégtu Ligumu starp Jums un mums;

izpétes vai statistikas apkoposanas mérkiem; tas paredzéts masu likumigajam interesém: lai més analizétu vésturisko aktivitati, uzlabotu novértéjumu

algoritmus un palidzétu prognozét turpmako uznéméjdarbibas ietekmi, lai paplasinatu komercialas intereses, uzlabotu produktu piedavajumu un

radTtu jaunas sistémas un procesus, ka ari izpilditu juridiskas saistibas, pamatojoties uz jurisdikciju arpus ES;

lai sniegtu Jums informaciju, produktus vai pakalpojumus, ko esat mums pieprasijis vai kas péc miisu ieskatiem var Jas interesét, ja Jis esat sniedzis

piekrisanu sazinai sados nolukos;

lai informétu Jais par izmainam masu apkalposana; tas paredzéts misu juridisko un likuma noteikto saistibu izpildei; un

lai nodrosinatu aizsardzibu pret krapniecibu, noziedzigi iegitu lidzeklu legalizaciju, teroristu finanséSanu un ievérotu visparéjas juridiskas vai

likumiskas saistibas, kas ir nepieciesams, lai izpilditu masu juridiskas un likuma noteiktas saistibas, pamatojoties uz jurisdikciju ES robezas.

Jusu personas datu izpausana

Més varam izpaust Jasu personas datus treSajam pusém, kas mums sniedz produktus vai pakalpojumus, vai arT pakalpojumu sniedzéjiem, kuri miisu varda
sniedz pakalpojumus. Tas ietver grupas uznémumus, brokerus, agentus, treso pusu administratorus, citus apdrosinasanas starpniekus, apdrosinasanas
informacijas birojus, kreditiestades, krapniecibas izmekléSanas agenturas, juriskonsulus/advokatus, gramatvezus, uzraudzibas iestades, un ta, ka to nosaka
likums.

Starptautiska datu parsatiSana

Més varam parsatit Jlsu personas datus uz galamérkiem arpus Eiropas Ekonomikas zonas ("EEZ"). Ja més parsGtisim Jasu personas datus arpus EEZ, més
garantéjam to droSu apstradi saskana ar So privatuma pazinojumu un LikumdoSanu. Meés parsutam datus tikai uz tam valstim, kuras tiek garantéta
pietieckama aizsardziba saskana ar Eiropas Komisijas vértéjumu, vai ari, ja $ada vértéjuma nav, més izmantojam Eiropas Komisijas apstiprinatas “Liguma
standartklauzulas” ar Sim pusém, lai aizsargatu datus.

Juasu tiesibas

Jums ir tiesibas:

a) jebkura laika iebilst pret Jasu personas datu apstradi tieSa marketinga meérkiem;

b) jebkura laika iebilst pret Jasu personas datu apstradi, ja apstrades pamata ir masu likumigas intereses;

c) piek|at un iegut masu parraudziba esoso personas datu kopiju, ka ari informaciju par to, ka un uz kada pamata Sie personas dati tiek apstradati;
d) pieprasit Jasu personas datu izdzésanu;

e) lagt papildinat vai korigét neatbilstosus, nepareizus vai neprecizus datus;

f) ierobezot Jiisu datu apstradi;

g) |0gt mums sniegt Jasu personas datus Jums strukturéta, plasi lietota, datora nolasama formata vai ari Jas varat lagt nodot $os datus citam datu

parzinim, tacu jebkura gadijuma tikai tad, ja apstrade tiek veikta, pamatojoties uz Jiisu piekrisanu vai ar Jums noslégto ligumu, un apstrade tiek
veikta automatizéti;

h) iesniegt sadzibu vietéja datu aizsardzibas iestadé; un

i) atcelt Jasu piekriSanu jebkura laika, ja apstrades pamata ir Jasu piekrisana, un tas neietekmés apstrades atbilstibu likumiem, ja apstrades pamata
ir piekrisana.

Glabasana

Jusu dati netiks glabati ilgak neka nepiecieSams, un tie tiks parvalditi saskana ar masu datu glabasanas politiku. Lielakaja daja gadijumu glabasanas periods
bus desmit (10) gadi péc Liguma termina darbibas beigam vai masu darjjuma attiecibu izbeigsanas ar Jums, ja vien mums nav pienakuma glabat datus
ilgaku laika periodu uznémuma, juridisku vai likuma noteiktu prasibu dél. Ja Jums ir jautajumi saistiba ar to, k& més izmantojam Jiisu personas datus,
ladzam sazinaties ar Datu aizsardzibas specialistu, Microsoft, sikakai informacijai, IGdzu, skatiet timekla vietni https://privacy.microsoft.com.
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VISPARIGAS NORMAS

LIKUMVIDE

Saja Liguma iesaistitas puses var brivi izvéléties &éim Ligumam piemérojamo likumvidi. Ja vien nav panakta konkréta vieno$anas par citu izvéli, uz %o
Ligumu attiecas Latvijas likumvide.

APAKSUZNEMEJI

Més varam noslégt ligumus ar tresajam pusém vai vienoties, ka tas izpilda muasu saistibas, tacu $ada gadijuma més netiekam atbrivoti no masu saistibam
pret Jums.

NODALAMIBA

Ja dala no $ Liguma tiek atzita par spéka neesosSu vai nederigu, atlikusi dala turpina bat deriga un spéka esosa.

PAZINOJUMI

Jus piekritat, ka ar Jums tiks uzturéta sazina Jasu Liguma parvaldibas noltka, izmantojot jebkuru talruna numuru, fizisku vai elektronisku adresi, ko esat
mums noradijis. Visi pazinojumi vai pieprasijumi saistiba ar So Ligumu tiek noforméti rakstveida un var tikt nosatiti, izmantojot pieejamas metodes, tostarp
pa pastu, pa e-pastu, faksimila veida, iszinas veida vai ar atzita satljumu piegades uznémuma starpniecibu. Pazinojumi Jums tiek uzskatiti par piegadatiem,
kad tiek nosatiti Jums uz e-pasta adresi vai faksa numuru, ko esat mums noradijis, vai ari tris (3) dienas péc pasta sGtijuma nosutisanas uz Jasu noradito
adresi.

VISS LIGUMS
Sis Ligums, tostarp seguma kopsavilkums, noteikumi, nosacijumi, ierobezojumi, iznémumi un izslégtie punkti, un Jasu pirkuma apliecinajums veido visu

[lgumu starp mums un Jums, un nekada veida reprezentacija, solijumi vai nosacijumi, kas nav Seit ietverti, nevar izmainit Sos punktus, iznemot, ja to nosaka
likums.

Microsoft un Surface ir Microsoft grupas uznémumu precu zimes.
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