B® Microsoft

“MICROSOFT GENISLETiLMiS DONANIM HiZMETi"

Ticari Hizmet S6zlesmesi
Sartlar ve Kosullar

Latfen bu 6nemli sartlar ve kosullar belgesini ve Satin Alma Siparisini birlikte gtivenli bir yerde saklayin, ¢linki bunlar bir Talep sirasinda gerekli olacaktir.
Bu Sozlesme belgesinde yer alan bilgiler, S6zlesmeniz kapsaminda neyin Korundugunu belirlemenize ve anlamaniza yardimci olmak igin degerli bir
referans kilavuzu olarak hizmet etmeyi amaglamaktadir. Bu S6zlesme belgesinde yer alan bilgiler veya genel olarak Korumaniz ile ilgili sorulariniz igin
|Gtfen Bizimle iletisime gecin.

TANIMLAR

Bu Hizmet S6zlesmesi icerisinde, asagidaki buyuk harfli ve koyu yazilmis kelimeler belirtilen anlamlara sahiptir:

e  "“Yonetici”:

Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irlanda adresinde bulunan Microsoft
Ireland Operations Limited. internet sitesi www.microsoft.com.

"Yénetim Ucreti": Bu Sézlesme kapsaminda Korunan belirli hizmetler
icin (varsa) Talep basina édemeniz gereken tutar.

“Arniza": Korunan Uriiniin, normal asinma ve yipranma degil, malzeme
veya iscilik kusurlari da dahil olmak Uzere, amaglanan islevini artik
yerine getirememesine neden olan ve Uriiniin normal kullanimi
sirasinda meydana gelen mekanik ve/veya elektrik arizasi.

One Microsoft Place, South County Business Park, e

"Onarim(lar)": Korunan bir Arizanin ardindan Korunan Uriiniiniizii
onarmak, diizeltmek veya saglam bir sekilde galisir duruma getirmek
icin gergeklestirdigimiz eylemlerdlr Korunan Uriinii Onarmak igin
kullanilan parcalar, orijinal Uriiniin fabrika 6zelliklerine uygun
performans gosteren yeni, kullaniimis, yenilenmis veya orijinal olmayan
Uretici parcalan olabilir.

"Degistirme”, "ikame": Korunan Uriiniin Onarim icin uygun
olmadigini belirlememiz durumunda Bizim diizenlememizle Size
saglanan bir iiriin. Korunan Uriinii, esit veya benzer 6zelliklere ve

e "Talep(ler)": Bu Sozlesme uyarinca Sizin tarafinizdan yapilan bir islevsellige sahip yeni, yeniden insa edilmis veya yenilenmis bir
Koruma talebidir. iiriinle Degistirme hakkimizi sakh tutariz.Bir ikame Uriiniin &nceki
e "Sorumluluk Sinin": "Koruma Plani Secenekleri" bélimiinde ayrintili Korunan Uriin ile ayni model, boyut, ebat veya renkte olacagina dair
olarak agiklandigi iizere, herhangi bir Talep icin ve Plan Siiresi boyunca hicbir garanti vermemekteyiz.
toplamda Size karsi azami yikimltligimiiz. e  "Bayi": Microsoft tarafindan bu Soézlesmeyi Size satmak Uzere
e “Uretici”, “Microsoft”: Uriiniin orijinal ekipman Ureticisi. internet sitesi: yetkilendirilmis satici.
www.microsoft.com. e  "Hizmet So6zlesmesi”, "Sozlesme": Bayimizden satin alma islemi
e "Plan": Satin Alma Siparisinizde onaylandigi lzere, bu S6zlesme tamamlandiktan sonra Size saglanan Microsoft Genisletiimis Donanim

Hizmeti Hizmet S6zlesmesi icin tim Koruma hikimlerini, kosullarini,
istisnalarini ve sinirlamalarini ayrintili olarak aciklayan bu belge.

kapsaminda sectiginiz ve satin aldiginiz belirli "Koruma Plani
Secenekleri" bolima.

. "Koruma", "Korunan": bu Sozlesmenin "Neler Korunur - Genel" ® "Siire": Satin Alma Siparisinizde gésterilen ve bu Sozlesmenin
bélumiinde verilen anlama sahiptir. hikimlerinin gegerli oldugu sireyi temsil eden zaman dilimi.
e "Korunan Uriin", "Uriin": Surface Hub ve Surface Duo modelleri haric ®  "Biz", "Bize", "Bizim": Sozlesme saglayicisi/yikimlisu olarak bu

olmak Uzere, bu Sézlesme kapsaminda Korunacak olan ve Sizin So6zlesme kapsaminda hizmet saglamakla ylUkimlu olan ve Yonetici
tarafinizdan satin alinan uygun Microsoft Surface serisi cihaz. olarak bu Sozlesme kapsamindaki idareyi ylriten taraf veya taraflar.
e "Satin Alma Siparisi": Korunan Uriinle ilgili olarak bu Sézlesmenin ®  "Siz", "Sizin": Bu Sézlesme hiikiimleri kapsaminda Korunan Uriiniin
satin alma tarihini, adinizi ve adresinizi, Sézlesme Koruma Siiresi alicisi/sahibi.
dénemini ve satin aldigimz belirli Plani onaylayan numarali bir

belgedir. Bu S6zlesme Satinalma Siparisi olmadan gecerli degildir.

BOLGE

Bu Hizmet Sozlesmesi yalnizca Kibris Cumhuriyeti'nde gecerlidir ve satin alinabilir.

HiZMET SOZLESMESi SURESi - KORUMANIN YURURLUK TARiHi

Ariza icin Koruma, Ureticinin orijinal parca ve/veya iscilik garantisinin sona ermesiyle baslar ve Satin Alma Siparisinizde gdsterilen Siirenizin geri kalan
boyunca veya Sorumluluk Sinirina ulasilana kadar (hangisi daha erken ise) devam eder.

URUN UYGUNLUGU

Bu Hizmet Sozlesmesi kapsaminda Korumadan yararlanabilmek icin Uriin asagidaki ozelliklere sahip olmalidir: (i) Korumal Uriin olmalidir;
(i) Microsoft'tan veya yetkili bir Bayiden satin alinmig olmalidir ve (iii) Uriine eklenmis en az on iki (12) ayhk Uretici garantisi olmalidir.

NELER KORUNU - GENEL

"Hizmet So6zlegsmesi Siiresi - Korumanin Yurirlik Tarihi" bélimunde agiklanan Siire boyunca, Korunan bir Talep durumunda, tamamen Bizim takdirimize
bagl olarak, bu S6zlesme asagidakileri saglar:

i. Korunan Uriinii Onarmak icin gerekliiscilik ve/veya parcalar; veya
ii. s6z konusu Onarim yerine Korunan Uriin icin bir Deg|§t|rme veya
iii. Plan aciklamanizda ayrintili olarak belirtiimisse, Korunan Uriin icin dogrudan bir Degistirme.

Bu So6zlesmenin hiikiimleri uyarinca Uriiniiniizii Onaracagiz veya Degistirecegiz. Uriiniiniizii Degistirmeye karar verirsek, teknolojik gelismeler &nceki
Korunan Uriinden daha disiik satis fiyatina sahip bir Degistirme ile sonuclanabilir ve herhangi bir Degistirme triinii maliyet farkina dayali geri édeme
saglanmayacaktir. Bu Sozlesme kapsaminda Degistirilen tim parcalar veya birimler tamamen Bizim mudlkiyetimize gecer. Bir Degistirme gecerli
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oldugunda ve Onarim yerine saglandiginda, Uriinle entegre olan ancak Uretici tarafindan Korunan Uriiniin ambalajina ve orijinal satisina saglanmayan
ve dahil edilmeyen tiim aksesuarlar, eklentiler ve/veya cevre birimleri, bu Degistirme islemine dahil edilmeyecektir.

Tum ayrintilar icin |Gtfen Planiniza uygun “Koruma Plani Secenekleri” bélimiine bakin.

BU HiZMET SOZLESMESi KAPSAMINDA KORUMAYA iLiSKiN ONEMLI BiLDIRIMLER

A. Size Bir Degistirme Saglarsak, asagidakilerden herhangi biri veya timu gecerli olabilir:

» Arnizali bir Uriinii, 6nceki Uriinle ayni model, boyut, boyut veya renkte olmayabilecek, esit veya benzer 6zellik ve islevsellige sahip yeni, yeniden
olusturulmus veya yenilenmis bir triinle Degistirme hakkini sakli tutuyoruz.

» Teknolojik ilerlemeler, 6nceki Uriine gére daha dustik perakende veya piyasa fiyatina sahip bir Degistirme ile sonuclanabilir ve béyle bir durumda,
bu S6zlegme Size bu tir bir fiyat farki icin herhangi bir geri 6deme saglamayacaktir.

» Bu Sézlesmenin hiikiimleri uyarinca Degistirilen Uriin parcalarinin, bilesenlerinin veya tiim birimlerinin tamami, tamamiyla Bizim miilkiyetimize
gececektir.

B. Bu Sézlesme kapsaminda aciklanan koruma, herhangi bir gecerli Uretici garanti stiresi boyunca herhangi bir mikerrer faydanin yerine gegmeyecek
veya herhangi bir miikerrer fayda saglamayacaktir. Bu siire zarfinda Ureticinin garantisi kapsaminda Korunan herhangi bir sey, yalnizca Ureticinin
sorumlulugundadir ve Ureticinin yikimliiliiklerini yerine getirme kabiliyeti ne olursa olsun, bu Sézlesme kapsaminda Korunmayacaktir.

C. Bu Sozlesme kapsamindaki koruma, Sézlesmeniz icin gecerli oldugu sekilde, bu belgede 6zel olarak agiklananlarla sinirldir. Burada 6zel olarak ifade
edilmeyen hicbir sey Koruma altinda degildir (Microsoft veya Microsoft'un bagl kuruluslari tarafindan ayri olarak saglanan egitim hizmetleri dahil
ancak bunlarla sinirl olmamak tzere).

G.  Sizin sorumluluklariniz: Ozellikle bu Sézlesme kapsaminda Korunan herhangi bir hizmetin baslamasindan énce, herhangi bir yazilimin ve/veya verinin
diizenli araliklarla yedeklenmesi Sizin sorumlulugunuzdadir. Yazilim ve/veya veri aktarimi veya restorasyon hizmetleri Koruma altinda degildir.

D.  Yetkili servisimiz tarafindan bir Arizanin tespit edilmedigi bir servis olayl durumunda, nakliye tcretleri de dahil olmak tizere s6z konusu hizmetle ilgili
tim masraflardan Siz sorumlusunuz.

KORUMA PLANI SECENEKLERI

(Satin Alma Siparisinizde belirtildigi ve Sizin igin gegerli oldugu sekilde.)

Hizmet S6zlesmenizle ilgili ayrintilari https://mybusinessservice.surface.com adresinde bulabilirsiniz.

Bu Sozlesme satin alindiginda, Aniza da dahil olmak Uzere ve asagidaki hikkiimlere tabi olarak "Neler Korunu - Genel" béliminde agiklanan Korumayi saglar:

SURFACE PLANI KORUNAN URUNLER
Surface serisi cihaz ve Surface markali aksesuarlar ve varsa bagli kablolari olan bir gti¢ kaynagi Gnitesi gibi orijinal cihaz ambalajinda bulunan diger bilesenler
bu Plan kapsaminda Korunmaktadir.

SURFACE PLAN KORUMASI

Surface Planiniz kapsaminda, Sorumluluk Sinirina tabi olarak, bir Ariza durumunda cihazinizin Onarimi ve/veya Degistirilmesi icin S6zlesme Siiresi
boyunca Korunan Uriin icin en fazla iki (2) Talep ve orijinal cihaz ambalajina (asagidaki tabloda gésterildigi gibi) dahil edildiginde Surface markali
aksesuarlar ve gli¢ kaynagi Unitesi icin en fazla bir (1) Talep icin Korunursunuz.

iKi (2) TALEP SURFACE SERISi CIHAZ SINIRINA ULASILDIGINDA, BU PLAN KAPSAMINDAKI KORUMA, MEVCUT SOZLESME SURESI KAPSAMINDA KALAN
SUREYE BAKILMAKSIZIN SONA ERECEKTIR.

KORUNAN URUNLER AZAMi KORUNAN TALEP SAYISI
Surface serisi cihaz iki (2)
Orijinal cihaz ambalajina dahil edildiginde baglanti
kablolariyla birlikte gli¢ kaynagi tnitesi bir (1)
Orijinal cihaz ambalajina dahil edildiginde Surface bir (1)
markali aksesuarlar aksesuar basina

YONETIM UCRETI
Surface Planiniz kapsaminda Yonetim Ucreti gerekmez.

DEGISTIRILEN URUNUN KORUNMASI

Bu Plan kapsaminda saglanan bir Degistirme, otomatik olarak bu Sézlesmenin hiikiimleri boyunca atifta bulunulan Korunan Uriin olarak kabul edilecek
ve s6z konusu Degistirme icin Koruma, mevcut Sozlesme Siirenizin geri kalani boyunca devam edecektir (mevcut Siirenizde kalan zaman oldugu ve
Sorumluluk Sinirina ulasiimadigi varsayilarak). Degistirme, mevcut S6zlesme Siirenizi uzatmayacaktir.
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iSTEGE BAGLI EK HiZMETLER: GELISMi$ DEGiSiM HiZMETi

Korunan Uriiniiniiz icin gelismis degisim hizmeti icin 6deme yaptiysaniz, arizall Uriinii teslim almamizdan énce Size teslim edilecek bir Yedek Uriin
("gelismis degisim cihaz1") saglayacadiz. Buna karsilik kusurlu Uriin, Yedek Uriiniin teslim alindiginin teyit edilmesinden itibaren on (10) takvim giinii icinde
veya Bizimle mutabik kalinan daha uzun bir stire icinde Bize iade edilmelidir. Kusurlu Uriiniin gerekli veya kararlastirilan siire icinde Bize iade edilmemesi
halinde Sizden, Yedek Uriiniin Ureticiden alinan perakende satis fiyatina esit, iade edilmeyecek bir cihaz iicreti tahsil edilecektir.

iSTEGE BAGLI EK HiZMETLER: SURUCU (SSD) SAKLAMA

Korunan Uriiniin kati hal siriiciisiini (SSD) muhafaza etme segenegl icin 6deme yaptiysaniz, servis verilen Korunan Uriiniiniiz ek iicret édemeden yeni
bir SSD icerecektir. Bu secenek yalnizca SSD'nin, Korunan Uriiniiniiziin Uriin sayfasindaki teknik ézellikler sayfasinda cikarilabilir olarak pazarlandigi
Microsoft cihazlarinda kullanilabilir.

NELER KORUNMAMAKTADIR -

iSTISNALAR

a)

BU SERViS SOZLESMESI, SUNLARLA BAGLANTILI VEYA BUNLARDAN KAYNAKLANAN HERHANGI BiR HAK TALEBINi KORUMAZ:

Kaza Sonucu Hasar. Kaza sonucu hasar, kullanimdan kaynaklanan
kazara hasar anlamina gelir; bu, Korunan Uriiniin kasitsiz olarak
dusirilmesi, sivi dokiilmesi veya ekranin kirilmasiyla iliskili olarak
ortaya cikan hasar anlamina gelir.

Meydana gelen veya Sizin tarafinizdan bilinen Onceden Mevcut
Kosullar ("Onceden Mevcut Kosullar", bu Sézlesme satin alinmadan
énce var olan Uriinle iliskili hasar veya kusurlari ifade eder).

Siz veya Sizin temsilciniz tarafindan yapilan ve Uriiniin nakliye
sirasinda uygunsuz sekilde sabitlenmesi de dahil olmak tzere
nakliye sirasinda Uriiniin hasar gérmesine neden olan uygunsuz
paketleme ve/veya nakliye.

Asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak UGzere her turli
arizi veya dolayli zararlar veya dolayl kayiplar: (i) tanimlanmis bir
Ariza, tanimlanmamis herhangi bir mekanik/elektrik arizas,
Microsoft veya bagli kuruluslari ya da baska herhangi bir tarafca
ayrica saglanan egitim hizmetleri veya Uriinle baglantili olarak
kullanilan koruma altinda olmayan ekipmanlar dahil ancak bunlarla
sinirli olmamak tizere Uriinle ilgili veya Uriinle baglantili diger her
turli hasardan kaynaklanan maddi hasar, zaman kaybi, veri kaybi
veya gelir kayby; (i) hizmetlerin sunulmasindaki gecikmeler veya
herhangi bir nedenle hizmet sunulamamasi; (iii) herhangi bir
parcanin/bilesenin mevcut olmamasi; (iv) Uglnci taraf standlari,
montaj aparatlari ve ézellestirilmis oyuklar ve benzerleri gibi Uriine
uyacak sekilde o6zellestirilmis kurulumlarla iliskili olarak Sizin
tarafinizdan yapilan masraflar; veya (v) orijinal Korunan Uriinden
farkl bir model, boyut, boyut veya renk olan bir Yedek.
Tarafimizca yetkilendirilmis bir servis teknisyeni disinda herhangi biri
tarafindan veya Ureticinin spesifikasyonlarina uygun olmayan sekilde
yapilan modifikasyonlar, ayarlamalar, degisiklikler, manipilasyonlar
veya Onarnmlar.

Donma, asir I1sinma, pas, korozyon, egilme veya bukilmeden
kaynaklanan hasarlar.

Asinma ve yipranma veya Uriin performansinin kademeli olarak
bozulmasi.

Uriiniin zarar gérmesine ve/veya arizalanmasina neden olacak
sekilde zararl, yaralayici, kotu niyetli, pervasiz veya saldirgan bir
sekilde kasith olarak kullaniimasi.

Bir yazilim virlisliniin calismasi, yazilim giincellemelerinin bulunmamasi
veya diger yaziim/dijital tabanli arzalar dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak Uzere dijital icerik, yazilm (6nceden yiklenmis olsun veya
olmasin) nedeniyle Uriiniiniizde meydana gelen hasar veya arizalar.
Kayip, hirsizlik veya kéti niyetli zarar verme veya kaybolma.

isyan, niikleer radyasyon, savas/diisman hiikiimet eylemi veya kasti,
eylem veya radyoaktif kirlenme, gevre kosullari, hava kosullarina veya
doga tehlikelerine maruz kalma, ¢ékme, patlama veya baska bir
nesneyle carpisma, yangin, her turli yagis veya nem, yildirim, kir/kum
veya duman veya diger telekominikasyon arizalari dahil ancak
bunlarla sinirlh olmamak tzere tesadifen meydana gelen olaylar.
Ureticinin tavsiye ettigi bakimin yapiimamasi, Uriiniin Ureticinin
spesifikasyonlar veya talimatlari disindaki kosullarda calistinimasi/
depolanmasi.
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J)

Ureticinin bu tir Onanmlar icin 6deme yapma kabiliyetine
bakilmaksizin, tasarim veya bilesen eksikliklerini, uygunsuz yapiyi
veya Uretici hatasini Onarmak icin Ureticinin geri cagirmasina,
garantisine veya yeniden calismasina tabi olan Uriinler.

Seri numaralari kaldirlmis veya degistirilmis Uriinler.
islevsellik kaybina yol acmadigi siirece, Uriiniiniizde meydana
gelen, cizilme ve ¢okme dahil olmak tizere kozmetik hasarlar.
Normal periyodik veya dnleyici bakim, ayarlama, modifikasyon veya
servis.

Yukaridaki "Korunan Uriin" hiikmiinde listelenmeyen aksesuarlar
veya eklenti 6geler (bunlarin Microsoft tarafindan tek bir hepsi bir
arada paketlenmis satin alma dahilinde orijinal olarak tedarik edilip
edilmedigine bakilmaksizin).

Uriiniin orijinal Uretici garantisi tarafindan korunmayan bilesen
parcalarinin maliyeti veya plastik parcalar veya aksesuar kablolari,
piller (bu Sé6zlesmede aksi belirtiimedikge), konektorler, kablolar,
sigortalar, tus takimlari, plastik gdvde veya kaliplama, anahtarlar ve
kablo tesisati gibi diger parcalar dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak uizere calismayan / giicle calismayan herhangi bir parga.
Uriiniin veya bu Sézlesme hikimleri uyarinca saglanan bir
Yenisinin isletilmesi, bakimi veya kullanimindan kaynaklanan
sorumluluk veya mala zarar verme veya herhangi bir kisinin
yaralanmasi veya 6limdi.

Sarf malzemesi olmasi amaglanan herhangi bir kalemin arizalanmasi
sonucu ortaya ¢ikan her trla maliyet.

Sozlesmenin faydasini devretmeyi kabul ettigimiz durumlar harig
olmak Uizere, Satin Alma Siparisinizin saglanmadigi her tirlG Talep.
Yazilimin veya verilerin geri yiiklenmesi veya Uriiniiniizden
verilerin alinmasi icin herhangi bir Talep.

Herhangi bir bilgisayarin, bilgisayar sisteminin, bilgisayar yazilim
programinin, kotl niyetli kodun, bilgisayar virisiniin veya isleminin
veya baska herhangi bir elektronik sistemin zarar verme araci olarak
kullanilmasi veya isletiimesinden dogrudan veya dolayli olarak
kaynaklanan veya bunlara katkida bulunan veya bunlardan
kaynaklanan her tirli kayip, hasar, yikimltlik veya masraf.

S6z konusu teminatin saglanmasi, séz konusu Talebin 6denmesi
veya s6z konusu menfaatin saglanmasi, Birlesmis Milletler kararlari
veya Avrupa Birligi, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri veya
diger gecerli yasalarin ticari veya ekonomik yaptirimlari, yasalari
veya dlzenlemeleri uyarinca Bizi herhangi bir yaptirma, yasaga
veya kisittamaya maruz birakacaksa, bu Sézlesme kapsamindaki
herhangi bir Talep veya menfaat.

Herhangi bir sisteme, yaziima, donanima veya aygit yazilimina
yetkisiz erigsim veya kullanim ya da verilerin veya yazilimin herhangi
bir sekilde degistiriimesi, yeniden programlanmasi, imha edilmesi
veya silinmesinden kaynaklanan her turli kayip.
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NASIL HAK TALEBINDE BULUNULUR
ONEMLI: BiR HAK TALEBINDE BULUNULMASI, URUNUNUZDE MEYDANA GELEN ARIZANIN BU HiZMET SOZLESMESI KAPSAMINDA KORUNDUGU
ANLAMINA GELMEZ. BiR TALEBIN DEGERLENDIRILEBILMESi iCiN ONCE URUNUNUZLE iLGiLi SORUNUN iLK TESHISi iCiN BiziMLE TEMASA GECMENIz
GEREKECEKTIR. YETKiSiZ ONARIM(LAR) NEDENIYLE URUNUNUZDE MEYDANA GELEN HERHANGI BiR HASAR iCiN BU SOZLESME KAPSAMINDA
HERHANGI BiR KORUMA BULUNMAMAKTADIR.

Lutfen Satin Alma Siparisinizi hazir bulundurun ve https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers adresinde bulunan telefon numarasindan Bizi arayin
veya https://mybusinessservice.surface.com adresini ziyaret edin. Yetkili temsilcilerimiz, Uriinle ilgili yasadigimiz sorunla ilgili ayrintilari derhal alacak ve
durumu &ncelikle telefonla ve/veya uzaktan ¢cézmeye calisacaktir. Sorunu telefonla ve/veya uzaktan ¢ozmekte basarisiz olursak, Size bir Talep hizmet istegi
numaras ve Uriiniiniiz icin nasil hizmet alacaginiza iliskin ek talimatlar verilecektir.

Size talimat vermedigimiz siirece |itfen Uriiniiniizii Bayiye gotiirmeyin veya iade etmeyin veya Uriiniiniizii herhangi bir yere géndermeyin. Tarafimizca
Uriinii yakinimizdaki bir yetkili servise veya bir Bayiye gotiirmeniz istenirse ya da Uriinii baska bir yere (yetkili bir depo merkezi gibi) postalamaniz istenirse,
litfen asagidakilerin tiimiini Uriiniiniize eklediginizden emin olun:

a) Anzal Uriin;

b) Satin Alma Siparisinizin bir niishasi;

¢)  Uriinle ilgili yasadiginiz sorunun kisa bir yazili agiklamasi ve

d) Size verdigimiz Talep hizmet istegi numaranizin belirgin bir notu.

NOT: Uriinii baska bir yere postalamanizi istersek, Uriinii nasil postalayacaginiza iliskin Size ézel talimatlar verecegiz . Posta hizmeti icin, tiim talimatlara
uymaniz halinde bulundugunuz yere ve bulundugunuz yerden nakliye iicretini Biz 6deyecegiz. Uriinii tasirken ve/veya génderirken dikkatli olmanizi tavsiye
ederiz, ¢linki Sizin tarafinizdan uygunsuz paketlemeden kaynaklanan herhangi bir nakliye tcretinden veya hasardan sorumlu degiliz .

Koruma yalnizca Bizim tarafimizdan yetkilendirilmis bir servis saglayici, Bayi veya depo merkezi tarafindan gerceklestirilen uygun Onarimlar igin saglanir.
Onaylanmis bir Talep sirasinda Siirenizin sona ermesi halinde, bu Sézlesme kapsamindaki Koruma, devam etmekte olan onaylanmis Talebin bu
Sozlesmenin hikiim ve kosullarina uygun olarak tamamen yerine getirildigi tarihe kadar uzatilacaktir.

YENILENEBILIRLIK

Bu Hizmet Sozlesmesi kapsamindaki koruma yenilenemez.

AKTARILABILIRLIK
Bu Hizmet Sozlesmesi kapsamindaki Koruma Sizin tarafinizdan baska bir tarafa veya urtine devredilemez.

iPTAL

iPTAL HAKKINIZ
Bu Sézlesmeyi, iptal talebinizi asagidaki bilgilerden Bize bildirerek istediginiz zaman iptal edebilirsiniz.

https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers adresinden Bize e-posta gonderebilirsiniz veya https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers adresinde
bulunan telefon numarasindan Bizi arayabilir ya da Sézlesme iptalleri, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irlanda adresinden Bize yazabilir, bu sartlar ve kosullar belgesinin sonundaki iptal formunu kullanabilirsiniz.

iptal talebiniz Sézlesme satin alma tarihinden itibaren otuz (30) giin icindeyse, Tarafimizca 6denen Tazminatlar disildiikten sonra, Sizin tarafinizdan
o0denen Sézlesme satin alma fiyatinin/licretinin ylizde yizini (%100) iade alacaksiniz.

iptal talebiniz S6zlesme satin alma tarihinden itibaren otuz (30) giin gectikten sonra yapilirsa, Tarafimizca 6denen Tazminatlar disuldiikten sonra,
Tarafinizca 6denen Sézlegme satin alma fiyatinin/tcretinin orantili bir iadesini alacaksiniz.

iPTAL HAKKIMIZ

Bu Sozlesmeyi iptal edersek, iptalin yurirlige girdigi tarihten en az otuz (30) glin 6nce Size yazil bildirimde bulunacag@iz. Bu tir bir bildirim, iptalin nedeni
ve gegerlilik tarihi ile birlikte dosyamizdaki adresinize (uygun oldugu sekilde e-posta veya fiziksel adres) gonderilecektir. Bu Sozlesmeyi iptal edersek,
Yukarida belirtilenlerle ayni kriterlere dayali olarak orantili bir geri 6deme alacaksiniz ve herhangi bir iptal tcreti uygulanmayacaktir.

Bu S6zlesmeyi yalnizca asagidaki nedenlerden dolayi iptal edebiliriz:
a)  Sizin tarafinizdan 6denen Soézlesme satin alma bedelinin/tcretinin 6denmemesi;
b)  Sizin tarafinizdan kasitl olarak maddi yanlis beyanda bulunulmasi veya
¢)  Uriinle veya Grinin kullanimiyla ilgili olarak bu Sézlesme kapsamindaki gérevlerin sizin tarafinizdan énemli élctide ihlal edilmesi.

SIKAYET PROSEDURU
Amacimiz her zaman Size birinci sinif bir hizmet sunmaktir. Ancak, hizmetten memnun kalmazsaniz, litfen https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers
adresinde bulunan telefon numarasindan veya msespbus@microsoft.com adresindeki e-posta yoluyla temsilcilerimizden birine bildirin.

Sikayetinizi aldigimiz tarihten itibaren bes (5) is glinl icinde yanit verecegiz. Bu siire icinde Size tam bir yanit vermek mimkin degilse (6rnegin, ayrintili
bir sorusturma gerektigi iin), Size sikayetinizle ilgilenmek icin neler yapildigini tam bir yaniti ne zaman ve kimden bekleyebileceginizi anlatan bir ara
yanit verecegiz. Cogu durumda sikayetiniz dort (4) hafta icinde ¢6ziime kavusturulacaktir.
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GIZLILiK VE VERILERIN KORUNMASI

VERi KORUMASI

Ydrarlakteki Veri Koruma Mevzuatina (“Mevzuat") uygun olarak gizliliginizi korumayi ve saygi gdstermeyi taahhiit ediyoruz. Mevzuatin amaglari
dogrultusunda, Veri Denetleyicileri Microsoft ve Yoneticidir. Bu Hizmet Sozlesmesini satin alarak, bu Sézlesme kapsaminda 6ngérilen hizmetleri
sagladigimizda Sizin adiniza veri toplayip isleyebilecegimizi kabul edersiniz. Asagida kisisel verilerinizi isledigimiz ana yollarin bir 6zeti bulunmaktadir.
Daha fazla bilgi icin |Gtfen https://privacy.microsoft.com adresindeki internet sitemizi ziyaret edin.

KiSISEL VERILERINiZi NASIL KULLANIYORUZ VE KiMLERLE PAYLASIYORUZ
Hakkinizda tuttugumuz, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turll bilgi olan kisisel verileri asagidaki sekillerde igleyecegiz:

a) Taleplerin saglanmasi amaciyla ve diger ilgili amaglar igin. Bu, otomatik ydntemlerle alinan kararlari da icerebilir; bu, Bizimle Sizin aramizdaki
Sozlesmenin ifasi icin.

b) Arastirma veya istatistiksel amaclar dogrultusunda, bu bizim mesru menfaatlerimiz igindir: ge¢mis faaliyetleri analiz etmek, derecelendirme
algoritmalarini gelistirmek ve gelecekteki ticari etkileri tahmin etmeye yardimci olmak, ticari gikarlari artirmak, Griin sunumunu gelistirmek ve
yeni sistemler ve siregler gelistirmek ve AB disindaki bir yetki alanina dayanan yasal yikimlilGkler icin.

c) Bizden talep ettiginiz veya ilginizi ¢ekebilecegini diisiindiigiimiiz bilgileri, Grlinleri veya hizmetleri, bu tiir amaglarla sizinle iletisime gegilmesine
izin verdiginiz durumlarda size saglamak icin.

¢) Hizmetimizdeki degisiklikler hakkinda Sizi bilgilendirmek, bu bizim yasal ve diizenleyici yikimlilGklerimiz icin.

d) Dolandiriciliga, kara para aklamaya, teroriin finansmanina karsi korunmak ve genel yasal veya diizenleyici ylikimlulikleri yerine getirmek igin,
AB igindeki bir yetki alanina dayali yasal ve diizenleyici yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek icin bu gereklidir.

KiSISEL VERILERINIZIN ACIKLANMASI

Kisisel verilerinizi Bize Urlin veya hizmet saglayan lglinci taraflara veya Bizim adimiza hizmet sunan hizmet saglayicilara ifsa edebiliriz. Bunlar arasinda
grup sirketleri, acenteler, lglincl taraf yoneticiler, sigortacilar, kredi kurumlari, dolandiricilik tespit kurumlari, muhasebeciler, diizenleyici makamlar ve
yasalarin gerektirebilecedi durumlar yer almaktadir.

ULUSLARARASI VERi AKTARIMI

Sizden topladigimiz kisisel veriler Birlesik Krallik ve Avrupa Ekonomik Alani (“AEA") disindaki bir yere aktarilabilir, islenebilir ve burada saklanabilir. Su anda
kisisel verileri Birlesik Krallik ve AEA disinda ABD'ye aktariyoruz. Kisisel verilerinizi Birlesik Krallik ve AEA disina aktardigimizda, bunlarin givenli bir sekilde
ve bu gizlilik bildirimine ve Mevzuata uygun sekilde islenmesini saglamak icin gerekli tim adimlari atacagiz. Verileri korumak icin bu tur taraflarla Avrupa
Komisyonu tarafindan onaylanmis 'Standart Sézlesme Maddelerini' kullaniriz.

HAKLARINIZ
AEA'daki bireyler, kisisel bilgileriyle baglantili olarak cesitli haklara sahiptir. Bu haklar yalnizca belirli durumlarda gegerlidir ve belirli yasal muafiyetlere tabidir.
Bu haklar, Sizin hakkinizda tuttugumuz kisisel bilgilerin bir kopyasini talep etme hakkini da icerir.

Asagidakileri yapma hakkina sahipsiniz:

a) Kisisel verilerinizin dogrudan pazarlama amaciyla islenmesine herhangi bir zamanda itiraz etmek;

b) Islemenin mesru menfaatlerimize dayandigi durumlarda kisisel verilerinizin islenmesine itiraz etmek;

c) Kontroliimiiz altindaki kisisel verilere ve bu kisisel verilerin nasil ve hangi temelde islendigine iliskin bilgilere erisme ve bunlarin bir kopyasini
almak;

d) Kisisel verilerinizin silinmesini talep etmek;

e) VYetersiz, eksik veya yanlis verilerin glincellenmesini veya diizeltilmesini istemek;

f)  Verilerinizin islenmesini kisitlamak;

g) Bizden kisisel verilerinizi yapilandirilmis, yaygin olarak kullanilan, makine tarafindan okunabilir bir formatta Size saglamamizi isteyebilir veya
dogrudan baska bir veri denetleyicisine "tasinmasini" isteyebilirsiniz, ancak her durumda yalnizca islemenin Sizin rizanizla veya Sizinle yapilan
bir s6zlesmenin ifasina dayandigi ve islemenin otomatik yollarla gerceklestirildigi durumlarda;

h)  Yerel veri koruma makamina sikayette bulunmak ve

i) lIslemenin rizaniza dayandigi herhangi bir zamanda, geri cekilmeden 6nce rizaya dayali islemenin yasalligini etkilemeksizin nzamzi geri cekmek.

TUTULMA

Verileriniz gerekenden daha uzun sire saklanmayacak ve veri saklama politikamiza uygun olarak yonetilecektir. Cogu durumda saklama suresi, ticari,
yasal veya duizenleyici gereklilikler nedeniyle verileri daha uzun bir siire saklamamiz gerekmedigi siirece, S6zlesmenin veya Sizinle olan is iliskisinin sona
ermesini takiben on (10) yillik bir siire olacaktir.

Kisisel verilerinizi kullanmamizla ilgili herhangi bir sorunuz varsa, litfen https://privacy.microsoft.com adresinden Bizimle iletisime gecin.
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GENEL HUKUMLER

A.  Alt Sozlesme; Gorevlendirme. Yukiumliliklerimizin yerine getirilmesini Gglincu taraflara tasere edebilir veya devredebiliriz, ancak bunu yaparken
Size karsi yiktumlaliklerimizden kurtulmus olmayacagiz.

B. Feragat; Boliinebilirlik. Taraflardan herhangi birinin isbu S6zlesme kapsamindaki herhangi bir hikmu uygulamamasi veya geciktirmesi, s6z konusu
haktan feragat edildigi anlamina gelmez. Bu hikim ve kosullarin herhangi bir hikmanin yirirlikteki herhangi bir yasa uyarinca uygulanamaz veya
gecersiz ilan edilmesi durumunda, s6z konusu hiikiim yasal otoriteye uygun olacak sekilde yorumlanacak ve diger tim acilardan hiikiim ve kosullar
tam olarak yurirlikte kalacaktir.

C. Bildirimler. Bize verdiginiz herhangi bir telefon numarasindan veya fiziksel ya da elektronik adresten her tiirli amag icin sizinle iletisime gecilmesini
agikca kabul edersiniz. Bu S6zlesme ile ilgili tim bildirimler veya talepler yazili olacak ve posta, e-posta, kisa mesaj veya taninmis ticari gece kuryesi
dahil olmak tizere herhangi bir makul yolla génderilebilecektir. Size yapilan bildirimler, Bize sagladiginiz e-posta ile Size gonderildiginde veya
sagladiginiz acik adrese postalandiktan yedi (7) glin sonra teslim edilmis sayilir.

C.  Hukuk. S6zlesme igin gecerli hukuk, bu Sézlesmenin taraflari arasindaki her turlt ihtilafi gérmek icin mahkemeleri miinhasir olmayan yargi yetkisine
sahip olan Kibris Cumhuriyeti hukukudur.

TUM ANLASMA
Satin Alma Siparisi, sartlar, kosullar, sinirlamalar, istisnalar ve istisnalar dahil olmak tzere bu Hizmet Sézlesmesi, Bizimle Sizin aranizdaki anlasmanin
tamamini olusturur ve burada yer almayan hicbir beyan, vaat veya kosul, yasalarin gerektirdigi durumlar disinda bu maddeleri degistiremez.

Microsoft ve Surface, Microsoft sirketler grubunun ticari markalaridir.
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iptal formu
Sozlesmeyi iptal etmek isterseniz, litfen bu formu doldurun ve iade edin.

Sézlesme iptalleri icin, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown,
Dublin 18, D18 P521, irlanda veya msespbus@microsoft.com e-posta adresi:

-Asagidaki cihaz(lar) igin tarafimdan imzalanan Sézlesmeyi iptal ediyorum:
Hangi cihaza sahip oldugunuzdan emin degil misiniz? Buradan égrenebilirsiniz

-Mdsterinin adr:

-Cihaz Seri numarasi:

-Musterinin imzasi

-Tarih
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