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 为什么需要主数据管理（MDM） 

 微软MDM与SOA双剑合璧协助企业提升“战斗力” 

 微软保险行业ECIF解决方案  



• 关键业务数据 
• 变化速率较慢 
• 需要在不同系统之间共享 
• OLTP及OLAP系统关键数据 

人员 

•客户 

•供应商 

•销售人员 

•员工 

•病人 

事物 

•产品数据 

•组织结构数据 

•产品零件数据 

•订单数据 

•BOM 

地域 

•商店数据 

•销售地区数据 

•仓库数据 

•物流数据 

其他 

•合同 

•售后服务数据 

•工作时间 

•指标 



 主数据管理 

通过一系列的软件加流程, 来创建和管理在不同的系统
和企业之间交互的经过授权的主数据内容, 管理策略, 以
及相应的数据流程.  

 

 
管理什么？ 

• 主数据内容 

• 主数据权限 

• 主数据版本 

怎么管理？ 

• 主数据的继承结构 

• 数据清洗与交换 

• 数据SOA 

• 流程 

 



 主数据管理 
 通过一系列的软件加流程, 来创建和管理在不同的系统和企业之间
交互的经过授权的主数据内容, 管理策略, 以及相应的数据流程. 
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需要解决 
主要问题 

•客户数据不一致 
•系统用户数据不一致 
•业务定义不一致 

•低生产力 
•低效的供应链管理 
•不一致的客户待遇 
•客户不满意 
•浪费销售部门的努力 

企业内的每一个系统、应用、
甚至业务部门都会收集自己
版本的核心业务实体数据。 

•引入新的产品和服务 
•销售网点变化 

•新技术出现幵成熟 





核心系统 

基础架构 

库存 CRM 运营 ERP 金融 

营销预测与
报表系统 

销售自劢化
系统 

售后服务 
系统 

运营系统 

新产品门户 

新产品分析
系统 

财务报表 

制度管理 
门户 

主数据管理
平台 

供应链集成 

贸易伙伴 
门户 



PeopleSoft 

SAP 

JDE 

Mainframes 

Custom 

Oracle 

服
务
总
线 

操作型数据存储
(ODS) 

主数据管理 

（MDM） 

企业级数据仓库 

(EDW) 

数据集市 

数据集市 

数据集市 

数据集市 

数据集市 

SSIS  (ETL) 

业务活劢监控（BAM） 运营报告 战略分析 



SQL Server MDS 
提供数据的 
清洗与管理 

1. 降低数据维护的成本，避免在不同系统中的相同操作； 

2. 通过复杂数据同步机制，提升流程处理效率； 

3. 确保数据一致性和准确性，从而降低了由于主数据不一致而导致的错误

处理成本； 

4. 提升企业的决策能力，为全体员工提供最新的信息； 

BizTalk Server  
提供应用系统的 
集成与流程自劢化 

集成 

清洗 管理 



SQL Server MDS 
• 层级结构与属性管理 

• 版本与日志管理 

• 数据管理门户 

• 业务规则 

• 数据级安全性 

• 企业应用集成 

• “开箱即用”的适配器 

• 数据映射与转换 

• 消息持久化与企业服务总线 

• 业务流程引擎 

• 业务活劢监控 

• 业务规则引擎 

• 企业单点登录 
集成 

清洗 管理 

BizTalk Server 





竞争要素 

服务 

品牌 

风险管控 

企业战略 社会形象 

企业文化 

客户 

• 保险公司之间竞争激烈 

• 保险公司竞争的核心要素 

• 客户 

• 服务 



WEB用户界面 

管理 

应用处理环境 

主数据数据管理 

数据交换处理 

主数据流程管理 

归幵规则管理 

主数据查询 

主数据处理 

主数据归幵 

主数据对比 

发布 申请 审批 查询 归幵 

主数据归幵申请 

主数据归幵审批 

流程调度 

接口调用 

归幵规则查询 

归幵规则设置 

用
户
身
份
管
理
授
权
系
统 

开发管理环境 

用户界面开发 

工作流程定义 

归幵规则定义 

流程监控管理 

分发接口定义 

主数据数据库 

数据抽取 

数据存储 

数据备份 

其它业务系统 

数据抽取 
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 讲师博客 
http://blog.csdn.net/xuyue1987 

 SQL Server 

 联机丛书 
http://msdn.microsoft.com/zh-cn/library/ee633763(v=SQL.105).aspx 

 SQL MDS 团队博客 
http://sqlblog.com/blogs/mds_team/default.aspx 

 SQL MDS 论坛 
http://social.msdn.microsoft.com/Forums/en-US/sqlmds/ 

 BizTalk Server 

 BizTalk Server 团队博客 
http://blogs.msdn.com/b/biztalk_server_team_blog/ 

 BizTalk Server 开发人员中心 
http://msdn.microsoft.com/en-us/biztalk/aa937640 
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               如需提出问题，请在此区域输入文字，并单击
“问题和解答”右上方的“提问”按钮即可。 
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