Microsoft Kazayla Olusan Hasar Korumasi

irlanda Merkez Bankasi tarafindan denetlenen ve Uriin: Kazayla Olusan Hasar Sigortasi
irlanda’da (169384 sirket kayit numarasi altinda)

kayith bir sirket olan AmTrust International

Underwriters DAC. Sirketin kayith adresi: 6-8 College

Green, Dublin 2, D02 VP48, irlanda

Bu belge, Sigorta Policenizin temel dzelliklerini dzetler. Bireysel ihtiyaglara yonelik olarak hazirlanmamistir ve bu nedenle kapsam gereksinimlerinizle
ilgili tim bilgileri saglamayabilir. S6zlesme 6ncesi ve s6zlesmeye dayali bilgilerin tamami diger belgelerde verilmistir.

Bu sigorta tiri nedir?

Bu Polige, uygun Microsoft Uriinliniiziin Kazayla Hasar Gérmesi halinde Satin Alma Belgenizde belirtilen Sigorta Dénemi igerisinde veya en fazla iki (2)

Talep i¢in Onarim ve Degisim masraflarini karsilar. Odeyecegimiz maksimum tutarin Uriiniin Orijinal Satin Alma Fiyatini agmayacagini litfen

unutmayin.
“fh Hangi unsurlar sigorta kapsaminda? E Hangi unsurlar sigorta kapsaminda degil?
v’ Microsoft UrUnUnE]zde Kazayla Olusan Hasar % Onceden mevcut olan mekanik arizalar ve/veya hasar;
¥ Uygun Microsoft Urlintiniiztin Kazayla Hasar Gormesi ¥ Normal asinma ve yipranma veya uriin performansinin

halinde Satin Alma Belgenizde belirtilen Sigorta Donemi
sonuna kadar olusan veya en fazla iki (2) Talep icin Onarim
ve Degisim masraflari kapsam dahilindedir.

Hangi iilkede kapsamdan faydalanabilirim?
v’ Kibris.

kademeli olarak bozulmasi;

% slev kaybina yol agmadigi siirece bozulmalar, cizilmeler ve
delinmeler de dahil kozmetik hasarlar;

% Yazilim veya verilerin geri yiiklenmesi veya Uriiniintizdeki
verilerin alinmasi ile ilgili tim Talepler.

¥ Dijital igerik, bir yazilim virGstinin cahstirilmasi dahil
olup bununla sinirli olmamak kaydiyla yazilm (6nceden
yiklenmis veya diger), yazilm glncellemelerinin
yuklenmemesi ya da diger yazilim/dijital tabanli arizalar
nedeniyle Uriiniiniiziin hasar gérmesi veya arizalanmasi.

E Kapsama iliskin herhangi bir kisitlama var mi?

! Kapsama dahil olabilmek igin Uriiniin Microsoft'tan veya
onayli bir Bayiden satin alinmasi gerekir.

! Diger istisnalar Hiikiim ve Kosullar dahilinde belirlenir.



Yiikiimliiliiklerim nelerdir?

! Talepler, Talebe konu olayin meydana gelmesinden sonraki on dort (14) is guini icinde iletilmelidir.

! Tum yazilim ve/veya verileri, 6zellikle de isbu Police kapsamindaki herhangi bir hizmete baslamadan dnce diizenli
olarak yedeklemek Sizin sorumlulugunuzdadir. Yazilim ve/veya veri aktarimi ya da geri yikleme hizmetleri isbu
Police kapsaminda degildir.

! Bir talepte bulunmadan 6nce, Satin Aima Belgesinin bir kopyasini ve belirtilen bilgileri saglamak ve yayinlanmis
mevcut striimlerle uyumlu Uriin yazilimini giincellemek dahil olmak lzere Policede belirtilen Talep prosediiriine
uymaniz gerekir.

! Police donemi baslamadan 6nce ve kapsami yenilediginizde veya degistirdiginizde riski durdst bir sekilde
bildirmelisiniz.

Ne zaman ve nasil 6deme yaparim?

Microsoft Kazayla Olusan Hasar Korumasi satin alindiginda 6demenin tamami alinir.

Kapsam ne zaman baglar ve sona erer?

Kazayla Olusan Hasar kapsami, satin alma tarihinde baslar ve Satin Alma Belgesinde belirtilen Dénem boyunca veya
Sorumluluk Sinirina ulasilana kadar (hangisi daha 6nceyse) devam eder.

So6zlesmeyi nasil iptal ederim?
isbu Police, asagidaki bilgiler Gizerinden Bize iptal talebi bildirilerek tarafinizca dilediginiz zaman iptal edilebilir:

e Su adrese yazabilirsiniz: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irlanda
e  Su adrese e-posta gonderebilirsiniz: msespbus@microsoft.com
e Telefon: Telefon numaralari http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers adresinde
bulunabilir
BEKLEME SURESI

iptal talebi, Tarafinizca Police satin alma tarihinden itibaren kirk bes (45) giin icinde iletilirse bu siire icinde herhangi bir
Talepte bulunulmadigi stirece Tarafinizca 6denen Police satin alma Ucretinin ylzde yuzini (%100) geri alirsiniz.

BEKLEME SURESINDEN SONRA

iptal talebi, Tarafinizca Police satin alma tarihinden itibaren kirk bes (45) giin sonra iletilirse ve Sorumluluk Limitine
ulasilmamissa ilgili dénemde bir Talepte bulunulmamis olmasi halinde, Tarafinizca 6denen Police satin alma Ucretinin belirli
bir oranini geri alirsiniz.


file://///amtrustservices.com/afsidata/Offices/London/London%20Legal/International%20Programmes/Microsoft/Terms%20&%20Conditions/UK/Drafts/msespbus@microsoft.com
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers
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MICROSOFT KAZAYLA OLUSAN HASAR KORUMASI

Ticari Sartlar ve Kosullar - Kazayla Olusan Hasar

"Microsoft Kazayla Olusan Hasar Korumasini" satin aldiginiz icin tesekkiir ederiz. Bu belge, Polige Bilgileri Belgeniz ve Satin Alma Belgesi ile birlikte
sigorta poligenizi ("Polige") olusturur. Herhangi bir Talep durumunda her ikisi de gerekli olacagindan, litfen bu belgeyi Satin Alma Belgesi ile birlikte
guvenli bir yerde saklayin. Bu Poligede yer alan bilgiler, Policeniz kapsaminda "NELERIN KAPSAM DAHILINDE OLDUGUNU" belirlemenize ve anlamaniza
yardimci olacak degerli bir referans kilavuzu olarak kullaniimak tzere hazirlanmistir. Bu Policede yer alan bilgiler veya genel olarak Police kapsaminiz ile
ilgili sorulariniz i¢in su adresten Microsoft ile iletisime gecebilirsiniz: https://support.microsoft.com.

Bu sigorta, irlanda Merkez Bankas tarafindan denetlenen ve irlanda'da (169384 sirket kayit numarasi altinda) kayrth bir sirket olan AmTrust International
Underwriters DAC ("Sigortaci") tarafindan tam kapsamli olarak diizenlenmistir. Sirketin kayith adresi: 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, irlanda.

Bu Uriin, aygitlarinin Kazayla Olusan Hasara karsi korunmasini saglamak isteyen kisilerin taleplerini ve ihtiyaglarini karsilar.

TANIMLAR

Bu htikiim ve kosullar belgesi genelinde, bliyiik harfle baslayan koyu renkli kelimeler asagida belirtilen anlamlara sahiptir -

"Kazayla Olusan Hasar": Sahip oldugunuz Uriiniin islevselligini
etkileyen ve bu Policeden &zellikle hari¢ tutulmayan ani ve
éngoriilemeyen bir kazadan sonra Uriinde olusan fiziksel hasardir.

"Yonetici": One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irlanda adresinde faaliyet gésteren
Microsoft Ireland Operations Limited sirketidir. Web sitesi:
www.microsoft.com.

“Talep"”: Bu Poligeye uygun olarak Sizin tarafinizdan yapilan Onarim
veya Degistirme talebidir.

“Mahsup edilebilir": Bu Polige kapsaminda yer alan hizmetler igin Talep
basina 6demeniz gereken tutardir (varsa).

"Dolayl Kayip": Sigorta kapsamindaki bir olaydan kaynaklanan ancak,
kendisi bu Police kapsaminda olmayan ve Tarafinizca maruz kalinan bir
kayip veya maliyettir. Kazang veya kar kaybi, kullanim veya veri kaybi ya
da diger ek maliyetler buna 6rnek olarak verilebilir.

“Sorumluluk Sinin": "Kapsam Plant Secenekleri" bolimiinde detayh
olarak belirtildigi gibi herhangi bir Talep icin Police Doneminde Size
karsi s6z konusu olan toplam azami ylikiimluliigiimiizdiir.

“Uretici”, "Microsoft" One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521 adresinde faaliyet gésteren, Uriiniin
orijinal ekipman iireticisidir.

"Orijinal Satin Alma Fiyati": Kapsam dahilindeki Uriinler icin
Tarafinizca 6denen tutardir ve Satin Alma Belgenizde belirtilen gecerli
vergiler ve/veya Ucretler bu tutara dahil degildir.

“Police": Tarafimizca Sizinle imzalanan ve bu belgeden, Satin Alma
Belgesinden ve Polige Bilgileri Belgenizden olusan sdzlesmedir.

“Police Bilgileri": Size ait online Microsoft hesabinin ilk sayfasi ve/veya
Microsoft tarafindan gonderilen ve bu Polige kapsaminda oldugunuzu

teyit eden e-postadir.

"Onceden Var Olan Durum": Bu Polige satin alinmadan énce var olan,
Uriin ile iliskili hasar veya kusurlardir.

"Uriinler": Tarafinizca satin alinan ve bu Polige kapsaminda olup "Uriin
Uygunlugu" bolimiinde listelenen uygun Microsoft aygitidir.

“Satin Alma Belgesi": Bu Poligenin satin alindigi tarihi, satin alinan
Uriinii ve Dnemi dogrulayan ve satis noktasinda saglanan orijinal satin
alma belgesidir.

"Onanmlar”: Bir Kazayla Olusan Hasar Talebi sonrasinda Size Ait
Uriinii isler bir hale getirmek izere tamir etmek, onarmak veya yenilemek
icin Yonetici tarafindan gerceklestirilen eylemlerdir. Uriinii Onarmak icin
kullantlan parcalar, orijinal Uriiniin fabrika 6zelliklerine uygun olarak yeni,
kullanimts veya yenilenmis pargalar olabilir.

"ikame" veya “ikame Uriinler": Yénetici tarafindan yapilan
diizenlemelerle Tarafiniza saglanan riindiir. Yonetici, kusurlu Uriinii
kendi takdirine bagli olarak esit veya benzer 6zellik ve islevsellige sahip
yeni, yeniden olusturulmus veya yenilenmis bir modelle degistirir.
Microsoft, ikame iiriiniin 6nceki Uriinle ayni model, boyut, élcii veya
renkte olacagini garanti etmez.

"Bayi": Microsoft ve Bizler tarafindan bu Policeyi Tarafiniza satma
yetkisi verilen saticidir.

"Dénem": isbuPolige hiikimlerinin Police Bilgileri Belgenizde ve/veya
Satin Alma Belgenizde belirtilen sekilde gegerli oldugu Polige donemidir
(6rnegin, 2 veya 3 yil).

"Biz", "Bize", "Bizim", “Tarafimiz": AmTrust
International Underwriters DAC sirketidir.

Sigortaci  olan,

"Siz", "Size", "Sizin", "Tarafiniz": isbu Police kapsamindaki Uriinlerin
alicisi/sahibidir.

KAPSAMIN GECERLi OLDUGU TARiIH VE DONEM

Kazayla Olusan Hasar nedeniyle Uriiniiniizde olusan hasarlara yonelik kapsam, Satin Alma Belgenizde belirtilen satin alma tarihinde baslar. Kapsam,
Police D6neminizin kalan siresi boyunca veya Sorumluluk Sinirina ulasilana kadar (hangisi daha 6nceyse) devam eder.

URUN UYGUNLUGU

isbu Police kapsamina girebilmesi icin Uriiniin su 6zellikleri tasimasi gerekir: (a) uygun bir Microsoft Surface veya Studio aygiti olma (asagidaki "Kapsam
Dahilindeki Unsurlar - Genel" béliminde agiklanir); (b) Microsoft veya yetkili bir Bayiden satin alinma ve (c) en az on iki (12) aylk bir Uretici garantisine
sahip olma.
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KAPSAM DAHILINDEKi UNSURLAR - GENEL

ilgili Dénem siiresince, Kazayla Olusan Hasar Talebinde bulunulmasi durumunda bu Polige asagidaki giderleri karsilar: (i) Uriinii Onarmak icin gerekli
iscilik ve/veya parcalar; YA DA (ii) Microsoft'un takdirine bagli olarak, bu tiir Onarimlar yerine Uriine gére saglanan ikame iiriin. Tim ayrintilar icin
ltfen Poligeniz icin gecerli "Kapsam Plani Secenekleri" bolimiine bakin.

BU POLICENIN KAPSAMINA iLiSKIiN ONEMLIi BiLGILER

A.  Yénetici tarafindan, Size bir ikame Uriin saglanmas halinde:

» Yénetici, Kusurlu bir Uriinii ayni veya benzer &zelliklere ve islevsellige sahip olup bir 6nceki Uriinle ayni model, boyut, biyklik veya renkte
olmayabilecek yeni, onarilmis veya yenilenmis bir triinle Degistirme hakkini sakli tutar.

» Teknolojik gelismeler nedeniyle bir énceki Uriine gore daha diisiik perakende veya pazar fiyatina sahip bir ikame Uriin verilebilir ve boyle bir
durumda, bu Polige Size s6z konusu fiyat farki icin bir geri 9deme saglamaz.

» isbu Polige hiikiimleri kapsaminda Degistirilen tim Uriin parcalari, bilesenleri veya birimleri Microsoft milkiyetinde olacaktir.

» Codu durumda aksesuarlar, eklentiler ve/veya cevre birimleri ikame Uriin kapsamina DAHIL EDILMEZ veya ikame Uriinle baglantili olarak
SAGLANMAZ.

B.  Bu Polige dahilinde tanimlanan kapsam, halihazirda Uretici garantisinin bir déneminde gecerli olan Uretici garantisi kapsaminda saglanan haklarin
yerini almaz veya benzer haklar saglamaz; Ureticinin yiikimliliklerini yerine getirip getirmedigine bakilmaksizin Uretici garantisi kapsamindaki
unsurlar, yalnizca Ureticinin sorumlulugundadir ve bu Polige kapsaminda YER ALMAZ.

C. isbu Policenin kapsami, Policeniz icin gecerli olacak sekilde bu belgede &zel olarak agiklanan kapsamla sinirlidir. Policede 6zellikle ifade edilmeyen
hicbir unsur kapsam dahilinde yer almaz (Microsoft veya Microsoft'un gorevlendirdigi kisiler tarafindan ayr olarak saglanan egitim hizmetleri
dahildir).

D. Sizin sorumluluklariniz: Tum yazilim ve/veya verileri, 6zellikle de isbu Polige kapsamindaki talepleri karsilamaya baslamadan 6nce diizenli olarak
yedeklemek Sizin sorumlulugunuzdadir. Yazilim ve/veya veri aktarimi ya da geri yiikleme hizmetleri isbu Police kapsaminda DEGILDIR.

E.  Bildirme goreviniz
Kapsama iliskin herhangi bir degisiklik yaptiginizda, bu Policenin baslangig tarihinden &nce ilgili riski Bize durist bir sekilde bildirme gérevine
sahipsiniz. Buna gore su eylemleri gergeklestirmelisiniz:
» Bildiginiz veya bilmeniz gereken tim somut gercekleri bildirme.
» Bildirimi makul sekilde agik ve erisilebilir yollarla yapma.
» Gergeklere iliskin somut bildirimlerin dogru ve iyi niyetle yapildigindan emin olma.

KAPSAM PLANI SECENEKLERI
(Satin Alma Belgenizde belirtildigi ve Sizin acinitzdan gecerli oldugu sekilde)

Microsoft Kazayla Olusan Hasar Policesini satin aldiginizda, Satin Alma Belgenizde belirtildigi gibi Poligeniz yalnizca Uriiniiniize yonelik Kazayla Olusan
Hasarlan kapsar.

KAZAYLA OLUSAN HASAR

Sorumluluk Sinirina tabi olarak, Kazayla Olusan Hasar bildirmeniz durumunda Uriiniiniiziin Onarimi veya Degisimi icin Police Dénemi boyunca en
fazla iki (2) Talebiniz karsilanir.

MAHSUP EDILEBILIR ODEMELER
Policeniz kapsaminda, Mahsup edilebilir 5deme gerekmez.
SORUMLULUK SINIRI

Polige Déneminiz boyunca, Uriiniiniize iliskin Sorumluluk Siniri Satin Alma Belgenizde belirtildigi gibi Polige siiresince yapilacak iki (2) Talepten olusur.
Toplam maksimum tutar, Satin Alma Belgenizde gdsterilen Orijinal Satin Alma Fiyatini asamaz.

ikame Uriinler Hakkinda BiLGILENDIRME: Microsoft tarafindan Uriiniiniiziin Degistirilmesi seceneginin tercih edilmesi halinde Microsoft, gelismis
degisim hizmeti sunabilir. Microsoft tarafindan gelismis degisim hizmeti saglandiginda ikame (iriin, Microsoft kusurlu Uriinii almadan énce Size teslim
edilebilir. Kusurlu Uriiniiniizii ikame Griiniin teslim alindigi dogrulandiktan sonraki on dért (14) takvim giini icinde Microsoft'a gondermelisiniz. Kusurlu
Uriin, ikame Uriiniin teslim alindigi dogrulandiktan sonraki on dért (14) takvim giini icinde Tarafinizca Microsoft'a iade edilmezse Ureticinin ikame
Urlin icin tavsiye ettigi perakende fiyatina esit tutarda iade edilemez bir aygit icretinin Tarafinizca 6denmesi gerekecektir.
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KAPSAM DAHILINDE OLMAYAN UNSURLAR - iSTISNALAR

BU POLIGE, ASAGIDAKILERLE BAGLANTILI VEYA BUNLARDAN KAYNAKLANAN HiGBiR TALEBi KAPSAMAZ:

Uriiniin kasith olarak zarar verici, yaralayici, kéti amacli, dikkatsiz
veya saldirgan bir sekilde kullanilarak hasar gdrmesine ve/veya
arizalanmasina neden olunmasi.

Dijital igerik, bir yazilim virtsinln calistinlmasi dahil olup bununla
sinirli olmamak kaydiyla yazilm (6nceden yiiklenmis veya diger),
yaziim glincellemelerinin yiklenmemesi ya da diger yazilim/dijital
tabanli arizalar nedeniyle Uriintiniiziin hasar goérmesi veya
arizalanmasi.

Kayip, hirsizlik veya kotl niyetle zarar verme ya da kaybetme.

Ureticinin sagladigi teknik 6zellikler veya talimatlar disindaki
kosullarda, Ureticinin Uriinle ilgili olarak 6nerdigi bakim, calistirma
veya depolama streglerinin gergeklestirilmemesi.

Normal asinma ve yipranma veya Uriin performansinin kademeli
olarak bozulmasi.

Seri numaralari kaldirilan veya degistirilen Uriinler.

Tarafimizca yetkilendiriimis bir servis teknisyeni disinda biri
tarafindan  yapilan  degisiklikler, ayarlamalar,  dizeltmeler,
dlzenlemeler veya onarimlar.

Uriiniin tasima sirasinda sabitlenmemesi ve dogru sekilde
paketlenmemesi nedeniyle meydana gelen tasima esnasindaki Uriin
hasarlari.

islev kaybina yol agmadigi stirece Uriiniiniiz (izerindeki bozulmalar,
cizilmeler ve delinmeler de dahil kozmetik hasarlar.

Donma, asiri Isinma, pas, asinma, egilme veya biklilme kaynakli hasar.
Asagidakiler de dahil olmak tzere Dolayl Kayiplar: (i) Tanimlanmis
bir Kazayla Olusan Hasar olay;, tanimlanmamis bir mekanik
ariza/elektrik arizasi, Microsoft veya bagli kuruluslari tarafindan ayri
olarak saglanan egitim hizmetleri nedeniyle olusan mal zarari, zaman
kaybi, veri kaybi veya gelir kaybi ya da Uriinle baglantili olarak
kullanilan ve kapsam dahilinde olmayan ekipman dahil olmak tzere
Uriiniin baska bir sekilde zarar gérmesi ya da Uriinle iliskili farkli bir
zarar; (i) hizmet saglanmasi suirecindeki gecikmeler veya herhangi bir
nedenle hizmet verememe; (iii) herhangi bir parcanin/bilesenin
bulunmamasi; (iv) Uglincti taraf stantlar, montaj parcalar,
ozellestiriimis girintiler ve benzeri gibi Uriinlere yerlestirilecek
oOzellestirilmis kurulumlarla iliskili olarak Tarafimizca Ustlenilen tim
masraflar veya (v) bir 6nceki Uriinden farkli bir model, boyut,
biyuklik veya renkte olan bir ikame Uriin.

Tarafimizca ve Microsoft tarafindan Uriiniin veya bu Polige
hiikiimleri kapsaminda saglanan ikame iiriiniin calistinlmasi, bakimi
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veya kullanimindan kaynaklanan mal hasari veya sorumlulugunu
kabul etmeyiz.

Ayaklanma, niikleer radyasyon, savas/disman hareketi veya radyoaktif
kontaminasyon, cevresel kosullar, k&t hava kosullarina veya doga
olaylarina maruz kalma, ¢okme, patlama veya baska bir nesnenin
carpmasi ya da baska bir nesneyle carpisma, yangin, her turli yagis
veya nem, yildirm, kir/kum veya duman, devlet eylemi veya internet
ya da diger telekominikasyon arizalari dahil olmak Uzere tesadifi
olarak meydana gelen olaylar.

Ureticinin onarnim (cretlerini karsilayip karsilamamasina bakilmaksizin
Ureticinin tasanm veya bilesen eksikliklerini veya uygunsuz yapiyi ya
da Uretici hatalarini onarmak icin geri cagirdigi, garanti verdigi veya
tizerinde yeniden calistigi Uriinler.

Normal periyodik veya 6nleyici bakim, diizeltme, degisiklik veya servis
islemleri.

Uriiniin orijinal Uretici garantisi kapsaminda olmayan bilesen
parcalarinin veya su unsurlar dahil olmak Uzere calismayan/gii¢
kaynagi olmayan parcalarin maliyetleri: plastik parcalar veya aksesuar
kablolari, piller (bu Poligede aksi belirtiimedikce), baglanti pargalari,
kordonlar, sigortalar, tus takimlari, plastik gévde veya kaliplar, salterler
ve kablolar.

S6z konusu olan veya bildiginiz Onceden Var Olan Durumlar.

Tarafimizca ve Microsoft tarafindan Poligenin faydasinin
aktariimasinin kabul edildigi durumlar disinda Satin Alma Belgesinin
saglanmadigi tim Talepler.

Yazilim veya verilerin geri yiiklenmesi veya Uriiniiniizdeki verilerin
alinmasi ile ilgili tim Talepler.

Zarar vermek amaciyla herhangi bir bilgisayar, bilgisayar sistemi,
bilgisayar yaziim programi kot amach kodu, bilgisayar virlisi veya
islemi ya da baska bir elektronik sisteminin kullaniimasi veya
cahstirimasi nedeniyle dogrudan ya da dolayl olarak olusan veya
ortaya cikan herhangi bir zarar, hasar, sorumluluk veya masraf.

isbu Police kapsamindaki herhangi bir Talebin édenmesinin veya
faydanin saglanmasinin Bizi Birlesmis Milletler kararlari veya Birlesik
Kralllk ya da Amerika Birlesik Devletleri'nin uyguladigi ticari veya
ekonomik yaptirimlar, yasa veya dizenlemeler cercevesinde yaptirim,
yasaklamalar ve kisitlamalara maruz birakmasi dlglisinde bu tir bir
Talep veya fayda.
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TALEPLER

Onemli: Bir Talebin génderilmesi, otomatik olarak Uriiniiniizdeki Kazayla Olusan Hasarin Policeniz kapsaminda korumaya alindigi anlamina
gelmez. Bir Talebin dikkate alinmasi igin oncelikle Uriiniiniizle ilgili sorunun ilk tamilamasi icin Microsoft ile iletisime gecmeniz gerekir. Yetkisiz
bir onarim yapmaniz durumunda bu Uriinde ortaya cikan herhangi bir hasar icin isbu Police kapsaminda korumaniz bulunmamaktadir.

Latfen makul olan en kisa stirede ve her haliikarda Talebe konu olayin gergceklesmesinden sonraki on dért (14) giin icinde yetki ve hizmet almak icin
asagidaki proseddrlere uyun. Bu prosedirlere uyulmamasi Tarafinizca iletilen Talebi gecersiz kilabilir.

Satin Alma Belgenizi hazirda bulundurun ve http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers adresinde bulunan numaradan
Microsoft ile iletisime gecin ya da online web destegi icin_https://support.microsoft.com adresini ziyaret edin. Yetkili temsilcileri Uriinle ilgili olarak
Tarafinizca deneyimlenen sorun hakkindaki bilgileri derhal edinecek ve dncelikle durumu telefon tzerinden ve/veya uzaktan ¢6zmeye calisacaktir. Sorunu
telefon (izerinden ve/veya uzaktan cdzemezlerse Size bir Talep hizmet talep numarasi verilecek ve Uriiniiniiz icin nasil hizmet alacaginiz konusunda diger
talimatlar saglanacaktir.

Lutfen Microsoft tarafindan Size talimat verilmedigi siirece Uriiniiniizii Bayiye gétiirmeyin veya iade etmeyin ya da Uriiniiniizii herhangi bir yere
goéndermeyin. Sizden Uriinii yakininizdaki bir yetkili servise veya Bayiye gétiirmeniz istendiyse veya Uriinii farkli bir yere postayla géndermeniz talep
edildiyse (yetkili bir depo merkezi gibi) litfen asagidaki unsurlarin tamamini ilettiginizden emin olun:

(1) Kusurlu Uriin;

(2) Satin Alma Belgenizin bir kopyasi;

(3) Uriinle ilgili olarak yasadigimz sorunun kisa bir yazili aciklamasi ve

(4) Lutfen Talebe iliskin olarak Microsoft'un Tarafiniza ilettigi hizmet talep numarasini da belirtin.

NOT: Microsoft'un Uriinii posta ile gondermenizi talep etmesi halinde, Size Uriinii nasil géndereceginize dair 6zel talimatlar sunulacaktir. Posta hizmeti
icin saglanan tim talimatlara uymaniz halinde Size ait konuma ve bu konumdan yapilan génderimlerin licreti Microsoft tarafindan karsilanacaktir. Sizden
veya yetkili temsilcinizden kaynaklanan yanlis paketleme nedeniyle olusan nakliye ticretleri veya hasarlardan Microsoft sorumlu olmadigindan Uriiniin
tasinmasi ve/veya génderilmesi sirasinda dikkatli olmaniz gerekir.

Kapsam, yalnizca bizim tarafimizdan ve Microsoft tarafindan yetkilendirilmis bir servis, Bayi veya depo merkezi tarafindan saglanan uygun hizmetler icin
saglanir. Police Doneminiz, onayli bir Talep islenirken dolarsa Talep, bu Poligenin hiikiim ve sartlari uyarinca ele alinir.

DOLANDIRICILIK
1) Bu Polige kapsaminda sahte bir Talepte bulunursaniz su haklara sahip oluruz:
a) Talebi 6demekle ylkimli olmayiz;
b) Talep ile ilgili olarak Tarafimizca Tarafiniza 6denen tiim tutarlar sizden geri alabiliriz ve
c¢) Dolandiricilik eyleminin gerceklestigi tarih itibariyla Poligenin sonlandiriimis kabul edildigi konusunda Sizi bilgilendirebiliriz.

2) Yukaridaki (1)(c) maddesi uyarinca haklarimizi kullanirsak:
a) Dolandinicilik eylemi gerceklestirildikten sonra ilgili bir olay icin Size karsi sorumlu tutulmayiz. ilgili olaya, Police kapsaminda
yiikiimliiliigiimiiz olan herhangi bir olay dahildir (zarara maruz kalinmasi, Talepte bulunulmasi veya olasi bir Talebin bildirilmesi gibi);
b)  Odenen primleri iade etmekle sorumlu olmayiz.

YENILENEBILIRLiK
Bu Polige yenilenmez ve Doneminizin sonunda sona erer.
DEVREDILEBILIRLIK
Bu Poligenin kapsami, Tarafinizca bir tilincii tarafa veya Uriine devredilemez.
iPTAL

IPTAL ETME HAKKINIZ

isbu Polige, asagidaki bilgiler Gizerinden Microsoft'a iptal talebi bildirilerek Tarafinizca dilediginiz zaman iptal edilebilir.

Su adresten Yoneticiye yazabilirsiniz : Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irlanda veya su adreste bulunan numaradan Microsoft ile iletisime gecebilirsiniz:
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers ya da su adrese e-posta gonderebilirsiniz: msespbus@microsoft.com.

BEKLEME SURESI
iptal talebi, Tarafimizca Polige satin alma tarihinden itibaren kirk bes (45) giin icinde iletilirse bir Talepte bulunulmadigi siirece Tarafinizca édenen Polige
satin alma Ucretinin ylzde yuzini (%100) geri alirsiniz.

BEKLEME SURESINDEN SONRA
iptal talebi, Tarafinizca Police satin alma tarihinden itibaren kirk bes (45) giin sonra iletilirse ve Sorumluluk Limiti karsilanmamissa Talepte bulunulmamis
olmasi kaydiyla Tarafinizca 6denen Polige satin alma Ucretinin belirli bir oranini geri alirsiniz.
4
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IPTAL ETME HAKKIMIZ

isbu Poligenin Tarafimizca iptal edilmesi halinde, Microsoft tarafindan (Yonetici sifatiyla) iptalin gegerlilik tarihinden en az otuz (30) giin &nce Size yazili
bir bildirim sunulacaktir. Bu bildirim, iptalin nedenini ve gecerlilik tarihini icerecek sekilde Bize ait kayitlarda bulunan adresinize (uygun sekilde, e-posta
veya fiziksel adres) génderilecektir. isbu Poligenin Tarafimizca iptal edilmesi halinde, Tarafiniza yukarida belirtilen kriterlere gére belirli bir oranda iade

yapilir ve iptal Gcreti uygulanmaz.

isbu Police asagidaki nedenlerle Tarafimizca iptal edilebilir:
(a) Polige satin alma fiyatinin/lcretinin Tarafinizca 6denmemesi,
(b) kasitl olarak Tarafinizca yanlis beyanda bulunulmasi veya
(c) Uriin veya kullanimi ile ilgili olarak isbu Police kapsamindaki gérevlerin Tarafinizca 6nemli 8lgiide ihlal edilmesi.

SIKAYET PROSEDURU

Size her zaman birinci sinif hizmet saglamayi amaglariz. Ote yandan, hizmetten memnun kalmamaniz durumunda, liitfen http://support.microsoft.com/gp/customer-
service-phone-numbers adresinde bulunan telefon numarasini arayarak veya su adrese e-posta gondererek Microsoft Uzerinden Bizi bilgilendirin:
msespbus@microsoft.com .

Microsoft, sikayetinizi aldiktan sonra bes (5) is glinl icinde yanit verecektir. Bu sire icerisinde tam bir yanit alamamaniz durumunda (6rnegin, detayl
inceleme gerektigi icin) Microsoft, Tarafiniza bir ara yanit géndererek Size Sikayetinizi ele almak tzere neler yapilmakta oldugunu ve yirmi (20) is
guininden ge¢ olmayacak sekilde Tarafiniza ilgili kisiden eksiksiz bir yanit saglanacagi konusunda bilgilendirecektir. Cogu durumda Sikayetiniz kirk (40)
is glint icinde ¢ozllecektir. Kirk (40) is glininden daha uzun sirerse Microsoft mevcut durumu aciklayacak ve Tarafiniza ne zaman yanit verilecegini Size
bildirecektir.

Sekiz (8) hafta sonra hala bir yanit almadiysaniz VEYA arastirmanin tamamlanmasindan sonraki bes (5) is glininden sonra aldigimiz yanittan memnun
kalmazsaniz Ozel bireyler ve sahis sirketleri ile yillik cirosu 3 milyon Euro'dan az olan kiiciik ortakliklari iceren "uygun sikayet sahiplerinden” alinan
sikayetleri inceleyebilen Finansal Hizmetler Ombudsmanuyla iletisime ge¢me hakkina sahip olabilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin: https://www.fspo.ie/

Financial Services and Pensions Ombudsman, 3" Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29

Telefon: 1890 88 20 90 veya llke disindan ariyorsaniz +353 1 567 7000
E-posta: info@fspo.ie

Bu sikayet prosediri yasal haklarinizi etkilemez.

Microsoft — Kibris - Kazayla Olusan Hasar Korumasi- 31.05.2022


http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers
mailto:msespbus@microsoft.com
https://www.fspo.ie/

B Microsoft

GiZLiLiK VE VERi KORUMASI

Veri Korumasi

Biz ve Microsoft (Yonetici olarak), mevcut Veri Koruma Mevzuatina ("Mevzuat") uygun olarak gizliliginizi korumayi ve gizliliginize saygi gostermeyi
taahhut ederiz. Mevzuatin amaglari dogrultusunda Veri Sorumlulari Microsoft ve Tarafimizdir. Microsoft'un kisisel verilerinizi nasil isledigine iliskin daha
fazla bilgi icin litfen https://privacy.microsoft.com adresini ziyaret edin. Asagida, kisisel verilerinizi islemek icin kullandigimiz temel yontemlerin bir 6zeti
yer almaktadir. Daha fazla bilgi icin litfen su adresteki web sitemizi ziyaret edin: https://www.amtrustinternational.com/about-us/underwriting/.

Kisisel Verilerinizi Kullanma Seklimiz ve Paylastigimiz Taraflar

Sizinle ilgili olarak Tarafimizca saklanan tanimlanmis veya tanimlanabilir bir gercek kisiyle ilgili her tlrli bilgi olan kisisel verileri asagidaki sekillerde
isleyecegiz:

e Sigorta hizmeti sunmak, Talepleri islemek ve diger ilgili amaclar icin. Buna, otomatik yollarla alinan sigortalama kararlari dahildir. Amag, Sizinle
aramizdaki sigorta sdzlesmesinin gereklerinin yerine getirilmesidir.

e Yenileme, arastirma veya istatistiksel amaglar dogrultusunda mesru menfaatlerimizi korumak icin: Tarafimizca ge¢mis faaliyetlerin analiz edilmesi,
derecelendirme algoritmalarinin gelistiriimesi ve gelecekteki is etkisinin tahmin edilmesi, ticari ¢ikarlarin artirilmasi, Griin teklifinin iyilestirilmesi, yeni
sistemler ve siireclerin gelistirilmesi ve AB disindaki bir yargi bélgesindeki yasal yikimliliklere uyum saglanmasi icin.

e Bizden talep ettiginiz veya Sizin ilginizi cekebilecegini dislindiigiimiiz bilgileri, Grlinleri veya hizmetleri bu tir amaglar igin Sizinle iletisime
gecilmesine izin verdiginiz durumlarda Size saglamak igin.

e Tarafimizca sunulan hizmetlerde yapilan degisiklikler hakkinda Sizi bilgilendirmek icin. Bu, bizim yasal ve dizenleyici yakimlGlGgamuzdur.

e Dolandiricihda, sug gelirlerinin aklanmasina, terérizmin finansmanina karsi koruma saglamak ve genel yasal veya diizenleyici yikimlilikleri yerine
getirmek igin. Bu, AB dahilindeki bir yargi bolgesinde gecerli yasal ve dizenleyici yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek icin gereklidir.

Hassas Kisisel Veriler

Belirli sigortalama amaclari dogrultusunda veya talep isleme sireci kapsaminda Tarafimizca saglik veya cezai hikimler ile ilgili bilgiler gibi bazi kisisel
bilgiler istenebilir. Bu tir verilerin saglanmasi, Tarafimizca sigorta imkani saglanabilmesi veya bir talebin yonetilebilmesi icin sarttir. Bu veriler yalnizca
Tarafimizca saglanan bildirimde belirtilen 6zel amaglar icin kullanilacaktir.

Kisisel Verilerinizin ifsa Edilmesi

Tarafiniza ait kisisel verileri, Bize (irlin veya hizmet saglayan lglinci taraflara veya Bizim adimiza hizmet sunan hizmet saglayicilara ifsa edebiliriz. Bunlar
arasinda Microsoft, grup sirketleri, bagh ortakliklar, aracilar, acenteler, Gglinci taraf yoneticiler, reasurorler, diger sigorta aracilar, sigorta referans birolari,
kredi acenteleri, dolandiricilik tespit acenteleri, hasar tespit gorevlileri, avukatlar/dava vekilleri, muhasebeciler, diizenleyici makamlar ve yasalar uyarinca
diger kisi ve kurumlar yer alabilir.

Uluslararasi Veri Aktarimlari

Tarafiniza ait kisisel verileri, Avrupa Ekonomik Alani ("AEA") disindaki bdlgelere aktarabiliriz. Tarafiniza ait kisisel verileri, AEA disindaki bolgelere
aktardigimiz durumlarda, Tarafimizca, bu verilerin giivenli bir sekilde ve bu gizlilik bildirimine ve Mevzuata uygun olarak islenmesi saglanir. Tarafimizca,
veriler yalnizca Avrupa Komisyonu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu kabul edilen tlkelere aktarilir veya uygunluk karari alinmadigi takdirde verilerin
korunmasi icin ilgili taraflar ile Avrupa Komisyonu tarafindan onaylanan "Standart Sézlesme Maddeleri" uygulanir.

Haklariniz
Tarafiniza saglanan haklar soyledir:

a) Istediginiz zaman, Size ait kisisel verilerin dogrudan pazarlama amaclari dogrultusunda islenmesine itiraz etmek;

b) islemin, Bizim mesru menfaatlerimize dayal oldugu durumlarda, Size ait kisisel verilerin islenmesine itiraz etmek;

c) Bizim kontroliimizdeki kisisel verilerin bir kopyasina erismek ve ilgili kopyay! almak ve bu kisisel verilerin nasil ve hangi temelde islendigine dair
bilgilere erismek;

d) Size ait kisisel verilerin silinmesini talep etmek;

e) Uygun olmayan, eksik veya yanlis verilerin glincellenmesini veya dizeltilmesini istemek.

f)  Size ait verilerin islenmesini kisitlamak.

g) Size ait kisisel verileri, Size yapilandiriimis, yaygin olarak kullanilan, makine tarafindan okunabilen bir bicimde sunmamizi istemek. Ayrica,
verilerinizi dogrudan baska bir veri sorumlusuna "aktarmamizi" da isteyebilirsiniz ancak, her durumda islemin sadece Sizin onayiniza veya Sizinle
yapilan bir sézlesmenin yerine getirilmesine dayali olmasi ve otomatik yollarla gerceklestiriimesi gerekir;

h) Yerel veri koruma yetkilisine sikayette bulunmak;

i) islemin Sizin onayiniza dayali oldugu bir zamanda, &ncesindeki onaya dayali veri islemenin yasalligini etkilemeyecek sekilde Tarafiniza ait onay
geri ¢cekmek.
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Saklama

Size ait veriler gerekenden daha uzun sire saklanmayacak ve veri saklama politikamiza uygun sekilde yonetilecektir. Cogu durumda, isle ilgili, yasal veya
diizenleyici gereklilikler nedeniyle verilerin Tarafimizca daha uzun siire saklanmasi gerekmedigi siirece saklama siiresi, sigorta sézlesmesinin ya da Sizinle
olan is iliskimizin sona ermesinin ardindan on (10) yil olacaktir.

.Size ait kisisel verilerin Tarafimizca kullanilmasiyla ilgili bir sorunuz varsa litfen AmTrust International Veri Koruma Gorevlisi ile iletisime gegin. Ayrintili
adres bilgileri icin litfen su web sitesini inceleyin (https://www.amtrustinternational.com/about-us/underwriting/) veya su adresten Veri Koruma gorevlisine
e-posta gonderin: dpo.dublin@amtrustgroup.com.

GENEL HUKUMLER

YASA

isbu Poligenin Taraflari isbu Polige icin gecerli olan yasay secmekte dzgtirdiir. Aksi yénde acikca kararlastinimadigi siirece isbu Polige Kibris yasalarina
tabi olacaktir.

ALT SOZLESME

Tarafimizca ve Microsoft tarafindan, yukiimliliiklerimizin ifasini Gglinci taraflara aktarabilir veya alt s6zlesmeyle verebiliriz ancak, bu tir bir durumda
Size karsi Ustlendigimiz yukumluluklerimizden muaf olmayiz.

BOLUNEBILIRLIK
Bu sdzlesmenin herhangi bir kisminin uygulanamaz veya gegersiz oldugu kabul edilirse geri kalan kisim gecerli ve uygulanabilir olmaya devam edecektir.

BILDIRIMLER

Policenizin yonetim amaclari dogrultusunda Tarafinizca Bize saglanan herhangi bir telefon numarasi ya da fiziksel veya elektronik adres tzerinden
Tarafimizca veya Yénetici tarafindan Sizinle iletisime gecilecektir. isbu Poligeye iliskin tim bildirimler veya talepler yazili olacaktir ve posta, e-posta, metin
mesajl veya taninmis bir ticari kurye dahil olmak tzere her tirli makul ydntemle gonderilebilecektir.

SOZLESMENIN TAMAMI

isbu Polige; Police Bilgileri, sartlar, kosullar, sinirlamalar, istisnalar ve muafiyetler ve Satin Alma Belgeniz dahil olmak iizere, aramizda yapilan anlasmanin
tamamini teskil eder ve bu Poligede yer almayan higbir beyan, taahhit veya kosul, yasalarin gerektirdigi durumlar disinda, bu hususlar degistiremez.

Microsoft, Surface ve Xbox, Microsoft sirketler grubunun ticari markalaridir.
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