TILLVERKARENS GARANTI

Tillverkarens garanti (”garantin”) beviljas av Microsoft Ireland Operations Limited, Blackthorn Road,
Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irland (”Microsoft”).

GENOM ATT ANVANDA DIN SURFACE-HARDVARA SOM DU HAR KOPT HOS MICROSOFT, EN
AUKTORISERAD ATERFORSALIARE ELLER VIDAREFORSALIARE (’MICROSOFT-HARDVARA”) ELLER
SURFACE-TILLBEHOR SOM DU HAR KOPT HOS MICROSOFT, EN AUKTORISERAD ATERFORSALIARE
ELLER VIDAREFORSALJARE ("TILLBEHOR”) SAMTYCKER DU TILL DENNA GARANTI. LAS DENNA GARANTI
NOGGRANT INNAN DU ANVANDER PRODUKTEN. OM DU INTE ACCEPTERAR DENNA GARANTI SKA DU
INTE ANVANDA DIN MICROSOFT-HARDVARA ELLER DITT TILLBEHOR. RETURNERA PRODUKTEN
OANVAND TILL DIN ATERFORSALIARE, VIDAREFORSALJARE ELLER MICROSOFT FOR ATT FA PENGARNA
TILLBAKA. Lds mer pa www.microsoft.com/surface/warranty.

Denna garanti skiljer sig fran andra lagstadgade produktgarantier for aterforsaljare eller vidareforsaljare
och/eller tillverkare under varje nationell lag som giller dig. Den ar avsedd att bevilja dig sarskilda och, i
forekommande fall, ytterligare rattigheter inom ramen for vad som tilldts under en sadan lag och den ar
inte avsedd att begrdansa dina rattigheter enligt gdllande lagstadgade produktgarantibestammelser. Den
far inte overlatas till en tredje part.

1. Garanti

(a) Under ett (1) ar fran det datum da du kopte din Microsoft-hardvara eller ditt tillbehor
hos Microsoft, en auktoriserad aterforséljare eller vidareforsaljare, eller under en langre
garantiperiod som eventuellt har angetts for landet dar du kopte din Microsoft-hardvara
eller ditt tillbehor (1as mer pa www.microsoft.com/surface/warranty) ("garantiperiod”),
garanterar Microsoft att Microsoft-hardvara eller tillbehor inte kommer att ha nagra
tekniska fel som beror pa felaktigt material eller utférande under normala
anvandningsforhallanden. Denna garanti galler enbart for dig.

(b) Med undantag for varje lagstadgad garanti som Microsoft kan vara skyldig dig enligt
nagon lokal lag som galler dig, ar detta den enda garanti som Microsoft ger dig for din
Microsoft-hardvara eller ditt tillbehor. Microsoft ger ingen annan sidkerhet, garanti eller
nagot annat villkor. Ingen annan far ge nagon sakerhet, garanti eller nagot annat villkor
pa Microsofts vagnar.

(c) OM NATIONELL LAGSTIFTNING GER DIG RATT TILL EN UNDERFORSTADD GARANTI,
INKLUSIVE EN UNDERFORSTADD GARANTI GALLANDE SALIBARHET ELLER LAMPLIGHET
FOR ETT VISST ANDAMAL, AR VARAKTIGHETEN FOR EN SADAN GARANTI BEGRANSAD
TILL GARANTIPERIODEN. En del lander tilldter inte nagra begrdnsningar for hur lange en
garanti varar, sa denna begransning kanske inte géller dig.

(d) Andra definitioner. Med “du” avses den ursprungliga slutanvdandaren. Med “normala
anvandningsforhallanden” avses vanlig konsumentanvandning under normala
forhallanden enligt handboken.

2. Varaktighet

Utan att det inverkar pa nagon som helst lagstadgad garanti som du kan ha ratt till enligt nagon lokal lag
som géller dig, och oavsett om en sadan lag foreskriver en langre garantiperiod, erbjuder Microsoft
denna garanti under en garantiperiod av ett (1) ar fran inkdpsdatum av Microsoft-hardvara eller
tillbehdr hos Microsoft, en auktoriserad aterforsiljare eller vidareforsaljare, eller under en langre
garantiperiod som eventuellt har angetts for landet dar du képte din Microsoft-hardvara eller ditt
tillbehor. Las mer pa www.microsoft.com/surface/warranty.
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3. Geografisk tillampning

Denna garanti galler endast i féljande lander: Danmark, Finland, Norge och Sverige.

Du medger att olika exportlagar och -regler kan gélla dig beroende pa hemland och du samtycker till att
folja alla sddana lagar och regler om du exporterar din Microsoft-hardvara eller ditt tillbehor.

4. For att fa garantiservice

(a) Anvand felsokningstipsen pa: www.microsoft.com/surface/support innan du pabdrjar
garantiprocessen.

(b) Om du inte kan |6sa ditt problem med hjalp av felsékningstipsen ska du félja processen
pa natet pa: www.microsoft.com/surface/warranty.

(c) Sdkerhetskopiera information eller program som finns lagrade pa din Microsoft-

hardvara eller ditt tillbehor och radera konfidentiell information. Innan du skickar din
Microsoft-hardvara eller ditt tillbehor till Microsoft eller lamnar produkten till en
auktoriserad aterforsaljare eller vidareforsaljare for service ska du se till att:

(n SAKERHETSKOPIERA INFORMATION ELLER PROGRAM SOM FINNS LAGRADE PA DIN
MICROSOFT-HARDVARA ELLER DITT TILLBEHOR OCH BEHALLA EN KOPIA MED ALL
INFORMATION (INKLUSIVE FOTOGRAFIER, DOKUMENT, VIDEO, MUSIK OSV.) ELLER
PROGRAM SOM DU VILL SPARA. MICROSOFT, ATERFORSALJIARE  ELLER
VIDAREFORSALJARE AR INTE ANSVARIGA FOR DIN INFORMATION ELLER DINA PROGRAM
OCH KAN KOMMA ATT RADERA DEM.

() RADERA ALLT SOM DU ANSER VARA KONFIDENTIELLT. MICROSOFT,
ATERFORSALJIARE ELLER VIDAREFORSALIARE AR INTE SKYLDIGA ATT SKYDDA DITT
PRIVATLIV OM DU LAMNAR KONFIDENTIELL INFORMATION PA DIN ENHET.

L&s mer pa www.microsoft.com/surface/warranty om du vill ha mer information.

5. Microsofts ansvar

(a)

(b)

Nar du har lamnat in din Microsoft-hardvara eller ditt tillbehor till Microsoft, en auktoriserad
aterforsaljare eller vidareforsaljare kommer Microsoft, aterforsaljaren eller vidareforséljaren att
inspektera produkten.

Om Microsoft, aterforsaljaren eller vidareférsiljaren bestammer att Microsoft-hardvara eller
tillbehor inte fungerar pa grund av felaktigt material eller utférande under garantiperioden
under normal anvdndning ska Microsoft, aterforsaljaren eller vidareférsiljaren efter eget beslut
reparera produkten, byta den eller aterbetala inkopspriset, savida inte en obligatorisk
bestammelse i nagon lokal lagstiftning som géller dig foreskriver ndgot annat. Reparationen kan
utféras med nya eller renoverade delar. Utbytet kan besta av en ny eller renoverad enhet.

Efter reparation eller byte tacks din Microsoft-hardvara eller ditt tillbeh6ér av denna garanti
under den langre aterstoden av din ursprungliga garantiperiod eller 90 dagar efter att Microsoft
eller aterforsaljaren eller vidareforsaljaren har levererat produkten till dig.

SAVIDA INGET ANNAT ANGES ENLIGT LOKAL LAGSTIFTNING SOM GALLER DIG AR MICROSOFTS
ANSVAR ATT REPARERA ELLER BYTA DIN MICROSOFT-HARDVARA ELLER DITT TILLBEHOR ELLER
ATERBETALA INKOPSPRISET DIN ENDA GOTTGORELSE.

Om din Microsoft-hardvara eller ditt tillboehor inte fungerar efter att garantiperioden har gatt ut
géller ingen garanti alls. Nar garantiperioden har gatt ut kan Microsoft ta ut en avgift av dig for
arbetet med att diagnostisera och atgarda eventuella problem, oavsett om detta arbete lyckas
eller inte.
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6. Garantiundantag
(a) Microsoft ar inte ansvarigt och denna garanti géller inte om din Microsoft-hardvara eller ditt
tillbehor har:

i. skadats genom anvandning tillsammans med produkter som inte séljs eller licensieras av
Microsoft;

ii.  Oppnats, modifierats eller manipulerats (inklusive férsdk att upphava eller komma runt en
teknisk eller sdkerhetsrelaterad begransning fran Microsofts sida) eller om serienumret
andrats eller tagits bort;

iii. skadats av nagon yttre orsak (inklusive exempelvis genom att ha blivit tappad, exponerad
for vatska, anvand med otillrdcklig ventilation osv eller av underlatenhet att folja
instruktionerna i handboken);

iv. repats, tillbucklats eller visar tecken pa en annan kosmetisk skada; eller

V. reparerats av nagon annan an Microsoft, en auktoriserad aterférsiljare eller
vidareforsaljare.

b) Microsoft ar inte ansvarig och den har garantin géller inte om din Microsoft-hardvara anvands
med ett annat operativsystem an det forinstallerade Windows-operativsystemet pa din
Microsoft-hardvara, eller nagon annan samtida eller senare version av det operativsystemet.

(c) Denna garanti galler inte forbrukningsartiklar som har utformats for att slitas ut éver tid, savida
inte funktionsfelet har uppkommit pa grund av felaktigt material eller utférande for dessa
delar.

(d) Microsoft garanterar inte att din anvandning av Microsoft-hardvara eller tillbeh6r kommer att
fungera pa ett oavbrutet, effektivt, sdkert eller felfritt satt eller att informationsforlust inte
kommer att intraffa.

7. UNDANTAG GALLANDE VISSA SKADOR

SAVIDA INTE ANNAT ANGES ENLIGT LOKAL LAG SOM GALLER DIG AR MICROSOFT INTE ANSVARIGT FOR
NAGRA SOM HELST INDIREKTA, TILLFALLIGA, SPECIELLA ELLER FOLIDRELATERADE SKADOR, NAGON
FORLUST AV INFORMATION, SEKRETESS, KONFIDENTIALITET ELLER VINSTER OCH INTE HELLER FOR
OFORMAGA ATT ANVANDA DIN MICROSOFT-HARDVARA ELLER DITT TILLBEHOR. UNDANTAGEN GALLER
AVEN OM MICROSOFT HAR INFORMERATS OM RISKEN FOR DESSA SKADOR OCH AVEN OM EN
GOTTGORELSE MISSLYCKAS MED SITT VASENTLIGA SYFTE. En del lander tilldter inte ndgra undantag eller
begrdansningar av tillfalliga eller foljdrelaterade skador, sa denna begrdansning eller detta undantag
kanske inte géller dig.

8. Ytterligare villkor

Om du forsoker att upphéava eller komma runt en teknisk eller sakerhetsrelaterad begransning pa nagon
Microsoft-hardvara eller nagot tillbehor kan det leda till att din Microsoft Surface-hardvara eller ditt
tillbehor permanent upphor att fungera. Garantin upphor dven att gélla. Det gar da inte att reparera din
Microsoft Surface-hardvara eller ditt tillbeh6r genom en auktoriserad reparatér, inte ens mot betalning.

9. Val av lag
Denna garanti ska galla och tolkas enligt lagstiftningen i ditt hemland, oavsett lagvalsregler.
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