GWARANCIJA PRODUCENTA

Niniejszym Microsoft Ireland Operations Limited z siedzibg przy Blackthorn Road, Sandyford Industrial
Estate; Dublin 18, Irlandia (,,Microsoft”) udziela Uzytkownikowi gwarancji producenta (,,Gwarancja”).

UiYTKUJAC URZADZENIE Z RODZINY PRODUKTOW MICROSOFT ZAKUPIONE U AUTORYZOWANEGO
DYSTRYBUTORA FIRMY MICROSOFT (,,URZADZENIE MICROSOFT”), LUB URZADZENIE PERYFERYINE Z
RODZINY PRODUKTOW MICROSOFT ZAKUPIONE U AUTORYZOWANEGO DYSTRYBUTORA
(,URZADZENIE PERYFERYJNE”), UZYTKOWNIK AKCEPTUJE NINIEJSZE WARUNKI GWARANCII. PROSIMY
O UWAZNE ZAPOZNANIE SIE Z WARUNKAMI GWARANCIJI, PRZED ROZPOCZECIEM UZYTKOWANIA
URZADZENIA I/LUB URZADZENIA PERYFERYJNEGO. W PRZYPADKU, GDY UZYTKOWNIK NIE AKCEPTUJE
WARUNKOW GWARANCII, NIE NALEZY PRZYSTEPOWAC DO UZYTKOWANIA URZADZENIA MICROSOFT
LUB URZADZENIA PERYFERYJNEGO. URZADZENIE NALEZY ZWROCIC W STANIE NIEWYKAZUJACYM
OZNAK UZYTKOWANIA DO DYSTRYBUTORA LUB FIRMY MICROSOFT W CELU UZYSKANIA ZWROTU
PIENIEDZY.

Wiecej informacji znajduje sie pod adresem http://www.microsoft.com/hardware/support.

Niniejsza Gwarancja rdzni sie od innych ustawowych gwarancji produktowych oferowanych przez
sprzedawcdw detalicznych i/lub producentéw zgodnie z prawem krajowym obowigzujgcym Uzytkownika.
Celem Gwarancji jest przyznanie Uzytkownikowi konkretnych, a we wifasciwych przypadkach,
dodatkowych praw, w granicach dozwolonych prawem. Gwarancja ta nie ma ogranicza¢ praw
Uzytkownika wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw dotyczgcych ustawowej gwarancji produktowe;.
Gwarancji nie mozna cedowadé na zadng osobe trzecig.

1. Gwarancja
(a) Przez okres jednego (1) roku od dnia zakupu Urzadzenia lub Urzgdzenia peryferyjnego Microsoft

od autoryzowanego dystrybutora lub jakikolwiek dfuzszy okres obowigzywania gwarancji
okreslony dla kraju, w ktérym Uzytkownik nabyt Urzadzenie lub Urzadzenie peryferyjne Microsoft
(wiecej informacji znajduje sie na stronie www.microsoft.com/surface/warranty) (,Okres
gwarancji”), Microsoft udziela Uzytkownikowi wytgcznej gwarancji na prawidtowe dziatanie
Urzadzenia lub Urzadzenia peryferyjnego Microsoft, co oznacza, ze dziatanie wspomnianych
Urzadzen nie bedzie zaktdcone przez jakiekolwiek wady materiatowe lub wady w wykonawstwie,
z zastrzezeniem uzytkowania ich w normalnych warunkach eksploatacyjnych.

(b) To jedyna gwarancja, ktorej udziela firma Microsoft Uzytkownikowi w zakresie uzytkowania
Urzadzenia oraz Urzadzenia peryferyjnego firmy Microsoft. Firma Microsoft nie udziela zadnych
innych gwarancji, rekojmi ani warunkéw. Zaden inny podmiot nie moze udziela¢ w imieniu
Microsoft gwarancji, rekojmi ani warunku.

(c) JESLI PRZEPISY KRAJOWE PRZYZNAJA UZYTKOWNIKOWI DOROZUMIANA GWARANCIE, W TYM
DOROZUMIANA GWARANCIE PRZYDATNOSCI DO SPRZEDAZY LUB DO KONKRETNEGO CELU, JEJ
OKRES OBOWIAZYWANIA JEST OGRANICZONY DO OKRESU GWARANCYJNEGO. W niektdrych
panstwach jednak prawo nie zezwala na ograniczanie tego, jak dtugo domniemana gwarancja ma
trwac, zatem powyzsze ograniczenia mogg nie mie¢ zastosowania w przypadku Uzytkownika.

(d) Inne definicje. Uzytkownik to uzytkownik koricowy. ,Normalne warunki eksploatacji” to typowe
warunki eksploatacji, w jakich Uzytkownik powinien eksploatowac¢ Urzgdzenie zgodnie z jego
instrukcjg obstugi.

2. Okres obowigzywania
Bez uszczerbku dla zadnej gwarancji ustawowej, do ktorej Uzytkownik moze by¢ uprawniony z mocy
obowigzujgcego go lokalnego prawa i o ile prawo to nie okresla dtuzszego okresu, Microsoft oferuje
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niniejszg Gwarancje przez okres 1 (jednego) roku od daty zakupu Urzadzenia lub Urzadzenia peryferyjnego
Microsoft u autoryzowanego dystrybutora lub przez jakikolwiek dtuzszy okres obowigzywania gwarancji
okreslony dla kraju, w ktorym Uzytkownik nabyt Urzgdzenie lub Urzadzenie peryferyjne Microsoft (wiecej
informacji znajduje sie na stronie www.microsoft.com/surface/warranty).

3. Terytorium
Niniejsza Gwarancja obowigzuje wytgcznie w nastepujgcych panstwach: Polska.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze mogg go obowigzywac szczegblne przepisy eksportowe w jego
panstwie zamieszkania. Uzytkownik wyraza zgode na przestrzeganie wszystkich takich przepiséw w
przypadku wywozu Urzadzenia lub Urzadzenia peryferyjnego firmy Microsoft.

4. Sposob skorzystania z Gwarancji.

(a) Przed wszczeciem procedury reklamacji w ramach Gwarancji, nalezy zapoznaé¢ sie ze

wskazéwkami rozwigzywania problemoéw na stronie
http://www.microsoft.com/hardware/support.

(b) Jesli nie uda sie rozwigzac problemu za pomocg sugerowanych rozwigzan, nalezy postgpi¢ zgodnie

(c)

z procedurg online na stronie http://www.microsoft.com/hardware/support.
Nalezy stworzy¢ kopie zapasowa programow i danych przechowywanych na Urzadzeniu lub
Urzadzeniu peryferyjnym firmy Microsoft, a takze usungé¢ wszelkie informacje poufne. Prze
odestaniem Urzadzenia lub Urzadzenia peryferyjnego firmy Microsoft do Microsoft lub
przekazaniem ich do autoryzowanego dystrybutora w celu naprawy nalezy:
(n PRZYGOTOWAC KOPIE ZAPASOWA DANYCH LUB PROGRAMOW ZAINSTALOWANYCH
NA URZADZENIU LUB URZADZENIU PERYFERYJNYM FIRMY MICROSOFT | ZACHOWAC
KOPIE WSZELKICH DANYCH (W TYM ZDJEC, DOKUMENTOW, PLIKOW WIDEO,
MUZYCZNYCH ITP.) LUB PROGRAMOW, KTORE UZYTKOWNIK ZAMIERZA ZACHOWAC.
FIRMA MICROSOFT ORAZ SPRZEDAWCY DETALICZNI NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI
ZA DANE | PROGRAMY UZYTKOWNIKA | MOGA JE USUWAC.
()] UZYTKOWNIK POWINIEN USUN/—\C WSZELKIE DANE, KTORE UWAZA ZA POUFNE.
FIRMA MICROSOFT ORAZ JEJ DYSTRYBUTORZY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI
TYTULEM UJAWNIENIA DANYCH POUFNYCH UZYTKOWNIKA, KTORE NIE ZOSTALY
USUNIETE Z URZADZENIA.

Dodatkowe informacje: http://www.microsoft.com/hardware/support.

5. Odpowiedzialnosé Microsoft

(a) Po przekazaniu Urzadzenia lub Urzadzenia peryferyjnego firmy Microsoft do Microsoft lub

autoryzowanego dystrybutora, firma Microsoft lub dystrybutor przeprowadzg kontrole
urzadzenia.

(b) Jesli Microsoft stwierdzi, ze Urzadzenie lub Urzadzenie peryferyjnym firmy Microsoft doznato

(c)

awarii wskutek wad materiatowych lub robocizny w Okresie gwarancyjnym w ramach Normalnych
warunkdéw korzystania i serwisowania, wéwczas Microsoft (opcjonalnie) naprawi lub wymieni go,
zwrdci Uzytkownikowi cene zakupu, o ile obowigzujgce przepisy lokalnego prawa nie stanowig
inaczej. Do naprawy wykorzystane mogg zostaé¢ czesci nowe lub naprawione. Do wymiany
wykorzystane mogg zostac zespoty nowe lub naprawione.

Po dokonaniu naprawy lub wymiany Urzadzenia lub Urzadzenia peryferyjnego firmy Microsoft
sprzet objety zostanie niniejszg Gwarancjg przez pozostaty oryginalny Okres gwarancyjny lub
przez 90 dni od wystania Uzytkownikowi przedmiotu przez Microsoft, w zaleznosci od tego, ktory
z tych okresdw jest dtuzszy.
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(d) O ILE LOKALNE PRAWO OBOWIAZUJACE UZYTKOWNIKA NIE STANOWI INACZEJ,
ODPOWIEDZIALNOSC MICROSOFT POLEGAJACA NA NAPRAWIE LUB WYMIANIE URZADZENIA LUB
URZADZENIA PERYFERYJNEGO FIRMY MICROSOFT LUB ZWROCIE CENY ZAKUPU STANOWI
WYLACZNY SRODEK NAPRAWC?ZY.

(e) Jesli do wadliwego funkcjonowania Urzadzenia lub Urzadzenia peryferyjnego dojdzie po uptywie
Okresu gwarancyjnego, nie istnieje zadna gwarancja innego rodzaju. Po uptywie Okresu
gwarancyjnego, Microsoft moze obcigzy¢ Uzytkownika optatg za wykonanie diagnostyki oraz
serwisowanie, niezaleznie od tego czy czynnosci te zakoriczg sie sukcesem, czy nie.

6. Wytaczenia Gwarangji

(a) Microsoft nie ponosi odpowiedzialnosci oraz niniejsza Gwarancja nie ma zastosowania w
sytuacjach, gdy Urzadzenie lub Urzadzenie peryferyjne firmy Microsoft:

i.  zostato uszkodzone wskutek jego stosowania z produktami nie sprzedawanymi lub nie
licencjonowanymi przez firme Microsoft;

ii. zostato otwarte, zmodyfikowane lub zmienione (w tym np. prébowano obejs¢ ograniczenie
techniczne lub zabezpieczenie firmy Microsoft itp.) lub jego numer seryjny zostat zmieniony
lub usuniety;

iii. zostato uszkodzone na skutek dziatania przyczyny zewnetrznej (np. upuszczenie, zalanie
ptynem, uzytkowane bez odpowiedniej wentylacji itp. lub uzytkowane niezgodnie z
instrukcjami zawartymi w instrukcji uzytkowania);

iv.  zadrapane, wgniecione itp. lub wykazuje oznaki kosmetycznego uszkodzenia;

V. naprawiane przez osoby inne niz osoby autoryzowane przez firme Microsoft lub
autoryzowanego dystrybutora.

(b) Microsoft nie ponosi odpowiedzialnosci oraz niniejsza Gwarancja nie ma zastosowania w
sytuacjach, gdy Urzadzenie Microsoft jest uzywane z systemem operacyjnym innym niz system
Windows preinstalowany na Urzgdzeniu Microsoft Uzytkownika lub biezgca lub pdzniejsza wersja
tego systemu.

(c) Niniejsza Gwarancja nie ma roéwniez zastosowania w odniesieniu do elementow zuzywalnych i
jednorazowych, ktére z uptywem czasu tracg swoje witasciwosci lub sie zuzywaja, o ile utrata
takich wtasciwosci nie nastgpita w wyniku wad materiatowych lub wad w wykonawstwie tychze
elementow.

(d) Firma Microsoft nie gwarantuje, ze uzytkowanie Urzgdzenia lub Urzadzenia peryferyjnego firmy
Microsoft bedzie przebiegato bez zaktécen, opdznien, w sposéb bezpieczny, pozbawiony btedéw
lub wolny od utraty danych.

7. WYKLUCZENIE NIEKTORYCH SZKOD

O ILE LOKALNE PRAWO OBOWIAZUJACE UZYTKOWNIKA NIE STANOWI INACZEJ, FIRMA MICROSOFT NIE
PONOSI ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK POSREDNIE, PRZYPADKOWE, SPECJALNE LUB
WTORNE SZKODY, UTRATE DANYCH, ZACHOWANIE PRYWATNOSCI, UTRATE POUFNOSCI LUB ZYSKOW
LUB NIEMOZNOSC KORZYSTANIA Z URZADZENIA LUB URZADZENIA PERYFERYJNEGO FIRMY MICROSOFT.
WYKLUCZENIA TE OBOWIAZUJA, NAWET JESLI MICROSOFT POWIADOMIONO O MOZLIWOSCI
WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD ORAZ NAWET JESLI SRODEK NAPRAWCZY NIE SPEtNI SWOJEGO
ZASADNICZEGO CELU. W niektérych krajach nie dopuszcza sie ograniczenia lub wytgczenia szkod
przypadkowych lub wtérnych, wiec powyzsze ograniczenia lub wytgczenia mogg nie miec zastosowania w
czesci lub w catosci.

8. Dodatkowe postanowienia




W przypadku préby pokonania lub ominiecia zabezpieczen technicznych Urzadzenia lub Urzadzenia
peryferyjnego firmy Microsoft moze dojsé¢ do trwatego zaprzestania funkcjonowania tychze urzadzen.
Uzytkownik moze réwniez spowodowac uniewaznienie Gwarancji i moze sprawié, ze Urzadzenie lub
Urzadzenie peryferyjne firmy Microsoft nie bedzie kwalifikowato sie do uprawnionej naprawy, nawet po
whiesieniu optaty.

9. Wyboér prawa
Gwarancja bedzie podlegata prawu kraju zamieszkania Uzytkownika i bedzie interpretowana zgodnie z
tym prawem, niezaleznie od zasad konfliktu prawa.




