VALMISTAJAN TAKUU

Taman valmistajan takuun (“Takuu”) myontdja on Microsoft Ireland Operations Limited, Blackthorn
Road, Sandyford Industrial Estate; Dublin 18, Ireland (“Microsoft”).

HYVAKSYT TAMAN TAKUUN KAYTTAMALLA MICROSOFTILTA, VALTUUTETULTA VAHITTAISMYYJALTA
TAl JALLEENMYYJALTA OSTAMAASI SURFACE-TAULUTIETOKONETTA (“MICROSOFT-LAITE”) TAI
MICROSOFTILTA, VALTUUTETULTA JALLEENMYYJALTA TAI VAHITTAISMYYJALTA OSTAMAASI
SURFACE-LISAVARUSTETTA (“LISAVARUSTE”). LUE TAMA TAKUU HUOLELLISESTI ENNEN LAITTEEN TAI
LISAVARUSTEEN KAYTTAMISTA. JOS ET HYVAKSY TATA TAKUUTA, ALA KAYTA MICROSOFT-LAITETTA
TAI -LISAVARUSTETTA. PALAUTA SE KAYTTAMATTOMANA JALLEENMYYJALLESI, VAHITTAISMYYJALLESI
TAI MICROSOFTILLE SAADAKSESI MAKSAMASI OSTOHINNAN TAKAISIN. Lisitietoja saat osoitteesta
www.microsoft.com/surface/warranty.

Tama Takuu on erillinen kaikista lakisdateisistd jalleenmyyjien tai vahittdismyyjien ja/tai valmistajien
tuotetakuista, joiden piiriin minka tahansa kansallisen lain mukaan kuulut. Tarkoituksena on myontaa
sinulle erityisia — ja mahdollisesti ylimaardisia — oikeuksia asianomaisen lainsaadannon sallimissa
rajoissa. Tarkoituksena ei ole rajoittaa niita oikeuksiasi, jotka perustuvat lakisdateisiin
tuotevastuuehtoihin. Takuuta ei voida siirtda kenellekdan kolmannelle osapuolelle.

1. Takuu

(a) Yhden (1) vuoden ajan Microsoftilta, valtuutetulta jalleenmyyjalta tai vahittaismyyjalta
tehdyn hankinnan ostopdivamadrastd, tai Microsoft-laitteen tai -lisdvarusteen
ostomaassa mahdollisesti maaritetyn pidemman takuuajan, katso
www.microsfot/surface/warranty  (“Takuuaika”), Microsoft takaa sinulle, etts
valtuutetulta jalleenmyyjalta tai vahittdismyyjalta ostamassasi Microsoft-laitteessa tai -
lisdvarusteessa ei tavanomaisissa kdyttoolosuhteissa ilmene materiaali- tai
valmistusvirheista johtuvia toimintahairioita.

(b) Lukuun ottamatta lakisdateisia takuita, jotka Microsoftin on mahdollisesti annettava
sinulle paikallisen sovellettavan lainsadadannon mukaisesti, tima Takuu on ainoa takuu,
jonka Microsoft antaa Microsoft-laitteellesi tai -lisdvarusteellesi. Microsoft ei anna
mitddn muuta taetta, takuuta tai ehtoa. Kukaan muu ei voi antaa mitaan taetta, takuuta
tai ehtoa Microsoftin puolesta.

(c) JOS PAIKALLINEN LAINSAADANTO ANTAA SINULLE MINKA TAHANSA HILJIAISEN TAKUUN,
MUKAAN LUKIEN TAKUUN TUOTTEEN MYYTAVYYDESTA TAI SOPIVUUDESTA TIETTYYN
TARKOITUKSEEN, SEN VOIMASSAOLO RAJOITTUU TAKUUAIKAAN. Joidenkin maiden
lainsadadanto ei salli hiljaisen takuun voimassaoloajan rajoittamista, joten saattaa olla,
ettd tdma rajoitus ei koske sinua.

(d) Muut maaritelmat. “Sind” viittaa alkuperdiseen loppukayttdjaan. “Tavanomaiset
kayttoolosuhteet” viittaa tuotteen normaalin, kdyttdoppaan mukaiseen kayttoon
tavanomaisissa olosuhteissa.

2. Voimassaolo

Vaikuttamatta mihinkdan lakisdateiseen takuuseen, johon Sind saatat olla oikeutettu minkd tahansa
paikallisen, sinuun soveltuvan lain perusteella, ja ellei mikdan sellainen laki tarjoa pitempaa aikaa,
Microsoft tarjoaa tdman takuun yhden (1) vuoden ajaksi Microsoft-laitteen tai -lisdvarusteen
ostopdivamadrasta tai Microsoft-laitteen tai -lisdvarusteen ostomaassa mahdollisesti maaritetyn
pidemman takuuajan. Katso www.microsfot/surface/warranty



http://www.microsoft.com/surface/warranty

3. Toimialue
Tama Takuu on voimassa vain seuraavissa maissa: Tanska, Suomi, Norja ja Ruotsi.

Hyvaksyt, etta erityisia vientilakeja ja sdadoksia saatetaan soveltaa sinuun asuinmaastasi riippuen ja
sitoudut noudattamaan kaikkia kyseisid lakeja ja sdadoksia, jos viet Microsoft Surface -laitteen tai
-lisdvarusteen asuinmaastasi ulkomaille.

4. Takuuhuollon kédyttdminen

(a) Ennen  takuuprosessin  aloittamista, yritd selvittdd ongelma  osoitteessa
www.microsoft.com/surface/support annettujen vianmaaritysvinkkien avulla.

(b) Mikali ongelma ei ratkea vianmaaritysvinkkien avulla, kdytd osoitteessa
www.microsoft.com/surface/warranty annettua verkkoprosessia.

(c) Varmuuskopioi Microsoft-laitteellesi tai lisdvarusteellesi tallennetut tiedot ja ohjelmat

seka poista luottamukselliset tiedot. Varmista ennen Microsoft-laitteesi tai -
lisdvarusteesi lahettamistda Microsoftille tai viemista valtuutetulle jalleenmyyjalle tai
vahittaismyyjalle huoltoa varten, etta:

() VARMUUSKOPIOIT MICROSOFT SURFACE -LAITTEELLESI TAI -LISAVARUSTEELLESI
TALLENNETUT TIEDOT JA OHIJELMAT JA SAILYTAT KOPION KAIKISTA TIEDOISTA
(MUKAAN LUKIEN VALOKUVAT, ASIAKIRJAT, VIDEOT, MUSIIKKI JNE.) JA OHJELMISTA,
JOTKA HALUAT SAILYTTAA. MICROSOFT, JALLEENMYYJAT TAI VAHITTAISMYYJAT EIVAT
OLE VASTUUSSA TIEDOISTASI JA OHJELMISTASI, JA NE SAATETAAN POISTAA.

()  POISTAT KAIKKI LUOTTAMUKSELLISIKSI KATSOMASI TIEDOT. MICROSOFT,
JALLEENMYYJAT TAI VAHITTAISMYYJAT EIVAT OLE VASTUUSSA TIETOSUOJASTASI, JOS
JATAT LAITTEELLESI LUOTTAMUKSELLISIA TIETOJA.

Lisdtietoja saat osoitteesta www.microsoft.com/surface/warranty.

5. Microsoftin vastuu

(a)
(b)

Kun palautat Microsoft-laitteesi tai -lisdvarusteesi Microsoftille, valtuutetulle jalleenmyyjalle tai
vahittaismyyjalle, Microsoft, jalleenmyyja tai vahittaismyyja tarkastaa sen.

Jos Microsoft, jalleenmyyja tai vahittdismyyja maarittdd, ettd Microsoft-laitteessa tai -
lisdvarusteessa oli materiaali- tai valmistusvirheestd johtunut toimintahdirio, joka ilmeni
Takuuajan aikaisessa tavanomaisessa kdytossa ja kayttoolosuhteissa, Microsoft, jalleenmyyja tai
vahittaismyyja (harkintansa mukaan) korjaa tai korvaa sen tai palauttaa ostohinnan sinulle, ellei
mistd tahansa paikallisesta pakottavasta maardyksestd muuta johdu. Korjauksessa saatetaan
kayttaa uusia tai kunnostettuja osia. Vaihto saattaa tapahtua uuteen tai kunnostettuun
yksikkoon.

Korjauksen tai vaihdon jalkeen tama Takuu kattaa joko Microsoft Surface -laitteen tai -
lisavarusteen alkuperdisen jaljellda olevan Takuuajan tai 90 paivaa sen jalkeen, kun Microsoft,
jalleenmyyja tai vahittdaismyyja toimittaa sen sinulle, riippuen siita, kumpi on pitempi.

ELLEl SINUA KOSKEVA PAIKALLINEN LAINSAADANTO TOISIN MAARAA, MICROSOFTIN
VELVOLLISUUS KORJATA TAIl VAIHTAA MICROSOFT-LAITE TAI -LISAVARUSTE, TAI PALAUTTAA
SEN OSTOHINTA, ON AINOA KAYTETTAVISSASI OLEVA OIKEUSKEINO.

Jos Microsoft Surface -laitteeseen tai -lisdvarusteeseen tulee toimintahdirié Takuuajan
paattymisen jalkeen, mitdan takuuta ei enda ole. Kun Takuuaika paattyy, Microsoft voi veloittaa
sinulta maksun pyrkimyksistaan diagnosoida ja huoltaa mita tahansa ongelmaa, siita riippumatta
onnistuivatko kyseiset toimenpiteet.


http://www.microsoft.com/surface/support
http://www.microsoft.com/surface/warranty
http://www.microsoft.com/surface/warranty

6. Takuun rajoitukset
(a) Microsoft ei ole vastuussa eika tama Takuu ole voimassa, jos Microsoft-laitteesi tai -lisdvarusteesi
on:

i vaurioitunut kdytettdessa yhdessa tuotteiden kanssa, joita Microsoft ei myy tai lisensoi.

ii. avattu, sitd on muuteltu tai peukaloitu (mukaan lukien esim. kaikki yritykset minka tahansa
Microsoftin teknisen rajoituksen tai turvaominaisuuden kumoamiseksi tai kiertamiseksi) tai
sen sarjanumeroa on muutettu tai se on poistettu.

iii.  vaurioitunut ulkoisista syistda (mukaan lukien esim. koska se on pudonnut, altistunut
nesteille, sitd on kdytetty ilmanvaihdoltaan puutteellisessa ymparistdssd jne. tai
kayttooppaan ohjeita ei ole noudatettu).

iv. naarmuuntunut, kolhiutunut jne. tai siind nakyy muita ulkonakdvaurioita.

V. korjattu minka tahansa muun osapuolen, kuin Microsoftin, valtuutetun jalleenmyyjan tai
vahittaismyyjan toimesta.

b) Microsoft ei ole vastuussa, eikd tdma Takuu ole voimassa, jos Microsoft-laitteistoasi kdytetdan muun
kayttojarjestelman kuin Microsoft-laitteistoosi valmiiksi asennetun Windows-kayttojarjestelman tai
kyseisen kayttojarjestelman minka tahansa samanaikaisen tai uudemman version kanssa.

(c) Tama Takuu ei myoskdan koske kulutusosia, jotka on suunniteltu heikentymaan ajan kuluessa, ellei
toimintahdirio johdu kyseisten osien materiaali- tai valmistusvirheesta.

(d) Microsoft ei takaa, ettd voit kdyttdaa Microsoft Surface -laitetta tai -lisdvarustetta hairiottomasti,
oikea-aikaisesti, turvallisesti tai virheettémasti tai etta tietojen menetysta ei tapahdu.

7. TIETTYJA VAURIOITA KOSKEVAT RAJOITUKSET

ELLEI SINUA KOSKEVA PAIKALLINEN LAINSAADANTO TOISIN MAARAA, MICROSOFT EI OLE VASTUUSSA
MISTAAN VALILLISISTA, SATUNNAISISTA, ERITYISISTA TAl SEURAAMUKSELLISISTA VAURIOISTA; MISTAAN
TIETOJEN, YKSITYISYYDEN, LUOTTAMUKSELLISUUDEN TAI VOITON MENETYKSISTA; TAlI MISTAAN
KYKENEMATTOMYYDESTASI KAYTTAA MICROSOFT-LAITETTASI TAl  -LISAVARUSTETTASI. NAMA
RAJOITUKSET PATEVAT MYOS SILLOIN, KUN MICROSOFTILLE ON TIEDOTETTU NAIDEN VAURIOIDEN
MAHDOLLISUUDESTA, JA MINKA TAHANSA KORJAAVAN TOIMENPITEEN EPAONNISTUESSA
TARKOITUKSESSAAN. Joidenkin maiden lainsdadanto ei salli satunnaisia tai seuraamuksellisia vaurioita
koskevia rajoituksia, joten saattaa olla, ettda tama rajoitus ei koske sinua.

8. Lisdehdot

Jos yritat kumota tai kiertdd minka tahansa Microsoft-laitteen tai -lisdvarusteen teknisen rajoituksen tai
turvajarjestelman, Microsoft-laitteesi tai -lisdvarusteesi saattaa pysyvasti lakata toimimasta. Myos
Takuusi mitatoityy, eikd Microsoft -laitettasi tai -lisdvarustettasi voida enda korjauttaa valtuutetulla
korjaajalla edes maksusta.

9. Lain valinta
Tama Takuu kuuluu asuinmaasi lainsddadannon piiriin ja sitd tulkitaan asuinmaasi lainsdadannon
mukaisesti, lakiperiaatteiden ristiriitaisuuksista huolimatta.
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