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初识微软 A.I. 战略

掌握微软 A.I. 框架

了解微软A.I.对生产力的影响

剖析基于生产力和微软A.I.的企业应用构建



数字转型

的 A.I. 时代来临

初识微软A.I.框架

• 数字助手

• 机器人

• 认知 | 服务

A.I.生产力

架构剖析

上 下



数字化转型

智能云 重塑生产力和业务流程 更多个人计算



Big Data

Cloud

Intelligence
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当“对话”已成习惯
消息应用呈现出快速增长的态势

Source: BI Intelligence, Portio Research







商业应用

Business 
apps

定制化服务

Custom 
apps

传感设备

Sensors 
and 
devices

人机交互

People

自动化系统

Automated 
systems

数据 | Data 智能 | Intelligence 决策 | Action

各类应用

Apps

智能组件

Intelligence

数据可视化

Dashboards & 

Visualizations

数字语音助手
Cortana

机器人框架
Bot 

Framework

认知服务
Cognitive 

Services

Power BI

Information 

Management

Event Hubs

Data Catalog

Data Factory 

Machine Learning 

and Analytics

HDInsight 

(Hadoop and 

Spark)

Stream Analytics

Data Lake 

Analytics

Machine 

Learning

Big Data Stores

SQL Data 

Warehouse

Data Lake Store

Information 

Management

Event Hubs

数据目录
Data Catalog

数据工厂
Data Factory 

Machine Learning 

and Analytics

HDInsight 

(Hadoop and 

Spark)

流分析
Stream Analytics

数据湖
Data Lake 

Analytics

机器学习
Machine 

Learning

Big Data Stores

SQL 数据仓库
SQL Data 

Warehouse

数据湖
Data Lake Store

Cortana 智能套件





Office 365

安全与合规 可扩展可管理 始终最新

创作

Word

Excel

PowerPoint

OneNote

邮件 & 社交

Outlook

Exchange

Yammer

站点 & 内容管理

OneDrive

SharePoint

Delve

Planner

聊天, 会议
& 语音

Skype

Skype broadcast

分析

Power BI 

Delve Analytics



企业级可靠性，100+的数据中心以及微软的全球网
络节点

合规性的领导者，通过 ISO 27001, FISMA,  欧盟模
式条款

无法访问用户数据，透明的操作, 带财务保证的
99.9% 的SLA

设计的安全性，应用在物理、逻辑与数据层



Delve

Cortana Service

Cortana Notebook Client Federation

Admin

Toggle

随时读取 Power BI 数据

高效准确的文档帮手

日历/会议/邮件的提醒,改期,取消等操作

…………

User 

Permission

Compliance 

Boundary





智能工作，不同凡响

“随办”工作App

达到协作和执行层次，超越竞品的通讯和沟通层次





智能会议，胜似面对面

多方语音会议可视化(静音、免提、发言人，时长），随时随地发起

语音会议过程中可同时浏览文档，打字交流，提高沟通效率

语音识别，智能翻译，自动会议纪要，集成Skype4B视频会议



下周零售销售额预计是多少？
#预计销售额图表
#预计增长60%，但我估计到周二的时候库存
就没了

#我下了一个新订单，您要查看吗？
好的
#这是订单号，我也已经将其添加到你的
wunderlist了

#今天您跟零售设计有限公司有会议
请把上次我们会议的会议记录给我
#会议记录发送
#对了，对方公司来了一位新的运营VP，她
叫Barbara，这次会议她也会参加。
还能告诉我关于她的一些情况吗？
#她在领英上发布过一些关于现代零售的内容。





Bot Framework 是一个用于开发机器人的开发环境。若开发过程中能够微软认知服务，那么开发出来的机器人就可以像
人类一样看世界，甚至是像人类一样思考。

最终的愿景是，这些机器人能够替换网页或者应用界面。



开源的SDKs

分分钟实现专属机器人
将机器人接入主流的

沟通平台
通过Cortana/Bing等能
够找到定制化的bot

机器人框架





A.I. - 认知服务
Cognitive Services



微软认知服务
赋予应用于人性

听

说

读

写看

思

忆



计算机视觉 API

从图像中提取有效信息

视频识别 API

提供在应用内分析、编
辑和处理视频的能力

人脸识别 API

发现、识别、分析、组
织并标记照片中的人脸

情绪识别 API

基于情绪识别的个性化
体验

视觉



LIFE IS LIKE

RIDING A BICYCLE

TO KEEP YOUR BALANCE

YOU MUST KEEP MOVING

JSON:
{
"language": "en",
"orientation": "Up",
"regions": [
{
"boundingBox": "41,77,918,440",
"lines": [
{
"boundingBox": "41,77,723,89",
"words": [
{
"boundingBox": "41,102,225,64",
"text": "LIFE"
},
{
"boundingBox": "356,89,94,62",
"text": "IS"
},
{
"boundingBox": "539,77,225,64",
"text": "LIKE"
}

. . .





Smart cropping onSmart cropping off





人脸识别范围
"faceRectangle": {"width": 193, 

"height": 193, 
"left": 326, 
"top": 204}… 

情感置信评分
“scores": 

{ "anger": 5.182241e-8, 

"contempt": 0.0000242813, 

"disgust": 5.621025e-7, 

"fear": 0.00115027453, 

"happiness": 1.06114619e-8, 

"sadness": 9.30888746e-7, 

"surprise": 0.9952837}





 视频稳定处理API对抖动的视频自动进行平滑和稳定处理。

 具有高精度的人脸位置检测和跟踪功能来分析视频

 实时分析视频内容







数字转型

的 A.I. 时代来临

初识微软A.I.框架

• 数字助手

• 机器人
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及企业应用



Please scan code to finish online survey, 
You have the chance to win limited edition gift!
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Bing 拼写检查
API

在应用内检测并修正
错误的拼写

语言理解智能服务 (LUIS)

让应用理解用户的指
令

网络语言模型 API

提供基于网络级数据
训练出的语言模型能

力

语言分析 API

通过语言分析，轻松
解析复杂文本

文本分析 API

从文本中发现情绪，
关键短语，主题和语

言信息

语言



执行力

微任务

任务小组，随时组建、调整、改派、移交

负责人/参与人，汇报进展，督办催办，提问讨论

延误/剩余、状态、提醒，筛选，子任务，评分勋章

微日历

智能工作行事历，当天会议、任务及提醒

多日历自动同步，合并显示

成员忙闲，智能建议会议时间





智能工作方式

语音转文字，翻译

说话代替打字，自动会议笔记

易浏览，可搜索，多语言

语音助手

自然语言理解，智能助理

任务、会议快速创建

智能语音提醒

人脸识别

刷脸考勤，身份识别

照片检索，人员监测





堆积邮件处理

Outlook + Language API

邮件策略(urgent/waiting for you approval/cc….)

https://garagehackbox.azurewebsites.net/hackathons/761/projects/63057

https://garagehackbox.azurewebsites.net/hackathons/761/projects/63057


大百科助手 @Office

Office + Knowledge







Your conversation logic

后端业务逻辑

服务
Web 

Service

商业定制化 Bot

Channels

Bot Connector

User



…

WorkDiff

Workspace

Low Security Medium Security High Security

SAP CRM OA

Business Application

Skype OneDrive

…

WeChat
Weibo
…

OA+

业务流程

云存储
云视频、

音频会议

共同编辑

Office
加解密 智能报表 团队组



随办+ Office365 + A.I. = 最先进的“移动+云”协作解决方案

Office365

订阅计划

随办订阅

计划

随办365

订阅计划





Office 365 
针对每个小组设计的统一的工作方式

SharePoint

Teams

Office 365 ProPlus

Yammer

Outlook

Skype

Sites & Content Management

Chat-based Workspace

Co-Authoring Content

Enterprise Social

Mail & Calendar

Voice, Video & Meetings

Office 365 Groups

完整的协作解决方案
Office 365 可满足企业全方位的协作需求

集成一致的体验
Office 365 Groups 和 Graph 使高效的协作一气
合成

安全及合规
Office 365 提供工作空间的安全，合规及管控



客户洞察分析 服务分析 财务分析 需求预测 员工洞察

交叉/追加销售 财务预测 库存优化

流失分析
Lead Generation & 

Opportunity Scoring 
绩效奖励

信用风险管理

采购洞察

花销分析

产品创新

供应商分析

智能个性化设备(Face / 

Speech)
CS

客户反馈分析(Text) CS

产品推荐(Reco) CS

预测性维护 CS

智能建筑 CS

营销活动(Reco) CS

IT运维监测 CS

客服中心分析 Bot

客户咨询 Bot

人力资源分析 Bot

运营效率
CS

Bot

销售优化 Bot

欺诈检测(保险/医疗) Bot

市场 销售 服务 财务 运营 人事

销售商管理 Bot



IoT IoP+ eople

A.I.

企业智能效率指数





坡道走
廊

梯田迷你农场

梯田迷你农场
（下面为自行车停车棚
）

坡道

梯田型迷你农场营造

为租客提供体验性的MINI农场体验

Work@Home 实验项目：
上海乐波~滨江马赛克社区


