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Wie ist ihr Blick 

auf ihr Projekt?



http://www.flickr.com/photos/astridwalter/2220602601/



Wie nutzen

Metriken?





Arten von Metriken

 Produkt-Metriken
– Performance

– Usage

– Code-Metriken

 Prozess Metriken
– Bugs

– Verbleibende Arbeit

– Test-Metriken



Performance Dashboard
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Bug Triage



Team Velocity



Task Burndown



Story-Point Burndown



Work Areas



Test Plan Progress



Test Cases by Priority





Metriken Nutzen

 Identifizierte Defizite durch Metriken

visualisieren

 Teams erläutern wie die Metrik zu 

interpretieren ist

 Das Team kann nun das Defizit verbessern 

 Wenn sinnvoll Metrik mit Notifikation 

dauerhaft überwachen





Gefahren durch Metriken

 Es wird begonnen die Metrik zu optimieren, 

nicht das Ziel hinter der Metrik

 Metriken können ein falsches Gefühl von 

Sicherheit vermitteln

 Transparenz durch Metriken wird missbraucht





Grundregeln zur Visualsierung

 Metriken allen einfach zugänglich machen 

 Leicht verständliche und übersichtliche 

Visualisierung

 Metriken problembezogen definieren

 Die Metrik erzeugt erst dann Nutzen, wenn 

eine Adaption erfolgt

 Weniger ist mehr



Dashboard



Dashboards





TFS Warehouse

TPC 1

TPC 2

OLAP
Cube

Relationales
Warehouse

SQL Server

Reporting Services

Excel Reports

SharePoint

Dashboards





Fazit

 Metriken richtig genutzt unterstützen 

Prozess-Verbesserungen

 Die Datenbasis für Metriken muss rechtzeitig 

geschaffen werden

 Transparenz schafft Vertrauen

 Metriken sollten von denjenigen genutzt 

werden, die die Prozesse leben, nicht um sie 

zu steuern
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