m Microsoft Surface Hub

Supportkrav och process — monteringsanordning fran tredje
part

Det har dokumentet ger en 6versikt av vilka krav som galler vid support och service for Surface Hub-
enheter som installeras med véaggfaste, golvstédanordning, stativ med hjul eller fastanordningar som

inte tillhandahallits av Microsoft (refereras till som “monteringsanordning fran tredje part”).

Det ar viktigt att observera att garantin for Microsoft Surface Hub (avsnitt A.2) inte tacker skador pa

utrustning eller personer som kan relateras till monteringsanordningar fran tredje part. For att fa
tillgang till support och som ett villkor for service enligt garantin pa en Surface Hub-
enhet med en monteringsanordning fran tredje part, maste kunden skriva pa en
undantagsklausul som finns pa sidan 2 av det hdr dokumentet. I tillagg till den paskrivna
undantagsklausulen méste kunden aven garantera att enheten gar att komma at, att den kan
monteras/demonteras och att enheten inte har andrads fysiskt. Instruktionerna for att slutféra den har

processen ar foljande:

Om du upplever att du har problem med Surface Hub-enheten och tror att service enligt garantin

kravs, klickar du pa Kontakta oss-lanken pé sidan Surface Hub-support fér mer information om hur du

dppnar ett supportarende. Om du anvander en monteringsanordning fran tredje part eller om du ar
osaker pa vilken slags monteringsanordning du anvander, maste du ha en ifylld och paskriven
undantagsklausul som du kan skicka till serviceteknikern. Det kommer att paskynda serviceprocessen
om enheten behdver repareras. Nar serviceteknikern kommer och det visar sig att du anvénder en
monteringsanordning fran Microsoft (“monteringsanordning fran forsta part”), upphér

undantagsklausulen att galla.

Viktig anmarkning: Om enheten maste repareras maste Surface Hub flyttas fran installationsplatsen.
Informera serviceteknikern om det kommer att uppsta problem kring montering/demontering av

Surface Hub-enheten.
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https://www.microsoft.com/surface/support/documents
https://www.microsoft.com/surface/support/surface-hub

m Microsoft Surface Hub

Undantag och skadeersattning for garantiservice pa Surface
Hub-enheter med en monteringsanordning fran tredje part

(Kund) har kravt garantiservice fér en Surface Hub-enhet med

vaggfaste, golvstddanordning, stativ med hjul eller fastanordningar som inte tillhandahallits av Microsoft
(“monteringsanordning fran tredje part”). Microsoft Surface Hub-garantin varnar fér anvandning av
monteringsanordningar fran tredje part och garantin galler inte for skador pd utrustning eller personer
som orsakats av anvandning av en monteringsanordning fran tredje part. Som ett villkor fér garantiservice

pa Surface Hub-enheter som anvander en monteringsanordning fran tredje part instdmmer kunden till att:

1. frdnsaga sig alla ansprék mot Microsoft, dess agenter eller dterférsaljare som ger garantiservice pa
uppdrag av Microsoft (och, men inte begransat till Unisys Corporation), oavsett den juridiska
aspekten, att anvandning som kan harledas pa nagot satt till monteringsanordning frén tredje
part, forutom skador pé utrustning eller skador pa personer som endast ar orsakad av vardsloshet
fran Microsoft eller dess agenter eller aterforsaljare som ger service pa uppdrag av Microsoft; OCH

2. att hélla Microsoft, dess agenter eller aterforsaljare som ger garantiservice pa uppdrag av
Microsoft (och, men inte begransat till Unisys Corporation), skadelés fran och mot ansprék eller
anklagelser fr&n annan part an kunden, oavsett den juridiska aspekten, som kan harledas till
anvandningen av en monteringsanordning fran tredje part, férutom skador pa utrustning eller
skador pa personer som endast ar orsakad av vardsldshet fran Microsoft eller dess agenter eller

aterforsaljare som ger service pa uppdrag av Microsoft.

Kunden godkanner att for garantiservice som ska utféras pa en Surface Hub-enhet med en
monteringsanordning fran tredje part, ska kunden se till att Surface Hub-enheten gar att komma &t, att
den kan demonteras och monteras, och att den inte har andrats fysiskt for att passa

monteringsanordningen fran tredje part.
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