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Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 가이드 

이 가이드는 다음과 같은 세 가지 문서로 구성되는 Microsoft Dynamics CRM 2011 구현 

가이드의 일부입니다.  

 Microsoft Dynamics CRM 2011 Planning Guide: 이 가이드에서는 Microsoft 

Dynamics CRM을 계획하는 데 필요한 정보를 제공합니다. 이 가이드에서는 설치 전 

해결해야 하는 기술적 고려 사항, 시스템 요구 사항, 지원되는 토폴로지 등과 같은 부분에 

대해 집중적으로 설명합니다. 

 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 가이드: 이 가이드에서는 Microsoft Dynamics CRM 

응용 프로그램을 설치하는 데 필요한 정보를 제공합니다. 이 가이드에는 설치를 실행하는 

단계별 지침, 명령줄 설치 지침 및 Microsoft Dynamics CRM 제거 방법이 포함됩니다. 

 Microsoft Dynamics CRM 2011 Operating and Maintaining Guide: 이 가이드에서는 

Microsoft Dynamics CRM 데이터를 백업하고 복원하며 시스템 복구를 수행하는 방법에 

대해 설명합니다. 또한 이 가이드에서는 알려진 문제점에 대한 문제 해결 절차를 안내합니다. 

Microsoft Dynamics CRM 버전 및 라이선싱 

버전 

 Microsoft Dynamics CRM Server 2011. 이 버전에는 사용자 수 제한이 없습니다. 여러 조직, 

여러 서버 인스턴스 및 개별 역할 기반 서비스 설치에 대한 지원이 추가 기능으로 

포함됩니다. 역할 기반 서비스를 사용하면 다른 컴퓨터에 구성 요소 서비스를 설치하여 

성능을 향상시킬 수 있습니다. 

 Microsoft Dynamics CRM Workgroup Server 2011. 사용자가 5명 이하로 제한되는 

버전입니다. 이 버전은 단일 조직 및 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 실행하는 

단일 컴퓨터에서만 사용할 수 있습니다. 

 

라이선싱 

Microsoft Dynamics CRM 배포에는 단일 제품 키가 사용됩니다. CAL(클라이언트 액세스 

라이선스) 추가와 같은 변경 사항이 있을 경우 Microsoft Dynamics CRM 2011에서는 제품 키를 

추가할 필요가 없습니다. 단일 제품 키에는 Microsoft Dynamics CRM 버전, 서버 라이선스 및 

CAL이 포함됩니다. 배포 관리자에서 라이선스를 보고 업그레이드할 수 있습니다. 배포 관리자는 

시스템 관리자가 Microsoft Dynamics CRM 배포를 위해 조직, 서버 및 라이선스를 관리하는 데 

사용할 수 있는 Microsoft Management Console(MMC) 스냅인입니다.  
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클라이언트 액세스 라이선스 유형 

각 사용자의 CAL(클라이언트 액세스 라이선스) 유형은 Microsoft Dynamics CRM 웹 

클라이언트의 설정 영역에 있는 사용자 영역에서 확인하고 수정할 수 있습니다. Microsoft 

Dynamics 라이선싱에 대한 자세한 내용은 Microsoft Dynamics 구입 방법을 참조하십시오. 

이 섹션의 내용 
Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 지침 

Microsoft Dynamics CRM 2011 전자 메일 라우터 설치 지침 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 지침 

언어 팩용 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 지침 

명령 프롬프트를 사용하여 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 

Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 후 작업 및 구성 지침 

이 문서에 대한 사용자 의견 보내기(설치 가이드) 

이 문서에 대한 질문 사항이나 의견이 있는 경우 Microsoft Dynamics CRM 콘텐츠 팀으로 전자 

메일 메시지를 보내주시기 바랍니다.  

이 문서의 내용이 아닌 Microsoft Dynamics CRM 제품과 관련한 질문 사항이 있는 경우 

Microsoft 도움말 및 지원 센터 또는 Microsoft 참조 자료를 참조하십시오. 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 

지침 

이 섹션에서는 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 방법을 설명합니다. 또한 설치 문제 

해결 정보와 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 제거 절차도 설명합니다. 

최신 내용은 Microsoft Dynamics CRM 2011 및 Microsoft Dynamics CRM Online 추가 

정보를 참조하십시오. 

Microsoft Dynamics CRM Server 설치 중에 설치되는 

구성 요소 
이 섹션에서는 Microsoft Dynamics CRM Server 설치 중에 설치되는 항목에 대해 설명합니다. 

중요  

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=111388
mailto:mscrmdf@microsoft.com?subject=Microsoft%20Dynamics%20CRM%202011%20Installing%20Guide%20%20(/1:IG/2:V5.0/3:V5.8/4:print_doc/5:none/6:en-us/7:OP)
http://support.microsoft.com/
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=144915
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=144915
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설치되는 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 구성 요소 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치하면 설치에서 다음 표에 나열된 기본 폴더를 

만듭니다. 
 

폴더 주석 

SystemDrive:\Program Files\Microsoft Dynamics 

CRM\ 

Microsoft Dynamics CRM Server 

2011 프로그램 파일 

SystemDrive:\Program Files\Microsoft Dynamics 

CRM\LangPacks\<LanguageID>\Reports\MSCRM 

각 기본 보고서에 대한 .rdl 파일이 

들어 있는 Microsoft Dynamics CRM 

하위 폴더가 포함됩니다. 

SystemDrive:\Program Files\Microsoft Dynamics 

CRM\LangPacks 

언어 팩 설치 위치입니다. 언어 팩은 

별도로 다운로드하여 설치합니다. 

SystemDrive:\Program Files\Microsoft Dynamics 

CRM\Trace 

추적이 사용되는 경우 추적 파일 

로그가 저장됩니다. 

SystemDrive:\Program Files\Microsoft Dynamics 

CRM\CRMWeb 

Microsoft Dynamics CRM 웹 사이트 

및 웹 서비스 

SystemDrive:\Program Files\Microsoft Dynamics 

CRM\CRMWeb\CRMReports 

Microsoft Dynamics CRM 보고서 

서비스 

 

다음과 같은 웹 구성 요소가 추가됩니다. 
 

구성 요소 이름 설명 

응용 프로그램 풀 CRMAppPool Microsoft Dynamics CRM 

Server 설치는 Microsoft 

Dynamics CRM 응용 

프로그램에 대해 별개의 응용 

프로그램 풀을 만듭니다. 

응용 프로그램 풀 CRMDeploymentServiceAppPool Microsoft Dynamics CRM 

Server 설치는 Deployment 

Web Service에 대해 별개의 

응용 프로그램 풀을 

만듭니다. 

사이트 Microsoft Dynamics CRM Microsoft Dynamics CRM에 

대한 웹 사이트입니다. 

응용 프로그램 XRMDeployment xRM 배포의 구현을 

돕습니다. 
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구성 요소 이름 설명 

응용 프로그램 도움말 응용 프로그램에 대한 

Microsoft Dynamics CRM 

도움말 시스템을 제공합니다. 

 

다음 Active Directory 그룹이 추가됩니다. Active Directory 도메인을 기본 모드로 설정한 경우 

이 그룹은 도메인 로컬 보안 또는 유니버설 보안 유형이어야 합니다. 
 

그룹 설명 

PrivReportingGroup 보고 기능을 사용하도록 권한이 부여된 

Microsoft Dynamics CRM 사용자 그룹입니다. 

이 그룹은 Microsoft Dynamics CRM Server 

설치 중에 만들어지고 Microsoft Dynamics 

CRM Reporting Extensions 설치 중에 

구성됩니다. 

PrivUserGroup CRMAppPool ID(도메인 사용자 또는 Network 

Service)를 포함하여 특수 관리 기능에 대한 

권한이 있는 Microsoft Dynamics CRM 사용자 

그룹입니다. Microsoft Dynamics CRM Server 

2011를 구성하는 사용자는 이 그룹에 추가되어 

있어야 합니다. 

SQLAccessGroup CRMAppPool ID(도메인 사용자 또는 Network 

Service)를 포함하여 SQL Server에 대한 

액세스 권한이 필요한 모든 서버 

프로세스/서비스 계정입니다. 이 그룹의 

구성원은 Microsoft Dynamics CRM 

데이터베이스에 대해 db_owner 권한을 

갖습니다. 

ReportingGroup 모든 Microsoft Dynamics CRM 사용자가 이 

그룹에 포함됩니다. 이 그룹은 Microsoft 

Dynamics CRM에서 사용자를 추가하고 제거할 

때 자동으로 업데이트됩니다. 기본적으로 모든 

Microsoft Dynamics CRM Reporting Services 

보고서는 이 그룹에 찾아보기 권한을 

부여합니다. 

 

다음과 같은 서비스가 추가됩니다. 
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서비스 설명 

Microsoft Dynamics CRM 비동기 처리 서비스 대량 전자 메일 및 워크플로와 같이 비동기로 

처리되는 서비스입니다. 

Microsoft Dynamics CRM 비동기 처리 

서비스(유지 관리) 

인증을 위한 암호화 키 생성, 데이터베이스 

삭제 정리 등 비동기로 유지 관리되는 

서비스입니다. 

Microsoft Dynamics CRM 압축 해제 서비스 데이터 가져오기를 위해 압축된 파일의 압축 

해제를 처리합니다. 이 서비스는 웹 응용 

프로그램 서버 역할의 일부로 설치됩니다. 

Microsoft Dynamics CRM 샌드박스 처리 

서비스 

샌드박스 처리 서비스 서버 역할은 플러그 인과 

같은 사용자 지정 코드 실행을 허용하는 격리 

환경을 사용하도록 설정합니다. 

 

다음과 같은 SQL Server 구성 요소가 추가됩니다. 
 

구성 요소 이름 설명 

데이터베이

스 

MSCRM_CONFIG 

OrganizationName_MSCRM 

Microsoft SQL Server 설치는 

SystemDrive:\Program 

Files\Microsoft SQL 

Server\MSSQL<ver>\MSSQL\D

ata\ 폴더를 만들고 Microsoft 

Dynamics CRM Server 설치는 

여기에 Microsoft Dynamics CRM 

구성 데이터베이스 및 조직 

데이터베이스를 만듭니다. 

SQL Server 

작업 

OrganizationName_MSCRM.CreateAuditPa

rtition 

MSCRM_CONFIG.HardDelete 

MSCRM_CONFIG.SiteWideCleanup 

Microsoft Dynamics CRM Server 

설치는 유지 관리에 사용되는 세 

가지 SQL Server 작업을 만듭니다. 

로그인 PrivReportingGroup 

ReportingGroup 

SQLAccessGroup 

MSCRMSqlLogin 

Microsoft Dynamics CRM Server 

설치는 생성되는 

PrivReportingGroup, 

ReportingGroup 및 

SQLAccessGroup Active Directory 

그룹에 대한 SQL Server 로그인을 

만듭니다. 

MSCRMSqlLogin은 대시보드와 

차트를 사용할 때와 상세하기 
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구성 요소 이름 설명 

찾기로 쿼리를 수행할 때 표준 

시간대 변환에 사용됩니다. 

CLR(공용 언어 런타임)을 

사용하도록 Microsoft SQL 

Server를 설정하여 이들 기능의 

성능이 크게 향상시킬 수 있습니다. 

참고  

기본적으로 CLR은 

Microsoft SQL Server에서 

사용하도록 설정되어 있지 

않습니다. CLR을 

사용하도록 설정하는 

방법에 대한 자세한 내용은 

CLR 통합 사용을 

참조하십시오.  

 

설치 중에 설치되는 기타 소프트웨어 구성 요소 

아직 설치되지 않은 경우 Microsoft Dynamics CRM Server 설치 중에 다음과 같은 구성 요소가 

전체 서버에 대해 설치됩니다. 

 Microsoft SQL Reporting Service 보고서 뷰어 컨트롤 

 Microsoft SQL Server Native Client 

 Microsoft 응용 프로그램 오류 보고 도구 

 Microsoft Visual C++ 런타임 라이브러리 

  WIF(Windows Identity Foundation) 프레임워크 

 Windows Server 2008 웹 서버 역할 

 인덱싱 서비스 

 Microsoft .NET Framework 4에는 다음과 같은 구성 요소가 들어 있습니다. 

Microsoft .NET Framework를 설치할 경우 Microsoft Dynamics CRM 설치를 

실행하려면 컴퓨터를 다시 시작해야 할 수 있습니다. 

 Microsoft .NET Framework(Microsoft Dynamics CRM Server 2011에 필요) 

 Windows Workflow Foundation(Microsoft Dynamics CRM Server 2011에 필요) 

 Windows Presentation Foundation 

 WCF(Windows Communication Foundation)(Microsoft Dynamics CRM Server 2011에 

필요) 

 Microsoft .NET Framework용 Microsoft Chart Controls 

참고  

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=246768
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 Windows Azure AppFabric SDK V1.0 

 Windows PowerShell 

 IIS용 Microsoft URL 재작성 모듈 

 파일 서버 리소스 관리자 

다음 항목은 Microsoft Dynamics CRM Server 2011을 설치하거나 이전 버전에서 

업그레이드하는 단계별 절차를 설명합니다. 

이 섹션의 내용 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 

Microsoft Dynamics CRM 4.0에서 업그레이드 

설치 및 업그레이드 문제 해결 

여러 컴퓨터에 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 

Microsoft SQL Server 클러스터 환경을 사용하도록 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 

설치 

SQL Server 2008 데이터베이스 미러링을 사용하도록 조직 데이터베이스 구성 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 가이드 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 지침 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 

이 섹션에서는 아직 Microsoft Dynamics CRM이 설치되지 않은 컴퓨터에 Microsoft Dynamics 

CRM Server 2011를 설치하는 절차에 대해 설명합니다.  

1. 필요한 계획이 완료되었는지, 필요한 하드웨어 및 소프트웨어 구성 요소가 설치되어 

실행되고 있는지 확인합니다. 자세한 내용은 Microsoft Dynamics CRM 2011 Planning 

Guide을 참조하십시오. 

2. Microsoft Dynamics CRM Server 설치를 실행합니다. 

3. Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설치를 실행합니다. Microsoft 

Dynamics CRM Server 2011 및 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions가 

동일한 컴퓨터에 설치되어 있으면 Microsoft Dynamics CRM Server 설치 중에 

Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설치를 호출하기 위한 확인란이 

표시됩니다. 

4. Microsoft Dynamics CRM Server 2011에서 인터넷 액세스를 구성하려면 배포 관리자를 

시작하고 클레임 기반 인증 구성 마법사를 실행한 후 인터넷 연결 배포 구성 마법사를 

실행합니다. 자세한 내용은 배포 관리자 도움말을 참조하십시오. 

5. 한 명 이상의 Microsoft Dynamics CRM 사용자가 전자 메일 라우터 또는 전달 사서함을 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011을 설치하려면 다음 단계를 수행합니다. 
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사용하도록 전자 메일을 구성할 경우 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 메시지 

추적을 사용하도록 전자 메일 라우터를 설치해야 합니다. 자세한 내용은 다음을 

참조하십시오. 이 가이드의 Microsoft Dynamics CRM 2011 전자 메일 라우터 설치 

지침을 참조하십시오. 

Microsoft Dynamics CRM 설치 파일 
Microsoft Dynamics CRM 설치 파일이 있는 위치나 CD/DVD 드라이브의 다음 파일을 

사용합니다. 
 

설치 파일 위치 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011의 

SetupServer.exe 

..\Server\amd64 

Microsoft Dynamics CRM Reporting 

Extensions의 SetupSrsDataConnector.exe 

..\Server\amd64\SrsDataConnector 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM의 

Setupclient.exe 

 ..\Client\amd64(64비트의 경우)  

 ..\Client\i386(32비트의 경우) 

 

Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터의 

SetupEmailRouter.exe 

 ..\EmailRouter\amd64(64비트의 경우) 

 ..\EmailRouter\i386(32비트의 경우) 

 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 지침 

Microsoft Dynamics CRM이 설치되지 않은 서버에 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server 설치 

Microsoft Dynamics CRM 2011 프런트 엔드 

서버 및 백 엔드 서버 역할 설치 

다음 절차에서는 아직 Microsoft Dynamics CRM Server가 설치되지 않은 별도의 두 서버에 

Microsoft Dynamics CRM 2011 프런트 엔드 서버 및 백 엔드 서버 역할을 설치합니다. 특정 

Microsoft Dynamics CRM Server 서비스를 각 컴퓨터에 분리하여 보안 및 성능을 향상시키는 데 

도움이 되므로 단일 전체 서버 배포 대신 이 구성을 권장합니다. 이 절차의 일부로 Microsoft 

Dynamics CRM Reporting Extensions는 백 엔드 서버 역할이 설치된 서버에 설치되고 배포 

도구은 프런트 엔드 서버 역할이 설치된 서버에 설치됩니다. 서버 역할에 대한 자세한 내용은 

Microsoft Dynamics CRM 2011 Server roles을 참조하십시오. 
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백 엔드 및 프런트 엔드 배포 구성에는 Windows Server를 실행 중인 두 대의 컴퓨터가 

필요합니다. 이 예제에서는 CRMbackend 및 CRMfrontend라는 두 컴퓨터를 사용합니다. 

이 절차를 완료한 후 클라이언트를 Microsoft Dynamics CRM 배포에 연결할 수 있는 

조직을 하나 이상 가져오거나 만들어야 합니다. 

이 예제에서는 프런트 엔드 서버 역할보다 백 엔드 서버 역할이 먼저 설치됩니다. 

이 항목의 내용 
백 엔드 서버 역할 설치 

프런트 엔드 서버 역할 설치 

Microsoft Dynamics CRM 조직 만들기 

백 엔드 서버 역할 설치 
이름이 CRMbackend인 컴퓨터에서 다음 절차를 완료합니다. 

1. 계획 가이드의 Microsoft Dynamics CRM 2011 System Requirements and Required 

Components에 지정된 모든 요구 사항을 충족하는지 확인합니다. 

2. 관리자 수준 권한이 있는 사용자나 로컬 컴퓨터에서 관리자 그룹의 구성원인 사용자로 

Microsoft Dynamics CRM이 설치된 도메인에 로그인합니다. 트러스트된 도메인의 

구성원으로 응용 프로그램을 설치할 수는 없습니다. 

3. Microsoft Dynamics CRM 설치 파일을 찾습니다. Microsoft Dynamics CRM Server 

2011 다운로드 패키지는 Microsoft 다운로드 센터에서 찾을 수 있습니다.   

4. Microsoft Dynamics CRM 파일이 있는 폴더에서 Server\amd64 폴더로 이동한 다음 

SetupServer.exe를 두 번 클릭합니다. 

5. 설치에 최신 설치 파일이 포함되어 있는지 확인하려면 Microsoft Dynamics CRM 설치 

프로그램 시작 페이지에서 Microsoft Dynamics CRM의 업데이트 가져오기를 클릭하는 

것이 좋습니다. 다음을 클릭합니다. 

6. 제품 키 정보 페이지에서 제품 키 입력란에 제품 키를 입력한 후 다음을 클릭합니다. 

7. 사용권 계약 페이지에서 정보를 검토하고 사용권 계약에 동의하는 경우 동의함을 클릭한 

후 동의함을 클릭합니다. 

8. 설치에서 누락된 구성 요소가 발견된 경우 필수 구성 요소 설치 페이지가 표시됩니다. 

 필수 구성 요소가 이미 설치된 경우 이 페이지가 표시되지 않습니다. 

 나열된 필수 구성 요소를 설치하지 않은 경우에는 지금 설치할 수 있습니다. 설치를 

클릭합니다. 구성 요소가 설치되면 상태 열이 설치되지 않음에서 설치됨으로 

변경되고, 다음을 클릭하여 작업을 계속할 수 있습니다. 

참고  

컴퓨터를 다시 시작하라는 메시지가 표시되면 컴퓨터를 다시 시작한 후 설치를 

중요  

 

http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=27822
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다시 시작합니다. 

9. 설치 위치 선택 페이지에서 기본 위치를 그대로 사용하거나 다른 파일 설치 위치를 

입력한 후 다음을 클릭합니다. 

10. 서버 역할 지정 페이지에서 모든 백 엔드 서버 역할을 선택합니다. 나머지는 비워 

둡니다. 

 
 

11. 배포 옵션 지정 페이지의 배포에 사용할 SQL Server가 실행되는 컴퓨터의 이름 입력 또는 

선택 상자에 Microsoft Dynamics CRM 데이터베이스(MSCRM_CONFIG)를 저장하는 데 

사용되는 Microsoft SQL Server 인스턴스를 입력하거나 선택합니다. 

12. 조직 구성 단위 선택 페이지에서 찾아보기를 클릭하여 Active Directory 구조를 

표시합니다. Microsoft Dynamics CRM 조직 구성 단위를 설치할 위치를 선택하고, 

확인을 클릭한 후 다음을 클릭합니다. Microsoft Dynamics CRM 보안 그룹은 이 조직 

구성 단위에 만들어집니다. 

13. 서비스 계정 지정 페이지에서 Microsoft Dynamics CRM 서비스에 대한 보안 계정을 

선택한 후 다음을 클릭합니다.  

서비스는 아래에서 설명합니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. 계획 가이드의 

Security considerations for Microsoft Dynamics CRM에서 "Microsoft Dynamics CRM 
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설치 프로그램, 서비스 및 구성 요소에 필요한 최소 권한"을 참조하십시오. 

 샌드박스 처리 서비스. 플러그 인 등 사용자 지정 코드 실행을 허용하는 격리 환경을 

사용하도록 설정합니다. 이러한 격리 환경에서는 사용자 지정 코드가 Microsoft 

Dynamics CRM 배포의 조직 작업에 영향을 미칠 가능성을 줄여 줍니다. 

 비동기 처리 서비스. 대량 전자 메일 또는 데이터 가져오기와 같은 대기 중인 비동기 

이벤트를 처리합니다. 

이러한 서비스만 실행할 수 있고 다른 목적으로는 사용할 수 없는 낮은 권한의 도메인 

계정을 선택하는 것이 좋습니다. 또한 Microsoft Dynamics CRM 서비스를 실행하는 데 

사용되는 사용자 계정은 Microsoft Dynamics CRM 사용자가 될 수 없습니다. 이 도메인 

계정은 도메인 사용자 그룹의 구성원이어야 합니다. 또한 비동기 서비스 및 샌드박스 

처리 서비스 역할이 설치된 경우 전체 서버 또는 백 엔드 서버 설치에서와 같이 도메인 

계정이 성능 로그 사용자 보안 그룹의 구성원이어야 합니다.   

도메인 관리자 또는 로컬 관리자가 아닌 도메인 사용자 계정으로 ASP.NET 서비스를 

실행하도록 선택한 경우 ASP.NET 서비스가 올바르게 작동하도록 하려면 Microsoft 

Dynamics CRM Server 2011 설치 후 로컬 보안 정책을 설정해야 합니다. 또한 조직에서 

구현한 암호 정책에 따라 사용자의 암호가 만료될 수 있습니다. 자세한 내용은 다음을 

참조하십시오. Microsoft 참조 자료(KB) 문서 329290, ASP.NET 유틸리티를 사용하여 

자격 증명 및 세션 상태 연결 문자열을 암호화하는 방법을 참조하십시오. 

14. Microsoft Update 옵트인 선택 페이지에서 다음 옵션 중 하나를 선택해야 합니다. 

Microsoft Update 약관 및 개인 정보에 대한 자세한 내용은 Windows Update FAQ를 

참조하십시오. 

 Microsoft Update를 사용하여 업데이트 확인(권장). 이 옵션을 선택하면 Microsoft 

Dynamics CRM Server에서 컴퓨터의 Microsoft Update 설정을 사용합니다. 

 Microsoft Update를 사용하지 않음. 컴퓨터에 Windows Server Update 

Services(WSUS) 사용과 같은 다른 업데이트 설치 방법이 사용되는 경우에만 이 

옵션을 선택해야 합니다. 

15. 시스템 검사 페이지가 표시됩니다. 이 페이지는 성공적인 설치를 위한 모든 요구 사항 및 

권장 사항을 요약해서 보여줍니다. 설치를 계속하려면 오류를 해결해야 합니다. 오류가 

없거나 경고만 표시된 경우 설치를 계속할 수 있습니다. 이렇게 하려면 다음을 

클릭합니다. 

16. 서비스 중단 경고 페이지가 나타납니다. 이 페이지에는 설치 중에 중지되거나 다시 

시작되는 모든 서비스가 나열됩니다. 

17. Microsoft Dynamics CRM 설치 준비 완료 페이지를 검토한 후 경고가 있으면 뒤로를 

클릭하여 수정하십시오. 계속할 준비가 되면 설치를 클릭합니다. 

18. 설치 프로그램이 완료되면 마침을 클릭합니다. 

19. Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설치를 실행합니다. 자세한 내용은 

다음을 참조하십시오. Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설치. 

중요  

SQL Server Reporting Services용 Microsoft Dynamics CRM Reporting 

Extensions는 Microsoft Dynamics CRM Server 2011의 프런트 엔드 서버 및 백 

엔드 서버 배포를 완료하는 데 필요합니다. 

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=53266
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=53266
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=196513
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20. Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설치를 마치면 다음 절차를 완료하여 

프런트 엔드 서버 역할을 설치합니다. 

프런트 엔드 서버 역할 설치 
이름이 CRMfrontend인 컴퓨터에서 다음 단계를 수행합니다. 

1. 관리자 수준 권한이 있는 사용자나 로컬 컴퓨터에서 관리자 그룹의 구성원인 사용자로 

Microsoft Dynamics CRM이 설치된 도메인에 로그인합니다. 트러스트된 도메인의 

구성원으로 응용 프로그램을 설치할 수는 없습니다. 

2. Microsoft Dynamics CRM 파일이 있는 폴더에서 Server\amd64 폴더로 이동한 다음 

SetupServer.exe를 두 번 클릭합니다. 

3. 설치에 최신 설치 파일이 포함되어 있는지 확인하려면 Microsoft Dynamics CRM 설치 

프로그램 시작 페이지에서 Microsoft Dynamics CRM의 업데이트 가져오기를 클릭하는 

것이 좋습니다. 다음을 클릭합니다. 

4. 제품 키 정보 페이지에서 제품 키 입력란에 제품 키를 입력한 후 다음을 클릭합니다. 

5. 사용권 계약 페이지에서 정보를 검토하고 사용권 계약에 동의하는 경우 동의함을 클릭한 

후 동의함을 클릭합니다. 

6. 설치에서 누락된 구성 요소가 발견된 경우 필수 구성 요소 설치 페이지가 표시됩니다. 

 필수 구성 요소가 이미 설치된 경우 이 페이지가 표시되지 않습니다. 

 나열된 필수 구성 요소를 설치하지 않은 경우에는 지금 설치할 수 있습니다. 설치를 

클릭합니다. 구성 요소가 설치되면 상태 열이 설치되지 않음에서 설치됨으로 

변경되고, 다음을 클릭하여 작업을 계속할 수 있습니다. 

참고  

컴퓨터를 다시 시작하라는 메시지가 표시되면 컴퓨터를 다시 시작한 후 설치를 

다시 시작합니다. 

7. 설치 위치 선택 페이지에서 기본 위치를 그대로 사용하거나 다른 파일 설치 위치를 

입력한 후 다음을 클릭합니다. 

8. 서버 역할 지정 페이지에서 모든 프런트 엔드 서버 및 배포 관리 서버 역할을 

선택합니다. 나머지는 비워 둡니다. 
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9. 배포 옵션 지정 페이지에서 필요한 경우 기존 배포에 연결하고 업그레이드를 클릭한 다음 

배포에 사용할 SQL Server가 실행되는 컴퓨터의 이름 입력 또는 선택 상자에 이전에 

입력한 SQL Server의 인스턴스를 입력하거나 선택하고 다음을 클릭합니다. 

10. 조직 구성 단위 선택 페이지에서 찾아보기를 클릭하여 Active Directory 구조를 

표시합니다. Microsoft Dynamics CRM 조직 구성 단위를 설치할 위치를 선택하고 

확인을 클릭한 후 다음을 클릭합니다. 이전 단계에서 선택한 동일한 조직 구성 단위를 

선택하는 것이 좋습니다. 

11. 서비스 계정 지정 페이지에서 Microsoft Dynamics CRM 서비스에 대한 보안 계정을 

선택한 후 다음을 클릭합니다.  

서비스는 아래에서 설명합니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. 계획 가이드의 

Security considerations for Microsoft Dynamics CRM에서 "Microsoft Dynamics CRM 

설치 프로그램, 서비스 및 구성 요소에 필요한 최소 권한"을 참조하십시오. 

 응용 프로그램 서비스. 이 서비스는 CRM 데이터에 사용자를 연결하는 데 사용되는 

Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램을 실행합니다. 

 Deployment Web Service . 조직을 만들거나 사용자로부터 배포 관리자 역할을 

제거하는 등 Microsoft Dynamics CRM SDK에서 설명된 방법을 사용하여 배포를 
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관리합니다. 

중요  

이러한 서비스만 실행할 수 있고 다른 목적으로는 사용할 수 없는 낮은 

권한의 도메인 계정을 선택하는 것이 좋습니다. 또한 Microsoft 

Dynamics CRM 서비스를 실행하는 데 사용되는 사용자 계정은 Microsoft 

Dynamics CRM 사용자가 될 수 없습니다. 이 도메인 계정은 도메인 사용자 

그룹의 구성원이어야 합니다. 또한 비동기 서비스 및 샌드박스 처리 서비스 

역할이 설치된 경우 전체 서버 또는 백 엔드 서버 설치에서와 같이 도메인 

계정이 성능 로그 사용자 보안 그룹의 구성원이어야 합니다.   

도메인 관리자 또는 로컬 관리자가 아닌 도메인 사용자 계정으로 ASP.NET 

서비스를 실행하도록 선택한 경우 ASP.NET 서비스가 올바르게 작동하도록 

하려면 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 후 로컬 보안 정책을 

설정해야 합니다. 또한 조직에서 구현한 암호 정책에 따라 사용자의 암호가 

만료될 수 있습니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. Microsoft 참조 

자료(KB) 문서 329290, ASP.NET 유틸리티를 사용하여 자격 증명 및 세션 

상태 연결 문자열을 암호화하는 방법을 참조하십시오. 

12. 웹 사이트 선택 페이지에서 새 웹 사이트 만들기 또는 웹 사이트 선택을 클릭하고 

목록에서 웹 사이트를 선택합니다. 기본적으로 설치에는 기본 웹 사이트가 사용됩니다. 

중요  

기존 웹 사이트를 사용하도록 설치를 지정하기 전에 기존 웹 사이트의 상태를 

확인하는 것이 좋습니다. 선택한 웹 사이트는 SSL이 구성되어 있는 것이 

좋습니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. IIS 설명서를 참조하십시오. 설치 

중에 설치는 Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램을 HTTPS 웹 사이트에 

바인딩할 수 있습니다. 기본 포트 이외의 네트워크 포트를 선택한 경우 

방화벽으로 해당 포트가 차단되지 않았는지 확인하십시오. 

새 웹 사이트 만들기 옵션을 선택한 경우 설치는 Microsoft Dynamics CRM Server 

2011에 대해 새 웹 사이트를 만듭니다. 다음과 같은 옵션을 지정할 수 있습니다.  

 포트 번호. Microsoft Dynamics CRM 클라이언트가 Microsoft Dynamics CRM 

Server 2011에 연결하기 위해 사용할 TCP 포트 번호를 입력합니다. 기본 포트 

번호는 5555입니다. 

13. 다음을 클릭합니다. 

14. 전자 메일 라우터 설정 지정 페이지의 전자 메일 라우터 서버 이름 상자에 전자 메일 

라우터를 설치할 컴퓨터의 이름을 입력합니다. 이 컴퓨터는 Microsoft Dynamics CRM 

전자 메일 메시지를 전달합니다. 전자 메일 라우터를 설치하지 않으려면 이 상자를 비워 

둘 수 있습니다. 그러나 나중에 전자 메일 라우터를 설치할 때는 로컬 시스템을 사용하는 

경우 전자 메일 라우터 서비스가 실행되는 컴퓨터를, 그렇지 않고 도메인 사용자 계정을 

사용하는 경우에는 해당 계정을 PrivUserGroup 보안 그룹에 추가해야 합니다. 다음을 

클릭합니다. 

15. 시스템 검사 페이지가 표시됩니다. 이 페이지는 성공적인 설치를 위한 모든 요구 사항 및 

권장 사항을 요약해서 보여줍니다. 설치를 계속하려면 오류를 해결해야 합니다. 오류가 

없거나 경고만 표시된 경우 설치를 계속할 수 있습니다. 이렇게 하려면 다음을 

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=53266
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=53266
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클릭합니다. 

16. 서비스 중단 경고 페이지가 나타납니다. 이 페이지에는 설치 중에 중지되거나 다시 

시작되는 모든 서비스가 나열됩니다. 

17. Microsoft Dynamics CRM 설치 준비 완료 페이지를 검토한 후 경고가 있으면 뒤로를 

클릭하여 수정하십시오. 계속할 준비가 되면 설치를 클릭합니다. 

18. 설치 프로그램이 완료되면 마침을 클릭합니다. 

Microsoft Dynamics CRM 조직 만들기 
Microsoft Dynamics CRM Server 설치 프로그램이 백 엔드 서버, 프런트 엔드 서버, 배포 관리 

서버 역할 및 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설치를 마치면 하나 이상의 

조직을 만들어 사용자에게 배포할 수 있어야 합니다. 

Microsoft Dynamics CRM 2011 또는 Microsoft Dynamics CRM 4.0 이하 배포가 있는 경우 

데이터베이스를 해당 배포로 가져올 수 있습니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. 

Microsoft Dynamics CRM 배포 관리자 도움말을 참조하십시오. 

1. 배포 관리 서버 역할이 설치된 이름이 CRMfrontend인 컴퓨터에서 Microsoft Dynamics 

CRM 배포 관리자를 시작합니다. 

2. 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새 조직을 클릭합니다. 새 조직 마법사를 

완료합니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. 배포 관리자 도움말을 참조하십시오. 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 지침 

Microsoft Dynamics CRM이 설치되지 않은 서버에 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server 설치 

Microsoft Dynamics CRM이 설치되지 않은 

서버에 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server 

설치 

 

1. 계획 가이드의 Microsoft Dynamics CRM 2011 System Requirements and Required 

Components에 지정된 모든 요구 사항을 충족하는지 확인합니다. 

 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 소프트웨어를 설치하려면 다음 단계를 수행합니다. 
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2. 관리자 수준 권한이 있는 사용자나 로컬 컴퓨터에서 관리자 그룹의 구성원인 사용자로 

Microsoft Dynamics CRM이 설치된 도메인에 로그인합니다. 트러스트된 도메인의 

구성원으로 응용 프로그램을 설치할 수는 없습니다. 

3. Microsoft Dynamics CRM 설치 파일의 위치를 확인하려면 Microsoft Dynamics CRM 

2011 및 Microsoft Dynamics CRM Online 추가 정보 파일을 참조하십시오. 

4. Microsoft Dynamics CRM 파일이 있는 폴더에서 Server\amd64 폴더로 이동한 다음 

SetupServer.exe를 두 번 클릭합니다. 

5. 설치에 최신 설치 파일이 포함되어 있는지 확인하려면 Microsoft Dynamics CRM 설치 

프로그램 시작 페이지에서 Microsoft Dynamics CRM의 업데이트 가져오기를 클릭하는 

것이 좋습니다. 다음을 클릭합니다. 

6. 제품 키 정보 페이지에서 제품 키 입력란에 제품 키를 입력한 후 다음을 클릭합니다. 

7. 사용권 계약 페이지에서 정보를 검토하고 사용권 계약에 동의하는 경우 동의함을 클릭한 

후 동의함을 클릭합니다. 

8. 설치에서 누락된 구성 요소가 발견된 경우 필수 구성 요소 설치 페이지가 표시됩니다. 

 필수 구성 요소가 이미 설치된 경우 이 페이지가 표시되지 않습니다. 

 나열된 필수 구성 요소를 설치하지 않은 경우에는 지금 설치할 수 있습니다. 설치를 

클릭합니다. 구성 요소가 설치되면 상태 열이 설치되지 않음에서 설치됨으로 

변경되고, 다음을 클릭하여 작업을 계속할 수 있습니다. 

참고  

컴퓨터를 다시 시작하라는 메시지가 표시되면 컴퓨터를 다시 시작한 후 설치를 

다시 시작합니다. 

9. 설치 위치 선택 페이지에서 기본 위치를 그대로 사용하거나 다른 파일 설치 위치를 

입력한 후 다음을 클릭합니다. 

10. Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치하는 경우 서버 역할 지정 페이지가 

표시됩니다. 기본적으로 전체 서버가 선택되어 있으며 컴퓨터에 모든 서버 역할이 

설치됩니다. 또는 미리 정의된 서버 역할 그룹을 선택하거나 하나 이상의 개별 서버 

역할을 선택할 수 있습니다. Microsoft Dynamics CRM이 올바르게 작동하려면 동일한 

Active Directory 도메인의 네트워크에 모든 서버 역할이 배포되어야 합니다. 자세한 

내용은 계획 가이드의 Planning Deployment을 참조하십시오. 다음을 클릭합니다. 

중요  

전체 서버 이외의 서버 역할을 선택하면 설치 중에 Microsoft Dynamics CRM 

Server 설치에서 조직 데이터베이스가 만들어지지 않습니다. 배포에 조직 

데이터베이스가 없으면 배포 관리자를 사용하여 새 조직을 만들어야 합니다. 새 

조직을 만드는 방법에 대한 자세한 내용은 배포 관리자 도움말을 참조하십시오. 

11. 배포 옵션 지정 페이지에서 설치가 기존 배포를 검색한 경우 새 배포를 만들거나 기존 

배포에 연결할지를 선택할 수 있습니다. 배포와 함께 사용할 SQL Server 실행 컴퓨터의 

이름 입력 또는 선택 상자에서 Microsoft Dynamics CRM 

데이터베이스(MSCRM_CONFIG)를 저장하는 데 사용할 SQL Server 인스턴스를 

입력하거나 선택합니다. 

중요  

새 배포 만들기를 선택하면 설치가 사용자가 지정한 이름을 사용하여 새 조직 

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=144915
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=144915
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데이터베이스를 만들고 MSCRM_CONFIG 이름을 사용하여 구성 데이터베이스를 

만듭니다. MSCRM_CONFIG 데이터베이스가 이미 있으면 오류 메시지가 

표시됩니다. 새 MSCRM_CONFIG 데이터베이스를 만들려면 이 데이터베이스를 

삭제해야 합니다. 배포당 하나의 SQL Server 인스턴스만 지원됩니다. 

현재 Microsoft Dynamics CRM Server 설치 중에는 Microsoft SQL Server 2012 

가용성 그룹 수신기를 지정할 수 없습니다. 고가용성을 위해 SQL Server 2012 

가용성 그룹을 사용하려면 SQL Server 2012 기본 복제본을 선택하여 Microsoft 

Dynamics CRM Server 설치를 완료합니다. 설치가 완료된 후 SQL Server 2012 

AlwaysOn 장애 조치에 대한 구성 및 조직 데이터베이스 설정 항목의 절차를 

따릅니다. 

기존 배포에 연결하고 필요한 경우 업그레이드를 선택한 경우 설치에서는 SQL 

Server를 실행 중인 컴퓨터에 구성 데이터베이스(MSCRM_CONFIG)가 이미 

있어야 합니다. MSCRM_CONFIG 데이터베이스가 아직 없으면 오류 메시지가 

표시됩니다. 

12. 조직 구성 단위 선택 페이지에서 찾아보기를 클릭하여 Active Directory 구조를 

표시합니다. Microsoft Dynamics CRM 조직 구성 단위를 설치할 위치를 선택하고, 

확인을 클릭한 후 다음을 클릭합니다. Microsoft Dynamics CRM 보안 그룹은 이 조직 

구성 단위에 만들어집니다. 

13. 서비스 계정 지정 페이지에서 Microsoft Dynamics CRM 서비스에 대한 보안 계정을 

선택한 후 다음을 클릭합니다.  

서비스는 아래에서 설명합니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. 계획 가이드의 

Security considerations for Microsoft Dynamics CRM에서 "Microsoft Dynamics CRM 

설치 프로그램, 서비스 및 구성 요소에 필요한 최소 권한"을 참조하십시오. 

 응용 프로그램 서비스. 이 서비스는 CRM 데이터에 사용자를 연결하는 데 사용되는 

Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램을 실행합니다. 

 Deployment Web Service . Microsoft Dynamics CRM 2011 배포 소프트웨어 개발 

키트에서 설명하는 방법으로 조직을 만들거나 사용자에게서 배포 관리자 역할을 

제거하는 등의 배포 관리 작업을 수행합니다. 

 샌드박스 처리 서비스. 플러그 인 등 사용자 지정 코드 실행을 허용하는 격리 환경을 

사용하도록 설정합니다. 이러한 격리 환경에서는 사용자 지정 코드가 Microsoft 

Dynamics CRM 배포의 조직 작업에 영향을 미칠 가능성을 줄여 줍니다. 

 비동기 처리 서비스. 대량 전자 메일 또는 데이터 가져오기와 같은 대기 중인 비동기 

이벤트를 처리합니다. 

중요  

이러한 서비스만 실행할 수 있고 다른 목적으로는 사용할 수 없는 낮은 

권한의 도메인 계정을 선택하는 것이 좋습니다. 또한 Microsoft 

Dynamics CRM 서비스를 실행하는 데 사용되는 사용자 계정은 Microsoft 

Dynamics CRM 사용자가 될 수 없습니다. 이 도메인 계정은 도메인 사용자 

그룹의 구성원이어야 합니다. 또한 비동기 서비스 및 샌드박스 처리 서비스 

역할이 설치된 경우 전체 서버 또는 백 엔드 서버 설치에서와 같이 도메인 

계정이 성능 로그 사용자 보안 그룹의 구성원이어야 합니다.   
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도메인 관리자 또는 로컬 관리자가 아닌 도메인 사용자 계정으로 ASP.NET 

서비스를 실행하도록 선택한 경우 ASP.NET 서비스가 올바르게 작동하도록 

하려면 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 후 로컬 보안 정책을 

설정해야 합니다. 또한 조직에서 구현한 암호 정책에 따라 사용자의 암호가 

만료될 수 있습니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. Microsoft 참조 

자료(KB) 문서 329290, ASP.NET 유틸리티를 사용하여 자격 증명 및 세션 

상태 연결 문자열을 암호화하는 방법을 참조하십시오. 

14. 웹 사이트 선택 페이지에서 새 웹 사이트 만들기 또는 웹 사이트 선택을 클릭하고 

목록에서 웹 사이트를 선택합니다. 기본적으로 설치에는 기본 웹 사이트가 사용됩니다. 

중요  

기존 웹 사이트를 사용하도록 설치를 지정하기 전에 기존 웹 사이트의 상태를 

확인하는 것이 좋습니다. 선택한 웹 사이트는 SSL이 구성되어 있는 것이 

좋습니다. 자세한 내용은 IIS 설명서를 참조하십시오. 설치 중에 설치는 

Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램을 HTTPS 웹 사이트에 바인딩할 수 

있습니다. 기본 포트 이외의 네트워크 포트를 선택한 경우 방화벽으로 해당 

포트가 차단되지 않았는지 확인하십시오. 

새 웹 사이트 만들기 옵션을 선택한 경우 설치는 Microsoft Dynamics CRM Server 

2011에 대해 새 웹 사이트를 만듭니다. 다음과 같은 옵션을 지정할 수 있습니다.  

 포트 번호. Microsoft Dynamics CRM 클라이언트가 Microsoft Dynamics CRM 

Server 2011에 연결하기 위해 사용할 TCP 포트 번호를 입력합니다. 기본 포트 

번호는 5555입니다. 

15. 다음을 클릭합니다. 

16. 전자 메일 라우터 설정 지정 페이지의 전자 메일 라우터 서버 이름 상자에 전자 메일 

라우터를 설치할 컴퓨터의 이름을 입력합니다. 이 컴퓨터는 Microsoft Dynamics CRM 

전자 메일 메시지를 전달합니다. 전자 메일 라우터를 설치하지 않으려면 이 상자를 비워 

둘 수 있습니다. 그러나 나중에 전자 메일 라우터를 설치할 때는 로컬 시스템을 사용하는 

경우 전자 메일 라우터 서비스가 실행되는 컴퓨터를, 그렇지 않고 도메인 사용자 계정을 

사용하는 경우에는 해당 계정을 PrivUserGroup 보안 그룹에 추가해야 합니다. 다음을 

클릭합니다. 

17. 조직 이름 지정 페이지에서 다음 정보를 지정합니다. 

a. 표시 이름 상자에 조직 이름을 입력합니다. 

b. 이름 상자에 자동으로 생성된 이름을 그대로 사용하거나 최대 30자로 제한되는 

고유한 이름을 입력할 수 있습니다. 공백 및 확장 문자는 사용할 수 없습니다.  

c. ISO 통화 코드에서 찾아보기를 클릭하고 조직의 기본 통화로 사용할 ISO 통화 

코드를 목록에서 선택한 후 확인을 클릭합니다 

통화 기호, 이름 또는 정밀도를 변경할 수 있습니다. 

d. 기본 언어 목록에서 조직의 기본 언어를 선택합니다. 

Microsoft Dynamics CRM 2011에서 첫 번째 조직의 기본 언어만 서버 설치 언어로 

연결됩니다. 다른 모든 조직은 다른 기본 언어를 가질 수 있지만 먼저 다른 언어에 

대한 언어 팩을 설치해야 합니다. 언어 팩 설치 방법에 대한 자세한 내용은 이 

가이드의 언어 팩용 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 지침을 참조하십시오. 

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=53266
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=53266


 

 30 

e. SQL 데이터 정렬 목록에서 기본 선택 사항을 그대로 유지하거나 조직 

데이터베이스에서 데이터 문자를 정렬 및 비교하는 데 사용할 다른 데이터베이스 

데이터 정렬을 선택합니다. 

기본 SQL 데이터 정렬은 기본 언어 선택 사항에 따라 변경됩니다.  

자세한 내용은 다음을 참조하십시오. SQL Server 데이터 정렬 기본 사항을 

참조하십시오. 

f. 다음을 클릭합니다. 

중요  

설치가 완료된 후에는 데이터베이스 데이터 정렬, 기본 ISO 통화 코드 또는 

조직 고유 이름을 변경할 수 없습니다. 그러나 기본 통화 이름과 기본 통화 

기호는 변경할 수 있습니다. 

18. Reporting Services 서버 지정 페이지에서 보고서 서버 URL을 입력합니다. 반드시 

보고서 서버 URL을 사용해야 하며, 보고서 관리자 URL을 사용해서는 안 됩니다. 올바른 

URL을 사용 중인지 확인하려면 브라우저에서 해당 보고서 서버 URL을 주소로 

입력합니다. 그러면 <server>/ReportServer - /:와 Microsoft SQL Server Reporting 

Services 버전 <버전 번호> 텍스트가 페이지의 제목에 표시됩니다. 다음을 클릭합니다. 

19. 사용자 환경 개선 프로그램에 참여 페이지에서 사용자 환경 개선 프로그램 참여 여부를 

선택한 후 다음을 클릭합니다. 

참고  

자세한 내용은 다음을 참조하십시오. Microsoft 사용자 환경 개선 프로그램을 

참조하십시오. 

20. Microsoft Update 옵트인 선택 페이지에서 다음 옵션 중 하나를 선택해야 합니다. 

Microsoft Update 라이선스의 법적 고지 사항 및 개인 정보 보호 정책에 대한 자세한 

내용은 Windows Update FAQ를 참조하십시오. 

 Microsoft Update를 사용하여 업데이트 확인(권장). 이 옵션을 선택하면 Microsoft 

Dynamics CRM Server에서 컴퓨터의 Microsoft Update 설정을 사용합니다. 

 Microsoft Update를 사용하지 않음. 컴퓨터에 Microsoft Windows Server Update 

Services(WSUS) 사용과 같은 다른 업데이트 설치 방법이 사용되는 경우에만 이 

옵션을 선택해야 합니다. 

21. 시스템 검사 페이지가 표시됩니다. 이 페이지는 성공적인 설치를 위한 모든 요구 사항 및 

권장 사항을 요약해서 보여줍니다. 설치를 계속하려면 오류를 해결해야 합니다. 오류가 

없거나 경고만 표시된 경우 설치를 계속할 수 있습니다. 이렇게 하려면 다음을 

클릭합니다. 

22. 서비스 중단 경고 페이지가 나타납니다. 이 페이지에는 설치 중에 중지되거나 다시 

시작되는 모든 서비스가 나열됩니다. 

23. Microsoft Dynamics CRM 설치 준비 완료 페이지를 검토한 후 경고가 있으면 뒤로를 

클릭하여 수정하십시오. 계속할 준비가 되면 설치를 클릭합니다. 

설치가 완료되면 Microsoft Dynamics CRM Server 설치 완료 페이지가 나타납니다. 이 

설치 중에 지정한 Reporting Server 인스턴스가 Microsoft Dynamics CRM이 설치된 

로컬 컴퓨터를 가리키는 경우 설치 프로그램에서는 Microsoft Dynamics CRM 

Reporting Extensions 설치를 호출할 수 있는 옵션이 제공됩니다. 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=202029
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=199851
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=196513
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24. 지금 컴퓨터에 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions를 설치하려면 

Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설치 시작 확인란을 선택합니다. 마침을 

클릭합니다. 

중요  

 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치한 후에는 Microsoft Dynamics CRM 

Reporting Extensions를 설치하여 Microsoft Dynamics CRM에서 보고서를 생성, 

실행 및 예약해야 합니다. 자세한 내용은 이 가이드의 Microsoft Dynamics CRM 

Reporting Extensions 설치를 참조하십시오.  

 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치하기 전에는 Microsoft Dynamics 

CRM Reporting Extensions를 설치할 수 없습니다.  

 기본적으로 설치에서는 Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램이 설치된 IIS를 

실행하는 서버에서 HTTP 압축을 설정합니다. 다른 방법을 사용하여 HTTP 통신을 

압축하는 경우에는 이 기능을 해제할 수 있습니다. 이렇게 하려면 IIS(인터넷 정보 

서비스) 관리자를 시작하고 웹 사이트를 클릭하고 압축을 두 번 클릭한 후 압축 

확인란을 선택 취소합니다.  

 IFD 배포의 경우 Microsoft Dynamics CRM Server 설치가 완료된 후 클레임 기반 

인증 및 신뢰 당사자를 STS 서버에 구성해야 합니다. 그런 다음 인터넷 연결 배포 

구성 마법사를 실행하여 구성을 완료합니다. 이 구성에 대한 자세한 내용은 이 

가이드의 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 후 작업 및 구성 지침을 

참조하십시오. 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 

Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설치 

Microsoft Dynamics CRM Reporting 

Extensions 설치 

Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions의 요구 사항은 다음과 같습니다. 

 CRM Reporting Extensions 설치 프로그램을 실행하기 전에 Microsoft Dynamics CRM 

Server 설치를 완료해야 합니다. 

 Microsoft SQL Server 2008 Reporting Services 또는 Microsoft SQL Server 2008 R2 

Reporting Services가 설치된 컴퓨터에서 CRM Reporting Extensions 설치 프로그램을 

실행해야 합니다. 

Microsoft Visual Studio 2008에 포함된 보고서 뷰어 컨트롤을 사용하는 Microsoft 

Dynamics CRM 사용자는 액세스 권한이 있는 보고서의 정보를 볼 수 있습니다. 

사용자는 이 컨트롤을 사용하여 Microsoft Dynamics CRM에서 보고서를 실행할 때 

경고  
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표시되지 않는 추가 보고서 및 세션 데이터를 볼 수 있습니다. 기밀 데이터가 노출될 수 

있는 위험을 줄이려면 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions가 설치된 

Microsoft SQL Server Reporting Services 웹 사이트에서 보안 HTTP라고도 하는 

SSL(Secure Sockets Layer) 연결만 사용하도록 구성하는 것이 좋습니다. 자세한 내용은 

다음을 참조하십시오. SSL(Secure Sockets Layer) 연결용 보고서 서버 구성을 

참조하십시오.  

특정 보안 취약점의 위험을 줄이려면 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 및 

Microsoft SQL Server Reporting Services 웹 사이트를 실행하는 데 사용되는 응용 

프로그램 풀에 대해 서로 다른 Active Directory 계정을 사용하는 것이 좋습니다. 

 

1. ..\Server\amd64\SrsDataConnector 폴더에서 SetupSrsDataConnector.exe를 두 번 

클릭합니다. 

2. Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설정 시작 페이지에서 Microsoft 

Dynamics CRM Server 설치를 업데이트할지 여부를 선택합니다. 업데이트를 사용할 수 

있는 경우 설치에서 최신 버전을 다운로드하도록 설정하는 것이 좋습니다. 이렇게 

하려면 설치 파일 업데이트를 클릭하고 업데이트 프로세스가 완료될 때까지 기다린 후 

다음을 클릭합니다. 

3. 사용권 계약 페이지에서 정보를 검토하고 사용권 계약에 동의하는 경우 동의함을 클릭한 

후 동의함을 클릭합니다. 

4. 설치에서 누락된 구성 요소가 발견된 경우 필수 구성 요소 설치 페이지가 표시됩니다. 

a. 필수 구성 요소가 이미 설치된 경우 이 페이지가 표시되지 않습니다. 

b. 나열된 필수 구성 요소를 설치하지 않은 경우에는 지금 설치할 수 있습니다. 설치를 

클릭합니다. 구성 요소가 설치되면 상태 열이 누락에서 설치됨으로 변경되고, 다음을 

클릭하여 작업을 계속할 수 있습니다. 

5. 구성 데이터베이스 서버 지정 페이지에서 SQL Server의 기본 인스턴스를 사용 중인 경우 

SQL Server를 실행 중이고 이름이 MSCRM_CONFIG인 Microsoft Dynamics CRM 구성 

데이터베이스를 포함하는 컴퓨터의 이름을 입력한 후 다음을 클릭합니다. 

참고  

기본 SQL Server 인스턴스를 사용하지 않는 경우 <machine-

name>\<instance-name>을 입력합니다. 

6. SSRS 인스턴스 이름 지정 페이지에서 Microsoft Dynamics CRM 보고에 사용할 

Microsoft SQL Server Reporting Services 인스턴스를 선택한 후 다음을 클릭합니다. 

7. Microsoft Update 옵트인 선택 페이지에서 Microsoft Update를 사용하여 Microsoft 

제품에 대한 업데이트를 확인할지 여부를 선택하고 다음을 클릭합니다. 컴퓨터를 최신 

및 보안 상태로 유지할 수 있으므로 Microsoft Update를 사용하여 업데이트를 확인하는 

것이 좋습니다. 

CRM Reporting Extensions를 설치하려면 Microsoft Dynamics CRM 설치 파일을 찾고 다음 

단계를 수행합니다. 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=201073
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8. 설치 위치 선택 페이지에서 찾아보기를 클릭하고 CRM Reporting Extensions를 설치할 

경로를 선택한 후 다음을 클릭합니다. 

9. 시스템 검사 페이지가 표시됩니다. 이 페이지는 CRM Reporting Extensions 설치를 

성공하기 위한 요구 사항을 요약해서 보여줍니다. 설치를 계속하려면 오류를 해결해야 

합니다. 모든 오류를 해결해야 합니다. 오류가 없거나 경고만 표시된 경우 설치를 계속할 

수 있습니다. 이렇게 하려면 다음을 클릭합니다. 

10. Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설치 준비 완료 페이지를 검토한 다음 

뒤로를 클릭하여 오류를 해결합니다. 계속할 준비가 되면 설치를 클릭합니다. 

11. 설치가 완료되면 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설치 완료 페이지가 

나타납니다. 마침을 클릭합니다. 

기본 조직에 대한 보고서가 게시됩니다.  

중요  

다음과 같은 경우에는 보고서가 게시되지 않습니다. 

 CRM Reporting Extensions 설치 프로그램을 실행하는 사용자에게 조직 

데이터베이스에 대한 적합한 권한이 없습니다. 

 CRM Reporting Extensions이 조직에서 사용 중인 것과 다른 Microsoft SQL Server 

Reporting Services 인스턴스에 대해 설치되어 있습니다. 

 조직의 기본 언어는 설치 중인 CRM Reporting Extensions의 언어와 다릅니다. 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 

Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension 설정 지침 

Microsoft Dynamics CRM Report Authoring 

Extension 설정 지침 

 
아직 설치되지 않은 경우 다음과 같은 구성 요소가 Microsoft Dynamics CRM Report Authoring 

Extension 설치 중에 설치됩니다. 

Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension 설치 중에 설치되는 기타 소프트웨어 구성 

요소 

 Microsoft 응용 프로그램 오류 보고 도구 

 Windows Live ID 로그인 도우미 

중요  
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조직에서 Microsoft Office 365를 사용하는 경우에는 Microsoft Dynamics CRM Report 

Authoring Extension이 설치되어 있는 컴퓨터에 Microsoft Online Services 로그인 

도우미(MSOSIA)도 설치되어 있는지 확인합니다. Online Service 배달 플랫폼의 조직은 

MSOSIA에 대해 종속성을 갖습니다. Microsoft Online Services 로그인 도우미가 이미 

설치되어 있으면 레지스트리 키 SOFTWARE\Microsoft\MSOIdentityCRL을 확인하고 

MSOIdentityCRL의 TargetDir 레지스트리 키에 msoidcli.dll이 포함되어 있는지 

확인합니다. 

 
Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension 설정 지침 

Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension은 Microsoft Dynamics CRM에서 

메타데이터 및 데이터를 가져오는 플러그 인입니다. 이 메타데이터는 Business Intelligence 

Development Studio에서 Fetch 기반 보고서를 디자인하고 미리 보는 데 필요합니다. 

1. /BIDSExtensions/ 폴더에서 SetupBIDSExtensions.exe를 두 번 클릭합니다. 

2. 설치에서 최신 설치 파일이 사용될 수 있도록 Microsoft Dynamics CRM Report 

Authoring Extension 설정 시작 페이지에서 Microsoft Dynamics CRM의 업데이트 

가져오기를 클릭하는 것이 좋습니다. 다음을 클릭합니다.  

3. 사용권 계약 페이지에서 정보를 검토하고 사용권 계약에 동의하는 경우 동의함 확인란을 

클릭한 후 동의함을 클릭합니다. 

4. 설치에서 누락된 필수 구성 요소가 검색되면 필수 구성 요소 설치 페이지가 나타납니다. 

해당 구성 요소를 설치하려면 설치를 클릭합니다. 구성 요소가 설치되면 상태 열이 설치 

안 됨에서 설치됨으로 변경되고, 다음을 클릭하여 작업을 계속할 수 있습니다. 

5. Microsoft Update 선호 설정 선택 페이지에서 Microsoft Update를 사용하여 업데이트 

확인(권장) 옵션을 선택하는 것이 좋습니다. Microsoft Update는 취약점 및 보안 문제의 

위험을 줄여 주는 최신 기술이 컴퓨터에 적용되어 있는지 확인합니다. 

6. 설치 위치 선택 페이지에서 기본 위치를 그대로 사용하거나 다른 파일 설치 위치를 

입력한 후 다음을 클릭합니다.  

7. 시스템 검사 페이지에서 성공적인 설치를 위한 모든 요구 사항 및 권장 사항을 요약해서 

보여줍니다. 설치를 계속하려면 오류를 해결해야 합니다. 오류가 없거나 경고만 표시된 

경우 설치를 계속할 수 있습니다. 이렇게 하려면 다음을 클릭합니다. 

8. Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension 설치 준비 완료 페이지를 검토한 

다음 뒤로를 클릭하여 오류를 해결합니다. 계속할 준비가 되면 설치를 클릭합니다. 

설치가 완료되면 Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension 설정이 

완료되었습니다 페이지가 나타납니다. 마침을 클릭합니다. 

참고 항목 
다운로드: IT 전문가를 위한 Microsoft Online Services 로그인 도우미 RTW 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 

 

http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=28177
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Microsoft Dynamics CRM 4.0에서 업그레이드 

Microsoft Dynamics CRM 4.0에서 업그레이드 

이 섹션에서는 이미 Microsoft Dynamics CRM 4.0이 설치된 조직에서 Microsoft Dynamics 

CRM Server 2011을 설치하기 위한 최상의 방법 지침 및 실제 절차에 대해 설명합니다. 

업그레이드 옵션 
다음과 같은 세 가지 다른 업그레이드 옵션이 있습니다. 

 SQL Server의 새 인스턴스를 사용하여 마이그레이션. Microsoft Dynamics CRM 4.0을 

Microsoft Dynamics CRM 2011로 업그레이드할 때는 이 옵션을 사용하는 것이 좋습니다. 

이 옵션을 사용하려면 Microsoft Dynamics CRM Server 2011을 위한 다른 컴퓨터와 SQL 

Server의 다른 인스턴스가 필요하지만 업그레이드를 완료하고 확인할 때까지 Microsoft 

Dynamics CRM 4.0 배포를 사용할 수 있으므로 Microsoft Dynamics CRM에 대한 잠재적인 

가동 중지 시간을 최소화할 수 있습니다. 

 SQL Server의 동일 인스턴스를 사용하여 마이그레이션. 이 옵션을 사용하려면 Microsoft 

Dynamics CRM Server 2011을 위한 다른 컴퓨터가 필요하지만 동일한 SQL Server 

인스턴스를 사용하여 구성 및 기본 조직 데이터베이스를 즉시 업그레이드합니다. 업그레이드 

중에 문제가 발생하면 심각한 가동 중지가 발생하지 않도록 Microsoft Dynamics CRM 

4.0으로 롤백해야 합니다. 

 즉시 업그레이드. 이 옵션에는 Microsoft Dynamics CRM Server 2011을 위한 다른 컴퓨터나 

SQL Server의 다른 인스턴스가 필요하지 않지만 잠재적인 가동 중지를 방지하기 위해서는 

Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server를 롤백하고 다시 설치해야 하므로 업그레이드 문제가 

발생할 경우 위험 부담이 가장 큽니다. 

Microsoft Dynamics CRM 4.0 이전의 Microsoft Dynamics CRM 버전은 Microsoft 

Dynamics CRM 2011로 업그레이드할 수 없습니다.  

Microsoft Dynamics CRM Server 2011은 64비트 버전으로만 제공되기 때문에 32비트 

버전의 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server에서는 즉시 업그레이드를 수행할 수 

없습니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. 이 가이드의 32비트 버전 Microsoft 

Dynamics CRM 4.0 Server에서 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server로 

마이그레이션을 참조하십시오. 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 지침 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 업그레이드 준비 

중요  
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Microsoft Dynamics CRM Server 2011 

업그레이드 준비 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 업그레이드를 준비하려면 이 섹션의 지침을 따릅니다. 

Microsoft Dynamics CRM 4.0 서버 역할은 Microsoft Dynamics CRM 배포와 호환되지 

않습니다. 따라서 첫 번째 Microsoft Dynamics CRM 4.0 서버를 업그레이드한 후에는 배포에서 

실행되는 다른 Microsoft Dynamics CRM 4.0 서버가 비활성화됩니다. 각 서버를 

업그레이드하면 해당 서버가 활성화됩니다. 

업그레이드하는 각 조직에 대해 조직 데이터베이스의 세 배 그리고 로그 파일의 네 배의 

여유 공간이 볼륨에 포함되는 것이 좋습니다. 따라서 단일 조직 데이터베이스 및 로그 

파일이 같은 볼륨에 있고 총 1GB 용량인 경우 업그레이드를 수행하기 전에 적어도 

7GB의 사용 가능한 디스크 공간을 확보해야 합니다.  

소프트웨어 필수 구성 요소 
업그레이드를 실행하기 전에 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 또는 Microsoft Dynamics 

CRM 4.0을 마이그레이션할 컴퓨터에 다음 구성 요소를 설치하는 것이 좋습니다. 

 WIF(Windows Identity Foundation) 프레임워크 

 Microsoft .NET Framework 4 

 SQL Server Native Client 

 Microsoft 응용 프로그램 오류 보고 도구 

 IIS용 Microsoft URL 재작성 모듈 

업그레이드를 실행할 때 이들 구성 요소가 감지되지 않으면 설치에서 자동으로 설치됩니다. 

하지만 업그레이드 처리 시간을 줄이려면 이들 구성 요소를 미리 설치하는 것이 좋습니다. 

이러한 구성 요소는 Microsoft Dynamics CRM 설치 미디어의 redist 폴더에 있습니다. 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM 4.0에서 업그레이드 

Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server 64비트 버전에서 업그레이드 

중요  
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Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server 64비트 

버전에서 업그레이드 

이 섹션에서는 Microsoft Dynamics CRM 서버에서 실제 업그레이드를 바로 실행하는 동안 

수행해야 할 작업에 대해 설명합니다. 업그레이드 중 문제가 발생하는 경우 이 가이드의 설치 및 

업그레이드 문제 해결을 참조하십시오. 

다음 단계를 따르면 업그레이드 중 문제가 발생할 경우 심각한 응용 프로그램 가동 

중지가 발생할 수 있습니다. 프로덕션 배포에 영향을 줄 수 있는 업그레이드 옵션을 

사용하는 대신 배포를 Microsoft Dynamics CRM 2011로 마이그레이션하는 것이 

좋습니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. 이 가이드의 Microsoft Dynamics CRM 

4.0 Server 32비트 버전에서 업그레이드에서 "32비트 버전 Microsoft Dynamics CRM 

4.0 Server에서 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server로 마이그레이션"을 

참조하십시오. 

설치를 실행하여 시스템을 업그레이드하기 전에 모든 보고서 및 사용자 지정을 포함하여 

기존 Microsoft Dynamics CRM 데이터를 백업하는 것이 좋습니다. 또한 설치를 

실행하기 전에 다음 백업 전략을 구현하는 것이 좋습니다. 

1. 간단한 복구 모델을 사용하여 Microsoft Dynamics CRM 4.0 데이터베이스를 구성합니다. 

2. 모든 제품 구성 및 조직 데이터베이스와 트랜잭션 로그의 전체 백업을 완료합니다. 

자세한 내용은 다음을 참조하십시오. 운영 및 유지 관리 가이드의 Backing Up the 

Microsoft Dynamics CRM System 

 Microsoft Dynamics CRM 4.0 배포가 인터넷 연결 배포(IFD)용으로 구성된 경우 

업그레이드가 완료된 후 클레임 기반 인증 구성 마법사와 인터넷 연결 배포 구성 마법사를 

차례로 실행하여 IFD를 다시 사용하도록 설정해야 합니다. 클레임 기반 인증 및 IFD에 대한 

자세한 내용은 Microsoft Dynamics CRM 2011 Planning Guide 및 배포 관리자 도움말을 

참조하십시오.  

 기존 Microsoft Dynamics CRM 배포를 업그레이드하기 위해 Microsoft Dynamics CRM 

Server 설치를 실행하는 사용자는 배포 관리자 그룹의 구성원이어야 합니다. 또한 

사용자에게 Microsoft Dynamics CRM 4.0 데이터베이스에 대한 db_owner 권한과 SQL 

Server에 대한 sysadmin 권한이 있어야 합니다. 배포 관리자 그룹에 구성원을 추가하는 

방법에 대한 자세한 내용은 배포 관리자 도움말을 참조하십시오. SQL Server에서 권한을 

부여하는 방법에 대한 자세한 내용은 SQL Server Management Studio 도움말을 

참조하십시오. 

업그레이드 전에 수행할 작업 
 Microsoft Dynamics CRM 4.0용 최신 업데이트 롤업을 적용하는 것이 좋습니다. 

경고  

중요  

중요  

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=193534


 

 38 

 계획 가이드의 Microsoft Dynamics CRM 2011 System Requirements and Required 

Components에 지정된 요구 사항을 모두 충족하는지 확인합니다. 

 관리자 수준 권한이 있는 사용자로 도메인에 로그온합니다. 

 SQL Server 복제는 Microsoft Dynamics CRM에서 지원되지 않습니다. SQL Server 복제를 

실행할 경우 사용하지 않도록 설정합니다. 

 업그레이드하려는 Microsoft Dynamics CRM 서버가 인터넷에 연결되어 있는지 확인합니다. 

해당 서버에서 인터넷 액세스 권한이 없으면 KB 문서: Microsoft Dynamics CRM 2011용 

설치 업데이트를 구하는 방법을 참조하십시오. 

 Microsoft Dynamics CRM Server 2011이 설치된 것과 동일한 컴퓨터에 SQL Server 

Reporting Services용 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Connector가 설치되어 있으면 

제거합니다. 

 Microsoft Dynamics CRM 설치 파일의 위치를 확인하려면 Microsoft Dynamics CRM 2011 

및 Microsoft Dynamics CRM Online 추가 정보를 참조하십시오. 

업그레이드를 실행하려면 다음 단계를 수행합니다. 

1. Microsoft Dynamics CRM 파일이 있는 폴더에서 Server\amd64 폴더로 이동한 다음 

SetupServer.exe를 두 번 클릭합니다. 

2. 설치에 최신 설치 파일이 포함되어 있는지 확인하려면 Microsoft Dynamics CRM 설치 

프로그램 시작 페이지에서 Microsoft Dynamics CRM의 업데이트 가져오기를 클릭하는 

것이 좋습니다. 다음을 클릭합니다. 

3. 제품 키 정보 페이지에서 제품 키 입력란에 제품 키를 입력한 후 다음을 클릭합니다. 

참고  

Microsoft 볼륨 라이선스 프로그램을 통해 Microsoft Dynamics CRM을 구입한 

경우 라이선스 키는 Microsoft Dynamics CRM 설치 파일에 포함된 license.txt 

파일에 있습니다. 

4. 사용권 계약 페이지에서 정보를 검토하고 사용권 계약에 동의하는 경우 동의함을 클릭한 

후 동의함을 클릭합니다. 

5. 설치에서 누락된 구성 요소가 발견된 경우 필수 구성 요소 설치 페이지가 표시됩니다. 

 필수 구성 요소가 이미 설치된 경우 이 페이지가 표시되지 않습니다. 

 나열된 필수 구성 요소를 설치하지 않은 경우에는 지금 설치할 수 있습니다. 설치를 

클릭합니다. 구성 요소가 설치되면 상태 열이 설치되지 않음에서 설치됨으로 

변경되고, 다음을 클릭하여 작업을 계속할 수 있습니다. 

참고  

컴퓨터를 다시 시작하라는 메시지가 표시되면 컴퓨터를 다시 시작한 후 설치를 

다시 시작합니다. 

6. Microsoft Dynamics CRM 2011로 업그레이드 페이지에서 다음을 클릭하여 Microsoft 

Dynamics CRM을 업그레이드합니다. 

7. 전자 메일 라우터 설정 지정 페이지의 전자 메일 라우터 서버 이름 상자에 전자 메일 

 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=145138
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=145138
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=144915
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=144915
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라우터를 설치할 컴퓨터의 이름을 입력합니다. 이 컴퓨터는 Microsoft Dynamics CRM 

전자 메일 메시지를 전달합니다. 전자 메일 라우터를 설치하지 않으려면 이 상자를 비워 

둘 수 있습니다. 그러나 나중에 전자 메일 라우터를 설치할 때는 로컬 시스템을 사용하는 

경우 전자 메일 라우터 서비스가 실행되는 컴퓨터를, 그렇지 않고 도메인 사용자 계정을 

사용하는 경우에는 해당 계정을 PrivUserGroup 보안 그룹에 추가해야 합니다. 다음을 

클릭합니다. 

8. 조직 업그레이드 페이지에서 조직의 표시 이름 및 고유 이름을 확인한 후 다음을 

클릭합니다. 

9. Microsoft Update 옵트인 선택 페이지에서 다음 옵션 중 하나를 선택해야 합니다. 

Microsoft Update 라이선스 약관 및 및 개인 정보 취급 방침에 대한 자세한 내용은 

Windows Update FAQ를 참조하십시오. 

 Microsoft Update를 사용하여 업데이트 확인(권장). 이 옵션을 선택하면 Microsoft 

Dynamics CRM Server 2011에서 컴퓨터의 Microsoft Update 설정을 사용합니다. 

 Microsoft Update를 사용하지 않음. 컴퓨터에 Microsoft Windows Server Update 

Services(WSUS) 사용과 같은 다른 업데이트 설치 방법이 사용되는 경우에만 이 

옵션을 선택해야 합니다. 

10. 시스템 검사 페이지가 표시됩니다. 이 페이지는 성공적인 설치를 위한 모든 요구 사항 및 

권장 사항을 요약해서 보여줍니다. 설치를 계속하려면 오류를 해결해야 합니다. 오류가 

없거나 경고만 표시된 경우 설치를 계속할 수 있습니다. 이렇게 하려면 다음을 

클릭합니다. 

11. 서비스 중단 경고 페이지가 나타납니다. 이 페이지에는 설치 중에 중지되거나 다시 

시작되는 모든 서비스가 나열됩니다. 

12. Microsoft Dynamics CRM 업그레이드 준비 완료 페이지를 검토하고 뒤로를 클릭하여 

오류를 해결합니다. 계속할 준비가 되면 업그레이드를 클릭합니다. 

설치가 성공적으로 완료되면 Microsoft Dynamics CRM Server 설치 완료됨 페이지가 

나타납니다. 이 설치 중에 지정한 Reporting Server 인스턴스가 Microsoft 

Dynamics CRM이 설치된 로컬 컴퓨터를 가리키는 경우 설치에서는 Microsoft 

Dynamics CRM Reporting Extensions 설치를 호출할 수 있는 옵션을 제공합니다. 

13. 지금 컴퓨터에 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions를 설치하려면 

Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설치 시작 확인란을 선택합니다. 마침을 

클릭합니다. 

 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치한 후에는 Microsoft Dynamics CRM 

Reporting Extensions를 설치하여 Microsoft Dynamics CRM에서 보고서를 생성, 실행 및 

예약해야 합니다. 자세한 내용은 이 가이드의 Microsoft Dynamics CRM Reporting 

Extensions 설치를 참조하십시오. 

 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치하기 전에는 Microsoft Dynamics CRM 

Reporting Extensions를 설치할 수 없습니다. 

 기본적으로 설치에서는 Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램이 설치된 IIS를 

실행하는 서버에서 HTTP 압축을 설정합니다. 다른 방법을 사용하여 HTTP 통신을 압축하는 

경우에는 이 기능을 해제할 수 있습니다. 이렇게 하려면 IIS(인터넷 정보 서비스) 관리자를 

시작하고 웹 사이트를 클릭하고 압축을 두 번 클릭한 후 압축 확인란을 선택 취소합니다. 

중요  

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=196513
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 IFD 배포의 경우 Microsoft Dynamics CRM Server 설치가 완료된 후 클레임 기반 인증 및 

신뢰 당사자를 STS 서버에 구성해야 합니다. 그런 다음 인터넷 연결 배포 구성 마법사를 

실행하여 구성을 완료합니다. 이 구성에 대한 자세한 내용은 이 가이드의 Microsoft 

Dynamics CRM 2011 설치 후 작업 및 구성 지침을 참조하십시오. 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM Server 2011 업그레이드 준비 

Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server 32비트 버전에서 업그레이드 

Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server 32비트 

버전에서 업그레이드 

이 섹션에서는 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server를 Microsoft Dynamics CRM Server 

2011으로 마이그레이션하기 위해 수행해야 하는 작업에 대해 설명합니다.  

Microsoft Dynamics CRM Server 2011은 64비트 버전의 Windows Server에서만 사용할 수 

있으므로 32비트 버전의 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server에서는 즉시 업그레이드를 수행할 

수 없습니다. 

프로덕션 배포를 직접 업그레이드하여 발생할 수 있는 잠재적인 가동 중지 시간을 

예방하기 위해서는 즉시 업그레이드 대신 32비트 버전 Microsoft Dynamics CRM 4.0 

Server에서 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server로 마이그레이션 항목에 설명된 SQL 

Server의 새 인스턴스 업그레이드 옵션을 사용하여 마이그레이션을 구현하는 것이 

좋습니다. 

32비트 버전 Microsoft Dynamics CRM 4.0 

Server에서 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server로 

마이그레이션 
32비트 버전 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server에서 Microsoft Dynamics CRM Server 

2011으로 마이그레이션하려면 먼저 SQL Server의 다른 인스턴스를 설정하고, 새 64비트 

컴퓨터에서 Microsoft SQL Server 설치를 실행하여 새 Microsoft Dynamics CRM 2011 배포를 

만든 후 조직 가져오기 마법사를 실행하여 하나 이상의 Microsoft Dynamics CRM 4.0 조직을 

새로 설치된 Microsoft Dynamics CRM 2011 시스템으로 가져옵니다. 가져오기 중에 Microsoft 

Dynamics CRM 4.0 조직 데이터베이스가 업그레이드됩니다. 

중요  
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SQL Server의 새 인스턴스를 사용하여 마이그레이션 

이 절차는 Microsoft Dynamics CRM Server 2011을 설치하는 동안(단계 1) Microsoft 

Dynamics CRM 4.0 배포를 사용 가능하도록 유지해야 하는 경우에 유용합니다. 그런 다음 조직 

데이터베이스를 가져와서 새 Microsoft Dynamics CRM 2011 배포로 업그레이드하는 동안(단계 

2) Microsoft Dynamics CRM 4.0 배포를 오프라인으로 설정할 수 있습니다. 

1. 구성(MSCRM_CONFIG) 및 조직 데이터베이스가 Microsoft SQL Server 2008 64비트 버전이 

아닌 SQL Server 버전으로 유지 관리되는 경우 지원되는 서버를 업그레이드하거나 SQL 

Server 버전으로 데이터베이스를 복원하십시오. 

2. 기존 버전이 없는 새 서버 또는 서버 역할인 것처럼 Microsoft Dynamics CRM Server 

2011을 설치합니다. 설치 중에 Microsoft Dynamics CRM Server 설치는 새 Microsoft 

Dynamics CRM 2011 구성 데이터베이스를 만듭니다. 단계별 지침은 이 가이드의 Microsoft 

Dynamics CRM이 설치되지 않은 서버에 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server 설치를 

참조하십시오. 

3. 설치가 완료된 다음 Microsoft Dynamics CRM 4.0 서버에서 배포 관리자를 실행하여 

Microsoft Dynamics CRM 4.0 배포를 사용하지 않도록 설정합니다. 자세한 내용은 다음을 

참조하십시오. 배포 관리자 도움말. 

4. 기존 Microsoft Dynamics CRM 4.0 데이터베이스를 유지 관리하는 SQL Server에서 SQL 

Server Management Studio를 시작하고 MSCRM_CONFIG 및 OrganizationName_MSCRM 

데이터베이스를 백업합니다. 

5. 조직 데이터베이스를 Microsoft Dynamics CRM 2011 데이터베이스를 유지 관리할 SQL 

Server로 복원합니다. 

마이그레이션이 완료되기 전에 조직 데이터베이스 이름을 변경하지 마십시오. 

데이터베이스 이름을 바꿔야 할 경우 여기에 설명된 대로 가져오기 및 업그레이드 

절차를 완료한 다음 배포 관리자를 사용하여 조직을 삭제하고 조직을 다시 

가져옵니다. 가져오는 동안 조직 데이터베이스 이름을 변경할 수 있습니다. 

6. Microsoft Dynamics CRM Server 2011에서 배포 관리자를 시작하고 조직 가져오기 

마법사를 실행하여 하나 이상의 Microsoft Dynamics CRM 4.0 조직을 새 Microsoft 

Dynamics CRM 2011 배포로 가져와서 업그레이드합니다. 

7. 새 배포가 예상한 대로 작동하는지 확인합니다. 

8. 사용자가 새 시스템에 연결할 수 있도록 DNS 및 IIS를 적합하게 수정합니다. 

심각한 가동 중지 시간이 발생할 수 있는 문제가 발생하면 문제를 해결하는 동안 Microsoft 

Dynamics CRM 4.0 배포를 사용하도록 설정합니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. 배포 

관리자 도움말. 

SQL Server의 동일 인스턴스를 사용하여 마이그레이션 

Microsoft Dynamics CRM 4.0 32비트를 Microsoft Dynamics CRM 2011을 실행할 새 Windows 

Server 64비트 서버로 마이그레이션하는 중이고, 구성 데이터베이스를 유지 관리할 동일 SQL 

Server 인스턴스를 사용하려는 경우 다음 단계를 수행합니다. 

중요  

경고  
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다음 단계를 따르면 업그레이드 중 문제가 발생할 경우 심각한 응용 프로그램 가동 

중지가 발생할 수 있습니다. 프로덕션 배포에 영향을 줄 수 있는 업그레이드 옵션을 

사용하는 대신 배포를 Microsoft Dynamics CRM 2011로 마이그레이션하는 것이 

좋습니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. 위의 "32비트 버전 Microsoft Dynamics 

CRM 4.0 Server에서 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server로 마이그레이션" 

1. 구성(MSCRM_CONFIG) 및 조직 데이터베이스가 Microsoft SQL Server 2008 64비트 버전이 

아닌 SQL Server 버전으로 유지 관리되는 경우 지원되는 서버를 업그레이드하거나 SQL 

Server 버전으로 데이터베이스를 복원하십시오. 

2. 기존 Microsoft Dynamics CRM 4.0 데이터베이스를 유지 관리하는 SQL Server에서 SQL 

Server Management Studio를 시작하고 MSCRM_CONFIG 및 OrganizationName_MSCRM 

데이터베이스를 백업합니다. 

3. 새 64비트 컴퓨터에 Microsoft Dynamics CRM Server 2011을 설치합니다. Microsoft 

Dynamics CRM Server 설치 중에 Microsoft Dynamics CRM Server 설치의 배포 옵션 

지정에서 기존 배포에 연결하고 필요한 경우 업그레이드를 선택합니다. 이전 단계의 SQL 

Server 인스턴스를 지정하고 설치 및 조직 업그레이드를 계속합니다. 자세한 내용은 이 

가이드의 Microsoft Dynamics CRM이 설치되지 않은 서버에 Microsoft Dynamics CRM 

2011 Server 설치를 참조하십시오. 

4. 추가 조직이 있거나 마이그레이션에 새 SQL Server를 사용하는 경우 조직 데이터베이스를 

새 시스템으로 가져와야 합니다. 이렇게 하려면 Microsoft Dynamics CRM Server 2011가 

설치되어 실행 중인 컴퓨터에서 배포 관리자를 시작하고 조직을 마우스 오른쪽 단추로 

클릭하고, 조직 가져오기를 클릭한 후 새로 복원된 Microsoft Dynamics CRM 4.0 

OrganizationName_MSCRM 데이터베이스를 선택합니다. 

5. .NET 어셈블리 또는 구성 파일에 사용자 지정이 수행된 경우 사용자 지정된 파일을 새 

시스템에 복사해야 합니다. 기본적으로 이러한 파일은 기존 Microsoft Dynamics CRM 4.0 

서버의 <drive>:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\Server\bin\assembly\ 

folder 폴더에 있습니다. 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server 64비트 버전에서 업그레이드 

Microsoft Dynamics CRM 3.0 Server에서 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server로 

마이그레이션 

Microsoft Dynamics CRM 3.0 Server에서 

Microsoft Dynamics CRM 2011 Server로 

마이그레이션 

Microsoft Dynamics CRM 3.0 버전에서 즉시 업그레이드는 사용할 수 없습니다. 하지만 

Microsoft Dynamics CRM 4.0 평가 버전을 마이그레이션 프로세스의 중간 단계로 사용하여 

Microsoft Dynamics CRM 3.0 배포를 Microsoft Dynamics CRM 2011으로 마이그레이션할 수 
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있습니다.  32비트 버전의 Microsoft Dynamics CRM 3.0 서버를 Microsoft Dynamics CRM 

Server 2011으로 마이그레이션하려면 다음 작업을 수행합니다. 

Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server 및 Microsoft Dynamics CRM Server 2011은 구성 

요소 요구 사항이 Microsoft Dynamics CRM 3.0 서버와 다릅니다. 따라서 하드웨어 및 

소프트웨어 환경이 마이그레이션을 지원하는지 확인해야 합니다. Microsoft Dynamics 

CRM 4.0의 하드웨어 및 소프트웨어 요구 사항에 대한 자세한 내용은 Microsoft 

Dynamics CRM 4.0 구현 가이드를 참조하십시오. Microsoft Dynamics CRM 2011 

하드웨어 및 소프트웨어 요구 사항에 대한 자세한 내용은 계획 가이드의 Microsoft 

Dynamics CRM 2011 System Requirements and Required Components를 

참조하십시오. 

1. Microsoft 다운로드 센터에서 제공되는 Microsoft Dynamics CRM 4.0 90일 평가 버전을 

다운로드한 후 설치하여 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server로 업그레이드합니다. 또는 

Microsoft Dynamics CRM 3.0 조직을 64비트 Microsoft Dynamics CRM 4.0 평가 버전으로 

마이그레이션할 수 있습니다. 

Microsoft Dynamics CRM 4.0의 평가 버전은 90일 평가 기간 동안 유효한 상용 제품 

키를 입력하지 않아도 계속해서 사용할 수 있습니다.  

Microsoft Dynamics CRM 2011 업그레이드를 지원하는 설치 프로그램의 최신 

업데이트가 적용되었는지 확인하려면 Microsoft Dynamics CRM 4.0 설치 또는 

업그레이드 중에 Microsoft Dynamics CRM의 업데이트 가져오기를 클릭합니다. 

2. 이전 항목의 단계를 수행하여 새로 설치된 Microsoft Dynamics CRM 4.0 평가 버전을 

마이그레이션합니다. 또는 Microsoft Dynamics CRM 3.0 조직을 64비트 버전의 Microsoft 

Dynamics CRM 4.0으로 마이그레이션한 경우 Microsoft Dynamics CRM Server 2011의 

즉시 업그레이드를 수행할 수 있습니다. 

3. Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions를 설치합니다. 

4. 필요에 따라 Microsoft Dynamics CRM 2011 전자 메일 라우터와 같은 추가 구성 요소를 

설치합니다. 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server 32비트 버전에서 업그레이드 

SQL Server Reporting Services용 Microsoft Dynamics CRM Connector 업그레이드 

SQL Server Reporting Services용 Microsoft 

Dynamics CRM Connector 업그레이드 

SQL Server Reporting Services용 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Connector의 즉시 

업그레이드는 지원되지 않습니다. SQL Server Reporting Services용 Microsoft Dynamics CRM 

중요  

중요  

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=104413
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=104413
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=153783
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4.0 Connector가 이미 설치되어 있는 경우 제거한 후 Microsoft Dynamics CRM Reporting 

Extensions 설치를 실행해야 합니다. 

1. SQL Server Reporting Services용 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Connector를 제거합니다. 

2. 계획 가이드의 Microsoft Dynamics CRM 2011 System Requirements and Required 

Components에 지정된 요구 사항을 모두 충족하는지 확인합니다. 

3. Microsoft Dynamics CRM 4.0에서 Microsoft Dynamics CRM 2011로 업그레이드 

4. SQL Server Reporting Services용 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Connector가 설치된 

컴퓨터에서 도메인에 관리자 권한이 있는 사용자로 로그온합니다. 

5. 중요 정보를 검토하고 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설치 파일의 위치를 

확인하려면 추가 정보 파일을 참조하십시오. 

6. ..\Server\amd64\SrsDataConnector 폴더에서 SetupSrsDataConnector.exe를 두 번 

클릭합니다. 

7. 화면 지침을 따르거나 이 가이드의 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설치를 

참조하십시오. 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM 3.0 Server에서 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server로 

마이그레이션 

업그레이드 사후 작업 

업그레이드 사후 작업 

설치에서 Microsoft Dynamics CRM Server 2011가 업그레이드된 후에는 다음 작업을 

수행합니다. 

서버의 업그레이드 사후 단계 

1. 서버가 추가로 있는 경우 이 가이드의 여러 컴퓨터에 Microsoft Dynamics CRM Server 

2011 설치에 설명된 대로 해당 서버에서 Microsoft Dynamics CRM을 업그레이드하거나 

제거한 후 다시 설치합니다. 

2. SQL ServerReporting Services용 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions를 

설치합니다. Microsoft Dynamics CRM 2011으로 마이그레이션하는 경우 Microsoft 

Dynamics CRM 4.0 조직을 가져와서 업그레이드하기 전에 SQL ServerReporting 

Services용 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions를 설치해야 합니다. 

3. 최신 Microsoft Dynamics CRM 2011 업데이트 롤업 패키지 또는 서버 핫픽스를 

설치합니다. 

4. Microsoft SQL Server Reporting Services 보고서 관리자에서 

각 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 배포에 대해 다음 단계를 수행합니다. 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=144915
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OrganizationName_MSCRM 폴더에 모든 사용자 지정 데이터 원본을 다시 만듭니다. 

5. 시스템 작업 및 워크플로가 실행 중인지 확인합니다. 

6. 필수는 아니지만 Microsoft Dynamics CRM을 등록하는 것이 좋습니다.  

전체 업그레이드 또는 기존 배포에 연결 업그레이드에 필요한 

인트라넷 웹 주소 확인 

전체 업그레이드 또는 기존 배포에 연결 업그레이드 중에 Microsoft Dynamics CRM Server 

설치에서는 Microsoft Dynamics CRM 4.0에 있는 웹 주소(AD 루트 도메인)를 덮어 쓸 수 

있습니다. 이 문제는 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server를 실행하는 첫 번째 로컬 컴퓨터가 

업그레이드될 때 발생합니다. 웹 주소에 로컬 컴퓨터의 이름이 사용되지 않는 경우 주소 변경은 

권장되지 않을 수 있으며 예기치 않은 결과를 일으킬 수 있습니다.  

이러한 잠재적 문제를 해결하려면 인트라넷 웹 주소가 올바른지 확인하십시오. 웹 주소를 보거나 

변경하는 방법에 대한 자세한 내용은 배포 관리자 도움말을 참조하십시오.   

이 문제는 마이그레이션 업그레이드를 수행할 때는 발생하지 않습니다. 마이그레이션 

업그레이드에 대한 자세한 내용은 이 가이드의 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server 32비트 

버전에서 업그레이드를 참조하십시오. 

클라이언트의 업그레이드 사후 단계 
Microsoft Dynamics CRM Server 2011과 호환되도록 하려면 Outlook용 Microsoft Dynamics 

CRM 4.0 클라이언트를 업데이트 롤업 7 이상으로 업그레이드해야 합니다. 하지만 Microsoft 

Dynamics CRM 2011에서 제공되는 새 기능을 사용하려면 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 

2011으로 업그레이드해야 합니다. 

1. Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 또는 Outlook용 Microsoft Dynamics 

CRM(오프라인 액세스 가능)를 사용할 경우 모든 사용자 컴퓨터에서 Outlook용 

Microsoft Dynamics CRM 2011 설치를 실행합니다. 업그레이드를 쉽게 하려면 

Microsoft System Center Configuration Manager 2007 또는 Microsoft 그룹 정책을 

사용하여 업그레이드를 사용자에게 강제로 적용합니다. 이러한 방법을 사용하여 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011을 배포하는 방법에 대한 자세한 내용은 

Microsoft Dynamics CRM 2011 Planning Guide를 참조하십시오. 

2. Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 및 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM(오프라인 

액세스 가능)에 최신 업데이트가 포함되었는지 확인합니다. 

3. Microsoft Outlook 및 Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램의 기능을 

테스트합니다. 

자세한 내용은 이 가이드의 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 4.0에서 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM 2011으로 업그레이드를 참조하십시오. 

클라이언트를 업그레이드하려면 다음 단계를 수행합니다. 
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참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM 4.0에서 업그레이드 

설치 및 업그레이드 문제 해결 

설치 및 업그레이드 문제 해결 

이 절에서는 설치 문제 및 알려진 문제점을 해결하는 방법에 대해 설명합니다. 

로그 파일 
설치를 수행하면 문제 해결을 위해 검토하고 사용할 수 있는 로그 파일이 생성됩니다. 

기본적으로 이 로그 파일의 위치는 다음과 같습니다. 여기서 User는 설치를 실행한 사용자의 

계정입니다. 

SystemDrive:\Users\User\AppData\Roaming\Microsoft\MSCRM\Logs\ 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM 4.0에서 업그레이드 

서버 설치 및 업그레이드 문제 

서버 설치 및 업그레이드 문제 

이 섹션에서는 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 문제를 해결하는 방법을 

설명합니다. 

이 항목의 내용 
조직 업그레이드 중 시간 제한 만료 오류 메시지 

클라이언트에서 Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램에 연결할 수 없습니다. 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011에서 Microsoft SQL Server에 연결할 수 없습니다. 

WIF 설치 오류 문제 해결 

클레임 기반 인증 문제 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치, 복구 또는 구성 후 

"DomainName\ServerName$에 대한 로그인 실패" 오류 메시지 
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조직 업그레이드 중 시간 제한 만료 오류 메시지 
조직 데이터베이스 업그레이드 중 다음 오류 메시지가 표시될 수 있습니다. 

InstallDatabaseAction failed. ---> System.Data.SqlClient.SqlException: Timeout expired.  The timeout period 

elapsed prior to completion of the operation or the server is not responding. 

 

이 문제를 해결하려면 OLEDBTimeout 및 ExtendedTimeout 레지스트리 하위 키를 추가하여 

시간 제한 값을 늘립니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. 큰 사용자 지정 파일을 Microsoft 

Dynamics CRM에 가져올 때 시간 제한 발생을 참조하십시오. 

클라이언트에서 Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 

프로그램에 연결할 수 없습니다. 
클라이언트가 Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램에 연결할 수 없습니다. 이 문제는 

다음과 같은 경우에 발생할 수 있습니다. 

 Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램이 기본 포트(80)가 아닌 TCP 포트(예: 5555)를 

사용하도록 구성되었습니다. 

 Windows 방화벽에 TCP 포트에 대한 예외가 포함되지 않습니다. 

이 문제를 해결하려면 Microsoft Dynamics CRM이 설치된 서버의 방화벽 구성에서 해당 포트를 

예외로 추가합니다. 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011에서 Microsoft 

SQL Server에 연결할 수 없습니다. 
이 오류는 Windows 방화벽이 Microsoft SQL Server에서 사용되는 TCP 포트에 대한 예외를 

포함하지 않는 경우 발생할 수 있습니다. 기본적으로 Microsoft SQL Server에서 사용되는 TCP 

포트는 1433입니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. SQL Server 액세스를 허용하도록 

Windows 방화벽 구성을 참조하십시오. 

WIF 설치 오류 문제 해결 
WIF(Windows Identity Framework)를 설치할 때 발생할 수 있는 문제를 해결하려면 이벤트 

뷰어를 시작하고 Windows 로그 아래에서 설치 폴더를 찾습니다. 원본 WUSA에서 필터링을 

수행합니다. 

클레임 기반 인증 문제 
사용 중인 인증서가 연결된 웹 사이트에 대해 유효한지 확인합니다. 인증서를 열고 이름을 

봅니다. 와일드카드 인증서(예: *.contoso.com)는 contoso.com 도메인에 있는 모든 하위 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=197418
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=197418
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=197464
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=197464
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도메인을 인증할 수 있습니다. 또한 주체 대체 이름 인증서를 사용하거나 개별 인증서를 사용할 

수 있습니다(예: auth.domain.com:5555). 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치, 복구 

또는 구성 후 "DomainName\ServerName$에 대한 

로그인 실패" 오류 메시지 
Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치, 업그레이드, 복구 또는 구성한 후 Microsoft 

Dynamics CRM에 로그인하려고 하면 이 오류 메시지가 표시될 수 있습니다. 

이 문제는 다음과 같은 경우에 발생합니다. 

 설치, 업그레이드, 복구 또는 구성 작업을 수행하는 서버가 Windows Server 2003 도메인 

기능 수준으로 작동하는 도메인에 있습니다. 

 하나 이상의 Microsoft Dynamics CRM 서비스 계정이 Network Service를 사용하도록 

구성되어 있습니다. 

이 문제를 해결하려면 Microsoft Dynamics CRM Server 2011가 설치된 서버를 다시 

시작합니다.  

참고 항목 
설치 및 업그레이드 문제 해결 

여러 컴퓨터에 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 

여러 컴퓨터에 Microsoft Dynamics CRM Server 

2011 설치 

여러 컴퓨터에 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치하여 처리 부하를 여러 서버로 

분산할 수 있습니다. 이 방식으로 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 배포하면 성능과 

가용성이 증가할 수 있습니다. 

여러 서버에 Microsoft Dynamics CRM Workgroup Server 2011 버전을 설치하는 것은 

사용권 계약을 위반하게 됩니다. 

이 항목의 내용 
다중 서버 구성 개요 

1단계: 네트워크 부하 분산 사용 

2단계: Active Directory 구성 

중요  
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3단계: Microsoft Dynamics CRM Server 설치 

4단계: 배포를 위한 NLB 구성 

5단계: 클러스터 설치 확인 및 모니터링 

다중 서버 구성 개요 
부하 분산을 시작하기 전에 설치 및 구성 계획이 필요합니다. 자세한 내용은 다음을 

참조하십시오. Microsoft Dynamics CRM 2011 Planning Guide를 참조하십시오. 

기본 구성에서는 일반적으로 Microsoft SQL Server 및 Active Directory 도메인 컨트롤러로 

작동하는 Windows Server 인스턴스가 포함된 Microsoft Dynamics CRM 배포 구성 요소를 

실행하는 별개의 컴퓨터가 사용됩니다. Microsoft Dynamics CRM의 다중 서버 구성에는 SQL 

Server를 실행하는 단일 서버에 대한 액세스 권한을 갖고 Microsoft Dynamics CRM을 실행하는 

여러 컴퓨터가 포함됩니다. 

이 항목에서는 모든 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 역할이 단일 컴퓨터에 설치되어 

있는 경우 두 노드 네트워크 부하 분산 구성으로 Microsoft Dynamics CRM을 설치하는 단계에 

대해 설명합니다. 이러한 종류의 배포를 전체 서버 설치라고 합니다. 비슷한 단계를 사용하여 

프런트 엔드 서버 역할 그룹 같은 특정 서버 그룹 역할을 설치하거나 하나 이상의 특정 서버 

역할을 설치할 수 있습니다. Microsoft Dynamics CRM을 설치할 때 다음 세 가지 중 하나를 

선택하여 Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램의 부하를 분산할 수 있는데, 이 경우 

NLB(네트워크 부하 분산) 클러스터의 두 서버 모두에는 아래의 서버 그룹 역할이나 개별 서버 

역할이 설치되어 있어야 합니다. 

1. 전체 서버 설치. 

2. 프런트 엔드 서버 설치. 

3. 서버 역할 설치(Microsoft Dynamics CRM Server 설치 마법사 또는 XML 구성 파일을 통한 

명령줄 설치 사용). 클러스터에서 부하가 분산된 서버에 적어도 다음 두 가지 역할을 

설치해야 합니다. 

 웹 응용 프로그램 서버 역할). 이 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 역할은 

사용자를 Microsoft Dynamics CRM 데이터에 연결하는 데 사용하는 웹 응용 프로그램 

구성 요소를 실행할 때 사용합니다. 

 Organization Web Service 역할. 이 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 역할은 

Microsoft Dynamics CRM SDK에 설명된 방법을 사용하는 응용 프로그램을 실행하기 

위해 사용됩니다. 

프런트 엔드 서버 역할 그룹만 설치할 경우 Microsoft Dynamics CRM이 올바르게 

작동하려면 Active Directory 도메인에서 또 다른 서버에 백 엔드 서버 그룹 역할을 

설치해야 합니다. 마찬가지로 필수인 웹 응용 프로그램 서버 및 Organization Web 

Service 역할만 설치하려는 경우 Microsoft Dynamics CRM이 올바르게 작동하려면 

Active Directory 도메인에서 다른 서버에 남은 서버 역할을 설치해야 합니다. 

이 예제에서는 Windows Server 2008을 실행 중인 컴퓨터 두 대를 사용하여 두 노드 클러스터를 

설정합니다. 서버 이름은 CRM01과 CRM02입니다. 

중요  
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1단계: 네트워크 부하 분산 사용 
네트워크에 NLB를 사용하도록 설정하고 CRM01과 CRM02 서버의 서버 클러스터를 만듭니다. 

부하가 분산된 클러스터를 사용하도록 설정할 때 다음 포트 규칙 설정을 사용하는 것이 

좋습니다. 

 포트 범위: 0에서 65535 사이의 기본 범위를 그대로 둡니다. 

 프로토콜. 모두 

 선호도: 미혼 

Windows Server에서 NLB를 로드하고 관리하는 절차는 Windows Server 컴퓨터의 네트워크 

부하 분산 관리자 도움말을 참조하십시오. Windows Server 2008에서 NLB를 구성하는 방법에 

대한 자세한 내용은 네트워크 부하 분산 배포 가이드를 참조하십시오. 

2단계: Active Directory 구성 
CRMAppPool 서비스를 실행하고 SPN(서비스 사용자 이름)을 사용하도록 계정을 만들어서 

Active Directory를 구성합니다. 이 작업은 클러스터링된 환경이나 네트워크 부하 분산 환경에서 

IIS 7.0을 실행할 때 필요합니다. SPN은 실행 중인 서비스 인스턴스를 고유하게 식별합니다. 

Active Directory는 서비스 인스턴스의 상호 인증을 위해 SPN을 사용하여 다른 도메인 구성원 

컴퓨터에 있는 리소스에 액세스하려고 시도하는 사용자를 서비스 인스턴스가 올바르게 인증할 

수 있도록 설정합니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. MSDN 문서 서비스 사용자 이름을 

참조하십시오.  

SPN을 만들려면 Windows Server에 포함된 ADSI 편집을 사용합니다. 이 Microsoft 

Management Console(MMC) 스냅인 도구를 사용하면 특정 컴퓨터 또는 사용자 계정에 대한 

SPN 값을 입력할 수 있습니다. 

IIS가 커널 모드 인증을 사용하도록 구성된 경우 Microsoft Dynamics CRM에서 

사용되는 내부 가상 디렉터리에 대해 웹 응용 프로그램 풀의 ID를 사용하도록 IIS를 

구성해야 합니다. 이렇게 하려면 Microsoft Dynamics CRM이 설치된 기본 웹 사이트에 

대해 windowsAuthentication 요소를 수정합니다. windowsAuthentication 요소에 대한 

자세한 내용은 IIS 7.0: windowsAuthentication 요소(IIS 설정 스키마) MSDN 문서를 

참조하십시오.  

ApplicationHost.config 파일을 사용하여 useAppPoolCredentials를 구성하려면 텍스트 

편집기에서 ApplicationHost.config 파일을 엽니다. 기본적으로 이 파일은 

%windir%\system32\inetsrv\config\에 있습니다. 

기본 웹 사이트 위치 경로에 있는 모든 폴더에 대해 WindowsAuthentication 요소 및 

useAppPoolCredentials 특성의 값을 True로 설정합니다. 예를 들면 다음과 같습니다. 

<system.webServer> 

   <security> 

      <authentication> 

         <windowsAuthentication enabled="true" useAppPoolCredentials="true" /> 

중요  

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=194401
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=120954
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=202880
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      </authentication> 

   </security> 

</system.webServer> 

 

1. Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 엽니다. 

2. IIS에서 CRMAppPool application 풀을 실행할 사용자 계정을 만듭니다. 사용자 계정을 

만들 때 CRMService와 같이 계정 용도에 대해 설명하는 이름을 사용하는 것이 

좋습니다. 

중요  

이 사용자 계정은 도메인 사용자 그룹의 구성원이어야 합니다. 

3. Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 닫습니다. 

4. 시작을 클릭하고 adsi edit를 입력한 다음 Enter 키를 누릅니다. 

5. 도메인을 확장한 다음 DC=로 시작하는 노드와 CN=Users를 차례로 확장합니다. 

6. CRMService 같이 이전 단계에서 만든 사용자 계정을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 

속성을 클릭합니다. 

7. 특성 목록에서 아래로 스크롤하고 servicePrincipalName을 선택한 후 편집을 

클릭합니다. 

8. 추가할 값 상자에 HTTP/CRMNLBName. FQDN을 입력한 후 추가를 클릭합니다. 여기서 

CRMNLBName은 NLB 클러스터 이름이고 FQDN은 정규화된 도메인 이름입니다. 예를 

들어 CRMNLBName.FQDN 이름은 CRMNLBCluster.contoso.com일 수 있습니다. 

중요  

이 NLB 클러스터 이름을 적어 두십시오. 다음 단계에서 NLB 클러스터를 만들 

때와 구성 데이터베이스를 업데이트할 때 이 이름을 사용해야 합니다. 

팁  

setspn 명령줄 도구를 사용하여 SPN이 이미 사용 중인지 확인합니다. 

9. 추가할 값 상자에 HTTP/CRMNLBName을 입력한 다음 추가를 클릭합니다. 

10. 확인을 두 번 클릭합니다. 

11. ADSI 편집을 클릭합니다. 

3단계: Microsoft Dynamics CRM Server 설치 
다중 서버 배포에서 각 Microsoft Dynamics CRM 인스턴스는 한 번에 하나씩 설치해야 합니다. 

다음 단계에서는 Microsoft Dynamics CRM의 전체 서버 설치 인스턴스가 CRM01 컴퓨터에 

배포되고 두 번째 인스턴스가 CRM02 컴퓨터에 설치된다고 가정합니다. 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011는 다중 서버 설치에서 지원됩니다. 

SPN을 구성하려면 다음 단계를 수행합니다. 
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여러 서버에 대한 Microsoft Dynamics CRM Workgroup Server 2011 설치는 지원되지 않으며 

사용권 계약을 위반하게 됩니다. 

1. CRM01 서버에서 Microsoft Dynamics CRM 설치를 실행합니다. 단계별 지침은 이 

섹션의 이전 항목을 참조하십시오. 

2. 배포 옵션 지정 페이지에서 Microsoft Dynamics CRM 데이터베이스에 사용할 SQL 

Server의 인스턴스를 선택합니다. 새 배포 만들기 옵션을 선택한 후 다음을 클릭하고 

설치를 계속합니다. 

3. 보안 계정 지정 페이지에서 앞서 만든 도메인 사용자 계정(예: CRMService)을 

선택합니다. 

4. 설치가 완료될 때까지 설치 실행을 계속합니다. 

1. CRM02 서버에서 Microsoft Dynamics CRM 설치를 실행합니다. 

2. 배포 옵션 지정 페이지에서 SQL Server를 실행 중인 컴퓨터, 즉 설치된 CRM01의 

Microsoft Dynamics CRM 데이터베이스가 저장되는 컴퓨터의 이름을 입력하거나 

선택하고 기존 배포에 연결하고 필요한 경우 업그레이드를 클릭합니다. 다음을 

클릭합니다. 

3. 보안 계정 지정 페이지에서 앞서 만든 도메인 사용자 계정(예: CRMService)을 

선택합니다. 

4. 설치가 완료될 때까지 설치 실행을 계속합니다. 

4단계: 배포를 위한 NLB 구성 
Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치가 완료된 다음 배포 관리자를 실행하여 배포를 

위한 NLB를 구성합니다. 

1. Microsoft Dynamics CRM 서버에서 배포 관리자를 시작합니다. 

2. 콘솔 트리에서 Microsoft Dynamics CRM을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 속성을 

클릭합니다. 

3. 웹 주소 탭을 클릭하고 가상 클러스터 이름(예: crmcluster:5555)이 표시되는지 

확인합니다.  

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 역할 그룹 또는 개별 서버 역할 설치를 배포한 

방식 및 NLB 클러스터의 각 서버 구성에 따라 NLB 클러스터, 웹 응용 프로그램 서버, 

Organization Web Service, Discovery Web Service 또는 Deployment Web Service 웹 

주소가 다를 수 있습니다. 예를 들어 contoso 도메인에 있는 crmcluster1이라는 NLB 

클러스터의 서버에는 프런트 엔드 서버 역할 그룹을 설치하고 동일한 도메인에 있는 

Microsoft Dynamics CRM의 첫 번째 인스턴스를 CRM01에 설치합니다. 

Microsoft Dynamics CRM의 두 번째 인스턴스를 CRM02에 설치합니다. 

웹 주소를 확인하거나 변경합니다. 

중요  
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crmcluster2 같은 다른 NLB 클러스터의 다른 서버에는 백 엔드 서버 역할 그룹을 설치한 

경우에는 웹 응용 프로그램 서버, Organization Web Service, Discovery Web Service 

웹 주소의 이름이 Deployment Web Service 웹 주소와 다릅니다. 

전체 서버 역할 배포의 경우 모든 웹 주소는 클러스터의 동일 컴퓨터 이름 또는 FQDN을 

사용합니다. 80(비보안 HTTP) 또는 443(보안 HTTP 또는 SSL) 이외의 TCP 포트를 

사용할 경우에는 crmcluster:5555와 같이 FQDN 이름과 :5555를 차례로 추가하여 포트 

번호를 지정해야 합니다. 여기서 5555는 포트 번호입니다. 

1. Microsoft Dynamics CRM 서버에서 배포 관리자를 시작합니다. 

2. 콘솔 트리에서 Microsoft Dynamics CRM을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 속성을 

클릭합니다. 

3. 웹 주소 탭을 클릭한 다음 고급을 클릭합니다. 

4. NLB 및 SSL 헤더 정보 대화 상자에서 NLB(네트워크 부하 분산) 및 SSL(Secure Sockets 

Layer) 오프로딩 시스템을 사용 중인지를 지정합니다. 

Microsoft Dynamics CRM에서 NLB 클러스터를 인식하도록 배포 시 NLB 사용 옵션을 

선택해야 합니다. 배포 시 NLB 사용을 선택하면 Microsoft Dynamics CRM는 암호화 

인증서를 사용하여 Microsoft Dynamics CRM 세션 인증 쿠키를 암호화, 암호 해독 및 

서명하도록 WIF(Windows Identity Foundation)를 구성합니다. 그러면 NLB 클러스터의 

모든 서버에서 암호화된 쿠키를 처리할 수 있습니다. 

Windows Server에서 NLB를 로드하고 관리하는 절차는 Windows Server 컴퓨터의 

네트워크 부하 분산 관리자 도움말을 참조하십시오. Windows Server 2008에서 NLB를 

구성하는 방법에 대한 자세한 내용은 네트워크 부하 분산 배포 가이드를 참조하십시오. 

참고  

SSL 헤더가 URL 또는 도메인이 아닙니다. 이 값은 SSL 오프로딩을 처리하는 

장치에 구성된 HTTP 요청에 대해 합의된 헤더 값입니다. 헤더 값은 SSL 

오프로딩 장치 설명서를 검토하십시오. 

5. 확인을 클릭한 후 배포 관리자를 닫습니다. 

IFD에 대한 도메인 이름 구성 

IFD에 대한 Microsoft Dynamics CRM을 구성하려면 배포 관리자를 시작하고 인터넷 연결 배포 

구성 마법사를 실행하여 도메인 값을 추가하거나 수정해야 합니다. Microsoft Dynamics CRM 

2011 역할 그룹 또는 개별 서버 역할 설치를 배포한 방식 및 NLB 클러스터의 각 서버 구성에 

따라 웹 응용 프로그램 서버 도메인, 조직 웹 서비스 도메인 및 검색 웹 서비스 도메인 값에 NLB 

가상 클러스터 도메인 이름이 사용됩니다. 예를 들어 FQDN 가상 이름이 

crmcluster.contoso.com인 인터넷 연결 NLB 클러스터에 웹 응용 프로그램 서버가 설치된 경우 

contoso.com을 웹 응용 프로그램 서버 도메인 값으로 입력합니다. 

내부 웹 주소 및 외부 도메인 값을 구성하는 방법에 대한 자세한 내용은 배포 관리자 도움말을 

참조하십시오. 

배포를 위한 NLB 설정 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=194401
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5단계: 클러스터 설치 확인 및 모니터링 
CRMNLBCluster같은 클러스터 이름을 사용하여 Microsoft Dynamics CRM 클라이언트 응용 

프로그램에서 Microsoft Dynamics CRM에 연결할 수 있는지 확인합니다. 

다음 옵션을 사용하여 클러스터를 모니터링할 수 있습니다. 

 네트워크 부하 분산 관리자: 네트워크 부하 분산 관리자 하단에 로그 항목이 표시됩니다. 

 이벤트 뷰어. NLB 원본을 사용하여 시스템 로그에 항목이 기록됩니다. 

 Wlbs. 명령 프롬프트에서 wlbs.exe 쿼리 또는 wlbs.exe 표시 명령을 실행하여 클러스터 상태 

정보를 봅니다. 

 Operations Manager 2007용 Windows Server 2008 네트워크 부하 분산 관리 팩. 조직에서 

MOM을 사용하여 조직 내 서버를 모니터링하고 관리하는 경우 클러스터 호스트에 

Operations Manager 2007용 Windows Server 2008 네트워크 부하 분산 관리 팩을 

포함합니다. 

 Operations Manager 2007용 Microsoft 서버 네트워크 부하 분산 관리 팩 

참고 항목 
설치 및 업그레이드 문제 해결 

Microsoft SQL Server 클러스터 환경을 사용하도록 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 

설치 

Microsoft SQL Server 클러스터 환경을 

사용하도록 Microsoft Dynamics CRM Server 

2011 설치 

Windows Server 장애 조치 클러스터를 사용하는 클러스터된 Microsoft SQL Server 환경을 

사용하도록 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치할 수 있습니다. 

Microsoft SQL Server 2008 Workgroup에서는 장애 조치(Failover) 클러스터링이 

지원되지 않습니다. 

기본 구성 
이 항목에서는 Microsoft Dynamics CRM에서 클러스터된 SQL Server 환경을 사용하도록 

구성할 수 있는 옵션에 대해 설명합니다. Microsoft Dynamics CRM Server 2011 시스템의 기본 

구성은 이 가이드의 앞 부분에서 설명했습니다. 이 항목의 지침은 SQL Server를 실행하는 

컴퓨터 클러스터에 연결할 수 있도록 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치하여 기본 

구성을 확장합니다. 

중요  

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=120957
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여기에 설명된 구성은 단일 배포된 Microsoft Dynamics CRM Server 2011에 대한 것이며, 이 

Microsoft Dynamics CRM Server는 각각 Microsoft SQL Server 2008 인스턴스를 실행하는 두 

대의 컴퓨터 클러스터에 액세스합니다. 

일반적인 Microsoft Dynamics CRM 배포는 SQL Server에 다음과 같은 Microsoft 

Dynamics CRM 관련 데이터베이스를 만들어서 사용합니다. 

 OrganizationName_MSCRM. 모든 레코드 및 활동과 같은 Microsoft Dynamics CRM 

데이터가 저장되는 조직 데이터베이스입니다. 

 MSCRM_CONFIG. 이 데이터베이스에는 각 조직과 관련된 구성 및 위치 정보 등의 Microsoft 

Dynamics CRM 메타데이터가 포함됩니다. 

참고 항목 
설치 및 업그레이드 문제 해결 

옵션 1: Microsoft Dynamics CRM Server 2011의 새 배포 설치 

옵션 1: Microsoft Dynamics CRM Server 

2011의 새 배포 설치 

SQL Server 클러스터를 사용하는 Microsoft Dynamics CRM Server 2011을 설치하려면 다음 

단계를 수행합니다. 

1단계: SQL Server 클러스터 만들기 
적합한 SQL Server 버전에 대한 SQL Server 설명서를 사용하여 SQL Server를 설치 및 구성하고 

SQL Server 클러스터를 만듭니다. 기본 단계는 다음과 같습니다. 

 가상 서버를 만들기 위해 필요한 정보를 수집합니다. 여기에는 클러스터 디스크 리소스, IP 

주소, 네트워크 이름 및 클러스터에 사용 가능한 노드가 포함됩니다. 

 SQL Server 설치를 수행합니다. 필요한 정보를 입력하면 설치 프로그램이 클러스터에 있는 

각 노드의 로컬 디스크에 SQL Server의 새 인스턴스를 설치하고 클러스터 구성 중에 지정된 

공유 디스크에 시스템 데이터베이스를 설치합니다. SQL Server 프로그램 파일은 각 

클러스터 노드에 설치됩니다. 클러스터 구성 중에 가상 서버가 만들어집니다. 

액티브/액티브 또는 액티브/패시브 클러스터링으로 구성된 SQL Server에 Microsoft 

Dynamics CRM Server 2011을 설치할 수 있지만 클러스터는 액티브/패시브 방식으로 

작동합니다. 

SQL Server 장애 조치(Failover) 클러스터링에 대한 자세한 내용은 SQL Server R2 고가용성을 

참조하십시오. 

참고  

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=194563
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2단계: Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 

1. SQL Server 선택 페이지에서 SQL Server 클러스터를 만들 때 지정한 가상 서버 이름을 

입력합니다. 

2. 동일한 페이지에서 새 배포 만들기 옵션을 선택한 후 Microsoft Dynamics CRM Server 

설치를 완료합니다. 

 

참고 항목 
Microsoft SQL Server 클러스터 환경을 사용하도록 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 

설치 

옵션 2: 조직 데이터베이스만 저장하는 SQL Server 클러스터에 연결하도록 기존 Microsoft 

Dynamics CRM Server 2011 배포 구성 또는 새로 연결 

옵션 2: 조직 데이터베이스만 저장하는 SQL 

Server 클러스터에 연결하도록 기존 Microsoft 

Dynamics CRM Server 2011 배포 구성 또는 

새로 연결 

1. 이전 섹션의 절차에 따라 SQL Server 클러스터를 만듭니다. 

2. 기존 SQL Server에 있는 MSCRM_CONFIG 및 OrganizationName_MSCRM 

데이터베이스를 백업합니다. 

3. OrganizationName_MSCRM 데이터베이스를 SQL Server 클러스터로 복원합니다. 

데이터베이스 복원 방법에 대한 자세한 내용은 SQL Server의 데이터베이스 백업 및 

복원을 참조하십시오. 

4. 배포 도구 서버 역할을 실행하는 컴퓨터에서 배포 관리자를 시작합니다. 이렇게 하려면 

시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Dynamics CRM을 차례로 가리킨 다음 배포 

관리자를 클릭합니다. 

5. 배포 관리자 노드를 확장한 다음 조직을 클릭합니다. 

6. 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 사용 안 함을 클릭합니다. 

이전 절에서 설명한 절차에 따라 Microsoft Dynamics CRM Server 2011을 설치하고 설치하는 

동안 다음 작업을 수행합니다. 

조직 데이터베이스만 포함하는 SQL Server 클러스터를 사용하도록 기존 Microsoft Dynamics 

CRM Server 2011을 구성하려면 다음 단계를 수행합니다. 

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=100249
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=100249
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경고  

조직을 사용하지 않도록 설정하면 사용자가 해당 조직의 Microsoft 

Dynamics CRM에 액세스할 수 없습니다. 

예를 클릭하여 조직을 사용하지 않도록 설정합니다. 

7. 조직 목록에서 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 조직 편집을 클릭합니다. 

8. 조직 편집 마법사의 SQL Server 상자에 앞서 만든 SQL Server 클러스터의 가상 SQL 

Server 이름을 입력하고 다음을 클릭합니다. 

9. 시스템 요구 사항 페이지에서 진단이 성공적으로 완료되면 다음을 클릭한 후 적용을 

클릭합니다. 

10. 마침을 클릭합니다. 

11. 조직을 사용하도록 설정합니다. 이렇게 하려면 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 

사용을 클릭합니다. 

12. Microsoft Dynamics CRM Server 2011 웹 응용 프로그램이 설치되었고 IIS를 실행하는 

컴퓨터에서 IIS 서비스를 재설정합니다. 이렇게 하려면 시작, 실행을 차례로 클릭하고 

열기 상자에 iisreset를 입력하고 확인을 클릭합니다. 

참고 항목 
옵션 1: Microsoft Dynamics CRM Server 2011의 새 배포 설치 

옵션 3: 구성 및 조직 데이터베이스를 모두 저장하는 SQL Server 클러스터에 연결하도록 기존 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 배포 구성 또는 새로 연결 

옵션 3: 구성 및 조직 데이터베이스를 모두 

저장하는 SQL Server 클러스터에 연결하도록 

기존 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 

배포 구성 또는 새로 연결 

구성 및 조직 데이터베이스를 모두 포함하는 SQL Server 클러스터를 사용하도록 기존 Microsoft 

Dynamics CRM Server 2011를 구성합니다. 

1. 이전 섹션의 절차에 따라 SQL Server 클러스터를 만듭니다. 

중요  

다음 단계를 완료하기 전에 Microsoft Dynamics CRM 시스템에 액세스하거나 

연결한 사용자가 없도록 해야 합니다. 이렇게 하려면 조직을 사용하지 않도록 

설정하면 됩니다. 

이 옵션을 구현하려면 다음 단계를 수행합니다. 
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2. 기존 SQL Server에 있는 MSCRM_CONFIG 및 OrganizationName_MSCRM 

데이터베이스를 백업합니다. 

3. MSCRM_CONFIG 및 OrganizationName_MSCRM 데이터베이스를 SQL Server 클러스터 

공유 디스크로 복원합니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오.SQL Server의 

데이터베이스 백업 및 복원. 

4. 클러스터의 모든 노드에서 Windows 레지스트리 하위 키를 수정합니다. 

경고  

레지스트리를 잘못 수정하면 심각한 문제가 발생할 수 있습니다. 이 경우 운영 

체제와 Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램을 다시 설치해야 할 수 

있습니다. 또한 문제가 해결되지 않는 경우도 있습니다. 레지스트리 수정에 따른 

책임은 사용자에게 있습니다. 

5. Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 실행하는 컴퓨터에서 configdb 레지스트리 

하위 키를 업데이트합니다. 이렇게 하려면 다음 단계를 수행합니다. 

a. Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램을 실행하는 컴퓨터에서 시작, 실행을 

차례로 클릭하고 열기 상자에 regedit를 입력한 다음 확인을 클릭합니다. 

b. 다음 레지스트리 하위 키를 찾습니다. 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MSCRM 

c. configdb를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 수정을 클릭합니다. 

d. 값 데이터 상자에서 데이터 원본을 새 가상 SQL Server 이름으로 변경하고 확인을 

클릭합니다. 예를 들어 값 데이터 상자에 다음과 비슷한 문자열 값이 사용될 수 

있습니다. 

Data Source=NewSQLServer;Initial 

Catalog=MSCRM_CONFIG;Integrated Security=SSPI 

 

참고  

 배포에 여러 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 역할이 있는 경우 모든 서버 

역할에 대해 레지스트리 키를 업데이트해야 합니다. 

 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions를 사용하고 Microsoft SQL Server 

Reporting Services 서버를 이동하지 않는 경우에는 Microsoft Dynamics CRM 

Reporting Extensions가 설치된 컴퓨터에서 configdb 하위 키를 업데이트해야 

합니다. 

6. 조직 데이터베이스가 현재 배치된 SQL Server의 새 인스턴스에 연결하도록 Microsoft 

Dynamics CRM Server 2011를 구성합니다. 이렇게 하려면 다음 단계를 수행합니다. 

a. Microsoft Dynamics CRM Server 2011 웹 응용 프로그램을 실행하는 컴퓨터에서 

배포 관리자를 시작합니다. 이렇게 하려면 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft 

Dynamics CRM을 차례로 가리킨 다음 배포 관리자를 클릭합니다. 

b. 배포 관리자 노드를 확장한 다음 조직을 클릭합니다. 

c. 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 사용 안 함을 클릭합니다. 조직을 사용하지 

않도록 설정하면 사용자가 해당 조직의 Microsoft Dynamics CRM에 액세스할 수 

없습니다. 

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=91946
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=91946
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d. 예를 클릭하여 조직을 사용하지 않도록 설정합니다. 

e. 조직 목록에서 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 조직 편집을 클릭합니다. 

f. 조직 편집 마법사의 SQL Server 상자에 앞서 만든 SQL Server 클러스터의 가상 SQL 

Server 이름을 입력하고 다음을 클릭합니다. 

g. 시스템 요구 사항 페이지에서 진단이 성공적으로 완료되면 다음을 클릭한 후 적용을 

클릭합니다. 

h. 마침을 클릭합니다. 

i. 조직을 사용하도록 설정합니다. 이렇게 하려면 조직을 마우스 오른쪽 단추로 

클릭하고 사용을 클릭합니다. 

7. Microsoft Dynamics CRM Server 2011 웹 응용 프로그램이 설치되었고 IIS를 실행하는 

컴퓨터에서 IIS 서비스를 재설정합니다. 이렇게 하려면 시작, 실행을 차례로 클릭하고 

열기 상자에 iisreset를 입력하고 확인을 클릭합니다. 

1. Microsoft Dynamics CRM Server 2011 웹 응용 프로그램을 실행하는 컴퓨터에서 배포 

관리자를 시작합니다. 이렇게 하려면 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft 

Dynamics CRM을 차례로 가리킨 다음 배포 관리자를 클릭합니다. 

2. 배포 관리자 노드를 확장한 다음 조직을 클릭합니다. 

3. 조직을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 사용 안 함을 클릭합니다. 조직을 사용하지 

않도록 설정하면 사용자가 해당 조직의 Microsoft Dynamics CRM에 액세스할 수 

없습니다. 

4. 예를 클릭하여 조직을 사용하지 않도록 설정합니다. 

참고 항목 
옵션 2: 조직 데이터베이스만 저장하는 SQL Server 클러스터에 연결하도록 기존 Microsoft 

Dynamics CRM Server 2011 배포 구성 또는 새로 연결 

SQL Server 2008 데이터베이스 미러링을 사용하도록 조직 데이터베이스 구성 

SQL Server 2008 데이터베이스 미러링을 

사용하도록 조직 데이터베이스 구성 

Microsoft Dynamics CRM은 구성 및 조직의 두 가지 데이터베이스를 사용합니다. 구성 

데이터베이스에는 Microsoft Dynamics CRM 시스템에 대한 구성 정보가 포함됩니다. 조직 

데이터베이스는 모든 조직 관련 데이터와 고객 관계 데이터를 저장하는 데 사용됩니다. 일부 

Microsoft Dynamics CRM 버전에서는 여러 조직을 만들고 사용할 수 있습니다. 따라서 배포된 

일부 Microsoft Dynamics CRM 시스템에 조직 데이터베이스가 여러 개 있을 수 있습니다. 

조직 사용 안 함 
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Microsoft SQL Server를 실행 중인 다른 컴퓨터로 자동으로 장애 조치(failover)할 수 있는 

Microsoft Dynamics CRM 조직 데이터베이스를 미러링하려면 다음 세 가지 컴퓨터를 구성하여 

SQL Server 데이터베이스 미러링 세션을 설정합니다. 

 기본 데이터베이스 컴퓨터. 이 컴퓨터는 Microsoft Dynamics CRM 조직 데이터베이스가 

있는 SQL Server를 실행합니다. 이 예에서는 Microsoft Dynamics CRM이 SQL Server의 

기본 인스턴스에 설치되고 실행됩니다. 컴퓨터 이름은 MSCRM_Primary입니다. 

 미러링된 데이터베이스 컴퓨터. 이 컴퓨터는 MSCRM_Primary에 연결하여 SQL Server를 

실행하고 다른 기본 인스턴스를 사용합니다. 이 컴퓨터는 MSCRM_Primary에 네트워크로 

연결되어 있어야 합니다. 컴퓨터 이름은 MSCRM_Mirror입니다. 

 미러링 모니터 컴퓨터. 이 컴퓨터는 SQL Server를 실행하는 컴퓨터이거나 SQL Server 2005 

Express Edition을 실행 중인 데스크톱 시스템이 될 수 있습니다. 이 컴퓨터는 

MSCRM_Primary 및 MSCRM_Mirror에 네트워크로 연결되어 있어야 합니다. 컴퓨터 이름은 

MSCRM_Witness입니다. 

Microsoft SQL Server 2008 Workgroup Edition을 실행하는 컴퓨터는 미러링 모니터 

컴퓨터가 될 수 있습니다. 하지만 데이터베이스 미러링 세션에서 기본 또는 미러 

컴퓨터로 사용될 수 없습니다. 

참고 항목 
Microsoft SQL Server 클러스터 환경을 사용하도록 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 

설치 

SQL Server 2008 데이터베이스 미러링을 사용하도록 조직 데이터베이스 구성 

데이터베이스 미러링할 수 있도록 Microsoft 

Dynamics CRM 조직 구성 

앞서 언급한 컴퓨터(MSCRM_Primary, MSCRM_Mirror 및 MSCRM_Witness)는 모두 

네트워크로 연결되어 있어야 하며 데이터베이스 미러링을 지원하는 SQL Server 버전을 

실행해야 합니다. 

1. 기본 데이터베이스(MSCRM_Primary)를 저장하는 SQL Server 인스턴스에서 SQL Server 

Management Studio를 시작합니다. 

2. 데이터베이스를 확장하고 OrganizationName_MSCRM을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 

다음 속성을 클릭합니다. 여기서 OrganizationName은 사용자 조직의 이름입니다. 

Microsoft Dynamics CRM 조직 데이터베이스 복구 모델이 전체로 설정되어 있는지 

확인합니다. 그래야만 데이터베이스가 미러링됩니다. 

참고  

참고  

조직 데이터베이스를 미러링하려면 다음 단계를 수행합니다. 
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a. 복구 모델을 확인하려면 데이터베이스 속성 창의 페이지 선택에서 옵션을 

클릭합니다. 복구 모델 목록에 복구 모델이 나타납니다. 전체를 선택합니다. 

b. 확인을 클릭하여 데이터베이스 속성 창을 닫습니다. 

3. 조직 데이터베이스의 전체 백업을 수행합니다. 이를 수행하는 방법에 대한 자세한 

내용은 SQL Server Management Studio의 도움말을 참조하십시오. 

4. RESTORE WITH NORECOVERY 옵션을 사용하여 기본 

데이터베이스(MSCRM_Primary)의 전체 백업을 미러 인스턴스(MSCRM_Mirror)에서 

복원합니다. 그래야만 데이터베이스가 미러링됩니다. 이를 수행하는 방법에 대한 자세한 

내용은 SQL Server Management Studio의 도움말을 참조하십시오. 

5. 데이터베이스 미러링을 구성합니다. 이렇게 하려면 SQL Server Management Studio를 

시작하고 기본 데이터베이스(MSCRM_Primary)가 있는 SQL Server 인스턴스에 연결한 

후 다음 단계를 수행합니다. 

a. 데이터베이스를 확장하고 미러링하려는 Microsoft Dynamics CRM 조직 

데이터베이스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 작업을 가리키고 미러를 

클릭합니다. 

b. 보안 구성을 클릭한 후 새 창에서 다음을 클릭합니다. 

c. 미러링 모니터 서버 포함 창에서 예를 선택하고 다음을 클릭합니다. 

d. 구성할 서버 선택 창에서 미러링 모니터 서버 인스턴스를 선택한 후 다음을 

클릭합니다. 

e. 주 서버 인스턴스 창의 주 서버 인스턴스 목록에서 Microsoft Dynamics CRM 조직 

데이터베이스가 있는 SQL Server(MSCRM_Primary) 인스턴스를 선택합니다. 또한 

수신기 포트, 암호화 및 끝점 이름의 기본 설정을 변경할 수 있습니다. 다음을 

클릭합니다. 

f. 미러 서버 인스턴스 창의 미러 서버 인스턴스 목록에서, 이전 단계에서 Microsoft 

Dynamics CRM 조직 데이터베이스를 복원한 SQL Server 

인스턴스(MSCRM_Mirror)를 선택합니다. 필요한 경우 수신기 포트, 암호화 및 끝점 

이름의 기본 설정을 변경할 수 있습니다. 다음을 클릭합니다. 

g. 미러링 모니터 서버 인스턴스 창의 미러링 모니터 서버 인스턴스 목록에서 미러링 

모니터로 지정하려는 컴퓨터(MSCRM_Witness)를 선택합니다. 또한 여기서 수신기 

포트, 암호화 및 끝점 이름의 기본 설정을 변경할 수 있습니다. 다음을 클릭합니다. 

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition을 실행 중인 SQL Server 인스턴스에 

연결할 경우 원격 연결이 지원되는지 확인하십시오. 이렇게 하려면 Microsoft SQL 

Server 2008 Express Edition이 설치된 컴퓨터에서 SQL Server 구성 관리자를 

시작하고 원격 연결 기능이 사용되는지 확인하십시오. 

h. 서비스 계정 창에서 각 인스턴스에 대해 Active Directory 서비스 계정을 입력합니다. 

미러링 세션에 있는 세 컴퓨터 모두에 대해 동일한 서비스 계정을 지정하는 것이 

좋습니다. 다음을 클릭합니다. 

i. 마침을 클릭합니다. 마법사가 실행되어 확인 검사 목록 전체가 확인됩니다. 완료되면 

미러링 시작을 클릭합니다. 

6. 구성 데이터베이스(MSCRM_CONFIG)를 미러링하려면 미러를 설정하고 레지스트리에서 

SQL Server 연결 문자열을 업데이트하는 비슷한 단계들을 완료해야 합니다. 이렇게 

하려면 다음 단계를 수행합니다. 
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경고  

레지스트리 편집기나 다른 방법을 사용하여 레지스트리를 잘못 수정하면 심각한 

문제가 발생할 수 있습니다. 이 경우 운영 체제와 Microsoft Dynamics CRM 

응용 프로그램을 다시 설치해야 할 수 있습니다. 또한 문제가 해결되지 않는 

경우도 있습니다. 레지스트리 수정에 따른 책임은 사용자에게 있습니다. 

a. Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램이 설치되어 IIS(인터넷 정보 서비스)를 

실행 중인 컴퓨터에서 레지스트리 편집기를 시작하고 다음 레지스트리 하위 키를 

찾습니다. 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MSCRM\ 

b. configdb를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 수정을 클릭합니다. 연결 문자열의 

DataSource 값 뒤에 Failover Partner=MSCRM_Mirror를 삽입합니다. 전체 연결 

문자열은 다음과 비슷하게 나타납니다. 여기서 MSCRM_Primary는 기본 SQL 

Server\인스턴스 이름이고 MSCRM_Mirror는 미러링된 SQL Server\인스턴스 

이름입니다. 

Data Source=MSCRM_Primary\SQL1;Failover 

Partner=MSCRM_Mirror\SQL2;Initial Catalog= 

MSCRM_CONFIG;Integrated Security=SSPI 

c. 확인을 클릭하고 레지스트리 편집기를 닫습니다. 

7. 미러 서버(MSCRM_Mirror)에 Microsoft Dynamics CRM 보안 그룹의 SQL 로그인을 

만듭니다. 이렇게 하려면 다음 단계를 수행합니다. 

a. SQL Server(MSCRM_Primary)에서 SQL Server Management Studio를 시작하고 

기본 데이터베이스에 연결합니다. 

b. 데이터베이스, OrganizationName_MSCRM 데이터베이스,, 보안을 차례로 확장하고 

사용자를 두 번 클릭합니다. 여기서 OrganizationName은 조직의 이름입니다. 

c. 도메인 이름과 GUID를 비롯한 다음 그룹 이름을 복사하여 붙여 넣습니다. GUID는 

이름 끝에 위치해 있습니다. 

 PrivReportingGroup 

 ReportingGroup 

 SQLAccessGroup 

이렇게 하려면 SQL 사용자 이름을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고, 속성을 

클릭하고, 사용자 이름 상자에서 전체 값을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 복사를 

클릭합니다. 그런 다음 메모장 같은 텍스트 편집기에 내용을 붙여 넣습니다. 세 그룹 

모두의 내용을 붙여 넣을 때까지 각 그룹에 대해 이러한 단계를 반복합니다. 

d. SQL Server Management Studio에서 SQL Server 미러 인스턴스(MSCRM_Mirror)에 

연결합니다. 

e. 데이터베이스, 보안을 차례로 확장하고, 로그인을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 새 

로그인을 클릭합니다. 

f. 앞에서 SQL 사용자를 붙여 넣은 텍스트 편집기로 전환하고 그룹 중 하나의 내용을 

복사합니다. 

g. e단계에서 열었던 로그인 – 신규 양식으로 전환하고 로그인 이름 상자에 내용을 붙여 
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넣은 다음 확인을 클릭합니다. SQL 사용자 내용은 다음 예와 같습니다. 

DomainName\SQLAccessGroup {859409f6-c4a5-4cb6-86f2-af264520ea10} 

h. e에서 g 단계를 반복하여 나머지 그룹의 SQL 로그인을 만듭니다. 

8. 미러를 지정하도록 구성 데이터베이스를 업데이트합니다. 이렇게 하려면 다음 단계를 

수행합니다. 

중요  

다음 Update 문을 실행하기 전에 Microsoft Dynamics CRM 구성 

데이터베이스(MSCRM_CONFIG)를 백업하십시오. 

a. 구성(MSCRM_CONFIG) 데이터베이스에 대해 다음 Update 문을 실행합니다. 

Update Organization set ConnectionString = 

'Provider=SQLOLEDB;Data Source=MSCRM_Primary\SQL1;Failover 

Partner=MSCRM_Mirror\SQL2;Initial 

Catalog=Organization_MSCRM;Integrated Security=SSPI' where 

DatabaseName = 'Organization_MSCRM' 

 MSCRM_Primary\SQL1을 SQL Server의 기본 인스턴스 이름으로 바꿉니다. 

기본 인스턴스를 사용하고 있는 경우에는 \SQL1 같은 인스턴스를 지정하지 

마십시오. 

 MSCRM_Mirror\SQL2를 SQL Server의 미러링된 인스턴스 이름으로 바꿉니다. 

기본 인스턴스를 사용하고 있는 경우에는 \SQL2 같은 인스턴스를 지정하지 

마십시오. 

 Organization_MSCRM을 조직 데이터베이스의 이름으로 바꿉니다. 

b. 구성(MSCRM_CONFIG) 데이터베이스에 대해 다음 Update 문을 실행합니다. 

Update Organization set MirroredSQLServerName = 

'MSCRM_Mirror\SQL2' where DatabaseName = 'Organization_MSCRM' 

 MSCRM_Mirror\SQL2를 SQL Server의 미러링된 인스턴스 이름으로 바꿉니다. 

기본 인스턴스를 사용하고 있는 경우에는 \SQL2 같은 인스턴스를 지정하지 

마십시오. 

 Organization_MSCRM을 조직 데이터베이스의 이름으로 바꿉니다. 

9. 위와 같이 변경했으면 Microsoft Dynamics CRM을 실행 중인 컴퓨터에서 IIS를 다시 

설정합니다. 이렇게 하려면 시작을 클릭한 후 실행을 클릭합니다. 열기 상자에서 

iisreset를 입력한 후 확인을 클릭합니다. 

참고 항목 
SQL Server 2008 데이터베이스 미러링을 사용하도록 조직 데이터베이스 구성 

장애 조치(Failover) 모니터링 및 테스트 
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장애 조치(Failover) 모니터링 및 테스트 

미러링된 데이터베이스는 수동으로 또는 자동으로 장애 조치(Failover)할 수 있습니다. 

1. SQL Server Management Studio를 시작하고, 기본 데이터베이스를 마우스 오른쪽 

단추로 클릭하고, 작업을 가리킨 후 미러를 클릭합니다. 

2. 데이터베이스 속성 창에서 기본 데이터베이스와 미러링된 데이터베이스 간의 동기화 

상태를 모니터링할 수 있습니다. 장애 조치(Failover) 기능을 수동으로 테스트하려면 

장애 조치(Failover)를 클릭합니다. 장애 조치(Failover)가 발생하면 SQL Server에서 기본 

데이터베이스와 미러링된 데이터베이스 간에 미러링 세션 역할을 전환하여 미러링된 

데이터베이스는 기본 데이터베이스로 만들고, 기본 데이터베이스는 미러링된 

데이터베이스로 만듭니다. 

데이터베이스 미러링을 구현하는 방법에 대한 자세한 내용은 데이터 미러링 배포를 

참조하십시오. 

참고 항목 
SQL Server 2008 데이터베이스 미러링을 사용하도록 조직 데이터베이스 구성 

Microsoft Dynamics CRM 2011 전자 메일 라우터 설치 지침 

SQL Server 2012 AlwaysOn 장애 조치에 대한 

구성 및 조직 데이터베이스 설정 

Microsoft SQL Server 2012AlwaysOn FCI(장애 조치 클러스터 인스턴스) 및 AlwaysOn 가용성 

그룹은 포괄적인 고가용성 및 재해 복구 솔루션을 제공합니다. 이 항목에서는 구성 및 조직 

데이터베이스가 가용성 그룹을 사용하는 두 노드 SQL Server 2012 AlwaysOn 장애 조치 

클러스터 인스턴스의 일부가 되도록 기존 Microsoft Dynamics CRM 2011의 온-프레미스 

배포을 구성하는 방법에 대해 설명합니다. 

이러한 SQL Server 2012 고가용성 솔루션에 대한 자세한 내용은 AlwaysOn 장애 조치 클러스터 

인스턴스 및 AlwaysOn 가용성 그룹을 참조하십시오. 

이 항목의 내용 

필수 조건 

SQL Server 2012 AlwaysOn 사용 

가용성 그룹 만들기 

모든 보조 복제본에 Microsoft Dynamics CRM 보안 그룹의 SQL 로그인을 만듭니다. 

Windows 레지스트리의 구성 데이터베이스 연결 문자열을 업데이트합니다. 

장애 조치(Failover)를 모니터링하고 테스트하려면 다음 단계를 수행합니다. 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=196601
http://technet.microsoft.com/en-us/library/ms189134.aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/library/ms189134.aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/library/hh510230.aspx


 

 65 

조직 데이터베이스의 연결 문자열을 업데이트합니다. 

IIS 및 Microsoft Dynamics CRM 서비스를 시작합니다. 

가용성 그룹을 모니터링하고 장애 조치를 테스트합니다. 

Known issues 

 

필수 조건 

이 항목에서는 다음과 같은 요소가 필요한 간단한 두 서버 인스턴스 장애 조치 클러스터를 

구성합니다. 

 SAN, NAS 또는 Windows Storage Server와 같은 공유 저장소가 있는 두 노드 장애 조치 

클러스터 구성으로 실행 중인 Windows Server 2008 R2 또는 Windows Server 2012 서버 

두 대   

 SQL Server 2012 AlwaysOn 인스턴스 장애 조치 클러스터의 복제본이 되는 Windows 

Server 2008 R2에서 SQL Server 2012를 실행 중인 서버 두 대. SQL Server 기본 복제본 

인스턴스에는 구성(MSCRM_CONFIG) 및 조직(OrganizationName_MSCRM) 

데이터베이스가 둘 다 있습니다.  

AlwaysOn을 지원하는 SQL Server 2012 버전에 대한 자세한 내용은 고가용성(AlwaysOn)을 

참조하십시오. SQL Server 2012 장애 조치 클러스터를 만드는 방법에 대한 자세한 내용은 

새 SQL Server 장애 조치 클러스터 만들기(설치)를 참조하십시오. 

 Microsoft Dynamics CRM 2011 업데이트 롤업 6 또는 업데이트 롤업 이상의 Microsoft 

Dynamics CRM 2011이 배포되었습니다. 

 여러 서브넷 장애 조치 지원을 위해서는 Microsoft .NET Framework 4 업데이트 4.0.2 – 

런타임을 적용해야 합니다.  

 
 

Microsoft SQL Server 2012를 사용하려면 Microsoft Dynamics CRM 2011 업데이트 

롤업 6 또는 업데이트 롤업 이상이 필요합니다. 

Microsoft Dynamics CRM 2011 데이터베이스만 Windows Server 2012의 SQL 

Server에서 지원됩니다. Microsoft Dynamics CRM Server 2011, Microsoft Dynamics 

중요  

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/cc645993.aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/library/ms179530.aspx
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=27756
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=27756
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CRM Reporting Extensions 및 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터는 현재 

Windows Server 2012에서 지원되지 않습니다.  

SQL Server 2012 AlwaysOn 사용 

AlwaysOn 기능을 설정하는 다음 단계에서는 Microsoft SQL Server 2012 Management 

Studio를 사용합니다. Transact-SQL 또는 SQL Server PowerShell을 사용할 수도 있습니다. 

자세한 내용은 다음을 참조하십시오. AlwaysOn 가용성 그룹 시작(SQL Server)을 참조하십시오. 

1. SQL Server 구성 관리자에서 기본 및 보조 복제본에서 AlwaysOn 가용성 그룹을 사용하도록 

설정합니다. 자세한 단계는 AlwaysOn 가용성 그룹 사용을 참조하십시오. Windows Server 

2008에서 실행 중인 SQL Server 2012 AlwaysOn을 사용하도록 설정하려면 Windows 

Server 2008 및 Windows Server 2008 R2에서 쿼럼 투표가 없는 클러스터 노드를 구성할 수 

있는 핫픽스가 있습니다.를 참조하십시오.  

2. SQL Server Management Studio의 경우 

SQL Server Management Studio는 가용성 그룹을 만듭니다. 구성 및 조직 데이터베이스를 

지정하고, 기본 및 보조 복제본을 지정합니다. 자세한 내용은 가용성 그룹 작성 및 구성(SQL 

Server)을 참조하십시오. 

가용성 그룹 만들기 

다음 단계에서는 Microsoft Dynamics CRM 2011 구성 데이터베이스 및 단일 조직 

데이터베이스가 포함된 단일 SQL Server 2012 가용성 그룹을 만듭니다. 또한 가용성 그룹에 

수신기가 추가됩니다.   

1. 기본 복제본인 SQL Server에서 SQL Server Management Studio를 시작합니다. 

2. 개체 탐색기에서 AlwaysOn 고가용성을 오른쪽 마우스 단추로 클릭한 다음 새 가용성 

그룹 마법사를 클릭합니다. 

3. 마법사가 나타나면 다음을 클릭합니다. 

4. 이름 지정 페이지에서 Dynamics CRM과 같은 가용성 그룹의 이름을 입력한 다음 다음을 

클릭합니다. 

5. 데이터베이스 선택 페이지에서 MSCRM_CONFIG 및 OrganizationName_MSCRM 

데이터베이스를 선택하고 다음을 클릭합니다. 

중요  

가용성 그룹에 데이터베이스를 추가하는 데 필요한 다음 요구 사항을 

확인합니다. 

 복구 모델은 전체로 설정되어 있어야 합니다. 기본적으로 조직 

데이터베이스(OrganizationName_MSCRM)는 단순으로 설정됩니다. 

 데이터베이스를 전체 백업해야 합니다. 

6. 복제본 지정 페이지에서 복제본 추가를 클릭하고, 서버 이름 상자(이 예제의 경우 

CRMNode2)에 복제본 SQL Server의 이름을 입력한 다음 연결을 클릭합니다. 복제본 

구성 및 조직 데이터베이스 가용성 그룹 만들기 

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/gg509118.aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ff878259.aspx
http://support.microsoft.com/kb/2494036
http://support.microsoft.com/kb/2494036
http://support.microsoft.com/kb/2494036
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ff878265.aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ff878265.aspx
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서버 인스턴스가 서버 인스턴스 목록에 표시됩니다. 

7. 끝점 탭을 클릭하고 두 복제본이 모두 목록에 있는지 확인합니다. SQL Server 서비스 

계정 오른쪽으로 스크롤하여 도메인 사용자 계정이 지정되어 있는지 확인합니다. SQL 

Server 장애 조치 클러스터링에는 SQL Server 서비스의 도메인 사용자 계정이 

필요합니다.  

8. 수신기 탭을 클릭합니다. 가용성 그룹 수신기를 사용하면 서브넷이 여러 개인 경우 

신속하게 클라이언트 연결 장애 조치를 할 수 있습니다. 다음 정보를 입력합니다. 

 수신기 DNS 이름: 수신기의 이름을 입력합니다. 

 수신기 생성을 완료하려면 포트를 지정하고 네트워크 모드를 정적 IP로 설정합니다.  

추가를 클릭하여 IP 주소를 입력하고 확인을 클릭합니다. 이러한 속성에 대한 자세한 

내용은 새 가용성 그룹 마법사에서 도움말을 클릭합니다. 

다음을 클릭합니다. 

9. 복제본의 추가 변경 내용을 확인하고 다음을 클릭합니다. 자세한 내용은 새 가용성 그룹 

마법사에서 도움말을 클릭합니다.  

a. 데이터 동기화 선택 페이지에서 데이터 동기화 방법을 선택합니다. 전체를 선택하면 

모든 복제본에서 액세스할 수 있는 네트워크 공유를 추가해야 합니다. SQL Server 

서비스 계정에는 네트워크 공유에 대한 읽기/쓰기 권한이 필요합니다. 자세한 내용은 

새 가용성 그룹 마법사에서 도움말을 클릭합니다. 

다음을 클릭합니다. 

10. 새 가용성 그룹에 대한 유효성 검사를 실행하는 유효성 검사 페이지가 나타납니다. 

가용성 그룹을 만들려면 먼저 오류를 해결해야 합니다. 다음을 클릭합니다. 

11. 요약 페이지에서 올바르게 선택했는지 확인한 다음 마침을 클릭합니다. 

모든 보조 복제본에 Microsoft Dynamics CRM 보안 그룹의 SQL 

로그인을 만듭니다. 

보조 복제본에 Microsoft Dynamics CRM 보안 그룹의 SQL 로그인을 만듭니다. 이렇게 하려면 

다음 단계를 수행합니다. 

1. SQL Server Management Studio를 시작하고 보조 복제본(CRMNode2)에 연결합니다. 

2. 보안 노드를 확장하고 로그인을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 새 로그인을 클릭합니다. 

3. 로그인 이름 상자에서 검색을 클릭하고 그룹이 이 개체 유형 선택에 포함되어 있는지 

확인합니다(개체 유형을 클릭하지 않고 추가한 경우). DomainName\PrivReportingGroup을 

입력하고 이름 확인을 클릭한 후 이름이 올바르게 확인되면 확인을 클릭합니다. 

4. 사용자 매핑 페이지를 클릭하고 MSCRM_CONFIG 데이터베이스 및 모든 

OrganizationName_MSCRM 데이터베이스를 선택한 다음 로그인 - 새로 만들기 대화 

상자에서 확인을 클릭하여 새 로그인을 닫고 저장합니다. 

5. 다음 보안 그룹에 대해 2-4 단계를 반복합니다. 

 ReportingGroup 

 SQLAccessGroup 

MSCRMSqlClrLogin SQL 로그인 만들기 

1. MSCRMSqlClrLogin SQL 로그인 비대칭 키 만들기 
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모든 보조 복제본에서 비대칭 키를 만들 마스터 데이터베이스에 대해 다음 SQL 문을 

실행합니다. 여기서 <path>는 Microsoft.Crm.SqlClr.Helper.dll 파일의 폴더 경로입니다. 

기본적으로 \\<serverName>\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\Tools\ 

폴더에 있습니다. 여기에 배포 도구 서버 역할이 설치됩니다. 

IF NOT EXISTS (SELECT * FROM sys.asymmetric_keys WHERE name = 

'MSCRMSqlClrKey') BEGIN EXECUTE ('CREATE ASYMMETRIC KEY 

MSCRMSqlClrKey FROM EXECUTABLE FILE 

=”<path>\Microsoft.Crm.SqlClr.Helper.dll”')END 

2. MSCRMSqlClrLogin SQL 로그인 만들기 

MSCRMSqlClrLogin SQL 로그인을 만들 마스터 데이터베이스에 대해 다음 SQL 문을 

실행합니다. 

IF NOT EXISTS (SELECT * FROM sys.syslogins WHERE name = 

'MSCRMSqlClrLogin')BEGIN CREATE LOGIN MSCRMSqlClrLogin FROM 

ASYMMETRIC KEY MSCRMSqlClrKey GRANT UNSAFE ASSEMBLY TO 

MSCRMSqlClrLogin END 

Windows 레지스트리의 구성 데이터베이스 연결 문자열을 

업데이트합니다. 

웹 응용 프로그램 서버 역할이 설치되어 IIS를 실행 중인 컴퓨터의 Windows 레지스트리에서 

SQL Server 연결 문자열을 업데이트합니다. 이렇게 하려면 다음 단계를 수행합니다. 

레지스트리 편집기나 다른 방법을 사용하여 레지스트리를 잘못 수정하면 심각한 문제가 

발생할 수 있습니다. 이 경우 운영 체제와 Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램을 

다시 설치해야 할 수 있습니다. 또한 문제가 해결되지 않는 경우도 있습니다. 레지스트리 

수정에 따른 책임은 사용자에게 있습니다. 

1. 웹 응용 프로그램 서버 역할이 설치되어 IIS(인터넷 정보 서비스)를 실행 중인 컴퓨터에서 

레지스트리 편집기를 시작하고 다음 레지스트리 하위 키를 찾습니다. 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MSCRM\ 

2. configdb를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 수정을 클릭합니다. 

a. Failover Partner=MSCRM_Mirror가 현재 있는 경우 값에서 이를 제거합니다. 

b. 데이터 원본을 SQL Server 인스턴스 이름에서 가용성 그룹 수신기 이름으로 변경합니다. 

전체 연결 문자열은 다음 예제와 비슷하게 표시되어야 합니다. 여기서 MSCRMAG는 

Microsoft Dynamics CRM 구성 데이터베이스가 포함된 가용성 그룹의 가용성 그룹 

수신기 이름입니다. 

Data Source MSCRMAG;Initial Catalog= MSCRM_CONFIG;Integrated Security=SSPI 

수신기 이름은 SQL Server Management Studio의 가용성 그룹 노드 아래에 

있습니다. 

경고  

팁  
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c. Microsoft Dynamics CRM 배포가 여러 서브넷에서 실행 중인 경우 

;multisubnetfailover=true를 configdb 값의 끝에 추가하여 연결 문자열을 구성합니다. 

여러 서브넷에 대해 전체 configdb 값은 다음과 같이 나타나야 합니다.  

Data Source MSCRMAG;Initial Catalog= MSCRM_CONFIG;Integrated 

Security=SSPI;multisubnetfailover=true 

3. 확인을 클릭한 후 레지스트리 편집기를 닫습니다. 

조직 데이터베이스의 연결 문자열을 업데이트합니다. 

조직 데이터베이스를 업데이트하여 클라이언트 연결 문자열에 대한 가용성 그룹 수신기 이름을 

지정합니다. 이렇게 하려면 조직(OrganizationName_MSCRM) 데이터베이스에 대해 다음 

업데이트 문을 실행합니다. 

이러한 업데이트 문을 실행하기 전에 Microsoft Dynamics CRM 조직 

데이터베이스(OrganizationName_MSCRM)를 백업합니다. 

Update Organization set ConnectionString = 'Provider=SQLOLEDB;Data Source=AG_Listener_Name;Initial 

Catalog=OrganizationName_MSCRM;Integrated Security=SSPI' where DatabaseName = 'Organization_MSCRM' 

 AG_Listener_Name을 Microsoft Dynamics CRM 조직 데이터베이스가 있는 가용성 그룹 

수신기 이름으로 바꿉니다. 

 OrganizationName_MSCRM을 조직 데이터베이스의 이름으로 바꿉니다. 

 여러 서브넷에서 실행 중인 경우 문을 실행하기 전에 다음 항목을 연결 문자열의 끝에 

추가합니다. 

;multisubnetfailover=true(다음 문의 경우처럼) 

Update Organization set ConnectionString = 

'Provider=SQLOLEDB;Data Source=AG_Listener_Name;Initial 

Catalog=OrganizationName_MSCRM;Integrated 

Security=SSPI;multisubnetfailover=true' where DatabaseName = 

'Organization_MSCRM' 

IIS 및 Microsoft Dynamics CRM 서비스를 시작합니다. 

위와 같이 변경했으면 웹 응용 프로그램 서버 역할을 실행 중인 컴퓨터에서 IIS를 다시 

설정합니다.  

모든 활성 Microsoft Dynamics CRM 사용자 연결이 해제됩니다.  

이렇게 하려면 시작을 클릭한 후 실행을 클릭합니다. 열기 상자에서 iisreset을 입력한 다음 

확인을 클릭합니다. 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 기능이 설치된 모든 서버의 배포에 사용된 Microsoft 

Dynamics CRM 서비스를 모두 다시 시작합니다. 

경고  

경고  
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가용성 그룹을 모니터링하고 장애 조치를 테스트합니다. 

Microsoft SQL Server 2012 Management Studio에는 가용성 그룹 상태를 보고 수동으로 장애 

조치를 쉽게 실행하는 기능이 포함됩니다.  

1. SQL Server Management Studio를 시작하고 가용성 그룹의 기본 복제본인 SQL 

Server의 인스턴스에 연결합니다.    

2. SQL Server Management Studio에서 가용성 그룹을 확장하고Microsoft 

Dynamics CRM에 대해 만든 가용성 그룹을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 대시보드 

표시를 클릭합니다. 

대시보드에는 모든 복제본과 동기화 상태가 표시됩니다. 가용성 그룹의 모든 복제본에서 

대시보드를 볼 수 있습니다.  

1. Microsoft Dynamics CRM에서 가용성 그룹에 연결할 수 있는지 확인합니다. 예를 들어, 

Internet Explorer를 시작하고 Microsoft Dynamics CRM 조직 URL에 연결합니다.  

2. 이전 절차에서 설명한 대시보드에서 장애 조치 마법사 시작을 클릭하여 장애 조치 

프로세스를 시작합니다. 

3. 마법사의 지침에 따라 장애 조치를 완료합니다.  

장애 조치가 성공적으로 실행되면 기본 복제본은 보조 복제본이 되고 보조 복제본은 

기본 복제본이 됩니다.   

4. Microsoft Dynamics CRM 조직에 연결된 웹 브라우저로 전환하고 응용 프로그램의 아무 

곳이나 클릭하여 새 기본 복제본에 문제 없이 연결할 수 있는지 확인합니다. 

원래 기본 및 보조 복제본으로 다시 전환하려면 새 기본 복제본에서 수동 장애 조치 절차를 다시 

수행합니다.  

Known issues 

이 섹션에서는 SQL Server AlwaysOn 장애 조치 클러스터 인스턴스 및 가용성 그룹에 대한 

Microsoft Dynamics CRM 데이터베이스를 구성할 때 발생할 수 있는 문제에 대해 설명합니다. 

일부 배포 관리자 조직 기능은 장애 조치 후 작동하지 않습니다. 

하나 이상의 조직 데이터베이스에 대해 가용성 그룹을 사용하는 SQL Server 2012 장애 조치 후 

다음과 같은 특정 Microsoft Dynamics CRM 배포 관리자 조직 작업은 작동하지 않습니다. 

 조직을 편집합니다. 조직을 변경하려고 하면 오류 메시지가 반환됩니다. 

 조직 속성입니다. 조직의 속성을 보려고 하면 오류 메시지가 반환됩니다. 

 조직 탐색 및 업데이트 기능이 나타나지 않습니다. 

가용성 그룹 상태 보기 

장애 조치 테스트 
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이러한 문제는 배포 관리자에서 구성 데이터베이스의 조직 테이블의 SQLServerName 열을 

사용하여 SQL Server에 연결하기 때문에 발생합니다. 값에는 장애 조치 이전의 원래 SQL Server 

기본 복제본이 포함되고 장애 조치가 실행될 때 새 기본 복제본으로 업데이트되지 않습니다. 

이 문제를 해결하려면 장애 조치가 실행된 후 새 기본 복제본을 참조하도록 SQLServerName 

값을 수동으로 업데이트할 수 있습니다. 이렇게 하려면 다음 SQL 쿼리를 실행합니다. 

New_Primary는 새 기본 복제본인 SQL Server의 인스턴스이고 Old_Primary는 장애 조치 전의 

원래 기본 복제본이었던 SQL Server의 인스턴스 이름입니다.   

다음 SQL 쿼리는 배포에 사용된 모든 조직 데이터베이스를 SQL Server의 동일한 

인스턴스로 설정합니다.  

 

Update MSCRM_CONFIG.dbo.Organization set SQLServerName='New_Primary' where 

SQLServerName='Old_Primary' 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 지침 

장애 조치 클러스터 단계별 가이드: 두 노드 파일 서버 장애 조치 클러스터 구성 

Microsoft Dynamics CRM 2011 전자 메일 

라우터 설치 지침 

이 섹션은 Microsoft Dynamics CRM Online과 Microsoft Dynamics CRM 2011 온-프레미스 

버전에 적용됩니다. Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터는 Microsoft Dynamics CRM 

2011 또는 Microsoft Dynamics CRM Online과 Microsoft Exchange Server 2003, Microsoft 

Exchange Server 2007, Microsoft Exchange Server 2010, Microsoft Exchange Online, SMTP 

또는 POP3 호환 전자 메일 서버 간의 인터페이스를 만드는 소프트웨어 구성 요소입니다. 전자 

메일 라우터를 설치하면 전자 메일 메시지를 Microsoft Dynamics CRM 시스템에 전송하고 

사용자가 Microsoft Dynamics CRM 시스템에서 만든 발신 전자 메일 메시지를 보냅니다. 

Microsoft Dynamics CRM에서는 전자 메일 메시지를 활동 레코드로 저장합니다. 이러한 전자 

메일 활동 레코드는 Microsoft Dynamics CRM 데이터베이스에 저장되며 메시지 텍스트와 제목 

줄 같은 전자 메일 메시지의 내용 및 다른 Microsoft Dynamics CRM 레코드와 관련된 연결을 

모두 포함합니다.  

예를 들어 영업 직원이 고객에게 서비스 케이스에 대해 회신하면 영업 직원은 전자 메일 활동 

레코드를 올바른 서비스 케이스 레코드에 연결하는 정보와 함께 메시지 텍스트를 포함하는 전자 

메일 활동 레코드를 만듭니다.  

경고  

참고  

http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc731844(WS.10).aspx
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자세한 내용은 계획 가이드의 Planning e-mail integration을 참조하십시오. 

필수 구성 요소 목록은 계획 가이드의 Microsoft Dynamics CRM E-mail Router software 

requirements을 참조하십시오. 

이 섹션의 내용 
 개요 

 전자 메일 라우터 및 규칙 배포 마법사 설치 

 전자 메일 라우터 문제 해결 

참고 항목 
다운로드: Microsoft Dynamics CRM 2011 전자 메일 라우터 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 지침 

개요 

Microsoft Dynamics CRM 2011 및 Microsoft Dynamics CRM Online에서는 다음과 같은 전자 

메일 처리 기능을 제공합니다. 

 Microsoft Office Outlook용 Microsoft Dynamics CRM에서는 각 사용자의 수신 및 발신 

전자 메일 메시지를 처리할 수 있으므로 전자 메일 라우터가 필요하지 않습니다. 

 전자 메일 라우터에서는 수신 및 발신 메시지를 모두 라우팅합니다. 

 전자 메일 라우터에서는 수신 메시지에 대해 POP3 전자 메일 시스템을, 발신 메시지에 대해 

SMTP 전자 메일 시스템을 지원합니다. 

 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 메시지는 전자 메일 라우터 사용 시 비동기적으로 

전송됩니다. 

이 섹션에서는 전자 메일 시스템 옵션 및 구성에 대해 설명합니다. 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM 2011 전자 메일 라우터 설치 지침 

전자 메일 라우터 

전자 메일 라우터 

전자 메일 라우터에서는 다음과 같은 작업을 수행합니다. 

 수신 전자 메일 메시지를 Microsoft Dynamics CRM으로 라우팅합니다. 

 Microsoft Dynamics CRM에서 생성한 전자 메일 메시지를 보냅니다. 

http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=27818
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전자 메일 라우터는 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 사용하지 않는 사용자나 큐에 

필요합니다. 다양한 버전의 Microsoft Windows 운영 체제에 전자 메일 라우터를 설치할 수 

있습니다. 지원되는 Microsoft 버전 목록은 계획 가이드의 Microsoft Dynamics CRM E-mail 

Router software requirements을 참조하십시오. 전자 메일 라우터를 설치하는 컴퓨터는 

Microsoft Exchange Server 또는 POP3/SMTP 전자 메일 서버에 연결할 수 있어야 합니다. 

전자 메일 라우터에는 다음과 같은 구성 요소가 들어 있습니다. 

 전자 메일 라우터 서비스("Microsoft CRM 전자 메일 라우터") 및 전자 메일 라우터 구성 파일  

 전자 메일 라우터 구성 관리자. 이 마법사를 사용하여 전자 메일 라우터 서비스를 

구성합니다. 

 규칙 배포 마법사. 이 마법사로 전자 메일 메시지를 사용자나 큐의 사서함에서 전달 

사서함으로 라우팅하는 데 사용되는 규칙을 배포할 수 있습니다. 규칙 배포 마법사는 

POP3/SMTP 전자 메일 서버에서는 작동하지 않습니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. 

이 가이드의 전자 메일 라우터 구성에서 “받은 편지함 규칙 배포”를 참조하십시오. 

IPM.Note로 시작하는 메시지 클래스 유형만 추적되고 Microsoft Dynamics CRM에 

저장됩니다. 알려진 메시지 클래스 유형 목록은 Office Dev Center: 항목 유형 및 메시지 

클래스를 참조하십시오.  

참고 항목 
개요 

전자 메일 라우터 및 규칙 배포 마법사 설치 

전자 메일 라우터 및 규칙 배포 마법사 설치 

Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터 설치를 실행하여 전자 메일 라우터 및 규칙 배포 

마법사를 설치할 수 있습니다. 전자 메일 라우터 및 규칙 배포 마법사를 설치하려면 이 섹션의 

지침에 따릅니다.  

전자 메일 라우터의 이전 버전이 설치되어 있는 경우 이 섹션의 절차를 사용하지 

마십시오. 대신 이 가이드의 전자 메일 라우터 업그레이드를 참조하십시오.   

Microsoft Update에서 자동으로 최신 업데이트 및 핫픽스를 설치하여 Microsoft 

Dynamics CRM 배포를 최신 상태로 유지합니다. Microsoft 다운로드 센터에서 

업데이트를 검색할 수도 있습니다. Microsoft Update를 선택하면 관리자 권한이 없어도 

권장 업데이트를 자동으로 설치할 수 있습니다. 

중요  

중요  

참고  

전자 메일 라우터를 설치하려면 

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/office/bb176446(v=office.12).aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/office/bb176446(v=office.12).aspx
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=165705
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=202394
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1. 설치 작업 1: 전자 메일 라우터를 설치하고 선택적으로 규칙 배포 마법사를 설치합니다. 

자세한 내용은 아래의 "전자 메일 라우터 설치"를 참조하십시오.  

2. 설치 작업 2: 전자 메일 라우터를 구성합니다. 자세한 내용은 Microsoft Dynamics CRM 

2011 설치 가이드의 전자 메일 라우터 구성을 참조하십시오.  

3. 설치 작업 3: (선택 사항) 받은 편지함 규칙을 배포합니다. 자세한 내용은 Microsoft 

Dynamics CRM 2011 설치 가이드의 전자 메일 라우터 구성의 "받은 편지함 규칙 

배포"를 참조하십시오.  

Microsoft Dynamics CRM Server 설치 중에 수신 전자 메일 서버를 지정하지 않은 경우 

전자 메일 라우터 서비스를 실행하는 서비스 계정을 PrivUserGroup 보안 그룹에 

수동으로 추가해야 합니다. PrivUserGroup 보안 그룹은 Microsoft Dynamics CRM 

Server 설치 중에 만들어집니다. 이 그룹에 구성원을 추가하는 방법은 Microsoft 

Dynamics CRM 2011 설치 가이드의 전자 메일 라우터 문제 해결을 참조하십시오. 

전자 메일 라우터 설치 

1. Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터 하드웨어 요구 사항과 Microsoft Dynamics 

CRM 전자 메일 라우터 소프트웨어 요구 사항에 지정된 전자 메일 라우터 요구 사항을 

충족하는지 확인합니다. 

2. 로컬 관리자 권한이 있는 도메인 사용자로 EXBE01에 로그온합니다. 

3. 올바른 설치 파일을 구하여 실행합니다.  

 네트워크나 DVD에서 설치하려면 해당 설치 폴더(64비트의 경우 

..\EmailRouter\amd64 또는 32비트의 경우 ..\EmailRouter\i386)를 열고 

SetupEmailRouter.exe 파일을 실행합니다. 

 웹에서 설치하려면 다운로드 페이지(Microsoft Dynamics CRM 2011)를 열고 실행 

파일을 다운로드하여 실행합니다.  

참고  

다운로드 사이트에 실행 파일 선택 옵션이 표시될 수 있습니다. 64비트 

컴퓨터에 설치하려면 DynamicsCRMEmail_1033_amd64.exe와 같은 이름의 

파일을 선택하고, 32비트 컴퓨터에 설치하려면 

DynamicsCRMEmail_1033_i386.exe와 비슷한 이름의 파일을 선택하십시오.  

4. 보안 경고 대화 상자가 나타나면 실행을 클릭합니다. 

5. Microsoft Dynamics CRM 2011 전자 메일 라우터 설정 시작 페이지에서 전자 메일 

라우터 설치를 업데이트할지 여부를 선택합니다. Microsoft Dynamics CRM의 업데이트 

가져오기를 클릭하는 것이 좋습니다. URL을 입력했으면 다음을 클릭합니다. 

6. 사용권 계약 페이지에서 정보를 검토하고 사용권 계약에 동의하는 경우 동의함을 클릭한 

후 동의함을 클릭합니다. 

7. 필수 구성 요소가 누락된 경우 필수 구성 요소 설치 페이지가 표시됩니다. 이 페이지가 

중요  

EXBE01이라는 서버에 전자 메일 라우터를 설치하려면 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=202466
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나타나지 않으면 모든 필수 구성 요소가 설치되어 있는 것이므로 설치 절차에서 다음 

단계로 건너뛸 수 있습니다. 

필수 구성 요소가 나열된 경우 해당 구성 요소를 지금 설치할 수 있습니다. 설치를 

클릭합니다. 구성 요소가 설치되면 상태 열이 설치 안 됨에서 설치됨으로 변경됩니다. 

다음을 클릭하여 작업을 계속할 수 있습니다. 

참고  

전자 메일 라우터를 설치하려면 이러한 구성 요소가 필요합니다. 설치를 

종료하고 구성 요소를 수동으로 설치하거나 설치를 선택할 수 있습니다. 이 

페이지의 다음 단추는 이러한 구성 요소가 설치된 다음에야 활성화됩니다. 

필수 구성 요소의 설치 바이너리 파일이 컴퓨터에 없는 경우 인터넷에 연결해야 

할 수 있습니다. 

특정 구성 요소를 설치하려면 컴퓨터를 다시 시작해야 하지만 컴퓨터가 자동으로 

다시 시작되지는 않습니다. 설치 프로그램에서 필수 구성 요소를 설치한 후 

사용자의 입력을 기다립니다. 이때 설치 프로세스를 종료하고 컴퓨터를 다시 

시작한 다음 SetupEmailRouter.exe를 다시 실행하여 전자 메일 라우터 설치를 

계속할 수 있습니다.  

8. 라우터 구성 요소 선택 페이지에서 다음 옵션 중 하나 또는 둘 다를 선택하고 다음을 

클릭합니다. 

9. Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터 서비스. 이 옵션은 전자 메일 라우터 서비스 

및 전자 메일 라우터 구성 관리자를 설치합니다. 

 규칙 배포 마법사. 이 옵션은 규칙 배포 마법사를 설치합니다. Exchange Server의 

Active Directory 도메인에 있는 모든 컴퓨터에 이 마법사를 선택적으로 설치할 수 

있습니다. 

주의  

라우터 구성 요소 선택 페이지에서 이미 설치된 구성 요소의 옵션을 취소하면 

해당 구성 요소가 제거됩니다.  

10. 설치 위치 선택 페이지에서 기본 파일 설치 디렉터리를 그대로 사용하거나 찾아보기를 

클릭하여 다른 위치를 찾은 후 다음을 클릭합니다. 

11. 시스템 검사 페이지가 표시됩니다. 이 페이지에서는 전자 메일 라우터 설치에 필요한 

모든 시스템 요구 사항을 요약합니다. 설치를 계속하려면 확인 오류를 수정해야 합니다. 

문제를 해결하는 데 시간이 걸리면 이 지점에서 설치를 취소하고 문제를 해결한 다음 

설치를 다시 시작합니다. 더 이상 확인 오류가 없으면 다음을 클릭합니다. 

12. 설치 준비 완료 페이지가 나타납니다. 선택한 설치 항목을 검토합니다. 선택 항목을 

변경하려면 뒤로를 클릭하고, 지금 설치하려면 설치를 클릭합니다. 

13. 전자 메일 라우터 설치 프로그램에서 파일 설치가 완료되면 마침을 클릭합니다.  

전자 메일 라우터 및 규칙 배포 마법사를 실행하는 데 

필요한 최소 사용 권한 
 전자 메일 라우터의 경우 다음 조건이 충족되어야 합니다.  
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 전자 메일 라우터를 실행하는 계정은 LocalSystemAccount여야 합니다.  

 전자 메일 라우터 서비스를 실행하는 컴퓨터는 PrivUserGroup 그룹에 추가해야 합니다. 

 규칙 배포 마법사의 경우 다음 조건이 충족되어야 합니다. 

 사용자는 보안 역할을 가진 Microsoft Dynamics CRM 사용자로 로그인해야 합니다. 

 사용자는 마법사가 실행되는 컴퓨터의 로컬 관리자여야 합니다. 

 사용자는 Exchange Server에 대한 관리 권한이 있어야 합니다. 

참고 항목 
전자 메일 라우터 

전자 메일 라우터 업그레이드 

전자 메일 라우터 업그레이드 

전자 메일 라우터 설치를 Microsoft Dynamics CRM 4.0에서 Microsoft Dynamics CRM 

2011으로 업그레이드하려면 먼저 전자 메일 라우터에 사용된 상태 파일을 백업한 다음 전자 

메일 라우터를 설치해야 합니다. 다음 작업의 단계를 따르십시오. 

업그레이드 작업 1: 전자 메일 라우터 상태 파일 및 스마트 일치 설정을 백업 및 사용합니다. 

자세한 내용은 다음을 참조하십시오. 아래의 "전자 메일 라우터 상태 파일 백업 및 사용"을 

참조하십시오. 

업그레이드 작업 2: Microsoft Dynamics CRM 2011 전자 메일 라우터를 설치합니다. 자세한 

내용은 아래의 "전자 메일 라우터에서 Microsoft Dynamics CRM 2011으로 업그레이드"를 

참조하십시오.  

이 항목의 내용 
전자 메일 라우터와 Microsoft Dynamics CRM 모두 업그레이드 

전자 메일 라우터 상태 파일 및 스마트 일치 설정 백업 및 사용 

Microsoft Dynamics CRM 2011로 전자 메일 라우터 업그레이드 

전자 메일 라우터와 Microsoft Dynamics CRM 모두 

업그레이드 
전자 메일 라우터 및 Microsoft Dynamics CRM을 모두 업그레이드하면 다음 순서에 따라 

업그레이드 작업을 수행합니다. 

1. Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터 서비스를 중지합니다. 이렇게 하려면 시작 
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메뉴에서 services.msc를 입력한 다음 Enter 키를 누르거나 실행을 클릭하고 

services.msc를 입력한 다음 Enter 키를 누릅니다. Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 

라우터 서비스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 중지를 클릭합니다. 

2. Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server을 Microsoft Dynamics CRM Server 2011로 

업그레이드합니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. Microsoft Dynamics CRM 

2011 설치 가이드의 Microsoft Dynamics CRM 4.0에서 업그레이드를 참조하십시오.  

3. Microsoft Dynamics CRM 2011 전자 메일 라우터 설치: 

 Microsoft Dynamics CRM 4.0 전자 메일 라우터가 이미 설치되어 있는 경우 아래 

설명에 따라 Microsoft Dynamics CRM 2011 전자 메일 라우터로 업그레이드합니다.  

 Microsoft Dynamics CRM 4.0 전자 메일 라우터가 설치되어 있지 않은 경우 

Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 가이드의 전자 메일 라우터 및 규칙 배포 

마법사 설치에 나오는 설명에 따라 Microsoft Dynamics CRM 2011 전자 메일 

라우터를 설치합니다.   

4. Microsoft Dynamics CRM 2011 전자 메일 라우터로 업그레이드가 끝난 후 Microsoft 

Dynamics CRM 전자 메일 라우터 서비스를 다시 시작해야 할 수도 있습니다. 이렇게 

하려면 서비스 목록에서 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터를 마우스 오른쪽 

단추로 클릭한 다음 시작을 클릭합니다.  

전자 메일 라우터 상태 파일 및 스마트 일치 설정 백업 

및 사용 
Microsoft Dynamics CRM 2011 전자 메일 라우터로 업그레이드하기 전에 전자 메일 라우터의 

상태를 저장하는 파일을 백업하는 것이 좋습니다. 다음 단계에서는 이러한 파일을 백업하고 

사용하여 전자 메일 라우터의 다음 버전으로 업그레이드에 실패한 경우를 복구하는 방법을 보여 

줍니다.  

1. <drive:>\Program Files\Microsoft CRM Email\Service\ 폴더에서 다음 파일을 

찾습니다. 

 Microsoft.Crm.Tools.EmailAgent.Configuration.bin 

 Microsoft.Crm.Tools.EmailAgent.SystemState.xml 

 Microsoft.Crm.Tools.EmailAgent.xml 

 Microsoft.Crm.Tools.Email.Management.config 

 EncryptionKey.xml 

2. 해당 파일을 안전한 위치에 복사합니다. 

3. HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\MSCRM Windows 레지스트리에 있는 

스마트 일치 전자 메일 상관 관계 설정을 수정한 경우 Microsoft Dynamics CRM 2011 

응용 프로그램의 시스템 설정 영역에서 해당 변경 내용을 추가해야 합니다. 스마트 일치 

설정은 더 이상 Windows 레지스트리에 유지되지 않으며 응용 프로그램에서 수정해야 

합니다. Microsoft Dynamics CRM 2011의 스마트 일치 설정을 변경하는 방법에 대한 

자세한 내용은 Microsoft Dynamics CRM 도움말을 참조하십시오. 하위 키 이름과 

전자 메일 라우터 상태 파일을 백업하고 사용하려면  
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기본값은 다음과 같습니다. 

 HashFilterKeywords. ^[\s]*([\w]+\s?:[\s]*)+ 

 HashMaxCount. 20 

 HashDeltaSubjectCount. 0 

 HashMinAddressCount. 2 

4. Microsoft Dynamics CRM 2011 전자 메일 라우터로 업그레이드를 수행합니다. 자세한 

내용은 아래의 "EXBE01 서버에서 전자 메일 라우터를 업그레이드하려면" 절차를 

참조하십시오. 

5. 전자 메일 라우터 업그레이드에 성공한 경우 백업 파일을 삭제하고 이 절차를 종료할 수 

있습니다. 전자 메일 라우터 업그레이드에 실패한 경우 다음 절차를 계속합니다. 

1. 업그레이드에 실패할 경우 전자 메일 라우터를 제거해야 합니다. 자세한 내용은 다음을 

참조하십시오. Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 가이드의 전자 메일 라우터 제거, 

변경 또는 복구를 참조하십시오. 

2. Microsoft Dynamics CRM 4.0 전자 메일 라우터를 다시 설치합니다.  

3. 이 업그레이드를 시도하기 전에 설치되어 있던 모든 Microsoft Dynamics CRM 업데이트 

롤업을 다시 설치합니다. 자세한 내용은 Microsoft Dynamics CRM 4.0 업데이트 및 

핫픽스를 참조하십시오. 

참고  

이전에 Microsoft Dynamics CRM 2011 업데이트 롤업 7 이상을 설치한 경우 

Microsoft Dynamics CRM 2011 업데이트 롤업 7 이전의 개별Microsoft 

Dynamics CRM 업데이트 롤업을 다시 설치할 필요가 없습니다. 대신 Microsoft 

Dynamics CRM 2011 업데이트 롤업 7을 다시 설치한 후 전자 메일 라우터 

업그레이드를 시도하기 전에 설치되어 있던 최신 Microsoft Dynamics CRM 

업데이트 롤업(예: Microsoft Dynamics CRM 2011 업데이트 롤업 9)을 다시 

설치하면 됩니다.  

4. 전자 메일 라우터 서비스를 중지합니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. Microsoft 

Dynamics CRM 2011 설치 가이드의 수신 전자 메일 구성 문제에서 "서비스를 

중지하려면"을 참조하십시오. 

5. 백업한 파일을 Microsoft Dynamics CRM 4.0 전자 메일 라우터의 설치 위치에 

복사합니다. 이 위치는 원래 설치 위치인 <drive>:\Program Files\Microsoft CRM 

Email\Service일 수 있습니다.  

6. 전자 메일 라우터 서비스를 시작합니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. Microsoft 

Dynamics CRM 2011 설치 가이드의 수신 전자 메일 구성 문제에서 "서비스를 

시작하려면"을 참조하십시오.  

업그레이드에 실패할 경우 

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=130724
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=130724
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Microsoft Dynamics CRM 2011로 전자 메일 라우터 

업그레이드 

1. Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터 하드웨어 요구 사항과 Microsoft Dynamics 

CRM 전자 메일 라우터 소프트웨어 요구 사항에 지정된 전자 메일 라우터 요구 사항을 

충족하는지 확인합니다. 

2. 로컬 관리자 권한이 있는 도메인 사용자로 EXBE01에 로그온합니다. 

3. 올바른 설치 파일을 구하여 실행합니다.  

 네트워크 또는 DVD에서 설치하려면 해당 설치 폴더(EmailRouter\amd64 또는 

EmailRouter\i386)를 열고 SetupEmailRouter.exe 파일을 실행합니다. 64비트 

컴퓨터에 설치하려면 EmailRouter\amd64 폴더의 설치 파일을 사용하고, 32비트 

컴퓨터에 설치하려면 EmailRouter\i386 폴더의 설치 파일을 사용합니다. 

 웹에서 설치하려면 다운로드 페이지(Microsoft Dynamics CRM 2011)를 열고 실행 

파일을 다운로드하여 실행합니다.  

참고  

다운로드 사이트에 실행 파일 선택 옵션이 표시될 수 있습니다. 64비트 

컴퓨터에 설치하려면 DynamicsCRMEmail_1033_amd64.exe와 같은 이름의 

파일을 선택하고, 32비트 컴퓨터에 설치하려면 

DynamicsCRMEmail_1033_i386.exe와 비슷한 이름의 파일을 선택하십시오.  

4. 보안 경고 대화 상자가 나타나면 실행을 클릭합니다. 

5. Microsoft Dynamics CRM 2011 전자 메일 라우터 설치 시작 페이지에서 전자 메일 

라우터 설치를 업데이트할지 여부를 선택합니다. Microsoft Dynamics CRM의 업데이트 

가져오기를 클릭하는 것이 좋습니다. URL을 입력했으면 다음을 클릭합니다. 

6. 사용권 계약 페이지에서 정보를 검토하고 사용권 계약에 동의하는 경우 동의함을 클릭한 

후 동의함을 클릭합니다. 

7. 라우터 구성 요소 선택 페이지에서 다음을 클릭합니다.   

8. 시스템 검사 페이지가 표시됩니다. 이 페이지에서는 전자 메일 라우터 설치에 필요한 

모든 시스템 요구 사항을 요약합니다. 설치를 계속하려면 확인 오류를 수정해야 합니다. 

문제를 해결하는 데 시간이 걸리면 이 지점에서 설치를 취소하고 문제를 해결한 다음 

설치를 다시 시작합니다. 더 이상 확인 오류가 없으면 다음을 클릭합니다. 

9. 업그레이드 준비 완료 페이지가 나타납니다. 선택한 설치 항목을 검토합니다. 선택 

항목을 변경하려면 뒤로를 클릭하고, 전자 메일 라우터를 지금 업그레이드하려면 

업그레이드를 클릭합니다. 

10. 전자 메일 라우터 설치 프로그램이 완료되면 마침을 클릭합니다.  

이전 설치의 구성 정보가 유지됩니다. 구성 설정을 변경하려면 전자 메일 라우터 구성 관리자를 

실행합니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 

가이드의 전자 메일 라우터 구성을 참조하십시오.  

EXBE01 서버에서 전자 메일 라우터를 업그레이드하려면 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=202466
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참고 항목 
전자 메일 라우터 및 규칙 배포 마법사 설치 

전자 메일 라우터 구성 

전자 메일 라우터 구성 

이 내용은 Microsoft Dynamics CRM 2011의 온-프레미스 배포와 Microsoft Dynamics CRM 

Online에 모두 적용됩니다. 특정 배포에 대한 내용은 참고로 표시됩니다. 

전자 메일 라우터를 설치한 후 구성할 수 있습니다. 이러한 구성 작업 중 일부는 필수적입니다. 

기타 설정은 다음 기능을 사용하기 위한 선택적 설정입니다. 

구성 작업 1: 전자 메일 라우터 구성 관리자를 사용하여 프로필을 설정하고 선택적으로 배포를 

설정합니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. 이 항목 뒷부분의 "전자 메일 라우터 구성 

관리자 관리자"를 참조하십시오. 

구성 작업 2: Microsoft Dynamics CRM 사용자는 수신 전자 메일 액세스 형식을 전자 메일 

라우터로 설정해야 합니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. 이 항목 뒷부분의 "전자 메일 

액세스 형식 설정"을 참조하십시오.  

구성 작업 3: (선택 사항) 구성 중에 규칙을 배포할 수 있습니다. 자세한 내용은 다음을 

참조하십시오. 이 항목 뒷부분의 "받은 편지함 규칙 배포"를 참조하십시오. 

구성 작업 4: (선택 사항) 구성 중에 전달 사서함을 설정할 수 있습니다. 자세한 내용은 다음을 

참조하십시오. 이 항목 뒷부분의 "전달 사서함 설정"을 참조하십시오.  

이 항목의 내용 
전자 메일 라우터 구성 관리자 

사용자 자격 증명 보안 유지 

전자 메일 액세스 형식 설정 

받은 편지함 규칙 배포 

전달 사서함 설정 

전자 메일 라우터 구성 관리자 
전자 메일 라우터 구성 관리자는 전자 메일 라우터를 구성하는 데 사용되는 도구입니다. 전자 

메일 라우터 구성 관리자는 전자 메일 라우터와 함께 설치되며 전자 메일 라우터 설치 완료 후에 

실행할 수 있습니다. 

전자 메일 라우터 구성 관리자를 사용하여 구성한 전자 메일 라우터 설정은 전자 메일 라우터가 

설치된 폴더에 있는 Microsoft.Crm.tools.EmailAgent.xml 파일에 저장됩니다. 

전자 메일 라우터에는 몇 가지 옵션이 있습니다. 전자 메일 라우터 구성 관리자를 실행하기 전에 

이러한 옵션을 구성할 방법을 결정해야 합니다. 
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 수신 구성. Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터에서는 수신 전자 메일 메시지에 대해 

Exchange Server 2003, Exchange Server 2007, Exchange Server 2010, Exchange Online 

또는 POP3 전자 메일 시스템을 지원합니다. 

 발신 구성: Microsoft Dynamics CRM에서는 발신 전자 메일 메시지에 대해 Exchange 

Online 또는 SMTP 전자 메일 시스템만 지원합니다. 

 사서함 모니터링 유형. 다음과 같은 두 가지 사서함 유형을 구성할 수 있습니다. 

 전달 사서함. 전자 메일 라우터 구성 관리자를 실행할 때 전달 사서함을 선택하면 전자 

메일 라우터에서 전자 메일 메시지 처리 시 하나의 사서함을 사용합니다. 그러면 규칙 

배포 마법사를 실행하여 전자 메일 메시지를 받을 각 Microsoft Dynamics CRM 사용자 

또는 큐에 대한 규칙을 만들어야 합니다. 

 전자 메일 라우터. 전자 메일 메시지를 첨부 파일로 전달할 수 있지만 전자 메일 

시스템에서 규칙을 허용하지 않는 경우 전자 메일 라우터 설정을 사용하도록 각 

사용자를 구성해야 합니다. Exchange Server를 사용하는 경우에는 전달 사서함 

모니터링을 사용하는 것이 좋습니다. 

전자 메일 라우터 옵션에 대한 자세한 내용은 계획 가이드의 Planning Deployment을 

참조하십시오. 또한 전자 메일 라우터 구성 관리자의 구성 프로필 또는 배포 탭에서 도움말을 

클릭하여 전자 메일 라우터 구성 관리자 도움말을 열어 볼 수 있습니다.  

전자 메일 라우터 구성 관리자를 시작하려면 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft 

Dynamics CRM 전자 메일 라우터를 차례로 가리킨 다음 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 

라우터 구성 관리자를 클릭합니다. 

구성 프로필 

전자 메일 라우터를 사용하도록 설정하여 Microsoft Dynamics CRM 조직과 전자 메일을 

라우팅하려면 수신 전자 메일 프로필과 발신 전자 메일 프로필을 적어도 하나 이상 구성해야 

합니다. 조직의 전자 메일 시스템의 복잡도에 따라 여러 수신 및 발신 구성 프로필을 생성해야 할 

수도 있습니다. 예를 들어 조직에 여러 전자 메일 서버에 대한 수신 전자 메일 라우터 서비스가 

필요한 경우 각 전자 메일 서버에 수신 구성 프로필을 하나씩 만들어야 합니다. 

Exchange Online에 액세스할 때의 성능 제한으로 인해 Exchange Online에 대한 

프로필도 구성되어 있는 경우 Microsoft Exchange Server 온-프레미스 배포 또는 POP3 

계정을 사용하도록 전자 메일 라우터를 구성하면 안 됩니다. Exchange Online 및 

Exchange Server 온-프레미스 또는 POP3 전자 메일 서버와 모두 통신해야 하는 경우 

전자 메일 라우터의 여러 인스턴스를 사용하면 됩니다. 전자 메일 라우터 인스턴스는 

컴퓨터마다 하나씩만 설치할 수 있습니다. 동일한 전자 메일 라우터 인스턴스에서 여러 

프로필을 사용하여 Exchange Server 온-프레미스 및 POP3 전자 메일 서버에 액세스할 

수 있습니다. 

인증 유형 

전자 메일 라우터에서 각 수신 및 발신 전자 메일 프로필에 사용할 인증 유형을 지정해야 합니다. 

중요  



 

 82 

Exchange Server의 경우 수신 프로필에서 Windows 인증만 지원합니다. POP3 호환 서버의 

경우 수신 프로필에서 NTLM 및 일반 텍스트 인증을 지원합니다. 

전자 메일 라우터에서 Exchange Server와 POP3 프로토콜을 사용하도록 구성할 수 

있습니다. 단, Exchange Server POP3 서비스는 기본적으로 해제되어 있습니다. 

POP3을 사용하는 방법에 대한 자세한 내용은 Exchange Server 설명서를 참조하십시오. 

일반 텍스트 인증에서는 암호화되지 않은 사용자 이름과 암호를 전송합니다. 일반 

텍스트 인증을 사용하는 경우 SSL(Secure Sockets Layer)만 사용하는 것이 좋습니다. 

SSL 사용을 선택하고 고급 탭에 있는 네트워크 포트 필드를 해당 환경에 적합한 값으로 

설정해야 합니다. Exchange Online을 지정한 경우 https 연결을 통해서만 Exchange 

Online에 연결할 수 있으므로 SSL 사용 옵션을 사용할 수 없습니다. 전자 메일 

관리자에게 POP3 서버 요구 사항을 확인하십시오. 

수신 전자 메일을 처리하는 데 사용할 전자 메일 서버의 유형에 따라 다음 인증 유형 중 하나를 

선택하십시오. 

익명 SMTP는 내부, 인터넷이 연결되지 않은 SMTP 서버에만 사용할 수 있습니다. 

대부분의 SMTP 서버에서는 익명 인증을 지원하지 않습니다. 전자 메일 라우터에서 전자 

메일이 원활하게 전송되도록 하려면 전자 메일 관리자에게 SMTP 서버 요구 사항을 

확인하십시오. 

 Windows 인증. 수신 전자 메일을 처리하는 데 Microsoft Exchange Server를 사용할 

경우에만 사용할 수 있는 인증 유형입니다. 

 NTLM. 이 옵션은 수신 전자 메일을 처리하는 데 POP3 호환 서버를 사용할 경우에만 사용할 

수 있습니다. 

 일반 텍스트. 이 옵션은 수신 전자 메일을 처리하는 데 POP3 호환 서버 또는 Microsoft 

Exchange Online을 사용할 경우 선택할 수 있습니다. 또한 이 옵션은 Microsoft Exchange 

Online에서만 사용할 수 있는 인증 유형입니다. 

액세스 자격 증명 

다른 구성 프로필 옵션을 설정하는 방법에 따라 다음과 같은 옵션을 사용하여 전자 메일 

라우터에서 프로필이 제공하는 각 사서함에 액세스하는 데 사용할 사용자 이름과 암호를 지정할 

수 있습니다. 

특정 사서함을 제외한 전자 메일 서버에만 사용할 수 있는 액세스 자격 증명을 사용하면 

액세스를 테스트할 때 "401 액세스 거부" 오류가 발생할 수 있습니다. 

수신 프로필에서 지원하는 액세스 자격 증명: 

 로컬 시스템 계정. 이 옵션은 전자 메일 라우터가 실행 중인 컴퓨터와 Microsoft Exchange 

Server가 실행 중인 컴퓨터 간에 시스템 신뢰 관계가 형성되어 있어야 합니다. 수신 프로필의 

팁  

중요  

참고  

중요  
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경우 이 옵션은 Exchange Online 또는 다른 POP3 호환 전자 메일 서버가 아닌 Exchange 

Server에만 사용할 수 있습니다.  

 사용자 지정.  

이 옵션은 온-프레미스 버전의 제품에서만 사용할 수 있습니다. 이 옵션은 모든 전자 메일 

서버 유형, 프로토콜 및 인증 유형에 대해 사용할 수 있습니다. 

이 옵션을 사용하려면 각 사용자가 Microsoft Dynamics CRM 웹 클라이언트의 작업 공간 

섹션에서 사용 가능한 개인 옵션 설정 대화 상자에 사용자 이름 및 암호를 입력해야 합니다. 

이렇게 하면 전자 메일 라우터에서 각 사용자 액세스 자격 증명을 사용하여 사서함을 

모니터링할 수 있습니다. 사용자가 암호 만료 등의 이유로 도메인 암호를 변경하는 경우 해당 

사용자가 Microsoft Dynamics CRM의 암호를 업데이트해야 전자 메일 라우터에서 계속 

사서함을 모니터링할 수 있습니다. 이 옵션은 Exchange Server, Exchange Online 및 기타 

POP3 호환 전자 메일 서버에서 사용할 수 있습니다. 

 기타 지정. 지정된 사용자의 자격 증명을 사용하여 전자 메일 라우터를 인증하려면 이 옵션을 

선택합니다. 이 옵션은 모든 전자 메일 서버 유형, 프로토콜 및 인증 유형에 대해 사용할 수 

있습니다. 지정된 사용자에게는 수신 프로필을 사용하는 모든 사서함에 대한 전체 액세스 

권한이 있어야 합니다. 여러 액세스 자격 증명 집합을 지정하려면 지정된 모든 사용자에 대한 

구성 프로필을 각각 만들어야 합니다.  

발신 프로필은 다음 액세스 자격 증명을 지원합니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. 전자 

메일 라우터 구성 관리자 도움말을 참조하십시오. 

 로컬 시스템 계정. 전자 메일 서버 유형을 SMTP로 선택하고 전자 메일 라우터가 실행 중인 

컴퓨터의 로컬 시스템 계정을 사용하여 인증하려는 경우 이 옵션을 선택합니다. 이 옵션은 

전자 메일 라우터가 실행 중인 컴퓨터와 Exchange Server가 실행 중인 컴퓨터 간 시스템 

신뢰 관계가 형성되어 있어야 합니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. 계획 가이드의 

Operating system and software component security considerations에서 “Exchange 

Server 및 Outlook 보안”을 참조하십시오. 이 옵션을 선택할 경우 전자 메일 라우터가 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011와 동일한 서버에 반드시 설치되어 있거나, 전자 메일 

라우터 컴퓨터 이름이 Microsoft Dynamics CRM Server 설치 시 입력되어야 합니다. 이 

옵션은 전자 메일 서버 유형을 SMTP로 선택하고 인증 유형을 Windows 인증 또는 익명으로 

선택한 경우에만 사용할 수 있습니다. 

 사용자 지정.  

이 옵션은 Exchange Online을 Exchange Server 유형으로 사용하고 있을 때Microsoft 

Dynamics CRM의 온-프레미스 및 서비스 공급자 버전에서 사용할 수 있습니다.  

개별 사용자 계정 또는 사서함을 사용하여 전자 메일 라우터를 인증하려는 경우 이 옵션을 

선택합니다.  

 기타 지정. 이 옵션을 사용하면 관리자가 지정된 사용자 계정의 액세스 자격 증명으로 각 

사용자 대신 전자 메일 메시지를 보내도록 전자 메일 라우터를 구성할 수 있습니다. 지정된 

사용자에게는 수신 프로필을 사용하는 모든 사서함에 대한 전체 액세스 권한이 있어야 

합니다. 여러 액세스 자격 증명 집합을 지정하려면 지정된 모든 사용자에 대한 구성 프로필을 

각각 만들어야 합니다. 이 옵션은 전자 메일 서버 유형을 SMTP로 선택하고 인증 유형을 

익명으로 선택한 경우 사용할 수 없습니다. 

 사용자 유형. 전자 메일 서버 유형을 Exchange Online으로 선택하고 액세스 자격 증명을 

기타 지정으로 선택한 경우에는 사용자 유형을 관리자 또는 사용자로 선택해야 합니다. 단일 
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자격 증명 집합을 사용하여 여러 사서함을 처리하거나 개별 사서함 처리를 위해 다른 전자 

메일 자격 증명 집합을 제공하려는 경우 관리자를 선택합니다. 

 액세스 유형. 전자 메일 서버 유형을 Exchange Online으로, 액세스 자격 증명을 기타 

지정으로, 사용자 유형을 관리자로 선택한 경우에는 액세스 형식을 반드시 대리인 액세스 

또는 보내기로 선택해야 합니다. 

대리인 액세스는 전자 메일을 "대신 보내기" 메시지로 발송합니다. 

보내기는 전자 메일을 "보내기" 메시지로 발송합니다. 

배포 

전자 메일 라우터의 구성 프로필을 Microsoft Dynamics CRM Online에 연결할 수 있습니다. 이 

작업은 필수적이지는 않지만 이렇게 하면 다른 프로필이 할당되지 않은 사용자에게 구성 

프로필을 할당할 수 있습니다.  

전자 메일 라우터에서 연결하는 Microsoft Dynamics CRM 시스템 유형을 선택해야 합니다. 

다음과 같은 옵션을 사용할 수 있습니다. 

 내 회사. Microsoft Dynamics CRM이 회사에 배포되어 있으면 이 옵션을 선택합니다. 

 온라인 서비스 공급자. 전자 메일 라우터를 연결할 배포가 Microsoft Dynamics CRM의 

온라인 서비스 공급자 배포인 경우 이 옵션을 선택합니다. 

 Microsoft Dynamics CRM Online. 전자 메일 라우터를 Microsoft Dynamics CRM Online 

조직에 연결하려면 이 옵션을 선택합니다. 

Microsoft Dynamics CRM Server 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011의 URL을 입력합니다. 

 회사의 온-프레미스 버전에 연결하는 경우 

http://myCRMServer:5555/OrganizationUniqueName과 같은 형식이어야 합니다. 

 서비스 공급자 배포에 연결하는 경우 서비스 공급자에게 올바른 URL을 문의하십시오. 

자세한 내용은 다음을 참조하십시오. Microsoft 다운로드 센터에서 제공되는 서비스 

공급자에 대한 설명서를 참조하십시오. 

 Microsoft Dynamics CRM Online에 연결 중이며 조직에서 Microsoft 계정를 사용하는 경우 

다음을 입력합니다. 

 https://dev.crm.dynamics.com/<OrganizationName> 여기서 OrganizationName은 

조직의 실제 ID에 대한 자리 표시자입니다. 

 Microsoft Dynamics CRM Online에 연결 중이며 조직에서 Microsoft Office 365를 사용하는 

경우 다음을 입력합니다. 

 https://disco.crm.dynamics.com/<OrganizationName> 여기서 OrganizationName은 

조직의 실제 ID에 대한 자리 표시자입니다. 

Microsoft Dynamics CRM 배포의 URL 철자가 올바른지 확인합니다. URL에서 

OrganizationUniqueName 부분은 대/소문자를 구분하며 Microsoft Dynamics CRM 

참고  

중요  
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서버에 표시되는 것과 철자가 정확히 같아야 합니다. OrganizationUniqueName을 

확인하려면 Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램을 시스템 사용자 지정자 역할을 

가진 사용자로 시작하십시오. 그리고 설정, 사용자 지정을 차례로 클릭합니다. 사용자 

지정 페이지에서 개발자 리소스를 클릭합니다. 그러면 조직 고유 이름 레이블 아래에 

OrganizationUniqueName이 표시됩니다. 

한 번에 하나의 배포 유형 

배포에는 두 가지 유형이 있습니다. 그 중 하나에는 Microsoft Dynamics CRM Online에 대한 

배포만 포함됩니다. 다른 유형에는 내 회사 또는 온라인 서비스 공급자에 대한 배포가 

포함됩니다. 전자 메일 라우터의 여러 배포를 정의하는 경우 모든 배포가 동일한 유형이어야 

합니다. 즉, 특정 배포 유형을 사용하는 배포를 만든 후에는 해당 유형과 동일한 유형의 배포를 

만들어야 합니다. 다른 유형의 배포를 만들려면 우선 현재 존재하는 모든 배포를 삭제해야 

합니다.   

Microsoft Dynamics CRM에서 사용자 전자 메일 자격 증명 가져오기 

상황에 따라서는 전자 메일 라우터가 Microsoft Dynamics CRM에서 사용자 자격 증명을 

가져와야 합니다. 그러나 Microsoft Dynamics CRM에서는 전자 메일 라우터가 Microsoft 

Dynamics CRM에 액세스하는 데 사용할 프로토콜로 HTTPS를 선택한 경우에만 사용자 이름과 

암호를 저장합니다. 이 동작을 변경하여 Microsoft Dynamics CRM에서 사용자 이름과 암호를 

저장하고 HTTP를 통해 전자 메일 라우터에 배포하도록 할 수 있습니다. 자세한 내용은 다음을 

참조하십시오. 이 항목 뒷부분의 “사용자 자격 증명 보안 유지”에서 “HTTP 옵션”을 

참조하십시오. 

액세스 자격 증명 

전자 메일 라우터에서 Microsoft Dynamics CRM Server 2011에 로그온하는 데 사용할 액세스 

자격 증명을 지정해야 합니다. 

배포 유형으로 내 회사를 선택한 경우에만 사용할 수 있는 로컬 시스템 계정를 사용하려면 전자 

메일 라우터가 Microsoft Dynamics CRM Server 2011과 동일한 컴퓨터에 설치되어 있거나 전자 

메일 라우터가 설치된 컴퓨터가 Active Directory PrivUserGroup 보안 그룹에 속해야 합니다. 

Microsoft Dynamics CRM 2011의 온-프레미스 배포에서 Microsoft Dynamics CRM 

Server 2011 설치 중에 전자 메일 라우터 컴퓨터를 지정하면 컴퓨터가 PrivUserGroup 

보안 그룹에 이미 추가되어 있습니다. 

다중 구성 및 배포를 위한 전자 메일 라우팅 구성 

전자 메일을 전자 메일 서버에 라우팅하는 수신 및 발신 방법을 하나씩 포함하는 전자 메일 

라우터 구성을 추가하거나 편집할 수 있습니다. 구성에서는 다음과 같은 항목을 지정해야 

합니다. 

 구성 프로필의 표시 및 참조 이름 

팁  
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 구성 프로필의 방향(수신 또는 발신) 

 전자 메일 전송 유형(예: 수신용 Exchange 또는 POP3, 송신용 SMTP) 

전자 메일 라우터 배포를 추가하거나 편집할 수도 있습니다. 전자 메일 라우터 배포에는 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 컴퓨터에 대한 URL, 하나의 수신 구성 및 하나의 발신 

구성이 들어 있습니다. 전자 메일 라우터 배포 개체에서 다음과 같은 구성 요소를 지정합니다. 

 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 컴퓨터에 대한 URL(필수) 

 기본 수신 구성(선택) 

 기본 발신 구성(선택) 

신규 또는 기존 구성 프로필의 운영 설정을 추가로 지정하려면 전자 메일 라우터 구성 관리자 

대화 상자에서 고급을 클릭합니다. 

자세한 내용은 다음을 참조하십시오. 전자 메일 라우터 구성 관리자 도움말을 참조하십시오. 

사용자 자격 증명 보안 유지 
조직에서 전자 메일 라우터를 사용하여 사용자 또는 큐 대신에 메시지를 주고받는 경우 보안을 

강화해야 합니다. 이렇게 하려면 HTTPS 프로토콜을 사용하거나 IPsec를 설정합니다. 

이 내용은 Microsoft Dynamics CRM 2011의 온-프레미스 배포 사용자에게만 

적용됩니다. 

 

HTTPS 옵션 

전자 메일 라우터에서 사용자 또는 큐의 전자 메일을 처리하려면 사용자 또는 큐의 자격 증명이 

필요합니다. 이러한 자격 증명을 Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램의 개인 옵션 설정 

대화 상자(사용자의 경우) 및 큐 양식(큐의 경우)에서 입력할 수 있습니다. Microsoft 

Dynamics CRM에서는 이러한 자격 증명을 Microsoft Dynamics CRM 데이터베이스에 암호화된 

형태로 저장합니다. 전자 메일 라우터는 Microsoft Dynamics CRM 데이터베이스에 저장된 키를 

사용하여 자격 증명의 암호를 해독합니다. 이 키를 가져오기 위한 전자 메일 라우터의 호출에는 

HTTPS가 적용됩니다. Microsoft Dynamics CRM 2011의 전자 메일 라우터는 기본적으로 이 

방식으로 작동하므로 사용자가 별도의 조치를 취할 필요가 없습니다. 그러나 HTTPS를 사용하지 

않으려는 경우에는 다음 섹션에서 설명하는 특정 Windows 레지스트리 키를 설정해야 합니다. 

HTTP 옵션 

HTTPS를 사용하지 않으려면 다음과 같이 Windows 레지스트리 키를 설정해야 합니다. 

1. Microsoft Dynamics CRM Server 2011에서 레지스트리 키  

DisableSecureDecryptionKey의 값을 경로 HKLM\Software\Microsoft\MSCRM에서 

확인합니다. 이 레지스트리 키가 있는 경우 값을 1로 설정합니다. 키가 없거나 값이 0으로 

설정되어 있으면 전자 메일 라우터에서 HTTPS를 사용하여 Microsoft Dynamics CRM 

참고  
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Server 2011을 호출합니다. 이 키의 값을 1로 설정하면 전자 메일 라우터에서 HTTP 

프로토콜을 통해 Microsoft Dynamics CRM 데이터베이스에서 정보를 가져올 수 있습니다. 

2. DisableSecureDecryptionKey의 값을 변경한 경우 Microsoft Dynamics CRM Server 

2011에서 IIS(인터넷 정보 서비스)를 다시 시작합니다. 이렇게 하려면 시작, 실행을 차례로 

클릭한 다음 을 입력하고 IISRESET를 입력한 다음 확인을 클릭합니다. 

3. (권장) Microsoft Dynamics CRM Server 2011와 전자 메일 라우터 컴퓨터 간의 모든 통신에 

IPsec를 설정합니다. IPsec 설정에 대한 자세한 내용은 IPSec를 참조하십시오. 

HTTPS로 전자 메일 라우터를 사용하기 위한 인증서 관리 

HTTPS로 Microsoft Dynamics CRM을 실행하며 하나 이상의 인증서가 인증 기관에 의해 

서명되지 않은 경우 전자 메일 라우터가 설치된 컴퓨터에서 다음을 수행합니다. 

Microsoft Dynamics CRM 인증서의 경우 

1. 전자 메일 라우터 서비스가 "LocalSystem" 계정을 사용하도록 구성된 경우 전자 메일 

라우터가 설치된 컴퓨터에서 로컬 컴퓨터 계정의 신뢰할 수 있는 저장소로 Microsoft 

Dynamics CRM 인증서를 가져옵니다. 

2. 전자 메일 라우터 서비스가 다른 특정 사용자 계정을 사용하도록 구성된 경우 전자 메일 

라우터가 설치된 컴퓨터에서 해당 사용자 계정의 신뢰할 수 있는 저장소로 Microsoft 

Dynamics CRM 인증서를 가져옵니다. 

Exchange Server 인증서의 경우 

1. 전자 메일 라우터 서비스가 "LocalSystem" 계정을 사용하도록 구성된 경우 전자 메일 

라우터가 설치된 컴퓨터에서 로컬 컴퓨터 계정의 신뢰할 수 있는 저장소로 Exchange Server 

인증서를 가져옵니다. 

2. 전자 메일 라우터 서비스가 다른 특정 사용자 계정을 사용하도록 구성된 경우 전자 메일 

라우터가 설치된 컴퓨터에서 해당 사용자 계정의 신뢰할 수 있는 저장소로 Exchange Server 

인증서를 가져옵니다. 

전자 메일 액세스 형식 설정 
사용자가 Microsoft Dynamics CRM에서 추적되는 전자 메일 메시지를 주고받으려면 다음 

절차에 따라 해당 사용자에게 설정된 전자 메일 액세스 형식을 변경해야 합니다.  

1. Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램를 엽니다.  

2. 탐색 창에서 설정을 클릭합니다.  

3. 시스템에서 관리를 클릭합니다.  

4. 관리 영역에서 사용자를 클릭합니다.  

5. 설정을 편집할 사용자를 찾습니다. 다른 페이지로 이동해야 할 수 있습니다. 

6. 사용자 이름을 클릭하거나 사용자를 선택한 다음 편집을 클릭합니다. 사용자 양식이 

열립니다. 전자 메일 액세스 구성 섹션에서 메시징 옵션을 편집할 수 있습니다.    

참고  

전자 메일 액세스 형식을 설정하려면 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=202487
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기본적으로 Microsoft Dynamics CRM은 수신 전자 메일 액세스 형식과 발신 

전자 메일 메시지 형식을 모두 "Outlook용 Microsoft Dynamics CRM"으로 

설정합니다.  

7. 메일을 전자 메일 라우터로 라우팅할 각 Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램 

사용자에 대해 수신 형식을 전자 메일 라우터 또는 전달 사서함으로, 발신 형식을 전자 

메일 라우터로 변경해야 합니다. 

전자 메일 라우터를 Microsoft Dynamics CRM Online에 연결 

1. 전자 메일 라우터 구성 관리자을 시작합니다.  

2. 배포 탭을 클릭합니다. 

3. 새로 만들기를 클릭하여 새 배포를 만듭니다. 

4. 배포 옵션이 Microsoft Dynamics CRM Online으로 설정되어 있는지 확인합니다. 

Microsoft Dynamics CRM Online 옵션을 사용할 수 없는 경우 다음 메모의 설명에 따라 

기존 배포를 삭제합니다.  

참고  

배포에는 두 가지 유형이 있습니다. 그 중 하나에는 Microsoft Dynamics CRM 

Online에 대한 배포만 포함됩니다. 다른 유형에는 내 회사 또는 온라인 서비스 

공급자에 대한 배포가 포함됩니다. 전자 메일 라우터의 여러 배포를 정의하는 

경우 모든 배포가 동일한 유형이어야 합니다. 즉, 특정 배포 유형을 사용하는 

배포를 만든 후에는 해당 유형과 동일한 유형의 배포를 만들어야 합니다. 다른 

유형의 배포를 만들려면 우선 현재 존재하는 모든 배포를 삭제해야 합니다.   

5. 배포를 정의하는 데 필요한 나머지 정보를 입력한 다음 확인을 클릭하여 마칩니다. 

  

받은 편지함 규칙 배포 
전자 메일 메시지를 Microsoft Dynamics CRM 시스템에 라우팅하려면 Microsoft 

Dynamics CRM 사용자 또는 큐의 받은 편지함에 Microsoft Exchange Server 받은 편지함 

규칙을 배치해야 합니다. 이 규칙에서는 Microsoft Dynamics CRM 사용자가 받은 각 메시지의 

복사본을 Microsoft Dynamics CRM 시스템 사서함으로 보냅니다. 전자 메일 라우터는 Microsoft 

Dynamics CRM 시스템 사서함에서 메시지를 검색하고 Microsoft Dynamics CRM에 전자 메일 

활동을 만듭니다. 

이러한 Microsoft Dynamics CRM 사용자 받은 편지함 규칙을 배포하려면 규칙 배포 마법사를 

사용합니다. 언제든지 이 마법사를 실행하여 Microsoft Dynamics CRM 사용자의 받은 편지함 

규칙을 추가하거나 변경할 수 있습니다. 

Microsoft Dynamics CRM Online을 사용하도록 전자 메일 라우터 설정 

중요  
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규칙 배포 마법사는 Exchange Server 사서함에만 규칙을 배포할 수 있습니다. 규칙 배포 

마법사를 사용하여 POP3 전자 메일 서버에 규칙을 배포할 수는 없습니다. 

규칙 배포 마법사를 설치하는 방법은 이 가이드의 전자 메일 라우터 및 규칙 배포 마법사 

설치를 참조하십시오. 

전자 메일 라우터 설치와 함께 이 마법사를 설치하도록 선택한 경우 다음을 수행하여 이 

마법사에 액세스할 수 있습니다. 

규칙 배포 마법사가 설치된 컴퓨터에서 시작을 클릭하고, 모든 프로그램, Microsoft Dynamics 

CRM 전자 메일 라우터를 차례로 가리킨 다음 규칙 배포 마법사를 클릭합니다. 

Exchange Server 인스턴스가 있는 컴퓨터에서는 규칙 배포 마법사를 실행할 필요가 없습니다. 

규칙 배포 마법사를 실행하려면 다음 조건을 충족해야 합니다. 

 보안 역할을 갖는 Microsoft Dynamics CRM 사용자로 로그온해야 합니다. 사용자가 제한된 

액세스 모드에 있을 수 있습니다. 

 마법사가 실행되는 컴퓨터의 로컬 관리자여야 합니다. 

 Exchange Server 관리 권한이 있어야 합니다. 

Microsoft Dynamics CRM 사용자의 사서함에 규칙을 배포하려면 규칙 배포 마법사를 실행하는 

사람에게 사서함에 대한 Exchange Server 관리 권한이 있어야 합니다. Exchange 시스템 관리자 

및 Exchange Server 위임 마법사를 사용하여 Exchange Server 관리자를 지정합니다. 또는 규칙 

배포 마법사를 실행하는 사람에게 Exchange Server 사서함 저장소 또는 사용자의 사서함이 있는 

저장소 그룹에 대한 전체 권한을 부여해야 합니다. 

수동으로 규칙 만들기 

전자 메일 메시지를 첨부 파일로 전달할 수 있는 전자 메일 시스템 규칙을 지원하는 POP3 전자 

메일 서버에서는 수동으로 규칙을 만들 수 있습니다. 

규칙에서 전달 사서함을 지정하려면 우선 사서함을 만들고 전달 사서함으로 지정해야 

합니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. 전자 메일 라우터 구성 관리자 도움말의 

“전달 사서함 지정”을 참조하십시오.  

1. 도구 메뉴에서 규칙 및 알림을 클릭합니다. Office 2010의 홈 탭에서 규칙을 클릭한 후 

규칙 및 알림 관리를 클릭합니다. 규칙 및 알림 대화 상자가 나타납니다. 

2. 전자 메일 규칙 탭에서 새 규칙을 클릭합니다. 

3. 1단계: 템플릿 선택의 새 규칙으로 시작 섹션에서 받은 메시지에 규칙 적용을 클릭하고 

다음을 클릭합니다. 

4. 1단계: 조건 선택에서 받는 사람란에 내 이름이 있는 경우를 선택하고 다음을 클릭합니다. 

5. 1단계: 작업 선택에서 첨부 파일로 사용자 또는 공용 그룹에게 전달을 선택합니다. 

6. 2단계: 규칙 설명 편집(밑줄이 그어진 값을 클릭)에서 사용자 또는 공용 그룹을 

참고  

참고  

Microsoft Office Outlook에서 수동으로 규칙을 만들려면 
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클릭합니다. 

7. 전자 메일 라우터 전달 사서함의 이름을 선택하고 확인을 클릭합니다. 

8. 다음을 두 번 클릭합니다.  

9. 선택적으로 1단계: 규칙 이름 지정에서 규칙의 이름을 변경합니다.  

10. 규칙 사용 옵션이 선택되어 있는지 확인하고 마침을 클릭합니다. 

11. 규칙이 목록의 맨 위에 표시되는지 확인하고 적용을 클릭합니다. 

전달 사서함 설정 
전달 사서함은 서버 쪽 규칙에 따라 각 Microsoft Dynamics CRM 사용자의 사서함에서 전송되는 

전자 메일 메시지의 수집 상자로 사용됩니다. 전달 사서함은 전자 메일 라우터 시스템 전용으로 

사용해야 하며 개별 사용자의 업무용 사서함으로 사용해서는 안 됩니다.  

전달 사서함을 지정하기 전에 Microsoft Dynamics CRM에서 추적되는 전자 메일 메시지를 

전용으로 처리할 Exchange Server 또는 POP3 사서함을 새로 만들거나 기존 것을 사용해야 

합니다. 전달 사서함이 지정되면 규칙 배포 마법사를 실행하여 전달 사서함으로 전자 메일 

메시지를 전달하는 데 사용할 규칙을 배포할 수 있습니다. 

POP3 사서함을 전달 사서함으로 지정하는 경우 규칙을 수동으로 배포해야 합니다. 규칙 

배포 마법사로는 POP3 전자 메일 서버에 규칙을 배포할 수 없습니다. 규칙을 수동으로 

배포하는 방법에 대한 자세한 내용은 위의 "수동으로 규칙 만들기"를 참조하십시오.  

1. 전달 사서함 전용으로 사용할 사서함이 있는지 확인합니다. 전용으로 사용할 사서함이 

없으면 메시징 서버 설명서를 참조하여 사서함을 만듭니다. 수신 전자 메일 서버 유형을 

Exchange Server로 선택하면 Microsoft Office Outlook, Outlook Web Access(OWA) 

등의 전자 메일 클라이언트로 한 번 이상 사서함에 로그인하여 사서함 만들기를 

완료해야 합니다. 

2. 사용자, 큐 및 전달 사서함 탭, 데이터 로드를 차례로 클릭합니다. 

3. 목록이 표시되면 전달 사서함 탭, 새로 만들기를 차례로 클릭합니다. 기존 전달 사서함을 

변경하려면 수정을 클릭합니다. 

4. 전달 사서함 대화 상자에서 다음을 입력하고 확인을 클릭합니다. 

 이름. 전달 사서함의 이름을 입력합니다. 이 이름은 전자 메일 라우터 구성 관리자 및 

규칙 배포 마법사에 표시됩니다. 

 전자 메일 주소. 전달 사서함의 전자 메일 주소(예: 

forwardmailbox@contoso.com)를 입력합니다. 

 수신 구성 프로필. 전달 사서함에 연결할 수신 구성 프로필을 선택합니다. 서로 다른 

수신 구성 프로필을 사용하는 전달 사서함을 여러 개 사용할 수도 있습니다. 

참고  

전자 메일 라우터에서 처리한 전자 메일 메시지를 전달 사서함에서 삭제하려면 

참고  

전달 사서함 지정 또는 수정 



 

 91 

처리 후 전달 사서함의 메시지 삭제 옵션을 선택합니다. 

5. 게시를 클릭합니다. 

6. Microsoft CRM 전자 메일 라우터 서비스를 중지합니다. 이렇게 하려면 시작 메뉴에서 

services.msc를 입력한 다음 Enter 키를 누르거나 실행을 클릭하고 services.msc를 

입력한 다음 Enter 키를 누릅니다. Microsoft CRM 전자 메일 라우터 서비스를 마우스 

오른쪽 단추로 클릭한 다음 중지를 클릭합니다. 

7. Microsoft CRM 전자 메일 라우터 서비스를 다시 시작합니다. 이렇게 하려면 서비스 

목록에서 Microsoft CRM 전자 메일 라우터를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 시작을 

클릭합니다.  

8. 확인을 클릭한 다음 서비스 응용 프로그램을 닫습니다.  

전달 사서함 완료 

전달 사서함을 사용하여 전자 메일 메시지를 라우팅하려는 경우 전자 메일 라우터 전달 사서함에 

사용할 사용자와 사서함을 Active Directory 디렉터리 서비스에 만들어야 합니다.  

전달 사서함에 한 번 이상 로그인해야 전자 메일 라우터에서 전달 사서함을 사용하여 

전자 메일 메시지를 처리할 수 있습니다. 

참고 항목 
전자 메일 라우터 업그레이드 

여러 컴퓨터에 전자 메일 라우터 설치 

여러 컴퓨터에 전자 메일 라우터 설치 

Microsoft 클러스터의 여러 컴퓨터에 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터를 배포하여 

실행하면 고가용성 및 장애 조치 기능을 제공할 수 있습니다. 이러한 유형의 서버 클러스터를 

Windows Server 2003에서는 서버 클러스터링이라고 하고 Windows Server 2008에서는 장애 

조치 클러스터링이라고 합니다. 전자 메일 라우터는 이러한 서버 클러스터링 기술을 모두 

지원합니다.  

장애 조치 기능이 있는 최소한의 클러스터 구성을 구현하려면 다음 하드웨어 및 구성을 갖추어야 

합니다.  

 두 개 이상의 노드에서 클러스터링을 지원하는 Windows Server 실행 

 평행 SCSI 또는 파이버 채널과 같은 클러스터의 노드 간 일반 저장소 입출력 기술  

 액티브/패시브 방식으로 구성된 클러스터  

장애 조치 클러스터 환경에서 전자 메일 라우터를 설치하고 실행하려면 다음 단계를 순서대로 

수행합니다. 

중요  
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이 항목의 내용 
1단계: 클러스터 설정 

2단계: 클러스터의 액티브 주 노드에 전자 메일 라우터 설치 

3단계: 클러스터의 패시브 노드에 전자 메일 라우터 설치 

4단계: 클러스터의 일반 리소스 서비스 만들기 

5단계: 클러스터 확인 및 모니터링 

1단계: 클러스터 설정 

1. 공유 디스크로 두 노드 클러스터로 된 최소 구성을 설치합니다.  

2. 액티브/패시브로 클러스터를 구성합니다. 전자 메일 라우터는 액티브/액티브 클러스터 

배포를 지원하지 않습니다.  

자세한 내용은 장애 조치 클러스터 및 서버 클러스터 설계 및 배포를 참조하십시오.  

2단계: 클러스터의 액티브 주 노드에 전자 메일 라우터 

설치 

1. 클러스터의 액티브 주 노드에서 전자 메일 라우터 설치를 실행합니다.  

중요  

Microsoft Exchange Server을 실행하는 컴퓨터에는 전자 메일 라우터를 설치할 

필요가 없습니다. 부하가 적은 상태로 운영되고 있는 기존 클러스터나 

클러스터에 있는 Windows Server 2003 또는 Windows Server 2008 컴퓨터에 

유일한 응용 프로그램으로 전자 메일 라우터를 설치하는 것이 좋습니다.  

Exchange Server 액티브/액티브 클러스터와 같이 액티브/액티브 클러스터로 

작동하는 노드에는 전자 메일 라우터를 설치할 수 없습니다. 

2. 첫 노드에서 전자 메일 라우터 구성 관리자를 시작하고 전자 메일 라우터를 구성합니다. 

전자 메일 라우터가 메시지를 올바르게 라우팅하는지 확인합니다.  

3. 모든 전자 메일 라우터 응용 프로그램 파일을 공통 저장소나 공유 하드 디스크에 

저장합니다. 기본적으로 전자 메일 라우터 파일은 <드라이브:>:\Program 

Files\Microsoft CRM Email에 설치됩니다.  

다음 파일은 장애 조치 시 보조 노드로 이동할 수 있도록 공통 저장소나 공유 디스크에 

있어야 합니다. 

 Microsoft.Crm.Tools.EmailAgent.Configuration.bin 

 Microsoft.Crm.Tools.EmailAgent.SystemState.xml 

클러스터를 설치 및 구성하려면 

클러스터의 액티브 주 노드에 전자 메일 라우터 설치 및 구성 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=147749
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=147750
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 Microsoft.Crm.Tools.EmailAgent.xml 

 Microsoft.Crm.Tools.Email.Management.config 

 EncryptionKey.xml 

중요  

전자 메일 라우터 파일을 수동으로 공통 저장소나 공유 디스크에 확보해야 

합니다. 전자 메일 라우터 서비스("Microsoft CRM 전자 메일 라우터")를 

실행하는 서비스 계정 및 구성 파일을 수동으로 업데이트해야 할 수 있는 

관리자에게만 전체 권한을 부여하는 것이 좋습니다.  

4. 전자 메일 라우터에서 공유 디스크를 사용하여 전자 메일 라우터 설정을 로드할 수 

있도록 다음 Windows 레지스트리 하위 키를 업데이트하십시오. 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\MSCRMEmail  

이 작업을 하려면 전자 메일 라우터 파일이 복사될 일반 저장소나 공유 디스크 

드라이브를 가리키도록 ImagePath 값을 변경합니다.  

5. "Microsoft CRM 전자 메일 라우터" 서비스를 다시 시작합니다. 이렇게 하려면 시작 

메뉴에서 services.msc를 입력한 다음 Enter 키를 누르거나 실행을 클릭하고 

services.msc를 입력한 다음 Enter 키를 누릅니다. 서비스 목록에서 "Microsoft CRM 

전자 메일 라우터" 서비스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 시작을 클릭합니다. 

서비스 응용 프로그램을 닫습니다.  

3단계: 클러스터의 패시브 노드에 전자 메일 라우터 

설치 

1. 클러스터의 보조 노드에서 전자 메일 라우터 설치를 실행합니다.  

중요  

"2단계: 클러스터의 액티브 주 노드에 전자 메일 라우터 설치"의 설명에 따라 

전자 메일 라우터 구성 관리자를 실행하거나 파일을 공통 저장소 또는 공유 하드 

디스크에 복사하지 마십시오.  

2. 앞에서 주 노드에 수행한 단계와 같이 Windows 레지스트리 하위 키를 업데이트합니다. 

클러스터의 각 추가 노드마다 이러한 단계를 반복합니다.  

3. "Microsoft CRM 전자 메일 라우터" 서비스를 다시 시작합니다. 이렇게 하려면 시작 

메뉴에서 services.msc를 입력한 다음 Enter 키를 누르거나 실행을 클릭하고 

services.msc를 입력한 다음 Enter 키를 누릅니다. 서비스 목록에서 "Microsoft CRM 

전자 메일 라우터" 서비스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 시작을 클릭합니다. 

서비스 응용 프로그램을 닫습니다.  

클러스터의 패시브 보조 노드에 전자 메일 라우터 설치 및 구성 
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4단계: 클러스터의 일반 리소스 서비스 만들기 

1. 클러스터의 각 노드에서 서비스 MMC 스냅인을 시작합니다. 서비스 목록에서 "Microsoft 

CRM 전자 메일 라우터"를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 속성을 클릭한 다음 시작 

유형을 수동으로 설정합니다. 서비스 MMC 스냅인을 닫습니다.  

2. Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 시작합니다. 배포할 PrivUserGroup {GUID} 보안 

그룹을 찾습니다. 클러스터의 각 노드에 대해 컴퓨터 계정을 추가합니다. Active 

Directory 사용자 및 컴퓨터를 닫습니다.  

3. Windows Server 2003을 사용하는 경우 클러스터 관리자를 시작하고 Windows Server 

2008을 사용하는 경우 장애 조치 클러스터 관리자를 시작한 다음 일반 서비스 리소스를 

만듭니다. 다음 매개 변수를 사용합니다.  

 이름: MSCRM 전자 메일 라우터 같이 일반 리소스 서비스의 이름을 알기 쉽게 

생성합니다.  

 리소스 유형: 일반 서비스  

 그룹: 클러스터 그룹  

 가능한 소유자: 클러스터의 모든 노드를 추가합니다.  

 종속성: Microsoft Exchange Server를 사용하며 전자 메일 라우터를 Exchange 

Server에 설치한 경우(권장되지 않음) Exchange Server 정보 저장소를 추가합니다.  

 서비스 이름: Microsoft CRM 전자 메일 라우터 

 시작 매개 변수: 비워 둡니다.  

 컴퓨터 이름에 네트워크 이름 사용: 선택되지 않은 상태로 둡니다.  

 레지스트리 키에 검사점을 지정하지 마십시오.  

4. 리소스를 온라인 상태로 전환합니다. 필요한 경우 장애 조치 정책과 같은 리소스 속성을 

구성합니다.  

5. 클러스터 관리자 또는 장애 조치 클러스터 관리자를 닫습니다. 

일반 서비스 리소스를 만드는 방법에 대한 자세한 내용은 확인 목록: 일반 서비스 리소스 설치를 

참조하십시오. 

5단계: 클러스터 확인 및 모니터링 
노드 1(주 노드)의 장애 조치 동안 노드 2(보조 노드)가 주 노드가 되고 "2단계: 클러스터의 

액티브 주 노드에 전자 메일 라우터 설치"에서 설명한 일반 저장소나 공유 디스크 리소스는 노드 

1에서 노드 2로 옮겨집니다. 장애 조치를 테스트하려면 클러스터 관리자 또는 장애 조치 

클러스터 관리자를 시작한 다음 장애 조치를 강제로 시작합니다. 

참고 항목 
전자 메일 라우터 및 규칙 배포 마법사 설치 

전자 메일 라우터 문제 해결 

클러스터의 일반 서비스 리소스를 만들려면 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=147751
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전자 메일 라우터 문제 해결 

이 섹션에서는 전자 메일 라우터를 배포 및 구성할 때 발생할 수 있는 문제를 해결하는 지침을 

제공합니다. 

이 섹션의 내용 
 전자 메일 라우터 설치 문제 

 수신 전자 메일 구성 문제 

 발신 전자 메일 구성 문제 

 사용자가 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 메시지를 받지 못합니다. 

 액세스 테스트 기능 

참고 항목 
전자 메일 라우터 및 규칙 배포 마법사 설치 

전자 메일 라우터 설치 문제 

이 섹션에서는 전자 메일 라우터 설치 중에 발생할 수 있는 문제를 해결하는 방법에 대한 지침 및 

참조 정보를 제공합니다. 

설치를 제거하지 않아도 Microsoft Dynamics CRM 4.0 전자 메일 라우터에서 Microsoft 

Dynamics CRM 2011 전자 메일 라우터로 업그레이드할 수 있습니다. 설치를 제거하지 

않고 업그레이드하는 방법은 전자 메일 라우터의 4.0 버전에서 업그레이드할 때만 

지원되고, 4.0 이전 버전에서 업그레이드할 때는 지원되지 않습니다.  

Microsoft Update에서 자동으로 최신 업데이트 및 핫픽스를 설치하여 Microsoft 

Dynamics CRM 배포를 최신 상태로 유지합니다. Microsoft 다운로드 센터에서 

업데이트를 검색할 수도 있습니다. Microsoft Update를 선택하면 관리자 권한이 없어도 

권장 업데이트를 자동으로 설치할 수 있습니다. 

1. 사용 중인 운영 환경이 모든 하드웨어 및 소프트웨어 요구 사항을 만족하는지 

확인합니다. 자세한 요구 사항을 보려면 계획 가이드의 Microsoft Dynamics CRM E-

mail Router hardware requirements 및 Microsoft Dynamics CRM E-mail Router 

software requirements을 참조하십시오.  

2. 이 가이드의 Microsoft Dynamics CRM 2011 전자 메일 라우터 설치 지침에 포함된 전자 

메일 라우터 설치 지침을 따랐는지 확인합니다. 

참고  

전자 메일 라우터 설치 문제를 해결하려면 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=165705
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=202394
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설치 제한 사항 및 알려진 문제점에 대한 자세한 내용은 Microsoft Dynamics CRM 2011 및 

Microsoft Dynamics CRM Online 추가 정보의 전자 메일 라우터 “알려진 문제” 섹션을 

참조하십시오. 

로깅(전자 메일 라우터) 
전자 메일 라우터 설정 중에 문제가 발생하는 경우 로그 파일을 검토해 보십시오. 기본적으로 

전자 메일 라우터 설치 로그의 이름은 crm50emailroutersetup.log이며 전자 메일 라우터가 

설치되는 컴퓨터의 C:\Documents and Settings\<user>\Application 

Data\Microsoft\MSCRM\Logs 폴더에 있습니다. 

참고 항목 
전자 메일 라우터 문제 해결 

수신 전자 메일 구성 문제 

수신 전자 메일 구성 문제 

이 섹션에서는 전자 메일 라우터의 수신 프로필을 구성하는 과정에서 발생할 수 있는 몇 가지 

일반적인 문제를 해결하는 방법에 대한 지침과 참조 정보를 제공합니다. 

1. 전자 메일 라우터 구성 관리자 도움말의 발신 프로필 구성 절차를 따랐는지 확인합니다. 

2. 수신 프로필을 구성하는 방법에 대한 자세한 내용은 Microsoft Dynamics CRM 2011 

설치 가이드의 전자 메일 라우터 구성을 참조하십시오. 

3. 수신 구성 프로필에서 일반적으로 발생하는 몇 가지 문제를 해결하는 방법에 대한 

자세한 내용은 다음 섹션을 참조하십시오. 

이 항목의 내용 
로그인 제한 시간 오류 

사서함에 대한 무단 액세스 

사서함을 찾을 수 없음(액세스 테스트 실패) 

사서함을 찾을 수 없음(액세스 테스트 성공) 

전자 메일 라우터 서비스 구성 매개 변수 "EmailUser"이(가) 없습니다. 

전자 메일 라우터 구성 관리자 액세스 테스트에서 SSL/TLS 오류 발생 

POP3 문제 

전자 메일 라우터 수신 프로필 구성 문제를 해결하려면 

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=144915
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=144915
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로그인 제한 시간 오류 
증상: 전자 메일 라우터 구성 관리자에서 액세스 테스트를 클릭하면 다음 HTTP 오류 메시지가 

나타납니다. 

수신 상태: 실패 - 원격 서버에서 (440) 오류를 반환했습니다. 로그인 제한 시간 

이 문제는 일반적으로 Windows 인증(지원되는 유일한 인증 방법) 대신 양식 기반 인증을 

사용하려 했기 때문에 발생합니다. 

해결: 사서함 서버의 인증 모드를 Windows 인증으로 변경합니다. 자세한 내용은 Microsoft 참조 

자료(KB) 문서 954047을 참조하십시오. 

수신 프로필이 Exadmin 및 Exchange 가상 디렉터리가 있는 사서함 서버를 보유한 

Exchange Server를 가리키는지 확인합니다. 

사서함에 대한 무단 액세스 
증상: 전자 메일 라우터 구성 관리자에서 액세스 테스트를 클릭하면 다음 HTTP 오류 메시지가 

나타납니다. 

수신 상태: 실패 - 원격 Microsoft Exchange 전자 메일 서버에서 "(401) 권한이 없음" 오류를 

반환했습니다. 해당 사서함에 연결할 권한이 있는지 확인하십시오. 

해결: 다음을 확인합니다. 

1. 액세스 테스트를 클릭하기 전에 사용자가 사서함에 로그온하여 사서함이 활성화되었는지 

확인합니다. 

2. 사서함에서 전자 메일 메시지를 수신할 수 있는지 확인합니다. 

3. 전자 메일 라우터 구성 프로필 대화 상자의 위치 섹션에서 Exchange Server의 올바른 URL이 

입력되었는지 확인합니다. 예를 들면 다음과 같습니다. 

 https://myexchangeserver 

 https://www.myexchangeserver.local 

 https://myexchangeserver/EWS/Exchange.asmx  

URL 문자열 끝에  /OWA, /Exchange 또는 / 등의 추가 문자를 입력하지 

마십시오. SSL(Secure Sockets Layer)를 사용하는 경우 URL에 http 대신 

https를 사용했는지 확인합니다. 

4. 전자 메일 라우터 구성 관리자 수신 프로필 대화 상자의 액세스 자격 증명 섹션에서 다음 

설정을 확인합니다. 

 지정된 사용자에게 이 수신 프로필에서 서비스를 제공할 사서함에 대한 완전한 액세스 

권한이 있는지 확인합니다. 이를 테스트하려면 지정된 액세스 자격 증명을 사용하여 

전자 메일 라우터를 실행하는 컴퓨터에 로그온하거나 Windows Internet Explorer에서 

테스트하는 사용자의 Outlook Web Access(OWA) URL(예: 

http://exchangeserver/Exchange/crmuser)에 액세스해 봅니다. 

참고  

중요  

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=140398
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Exchange Server 2003에서 이러한 액세스 권한을 부여하는 방법에 대한 지침은 

Microsoft TechNet 문서 사용자에게 다른 사용자의 사서함에 대한 전체 권한 부여 

방법을 참조하십시오. 

Exchange Server 2007에서 이러한 액세스 권한을 부여하는 방법에 대한 지침은 

Microsoft TechNet 문서 Add-MailboxPermission을 참조하십시오. 

 액세스 자격 증명 드롭다운 목록에서 사용자 지정 옵션을 선택한 경우 이 프로필에서 

서비스를 제공할 사서함의 사용자가 Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램의 작업 

공간 섹션에 있는 개인 옵션 설정 대화 상자에서 자신의 사용자 이름과 암호를 

설정했는지 확인합니다. 이렇게 하면 전자 메일 라우터가 각 사용자의 액세스 자격 

증명을 사용하여 사서함에 액세스할 수 있습니다. 

사용자 지정 옵션은 전달 사서함 대신 사용자 사서함을 모니터링하도록 전자 

메일 라우터를 구성한 경우에 사용할 목적으로 제공됩니다. 이 옵션은 온-

프레미스 버전의 제품에서만 사용할 수 있습니다. 

사서함을 찾을 수 없음(액세스 테스트 실패) 
증상: 전자 메일 라우터 구성 관리자에서 액세스 테스트를 클릭하면 다음 HTTP 오류 메시지가 

나타납니다. 

수신 상태: 실패 - 원격 Microsoft Exchange 전자 메일 서버에서 오류 "(404) 찾을 수 없음"을 

반환했습니다. 이 사용자 또는 큐에 사서함이 없습니다. 사서함을 만들고 다시 시도하십시오. 

해결: 사용 중인 Exchange Server의 버전에 따라 다음 절차 중 하나를 수행합니다. 

1. 사서함이 위치한 Exchange Server에 연결합니다. 

2. 시작을 클릭하고 inetmgr을 입력한 다음 Nter 키를 눌러 IIS(인터넷 정보 서비스) 

관리자를 엽니다.  

3. 사서함에 연결하는 데 사용하는 가상 디렉터리(Exadmin 또는 Exchange)가 있는지 

확인합니다. 

a. 기본 웹 사이트를 확장합니다. 

b. Exadmin 폴더가 있는지 확인합니다. 폴더가 없으면 만들어야 합니다. 자세한 내용은 

Microsoft KB 문서 947802를 참조하십시오. 

이 오류의 또 다른 가능한 원인은 Microsoft Dynamics CRM 사용자 전자 메일 

주소입니다. 웹 응용 프로그램에서 사용자 전자 메일 주소가 올바로 설정되었는지 

확인합니다. 

1. 웹 응용 프로그램에서 전자 메일 주소 로그온 정보가 사용자의 도메인 로그온과 같은지 

참고  

Exchange Server 2007의 경우 

참고  

Exchange Server 2003의 경우  

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=142981
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=142981
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=142983
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=142998
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확인합니다. 

 올바른 구성의 예: 

DomainName: DOMAIN\user1 

E-mailAddress: user1@domain.com 

 잘못된 구성의 예: 

DomainName: DOMAIN\user2 

E-mailAddress: CRM.User@domain.com 

2. Microsoft Dynamics CRM 사용자 속성이 올바른 전자 메일 주소를 사용하도록 

설정되었는지 확인합니다. 

3. 전자 메일 라우터 구성 관리자를 실행하여 수신 프로필을 구성한 다음 프로필을 

게시합니다. 

4. 전자 메일 라우터 서비스를 중지합니다. 자세한 내용은 아래의 "서비스를 중지하려면"을 

참조하십시오. 

5. 메모장과 같은 텍스트 편집기에서 Microsoft.Tools.Crm.EmailAgent.Xml을 엽니다. 

6. 파일 맨 위에서 ConfigUpdatePeriod = 0으로 설정합니다. 

7. 각 사용자의 수신 프로필을 다음과 같이 수정합니다. 

<EmailUser>DOMAIN\User2</EmailUser>  

<EmailPassword>{2A48C4DB-

F2BFZ3g==@MkoEoFd1wvV8bY8UijX7VA==</EmailPassword>  

<EmailAddress>CRM.User@domain.com</EmailAddress> 

다음과 같이 CRM.User만 User2로 변경합니다. 

<EmailAddress>User2@domain.com<EmailAddress> 

8. Microsoft.Tools.Crm.EmailAgent.Xml 파일을 저장합니다. 

9. 전자 메일 라우터 서비스를 다시 시작합니다. 자세한 내용은 아래의 "서비스를 

시작하려면"을 참조하십시오. 

중요  

전자 메일 라우터 구성 관리자에서 액세스 테스트를 클릭하면 여전히 테스트에 

실패합니다. 액세스 테스트에서는 정보를 Microsoft.Tools.Crm.EmailAgent.Xml 

파일이 아닌 Microsoft Dynamics CRM 서버에서 직접 가져오기 때문입니다. 

전자 메일 라우터가 제대로 작동 중인지 확인하려면 추적 및 오류를 

모니터링하고 테스트 전자 메일 메시지를 보내면 됩니다. 

참고  

이전 절차에서 서비스에 대한 작업을 수행할 때는 다음 절차가 도움이 됩니다.  

1. 시작 메뉴에서 services.msc를 입력하거나 실행을 클릭하고 services.msc를 입력한 

다음 Enter 키를 누릅니다. 

2. 시작하려는 서비스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 시작을 클릭합니다. 

서비스를 시작하려면 
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3. 확인을 클릭한 다음 서비스 응용 프로그램을 닫습니다.  

1. 시작 메뉴에서 services.msc를 입력하거나 실행을 클릭하고 services.msc를 입력한 

다음 Enter 키를 누릅니다. 

2. 중지할 서비스를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 중지를 클릭합니다. 

3. 확인을 클릭한 다음 서비스 응용 프로그램을 닫습니다.  

사서함을 찾을 수 없음(액세스 테스트 성공) 
증상: 전자 메일 라우터 구성 관리자에서 액세스 테스트를 클릭하면 테스트가 성공하지만, 전자 

메일 라우터에서 전자 메일 메시지를 처리할 때 응용 프로그램 이벤트 로그에 HTTP 404 오류가 

기록됩니다. IIS 로그에서 다음 오류를 확인하십시오. 

요청 필터링: 이 URL은 이중 이스케이프 공격을 받기 쉬우므로 거부되었습니다. 오류 404.11 

해결: Exchange 웹 사이트에서 다음 명령을 실행하여 이중 이스케이프를 허용합니다. 

%windir%\system32\inetsrv\appcmd set config "Default Web Site" -

section:system.webServer/security/requestfiltering -allowDoubleEscaping:true 

 

자세한 내용은 다음을 참조하십시오. 

 IIS 7.0: IIS 7.0에서 요청 필터 구성 

 요청 필터링을 사용하는 방법 

전자 메일 라우터 서비스 구성 매개 변수 

"EmailUser"이(가) 없습니다. 
증상: 전자 메일 라우터를 사용할 때 다음 문제 중 하나 이상이 발생할 수 있습니다. 

 응용 프로그램 로그(이벤트 원본: MSCRMEmail)에 "EmailUser"가 없다는 내용의 오류 

이벤트가 로깅됩니다. 

 전자 메일 라우터 구성 관리자에서 액세스 테스트 기능을 사용하면 "EmailUser"가 없다는 

내용의 오류 메시지가 나타납니다. 

이 문제는 사용자의 자격 증명을 사용하여 전자 메일 메시지를 보내고 받도록 Microsoft 

Dynamics CRM이 구성되지 않았기 때문에 발생합니다. 

해결: 이 문제를 해결하는 방법에 대한 자세한 내용은 KB 문서 947094를 참조하십시오. 

서비스를 중지하려면 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=136512
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=85751
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=140396
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전자 메일 라우터 구성 관리자 액세스 테스트에서 

SSL/TLS 오류 발생 
증상: 전자 메일 라우터를 실행하여 사서함에 대한 액세스를 구성합니다. 사서함에 대한 

액세스를 테스트하려고 하면 다음 오류 메시지가 나타납니다. 

"수신 상태: 실패 - 기본 연결이 닫혔습니다. SSL/TLS 보안 채널에 대한 트러스트 관계를 설정할 

수 없습니다. 유효성 검사 절차에 따르면 원격 인증서가 잘못되었습니다." 

이 문제는 자체 서명된 인증서를 사용하는 경우에 발생합니다. 전자 메일 라우터에서는 자체 

서명된 인증서를 지원하지 않습니다. 

해결: 이 문제를 해결하는 방법에 대한 자세한 내용은 KB 문서 954584를 참조하십시오. 

POP3 문제 

전자 메일 라우터에서 POP3 사서함에 연결할 때 오류 발생 

증상: 전자 메일 라우터 구성 관리자에서 액세스 테스트를 클릭하여 POP3 사서함을 사용하는 

프로필을 테스트하면 다음과 같은 내용의 오류가 나타납니다. 

수신 상태: 실패 – POP3 명령 "보안을 위해 제거된 명령"을(를) 실행하는 동안 오류가 

발생했습니다. 서버 응답은 "-ERR 인증 우선"이었습니다. 

이 오류는 POP3에서 NTLM 인증을 사용하지 않기 때문에 발생합니다. 대신 POP3에서 기본 

인증(일반 텍스트)을 사용합니다. 

해결: 이 문제를 해결하는 방법에 대한 자세한 내용은 KB 문서 954046를 참조하십시오. 

POP3 전자 메일 계정 관련 문제 

증상: POP3 전자 메일 계정을 사용하도록 전자 메일 라우터를 구성한 후 다음 증상 중 하나 

이상이 나타날 수 있습니다. 

 사용자가 POP3 사서함에서 전자 메일 메시지를 읽은 후 전자 메일 라우터가 이러한 

메시지를 처리하지 않습니다. 

 전자 메일 프로그램을 사용하여 POP3 사서함을 열거나 전자 메일 라우터가 POP3 사서함에 

연결할 때 다음과 같은 내용의 오류 메시지 중 하나 이상이 나타납니다. 

 응용 프로그램에서 사서함에 연결하거나 사서함을 열 수 없습니다. 

 사서함이 사용 중입니다. 

해결: 이 문제를 해결하는 방법에 대한 자세한 내용은 KB 문서 947059를 참조하십시오. 

참고 항목 
전자 메일 라우터 설치 문제 

발신 전자 메일 구성 문제 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=140403
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=140405
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=140406
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발신 전자 메일 구성 문제 

이 섹션에서는 전자 메일 라우터 발신 프로필 구성 중에 발생할 수 있는 문제를 해결하는 방법에 

대한 지침 및 정보를 제공합니다. 

1. 전자 메일 라우터 구성 관리자 도움말의 발신 구성 프로필 절차를 따랐는지 확인합니다. 

2. 발신 프로필을 구성하는 방법에 대한 자세한 내용은 이 가이드의 전자 메일 라우터 

구성을 참조하십시오. 

3. 발신 구성 프로필에서 일반적으로 발생하는 문제를 해결하는 방법에 대한 자세한 내용은 

다음 섹션을 참조하십시오. 

액세스 테스트 오류 
발신 전자 메일 구성에 문제가 있을 경우 전자 메일 라우터 구성 관리자에서 액세스 테스트를 

클릭하면 다음과 같은 내용의 오류 메시지가 나타날 수 있습니다. 

"발신 상태: 실패 - 전자 메일 서버 EXSERVERNAME에 대한 연결을 검사하는 동안 오류가 

발생했습니다. 요청한 주소는 해당 컨텍스트에서 유효하지 않습니다." 

1. telnet 명령을 실행하여 전자 메일 라우터가 실행되는 컴퓨터와 Microsoft Exchange 

Server가 정상적으로 연결되어 있는지 확인합니다. 예를 들어 Telnet 도구를 시작하고 

다음 명령을 입력합니다. 

TELNET EXSERVERNAME PORT 

2. 포트 25를 통한 연결을 차단하는 바이러스 백신 서비스가 Exchange Server 컴퓨터에서 

실행되고 있지 않은지 확인합니다. 

데이터 로드 오류 
전자 메일 라우터 구성 관리자에서 데이터 로드를 클릭하면 다음과 같은 내용의 오류가 

나타납니다. 

전자 메일 라우터 구성 관리자가 Microsoft Dynamics CRM 서버에서 사용자 및 큐 정보를 

검색하지 못했습니다. Microsoft Dynamics CRM 서버의 사용량이 많기 때문일 수 있습니다. 

URL 'http://OrganizationName'이(가) 올바른지 확인하십시오. 이 문제는 지정한 액세스 자격 

증명이 충분하지 않은 경우에도 발생할 수 있습니다. 다시 시도하려면 데이터 로드를 

클릭하십시오. (HTTP 상태 404: 찾을 수 없음(으)로 인해 요청하지 못했습니다.) 

1. 전자 메일 라우터 서비스를 실행하는 사용자 계정이 Active Directory 디렉터리 서비스의 

전자 메일 라우터 발신 구성 프로필 문제를 해결하려면  

액세스 테스트 문제를 해결하려면 

이 문제를 해결하려면 
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PrivUserGroup 보안 그룹에 속하는지 확인합니다. 

2. 전자 메일 라우터 구성 프로필 대화 상자의 일반 탭의 액세스 자격 증명 필드에 지정된 

계정이 Microsoft Dynamics CRM 관리 사용자인지 확인합니다. 액세스 자격 증명이 

로컬 시스템 계정으로 설정된 경우 컴퓨터 계정은 Active Directory PrivUserGroup 보안 

그룹의 구성원이어야 합니다. 

3. Microsoft Dynamics CRM 배포의 URL 철자가 올바른지 확인합니다. URL에서 

OrganizationUniqueName 부분은 대/소문자를 구분하며 Microsoft Dynamics CRM 

서버에 표시되는 것과 철자가 정확히 같아야 합니다. OrganizationUniqueName을 

확인하려면 Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램을 시스템 사용자 지정자 역할을 

가진 사용자로 시작하십시오. 그리고 설정, 사용자 지정을 차례로 클릭합니다. 사용자 

지정 페이지에서 개발자 리소스를 클릭합니다. 그러면 조직 고유 이름 레이블 아래에 

OrganizationUniqueName이 표시됩니다. 자세한 내용은 전자 메일 라우터 구성을 

참조하십시오. 

참고 항목 
수신 전자 메일 구성 문제 

사용자가 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 메시지를 받지 못합니다. 

사용자가 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 

메시지를 받지 못합니다. 

이 문제의 원인은 전자 메일 라우터가 실행되는 서비스 계정이 PrivUserGroup 보안 그룹에 

추가되지 않았기 때문일 수 있습니다. 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치한 도메인의 도메인 컨트롤러 컴퓨터에서 

다음 단계를 수행합니다. 

1. 시작을 클릭하고 관리 도구를 가리킨 다음 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 

클릭합니다. 

2. Microsoft Dynamics CRM Server 설치 중에 선택한 OU(조직 구성 단위)를 확장합니다. 

기본적으로 도메인 컨트롤러 OU가 선택됩니다. 

3. PrivUserGroup을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 다음 속성을 클릭합니다. 

4. 구성원 탭에서 추가를 클릭한 다음 전자 메일 라우터 서비스가 설치되어 실행 중인 

컴퓨터를 선택합니다. 

5. 확인을 두 번 클릭합니다. 

참고  

이 문제를 해결하려면 
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참고 항목 
발신 전자 메일 구성 문제 

액세스 테스트 기능 

액세스 테스트 기능 

전자 메일 라우터 구성 관리자는 Microsoft Dynamics CRM 사용자, 큐 및 전달 사서함에 대한 

액세스를 테스트할 수 있습니다. 액세스 테스트 기능을 사용하면 전자 메일 라우터의 정상적인 

작동을 막는 문제를 해결할 수 있습니다.  

액세스 테스트 오류 
발신 전자 메일 구성에 문제가 있을 경우 전자 메일 라우터 구성 관리자에서 액세스 테스트를 

클릭하면 다음과 같은 내용의 오류 메시지가 나타날 수 있습니다. 

"발신 상태: 실패 - 전자 메일 서버 EXSERVERNAME에 대한 연결을 검사하는 동안 오류가 

발생했습니다. 요청한 주소는 해당 컨텍스트에서 유효하지 않습니다." 

1. telnet 명령을 실행하여 전자 메일 라우터가 실행되는 컴퓨터와 Microsoft Exchange 

Server가 정상적으로 연결되어 있는지 확인합니다. 예를 들어 Telnet 도구를 시작하고 

다음 명령을 입력합니다. 

TELNET EXSERVERNAME PORT 

2. Exchange Server를 실행하는 서버에서 포트 25를 통한 연결을 방지하는 바이러스 백신 

서비스나 방화벽 서비스가 없는지 확인합니다. 

3. Microsoft Dynamics CRM의 메시지 릴레이를 허용하도록 SMTP 서버를 구성하는 

방법에 대한 자세한 내용은 Microsoft 참조 자료문서 915827을 참조하십시오. 

Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램을 

사용하여 전자 메일 메시지를 보낼 때 나타나는 오류 

메시지 
또한 Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램을 사용하여 전자 메일 메시지를 보낼 때 다음 

중 하나와 비슷한 오류 메시지가 나타날 수 있습니다. 

 이 메시지는 아직 배달을 위해 제출되지 않았습니다. 지금까지 1번 시도되었습니다. 

 메시지를 배달하지 못했습니다. 추가 처리를 위해 메시지를 다시 제출해야 합니다. 

자세한 내용은 다음 Microsoft 참조 자료문서 915827을 참조하십시오. 

액세스 테스트 문제를 해결하려면 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=225486
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=225486
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액세스 테스트 기능에 대한 자세한 내용은 전자 메일 라우터 구성 관리자 도움말의 "사용자, 큐 

및 전달 사서함에 대한 액세스 테스트" 및 이 가이드의 다음 항목을 참조하십시오. 

 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 가이드의 전자 메일 라우터 구성에 나오는 "액세스 

자격 증명" 

 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 가이드의 수신 전자 메일 구성 문제 

 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 가이드의 발신 전자 메일 구성 문제 

참고 항목 
전자 메일 라우터 문제 해결 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 지침 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 

지침 

이 섹션은 Microsoft Dynamics CRM Online과 Microsoft Dynamics CRM 2011 온-프레미스 

버전에 적용됩니다. Microsoft Office Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 사용하면 

Microsoft Outlook에서도 Microsoft Dynamics CRM 웹 클라이언트와 동일한 데이터에 액세스할 

수 있습니다. Outlook용 Microsoft Dynamics CRM은 익숙한 Outlook 응용 프로그램을 

사용하면서 CRM 데이터에 액세스해야 하는 Microsoft Dynamics CRM 사용자를 위한 

프로그램입니다.  

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 배포를 계획하는 방법은 계획 가이드의 Planning 

Deployment을 참조하십시오. 

Microsoft 그룹 정책을 사용하여 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 배포하는 

방법은 계획 가이드의 Deploy Microsoft Dynamics CRM for Outlook by using Group 

Policy를 참조하십시오.  

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM이 설치 및 구성되면 개별 사용자가 이를 통해 Microsoft 

Dynamics CRM 데이터에 액세스할 수 있습니다. 여러 사용자가 컴퓨터를 공유하는 경우(각 

사용자가 별도의 로그온 계정을 갖는 유효한 Microsoft Dynamics CRM 사용자인 경우) 각 

사용자에 대해 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 구성을 실행하여 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM을 구성해야 합니다. 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 설치하거나 업그레이드하려면 설치 또는 

업그레이드 단계를 수행하는 컴퓨터에 대한 관리자 권한이 있어야 합니다. Microsoft 

Update를 통해 업데이트를 설치하는 경우에는 예외적으로 관리자 권한이 필요하지 

않습니다. 오프라인 기능을 포함하여 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 설치할 수 

있습니다. 이 기능을 설치한 사용자는 LAN에 연결되어 있지 않을 때도 Microsoft 

참고  

참고  

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=165705
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=165705
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Dynamics CRM 데이터에 액세스할 수 있습니다. 다음 시점에 오프라인 기능을 추가할 

수 있습니다. 

 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치 도중 

 설치 완료 후. 이 경우 Microsoft Outlook에서 오프라인으로 전환을 클릭하여 오프라인 

기능을 추가할 수 있습니다. 이렇게 하면 필수 구성 요소가 추가로 설치되고 사용자의 

Microsoft Dynamics CRM 데이터 복사본이 로컬에 저장됩니다. 이후의 오프라인 

세션에서는 추가 설치가 필요하지 않지만, 사용자 데이터의 로컬 복사본을 업데이트해야 할 

수 있습니다. 

여러 사용자가 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 사용하는 컴퓨터를 공유할 수 

있지만 해당 컴퓨터에서 한 명의 사용자만 오프라인으로 전환할 수 있습니다.  

이 섹션의 내용 
 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM이 설치되지 않은 컴퓨터에 설치 

 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 4.0에서 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 

2011으로 업그레이드 

 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치, 구성 및 업그레이드 문제 해결 

 Microsoft System Center Configuration Manager 2007을 사용하여 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM 설치 

 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM(로밍 사용자 프로필), Windows Server 원격 데스크톱 

서비스 또는 Citrix Presentation Server 설치 

참고 항목 
다운로드: Microsoft Office Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011(Outlook 클라이언트) 

Microsoft Dynamics CRM 2011 전자 메일 라우터 설치 지침 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM이 

설치되지 않은 컴퓨터에 설치 

이 섹션은 Microsoft Dynamics CRM Online과 Microsoft Dynamics CRM 2011 온-프레미스 

버전에 적용됩니다. Outlook용 Microsoft Dynamics CRM의 주 응용 프로그램 인터페이스는 

Microsoft Outlook에 있으며 Microsoft Outlook 도구 모음, 리본 및 폴더 탐색을 통해 액세스할 

수 있습니다. Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 설치하면 Microsoft Outlook에도 도구 

모음이 만들어지고 사용자의 사서함 구조에 폴더가 만들어집니다. 

사용자의 컴퓨터에 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 설치하려면 다음 설치 및 구성 

작업을 수행하십시오. 

참고  

http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=27821
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1. Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 설치합니다. 이 작업을 완료하려면 설치 미디어의 

해당 폴더에 있는 SetupClient.exe 파일을 실행합니다. 자세한 내용은 아래 작업 1: 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치를 참조하십시오. 

2. Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 구성합니다.. 이 작업을 완료하려면 Outlook용 

Microsoft Dynamics CRM 구성 마법사를 실행합니다. 자세한 내용은 아래 작업 2: 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 구성를 참조하십시오. 설치가 완료된 직후 또는 나중에 

구성 마법사를 실행할 수 있습니다.   

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치 후에 Microsoft Outlook을 처음으로 

실행하면 구성 마법사가 자동으로 시작됩니다. 

3. 사용자 전자 메일 설정 구성. 이 작업을 완료하려면 사용자에 대한 수신 및 발신 전자 메일 

옵션을 구성합니다. Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램에서 사용자 양식을 

사용하여 이 작업을 수행합니다. 기본적으로 수신 전자 메일 액세스 형식과 발신 전자 메일 

액세스 형식으로 모두 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM이 선택됩니다. 자세한 내용은 

아래 작업 3: 사용자 전자 메일 설정 구성를 참조하십시오. 

작업 1: Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치 
이 절차를 사용하여 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 설치합니다. 이 설치 도중이나 

이후에 사용자를 위해 오프라인 기능을 추가할 수 있습니다. 

Microsoft Exchange Server를 실행하는 컴퓨터에서는 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM을 실행할 수 없습니다. 

1. 계획 가이드의 Microsoft Dynamics CRM for Outlook hardware requirements 및 

Microsoft Dynamics CRM for Outlook software requirements에 지정된 Outlook용 

Microsoft Dynamics CRM 요구 사항을 충족하는지 확인합니다. 

2. 로컬 관리자 권한이 있는 사용자로 컴퓨터에 로그온합니다. 

3. 유용한 방법: 모든 Microsoft Office 보안 업데이트가 설치되었는지 확인합니다. 

확인하려면 Microsoft Update를 방문합니다. 

4. 올바른 설치 파일을 찾아 실행합니다. 

 DVD에서 설치하려면 기존에 설치한 Microsoft Office의 아키텍처(32비트 또는 

64비트)에 대한 설치 폴더에서 SetupClient.exe를 두 번 클릭합니다. 

 ... \Client\amd64(64비트의 경우)  

 ... \Client\i386(32비트의 경우) 

 웹에서 설치하려면 Microsoft Office Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 

2011(Outlook 클라이언트) 다운로드 페이지를 열고 설치한 Microsoft Office의 

아키텍처와 일치하는 실행 파일을 다운로드하여 실행합니다. 

 Microsoft Dynamics CRM 사용자 인터페이스에서 설치하려면 메시지 표시줄에서 

Outlook용 CRM 가져오기를 클릭합니다. 보안 경고 대화 상자가 하나 이상 나타나면 

참고  

중요  

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 설치하려면 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=165705
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=246266
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=246266
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각 대화 상자에서 실행을 클릭합니다. 

Microsoft Office Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 마법사가 

시작됩니다. 

5. 사용권 계약 페이지에서 정보를 검토합니다. 사용권 계약에 동의하면 동의함을 선택한 후 

다음을 클릭합니다.  

6. 권장 업데이트 가져오기 페이지에서 Microsoft Update 프로그램을 통해 업데이트를 

가져올지 여부를 지정하고 다음을 클릭합니다. 

참고  

Microsoft는 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM의 기능을 개선하여 

소프트웨어 업데이트를 제공할 수 있습니다. 권장 업데이트 가져오기를 선택하면 

이러한 업데이트가 자동으로 설치됩니다. 설치 중 사용자 작업이 필요한지 여부 

등의 정확한 자동화 수준은 조직 내 그룹 정책에 의해 결정됩니다. 

7. 지금 설치 또는 옵션을 클릭합니다. 

 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM(오프라인 액세스 가능)을 설치하려면 옵션을 

클릭하고 설치 사용자 지정 페이지에서 오프라인 기능을 선택한 다음 지금 설치를 

클릭합니다. 

 오프라인 액세스 기능을 제외하고 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 

설치하려면 지금 설치를 클릭합니다.   

중요  

이 시점에서 오프라인 기능을 설치하지 않으면 처음에는 사용자에게 오프라인 

기능이 제공되지 않습니다. 지금 설치를 선택하는 경우 Microsoft Outlook 

사용자가 이후에 Microsoft Outlook에서 오프라인으로 전환을 클릭하여 

오프라인 기능을 추가할 수 있습니다. 

프로그램 기능이 설치되고 진행률 표시기가 나타납니다. 설치를 완료하기 위해 컴퓨터를 

다시 시작하라는 메시지가 나타날 수도 있습니다. 

8. Microsoft Office Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 마법사의 완료 

페이지에서 닫기를 클릭합니다. 

작업 2: Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 구성 
Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치 후에는 구성이 필요합니다. Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM 설치 후에 Outlook을 다시 시작하면 구성 마법사가 자동으로 시작됩니다. 

설치 직후에 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 구성하지 않으려면 마법사의 조직 

구성 페이지에서 취소를 클릭합니다. 이렇게 하면 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM을 구성할 때까지 Microsoft Outlook 도구 모음에 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM 구성 단추가 계속 나타납니다. 

구성 마법사가 자동으로 시작되지 않는 경우 다음에 나오는 첫 번째 절차에 따라 시작할 수 

있습니다. 두 번째 절차에서는 스크립트를 사용하여 여러 클라이언트 컴퓨터를 구성하는 방법을 

보여 줍니다. 

참고  
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1. 구성 마법사 시작: 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Dynamics CRM을 차례로 

가리킨 다음 구성 마법사를 클릭합니다. 또는 Microsoft Outlook의 CRM 탭에서 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 구성을 클릭합니다. 

2. 서버 URL에 적합한 옵션을 선택합니다.  

 Microsoft Dynamics CRM Online 조직에 연결하려면 서버 URL 목록에서 CRM 

온라인을 클릭합니다. 

 Microsoft Dynamics CRM 2011의 온-프레미스 배포에 연결하려면 Microsoft 

Dynamics CRM의 검색 서비스 URL을 http://crmserver or http://crmserver:5555 

형식으로 입력합니다. 

참고  

Microsoft Dynamics CRM 2011의 온-프레미스 배포에 연결하기 위해 

인터넷을 통해 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 구성하는 경우에 

사용할 검색 서비스 URL의 형식은 

https://dev.crmserver.contoso.com입니다. 정확한 URL은 시스템 

관리자에게 문의하십시오. 

3. 연결 테스트를 클릭합니다. 이렇게 하면 조직 정보 목록이 채워집니다. 

자격 증명 입력 메시지가 나타나면 다음 옵션 중에서 선택합니다. 

 Microsoft Dynamics CRM Online 조직의 경우... 

 Office 365를 통해 연결하면 Microsoft Online Services 사용자 이름과 암호를 

입력하고 확인을 클릭합니다. 이 정보는 계정이 추가되었을 때 전자 메일로 

발송되었습니다. 

 이전 온라인 서비스 플랫폼을 사용하여 연결하면 Microsoft 계정(이전 Windows 

Live ID)와 암호를 입력하고 확인을 클릭합니다. 이 정보는 계정이 추가되었을 때 

전자 메일로 발송되었습니다. 

 Microsoft Dynamics CRM 2011의 온-프레미스 배포의 경우 Microsoft 

Dynamics CRM에서 Active Directory 도메인 자격 증명을 사용하므로 확인 메시지가 

나타나지 않을 수 있습니다. 

확인을 클릭합니다. 

4. 조직에 대해 조직 목록에서 연결할 Microsoft Dynamics CRM 조직을 확인한 다음 

확인을 클릭합니다. 

조직이 초기화되었습니다. 

닫기를 클릭합니다.  

5. 둘 이상의 조직에 속해 있을 경우 구성 마법사를 다시 시작하여 다른 조직을 현재 

조직으로 지정할 수 있습니다. 

1. Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 사용자의 구성 설정을 자동으로 업데이트하는 

스크립트를 작성할 수 있습니다. 다음과 같은 줄을 사용하면 <servername>으로 지정된 

수동으로 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 구성 

스크립트를 사용하여 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 구성하려면 
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컴퓨터에 저장된 새 구성 파일을 기반으로 기본적인 구성 작업을 수행할 수 있습니다. 

다음 스크립트에서는 기본 클라이언트 구성 파일을 덮어쓰고, 이전에 구성한 조직을 

제거하고, 새 조직을 설치합니다. 

copy /y \\<servername>\share\Default_Client_Config.xml 

"c:\Program Files\Microsoft Dynamics 

CRM\Default_Client_Config.xml" 

"C:\Program Files\Microsoft Dynamics 

CRM\Client\ConfigWizard\Microsoft.Crm.Application.Outlook.Con

figWizard.exe" /q /xa 

"C:\Program Files\Microsoft Dynamics 

CRM\Client\ConfigWizard\Microsoft.Crm.Application.Outlook.Con

figWizard.exe" /q /i "C:\Program Files\Microsoft Dynamics 

CRM\Default_Client_Config.xml" 

 

팁  

스크립트를 로그온 스크립트로 실행하거나 특정 시간에 스크립트가 실행되도록 

설정해 보십시오. 예를 들어 Microsoft System Center Configuration Manager 

2007을 사용할 수 있습니다. 

스크립트에 클라이언트 컴퓨터가 이미 구성되어 있는지 여부를 확인하는 검색 

논리를 포함할 수도 있습니다. 이미 구성된 경우에는 작업을 수행하지 않고 

스크립트를 종료할 수 있습니다. 

Default_Client_Config.xml 파일 예제 

<Deployment> 

<DiscoveryUrl>http://CrmDiscoveryUrl</DiscoveryUrl> 

<Organizations> 

<Organization IsPrimary='true'>Organization1</Organization> 

</Organizations> 

</Deployment> 

 

2. 서버가 변경된 조직의 각 클라이언트 컴퓨터에서 스크립트를 실행합니다. ADUC(Active 

Directory 사용자 및 컴퓨터)의 사용자 속성 대화 상자에 있는 프로필 탭이나 GPO(그룹 

정책 개체) 등의 다양한 방법으로 스크립트를 실행할 수 있습니다. 

작업 3: 사용자 전자 메일 설정 구성 
Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 메시지를 보내고 받는 데 전자 메일 라우터가 필요하지 

않습니다. 전자 메일 라우터 대신 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 사용하여 다음 작업을 

수행할 수 있습니다. 
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 수신 전자 메일 메시지를 Microsoft Dynamics CRM에 배달할 수 있습니다. 

 Microsoft Dynamics CRM에서 생성되는 전자 메일 메시지를 보낼 수 있습니다. 

기본적으로 사용자에 대한 수신 및 발신 전자 메일 액세스 형식은 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM으로 설정됩니다. 특정 사용자에 대해 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM을 사용하도록 설정하려면 수신 및 발신 전자 메일 액세스 형식이 

기본값에서 변경된 경우에만 해당 형식을 설정해야 합니다. 

전자 메일 구성의 일부로 전자 메일 추적 옵션을 확인해야 합니다. 기본적으로 Microsoft 

Dynamics CRM에서 생성된 전자 메일 메시지에 응답하는 전자 메일 메시지만 

추적됩니다. 이러한 설정에 대한 자세한 내용은 Microsoft Dynamics CRM 도움말의 

"전자 메일이 추적되는 방식 지정"을 참조하십시오. 

사용자 및 큐 전자 메일 구성 

전자 메일 메시징 수신 및 발신 설정은 사용자나 큐마다 다를 수 있습니다. 이러한 수신 및 발신 

옵션은 사용자 양식에서 구성합니다. 

1. Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램를 엽니다. 

2. 탐색 창에서 설정을 클릭합니다. 

3. 시스템에서 관리를 클릭합니다. 

4. 관리 영역에서 사용자를 클릭합니다. 

5. 설정을 편집할 사용자를 찾습니다. 다른 페이지로 이동해야 할 수 있습니다. 

6. 사용자 이름을 클릭하거나 사용자를 선택한 다음 편집을 클릭합니다. 사용자 양식이 

열립니다. 전자 메일 액세스 구성 섹션에서 메시징 옵션을 편집할 수 있습니다. 

참고  

기본적으로 Microsoft Dynamics CRM은 수신 전자 메일 액세스 유형과 발신 

전자 메일 액세스 유형을 모두 "Outlook용 Microsoft Dynamics CRM"으로 

설정합니다. 

7. 이 사용자에 대해 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 사용하도록 설정하려면 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 선택합니다. 

수신 전자 메일 메시징 옵션 

사용자나 큐에서 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 메시지를 받을 때 다음과 같은 수신 전자 

메일 구성을 사용할 수 있습니다. 

 없음. 전자 메일을 보내는 데 Microsoft Dynamics CRM을 사용하지 않는 사용자나 큐에 

대해 이 옵션을 사용합니다. 

 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM. 이 옵션을 사용하려면 사용자의 컴퓨터에 Microsoft 

Outlook이 설치되어 있어야 합니다. 전자 메일 라우터 구성 요소가 없어도 이 옵션을 사용할 

참고  

전자 메일 액세스 형식을 설정하려면 
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수 있습니다. 그러나 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 메시지를 처리하려면 Microsoft 

Outlook이 실행 중이어야 합니다. 

 전자 메일 라우터. 이 옵션은 Microsoft Dynamics CRM에 직접 Microsoft Dynamics CRM 

전자 메일 메시지를 전달하므로 전달 사서함이 필요 없습니다. 메시지를 처리하는 데 사용할 

수 있는 전자 메일 시스템은 Microsoft Exchange Server 2003, Microsoft Exchange Server 

2007, Microsoft Exchange Server 2010, Exchange Online 또는 POP3 규격 서버입니다. 

자세한 내용은 전자 메일 라우터 설명서를 참조하십시오. 

 전달 사서함. 이 옵션을 사용하려면 전자 메일 라우터를 설치해야 하며, 전용 사서함도 

있어야 합니다. 이 사서함은 관리자가 만듭니다. 전자 메일 라우터에서 이 사서함에 전달되는 

전자 메일 메시지를 처리합니다. 이 옵션에서는 사용자가 Microsoft Outlook을 실행하지 

않아도 되지만 사용자에 대해 서버 쪽 규칙을 배포해야 합니다. Exchange Server를 

사용하여 수신 전자 메일 메시지를 처리하려는 경우 규칙 배포 마법사를 사용하여 규칙을 

배포할 수 있습니다. 자세한 내용은 이 가이드의 전자 메일 라우터 구성에서 "받은 편지함 

배포 규칙" 및 "전달 사서함 설정"을 참조하십시오. 

발신 전자 메일 메시징 옵션 

다음은 사용자나 큐에서 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 메시지를 보낼 때 사용할 수 있는 

발신 전자 메일 구성입니다. 

 없음. 전자 메일을 보내는 데 Microsoft Dynamics CRM을 사용하지 않는 사용자나 큐에 

대해 이 옵션을 사용합니다. 

 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM. 이 옵션을 사용하려면 사용자의 컴퓨터에 Microsoft 

Outlook이 설치되어 있어야 합니다. 전자 메일 라우터 구성 요소가 없어도 이 옵션을 사용할 

수 있습니다. 

 전자 메일 라우터. 이 옵션은 전자 메일 라우터 구성 요소를 사용하여 Microsoft 

Dynamics CRM 전자 메일 메시지를 보냅니다. 전자 메일 시스템은 SMTP 규격이어야 

합니다. 전자 메일 라우터를 SMTP 서버에 설치하거나 SMTP 서버에 연결된 다른 컴퓨터에 

설치할 수 있습니다. 

참고 항목 
Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 지침 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 4.0에서 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011으로 

업그레이드 



 

 113 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 4.0에서 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011으로 

업그레이드 

 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 업그레이드에 대한 참고 사항 

다음 절차는 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011의 버전 간에 전환하는 경우에는 

적용되지 않습니다. Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011의 이전 버전이 설치되어 있는 

컴퓨터를 업데이트할 때는 이 업그레이드 절차를 사용하지 마십시오:  

Microsoft Update에서 자동으로 최신 업데이트 및 핫픽스를 설치하여 Microsoft Dynamics CRM 

배포를 최신 상태로 유지합니다. Microsoft 다운로드 센터에서 업데이트를 검색할 수도 

있습니다. Microsoft Update를 선택하면 관리자 권한이 없어도 권장 업데이트를 자동으로 

설치할 수 있습니다. 

 기본 언어가 일치해야 합니다. Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 업그레이드하려면 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011의 기본 언어가 Outlook용 Microsoft Dynamics 

CRM 4.0의 기본 언어와 일치해야 합니다. 

 서버 업그레이드 후 오프라인 액세스를 계속하려면 업그레이드가 필요합니다. Microsoft 

Dynamics CRM 2011의 온-프레미스 배포의 경우 한 조직에서 Microsoft Dynamics CRM 

Server 2011을 Microsoft Dynamics CRM Server 2011로 업그레이드한 후 데이터에 

오프라인으로 계속 액세스하려면 사용자가 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011으로 

업그레이드해야 합니다. 예를 들어 특정 사용자가 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 

4.0을 실행하고 데이터에 오프라인으로 액세스한다고 가정해 보십시오. 이 사용자의 

조직에서는 Microsoft Dynamics CRM 4.0에서 Microsoft Dynamics CRM 2011으로 

업그레이드했습니다. 이제 클라이언트와 서버 간에 불일치가 존재하지만 사용자는 계속해서 

서버에 연결하고 데이터에 온라인으로 액세스할 수 있습니다. 하지만 다시 오프라인으로 

전환하려면 사용자가 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011으로 업그레이드해야 

합니다. 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM의 아키텍처 간 업그레이드 

업그레이드 중에 다른 아키텍처로 변경하려는 경우(예: 32비트에서 64비트로 또는 그 반대로 

이동) 다음을 참조하십시오. 

 아키텍처 간 전체 업그레이드는 지원되지 않습니다. Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 

4.0은 32비트 아키텍처에서만 사용할 수 있습니다. Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 

4.0을 실행 중인 경우 32비트 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011으로만 전체 

업그레이드할 수 있습니다. 이러한 제한은 Office 2010에도 적용됩니다. 32비트 Office 

2010을 실행 중이고 이를 계속 유지할 계획인 경우 32비트 Outlook용 Microsoft Dynamics 

CRM 2011으로만 업그레이드할 수 있습니다. 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=165705
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=202394
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 아키텍처 간 업그레이드를 위해서는 제거 및 다시 설치를 수행해야 합니다. 다른 아키텍처로 

변경하려면 나열된 순서에 따라 다음 단계를 수행하십시오. 

a. Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 4.0를 제거합니다. 

b. Microsoft Office를 제거합니다. 

c. Microsoft Office의 64비트 버전을 설치합니다. 

d. Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011의 64비트 버전을 설치합니다. 

 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치에 대한 자세한 내용은 이 가이드의 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM이 설치되지 않은 컴퓨터에 설치에서 "작업 1: 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치"를 참조하십시오. 

작업 1: Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011 

설치 
Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 4.0이 설치된 컴퓨터에 Outlook용 Microsoft Dynamics 

CRM 2011을 설치하려면 이 절차를 따르십시오. 

이 단계에서는 전체 업그레이드에 대해 설명합니다. 전체 업그레이드가 가능한 상황인지 

확인하려면 위 정보를 참조하십시오. 

1. 계획 가이드의 Microsoft Dynamics CRM for Outlook hardware requirements 및 

Microsoft Dynamics CRM for Outlook software requirements에 지정된 Outlook용 

Microsoft Dynamics CRM 요구 사항을 충족하는지 확인합니다. 

2. 로컬 관리자 권한이 있는 사용자로 컴퓨터에 로그온합니다. 

3. 유용한 방법: 모든 Microsoft Office 보안 업데이트가 설치되었는지 확인합니다. 

확인하려면 Microsoft Update(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=165705)를 

방문합니다. 

4. 올바른 설치 파일을 찾아 실행합니다. 

 DVD에서 설치하려면 ...\Client\i386 설치 폴더에서 SetupClient.exe 파일을 두 번 

클릭합니다. 

 웹에서 설치하려면 Microsoft Office Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 

2011(Outlook 클라이언트) 다운로드 페이지를 열고 32비트 Microsoft Office의 실행 

파일을 다운로드하여 실행합니다. 

 Microsoft Dynamics CRM 사용자 인터페이스에서 설치하려면 메시지 표시줄에서 

Outlook용 CRM 가져오기를 클릭합니다. 보안 경고 대화 상자가 하나 이상 나타나면 

각 대화 상자에서 실행을 클릭합니다. 

Microsoft Office Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 마법사가 시작됩니다. 

5. 사용권 계약 페이지에서 정보를 검토합니다. 사용권 계약에 동의하면 동의함을 선택한 후 

다음을 클릭합니다. 

참고  

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 4.0을 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011으로 

업그레이드하려면 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=165705
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=246266
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=246266
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6. 업그레이드 페이지에서 지금 업그레이드를 클릭합니다. 

7. 구성 정보가 저장되고, 프로그램 기능이 설치되고, 진행률 표시기가 나타납니다. 새로 

설치에서는 구성 정보가 다시 적용됩니다. 

8. Microsoft Office Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 마법사의 완료 

페이지에서 닫기를 클릭합니다. 

작업 2: Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 구성 
Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 4.0에서 업그레이드하면 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM은 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 4.0에 사용된 구성 정보를 사용하려고 

시도합니다. 구성 정보가 올바르면 재사용에 성공하므로 사용자가 개입할 필요가 없습니다. 

그러나 이전 구성 정보를 더 이상 적용할 수 없는 경우 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 

다시 구성해야 합니다. 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치 후에 Outlook을 다시 시작할 때 구성 마법사가 

자동으로 시작되면 다시 구성해야 하는 경우입니다. 즉, 다음 조건 중 하나에 해당합니다. 

 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM에서 연결하는 Microsoft Dynamics CRM Online의 

URL이 변경되었습니다. 

Microsoft Dynamics CRM 2011의 온-프레미스 배포의 경우 인터넷 연결 

배포(IFD)를 Microsoft Dynamics CRM 4.0에서 Microsoft Dynamics CRM 2011로 

업그레이드하는 동안 검색 서비스 URL 또는 조직 URL이 변경되면 Outlook용 

Microsoft Dynamics CRM 4.0이 작동하지 않습니다. 이러한 경우 구성 마법사, 

System Center Configuration Manager 또는 그룹 정책으로 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM 4.0의 각 인스턴스를 다시 구성하여 Outlook용 Microsoft Dynamics 

CRM 4.0이 새 URL을 가리키도록 하거나 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 

2011으로 업그레이드해야 합니다. 

 사용자의 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 4.0 설치가 완전히 구성되지 않았습니다.   

설치 직후에 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 구성하지 않으려면 마법사의 

조직 구성 페이지에서 취소를 클릭합니다. 이렇게 하면 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM을 구성할 때까지 Outlook 도구 모음에 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM 구성 단추가 계속 나타납니다. 

구성 마법사가 자동으로 시작되지 않는 경우 다음 절차에 따라 시작할 수 있습니다. 

1. 구성 마법사 시작: 시작을 클릭하고 모든 프로그램, Microsoft Dynamics CRM을 차례로 

가리킨 다음 구성 마법사를 클릭합니다. 또는 Outlook의 CRM 탭에서 Outlook용 

Microsoft Dynamics CRM 구성을 클릭합니다. 

2. 서버 URL에는 사용자에게 적절한 옵션을 선택합니다.  

 Microsoft Dynamics CRM Online 조직에 연결하려면 서버 URL 목록에서 CRM 

중요  

참고  

수동으로 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 구성 
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온라인을 클릭합니다. 

 Microsoft Dynamics CRM 2011의 온-프레미스 배포에 연결하려면 Microsoft 

Dynamics CRM의 검색 서비스 URL을 http://crmserver 또는 http://crmserver:5555 

형식으로 입력합니다. 

참고  

인터넷을 통해 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 구성하여 Microsoft 

Dynamics CRM 2011의 온-프레미스 배포에 연결하는 경우 

https://dev.crmserver.contoso.com 형식의 검색 서비스 URL을 

사용합니다. 정확한 URL은 시스템 관리자에게 문의하십시오. 

3. 연결 테스트를 클릭합니다. 이렇게 하면 조직 정보 목록이 채워집니다. 

자격 증명을 묻는 메시지가 나타나면 다음 옵션 중에서 선택합니다. 

 Microsoft Dynamics CRM Online 조직의 경우… 

 Office 365를 통해 연결할 경우 Microsoft Online Services 사용자 이름과 

암호를 입력한 다음 확인을 클릭합니다. 해당 정보는 계정을 추가했을 때 전자 

메일로 전송되었습니다. 

 이전 온라인 서비스 플랫폼을 사용하여 연결할 경우 Microsoft 계정(이전의 

Windows Live ID)와 암호를 입력한 다음 확인을 클릭합니다. 해당 정보는 

계정을 추가했을 때 전자 메일로 전송되었습니다. 

 Microsoft Dynamics CRM 2011의 온-프레미스 배포의 경우 Microsoft 

Dynamics CRM에서 Active Directory 도메인 자격 증명을 사용하므로 별도의 

메시지가 나타나지 않을 수 있습니다. 

확인을 클릭합니다. 

4. 조직의 경우 조직 목록에서 연결하려는 Microsoft Dynamics CRM 조직을 확인한 다음 

확인을 클릭합니다. 

이제 조직이 초기화되었습니다. 

닫기를 클릭합니다.  

5. 둘 이상의 조직에 속해 있을 경우 구성 마법사를 다시 시작하여 다른 조직을 현재 

조직으로 지정할 수 있습니다. 

1. Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 사용자의 구성 설정을 자동으로 업데이트하는 

스크립트를 작성할 수 있습니다. 다음과 같은 줄을 사용하면 <servername>으로 지정된 

컴퓨터에 저장된 새 구성 파일을 기반으로 기본적인 구성 작업을 수행할 수 있습니다. 

다음 스크립트에서는 기본 클라이언트 구성 파일을 덮어쓰고, 이전에 구성한 조직을 

제거하고, 새 조직을 설치합니다. 

copy /y \\<servername>\share\Default_Client_Config.xml 

"c:\Program Files\Microsoft Dynamics 

CRM\Default_Client_Config.xml" 

"C:\Program Files\Microsoft Dynamics 

CRM\Client\ConfigWizard\Microsoft.Crm.Application.Outlook.Con

스크립트를 사용하여 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 구성하려면 
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figWizard.exe" /q /xa 

"C:\Program Files\Microsoft Dynamics 

CRM\Client\ConfigWizard\Microsoft.Crm.Application.Outlook.Con

figWizard.exe" /q /i "C:\Program Files\Microsoft Dynamics 

CRM\Default_Client_Config.xml" 

 

팁  

스크립트를 로그온 스크립트로 실행하거나 특정 시간에 스크립트가 실행되도록 

설정해 보십시오. 예를 들어 Microsoft System Center Configuration Manager 

2007을 사용할 수 있습니다. 

스크립트에 클라이언트 컴퓨터가 이미 구성되어 있는지 여부를 확인하는 검색 

논리를 포함할 수도 있습니다. 이미 구성된 경우에는 작업을 수행하지 않고 

스크립트를 종료할 수 있습니다. 

Default_Client_Config.xml 파일 예제 

<Deployment> 

<DiscoveryUrl>http://CrmDiscoveryUrl</DiscoveryUrl> 

<Organizations> 

<Organization IsPrimary='true'>Organization1</Organization> 

</Organizations> 

</Deployment> 

 

2. 서버가 변경된 조직의 각 클라이언트 컴퓨터에서 스크립트를 실행합니다. ADUC(Active 

Directory 사용자 및 컴퓨터)의 사용자 속성 대화 상자에 있는 프로필 탭이나 GPO(그룹 

정책 개체) 등의 다양한 방법으로 스크립트를 실행할 수 있습니다. 

참고 항목 
Outlook용 Microsoft Dynamics CRM이 설치되지 않은 컴퓨터에 설치 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치, 구성 및 업그레이드 문제 해결 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치, 구성 

및 업그레이드 문제 해결 

이 섹션에서는 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치 및 업그레이드 문제를 해결하는 

방법에 대해 설명합니다. 
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설치 및 구성 팁 및 알려진 문제 해결 
Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 구성 문제 해결 마법사를 실행합니다. Outlook용 

Microsoft Dynamics CRM 구성 문제를 해결하는 데 도움이 되는 단계별 마법사입니다. 

Office 365를 사용하는 Microsoft Dynamics CRM Online 

구성 마법사 또는 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 온라인을 사용하여 Microsoft Office 

365의 일부인 조직에 연결하려고 할 때 연결할 수 없습니다. 이 문제를 해결하려면 확인하고 

필요한 경우 다음을 수정합니다.  

 Internet Explorer를 사용하여 조직에 연결할 수 있는지 확인합니다. 서비스로 인증하지 

못하도록 Microsoft Online Services 계정에 불완전한 정보가 있을 수 있습니다. 조직의 

URL은 Microsoft Online Services로부터 받은 초대 전자 메일 메시지에 제공되며 

일반적으로 https:// OrganizationName.onmicrosoft.com 또는 https:// 

OrganizationName.crm.dynamics.com 형식입니다. URL이 확실하지 않으면 시스템 

관리자에게 문의하십시오.  

 Microsoft Online Services 로그인 도우미가 컴퓨터에 설치되어 있는지 확인합니다. Office 

365 구독에 로그인하려면 이 구성 요소가 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 온라인에 

필요합니다. 확인하려면 시작, 제어판을 차례로 클릭한 후 제어판 창에서 프로그램, 프로그램 

및 기능을 차례로 클릭합니다. 설치된 프로그램 목록에서 Microsoft Online Services 로그인 

도우미가 나타나는지 확인합니다. 설치되어 있지 않으면 구성 요소를 다운로드하고 

설치합니다.  

IT 전문가를 위한 Microsoft Online Services 로그인 도우미 RTW 

로그 파일 
Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 설치 및 구성하면 문제 해결에 사용할 수 있는 로그 

파일이 만들어집니다.  

기본적으로 설치 로그 파일(crm50setup.log 및 Microsoft.Crm.Application.Hoster 로그 파일 

포함)의 위치는 다음과 같습니다. 여기서 User는 설치 프로그램을 실행한 사용자의 계정입니다. 

 Windows XP: SystemDrive:\Documents and Settings\<User>\Application 

Data\Microsoft\MSCRM\Logs\ 

 Windows Vista: 

SystemDrive:\Users\<User>\AppData\Roaming\Microsoft\MSCRM\Logs\ 

 Windows 7: SystemDrive:\Users\<User>\AppData\Local\Microsoft\MSCRM\Logs 

기본적으로 구성 로그 파일(crm50clientconfig.log 포함)의 위치는 다음과 같습니다. 여기에서 

User는 구성 마법사를 실행한 사용자의 계정입니다. 

 Windows XP: SystemDrive:\Documents and Settings\<User>\Local 

Settings\Application Data\Microsoft\MSCRM\Logs\ 

 Windows Vista: 

SystemDrive:\Users\<User>\AppData\Local\Microsoft\MSCRM\Logs 

 Windows 7: SystemDrive:\Users\<User>\AppData\Local\Microsoft\MSCRM\Logs 

http://rc.crm.dynamics.com/rc/2011/en-us/online/5.1_CTP/outlook-troubleshooting.aspx
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=28177
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이벤트 뷰어 
To access event logging information for Outlook용 Microsoft Dynamics CRM의 이벤트 로깅 

정보에 액세스하려면 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM이 설치된 클라이언트 컴퓨터에서 

이벤트 뷰어를 연 다음 응용 프로그램 로그의 항목을 확인합니다.  

Windows Vista 또는 Windows 7에서 이벤트 뷰어의 응용 프로그램 로그를 확인하려면 

1. Outlook용 Microsoft Dynamics CRM이 설치된 컴퓨터에서 이벤트 뷰어를 시작합니다.  

2. 탐색 창에서 Windows 로그를 확장한 다음 응용 프로그램을 클릭합니다.  

3. Outlook용 Microsoft Dynamics CRM에 해당하는 이벤트를 더욱 쉽게 찾으려면 사용자 지정 

보기 만들기 또는 현재 로그 필터링을 사용하고 다음 이벤트 원본을 적용하여 정렬합니다. 

 MSCRM*(MSCRMAddin, MSCRMAddressBook 등) 

 MSSQL$CRM 

웹 응용 프로그램에서 Outlook용 CRM 단추 비활성화 
기본적으로 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM이 설치 및 구성되어 있지 않으면 Microsoft 

Dynamics CRM 웹 응용 프로그램에서 메시지 표시줄에 Outlook용 CRM 가져오기 단추를 

표시합니다. 이 단추는 사용자가 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 다운로드할 수 있는 

링크를 제공합니다. 사용자에게 이 기능을 제공하지 않으려는 경우 단추를 제거할 수 있습니다. 

1. 읽기 및 쓰기 권한이 있는 보안 역할(예: 시스템 관리자 역할)을 사용하여 Microsoft 

Dynamics CRM 웹 응용 프로그램을 실행합니다. 

2. Settings를 클릭합니다. 

3. 시스템에서 관리를 클릭합니다. 

4. 시스템 설정을 클릭합니다. 시스템 설정 대화 상자가 나타납니다.  

5. Outlook 탭을 클릭합니다. 

6. 메시지 표시줄에서 사용자에게 Outlook 클라이언트 보급 값을 아니요로 설정합니다. 

참고 항목 
Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 4.0에서 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011으로 

업그레이드 

Microsoft System Center Configuration Manager 2007을 사용하여 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM 설치 

Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램에서 Outlook용 CRM 가져오기 단추를 제거하려면 
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Microsoft System Center Configuration 

Manager 2007을 사용하여 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM 설치 

Microsoft System Center Configuration Manager 2007은 관리자가 소프트웨어를 사용자의 

컴퓨터에 배포하는 데 사용할 수 있는 도구입니다. System Center Configuration Manager 

2007은 조직의 사용자에게 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011을 배포할 수 있는 방법 

중 하나입니다. 

이 항목의 내용 
필수 조건 

Microsoft System Center Configuration Manager 2007을 사용하여 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM 배포 

1부: Distribute Software to Collection Wizard(소프트웨어를 컬렉션에 배포 마법사) 시작 

2부: 소프트웨어를 컬렉션에 배포 마법사 계속 

3부: Distribute Software to Collection Wizard(소프트웨어를 컬렉션에 배포 마법사) 완료 

배포 패키지 검사 

필수 조건 
 

System Center Configuration Manager 준비 

조직에 작동 중인 System Center Configuration Manager 구현이 있는 경우에만 다음 절차를 

수행할 수 있습니다. 또한 네트워크의 클라이언트에 System Center Configuration Manager에 

대한 소프트웨어 배포를 사용하도록 설정해야 합니다. 자세한 내용은 Configuration Manager 

2007 설명서 라이브러리를 참조하십시오.  

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM에 대한 필수 소프트웨어 배포 

다음 방법 중 하나를 사용하여 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM에 필요한 필수 

소프트웨어를 배포합니다. 

 System Center Configuration Manager를 사용하여 필수 소프트웨어를 배포합니다. 이렇게 

하면 Microsoft Dynamics CRM 클라이언트 설치 중 컴퓨터가 다시 시작되지 않습니다.   

 Microsoft Dynamics CRM 설치 파일과 함께 필수 소프트웨어를 중앙 파일 공유에 

전파합니다. 그런 다음 Microsoft Dynamics CRM 설치 프로그램에서 설치를 수행하도록 

합니다. 필요에 따라 클라이언트 컴퓨터가 다시 시작됩니다.   

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=203143
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=203143
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자세한 내용은 Configuration Manager 2007 설명서 라이브러리를 참조하십시오.  

Microsoft System Center Configuration Manager 

2007을 사용하여 Outlook용 Microsoft Dynamics 

CRM 배포 
다음 절차에서는 Microsoft System Center Configuration Manager 2007을 사용하여 배포 

패키지를 만들고 배포합니다. 이 패키지에는 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 설치하며 

Microsoft Dynamics CRM 사용을 바로 시작할 수 있도록 구성 정보로 사용자 지정할 수 있는 

파일과 설정이 포함되어 있습니다.  

다음 절차에서는 System Center Configuration Manager를 사용하여 Outlook용 

Microsoft Dynamics CRM 2011을 설치하는 방법의 예를 보여 줍니다. 여기에 사용된 

파일 이름, 설치 옵션 및 기타 설정은 이 작업을 수행하는 여러 가지 방법 중 하나를 

나타냅니다. 시스템 구성에 따라 다른 방법이 더 적절할 수 있습니다.  

System Center Configuration Manager를 사용 가능하도록 설정하는 방법에 대한 

자세한 내용은 System Center Configuration Manager에 포함된 도움말 시스템을 

참조하십시오. System Center Configuration Manager에 대한 온라인 도움말의 마법사 

페이지 섹션도 참조하십시오. 

다음 절차에서는 "SCCM_CLIENT1"라는 System Center Configuration Manager 

클라이언트를 사용합니다. 

1부: Distribute Software to Collection 

Wizard(소프트웨어를 컬렉션에 배포 마법사) 시작 

1. Microsoft System Center Configuration Manager 2007 콘솔을 엽니다. 이 콘솔에서 

클라이언트 에이전트, 네트워크 주소, 경계 등을 설정하여 System Center Configuration 

Manager를 제어합니다.  

2. 탐색 창에서 컴퓨터 관리, 컬렉션을 차례로 확장합니다. 

참고  

컬렉션은 컴퓨터의 논리 그룹입니다. 이 그룹은 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM을 배포하려는 컴퓨터 집합 등을 나타낼 수 있습니다.  

3. 컬렉션에서 System: SCCM_CLIENT1 클라이언트를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 

배포를 가리킨 다음 소프트웨어를 클릭합니다. 소프트웨어를 컬렉션에 배포 마법사가 

시작됩니다. 이 마법사에서 소프트웨어 패키지를 만들어서 클라이언트에게 배포하는 데 

필요한 모든 단계를 수행합니다.  

중요  

배포 패키지를 만들려면 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=203143
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=202629
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=202629
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4. 시작 페이지에서 다음을 클릭합니다.  

5. 패키지 페이지에서 정의 파일 없이 새 패키지와 프로그램 만들기를 클릭하고 다음을 

클릭합니다. 

6. 패키지 ID 페이지에서 패키지 이름을 입력합니다. 이 예에서 이름에 CRM Client for 

Outlook 을 입력합니다.   

7. 패키지 식별 페이지의 나머지 필드에 다음 값을 입력합니다.  

 버전: 5.0 

 게시자: Microsoft  

 언어: 1033 

 주석: Outlook Client Distribution Package 

8. 다음을 클릭합니다.   

9. 원본 파일 페이지에서 원본 파일의 압축된 버전 만들기를 클릭하고 다음을 클릭합니다.   

10. 원본 파일 압축 페이지에서 System Center Configuration Manager가 Outlook용 

Microsoft Dynamics CRM의 원본 파일을 패키지에 넣을 수 있도록 해당 파일을 찾을 

위치를 지정합니다. 먼저 원본 디렉터리 위치에서 네트워크 경로(UNC 이름) 또는 사이트 

서버의 로컬 드라이브를 선택합니다. 그런 다음 원본 디렉터리 아래에서 Outlook용 

Microsoft Dynamics CRM 원본 파일의 실제 경로를 지정합니다. 다음을 클릭합니다.  

11. 아래의 2부: 소프트웨어를 컬렉션에 배포 마법사 계속으로 진행합니다.  

2부: 소프트웨어를 컬렉션에 배포 마법사 계속 

1. 배포 지점 페이지에서 패키지가 배포될 지점을 하나 이상 선택합니다. 큰 조직의 경우 

특히 지리적으로 분산된 경우 복수 배포 지점을 사용할 수 있습니다. 작은 조직의 경우 

단일 배포 지점으로도 충분합니다. 배포 지점 아래에서 배포 지점을 하나 이상 선택하고 

다음을 클릭합니다.  

2. 프로그램 식별 페이지에서 System Center Configuration Manager이 패키지 설치를 

위해 수행해야 하는 작업을 지정합니다. 이름에 SetupClient를 입력합니다.  

3. 찾아보기를 클릭하고 원본 파일 압축 페이지에서 지정한 설치 위치로 이동합니다. 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 설치하는 실행 파일(SetupClient.exe)을 선택한 

다음 열기를 클릭합니다. 이 실행 파일의 이름이 명령줄 필드에 표시됩니다.   

4. (선택 사항) SetupClient.exe 명령에 명령줄 옵션을 추가합니다. 다음은 고려할 수 있는 

예입니다. 

 컴퓨터에 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치 중 사용자의 작업이 필요 없는 

"자동" 설치를 지정하려면 /q를 입력합니다.  

 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 설치할 폴더를 지정하려면 

/targetdir=<folder name>을 입력합니다. 이 옵션을 생략하면 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM이 기본 폴더인 drive:\Program Files\Microsoft Dynamics 

CRM\Client 또는 drive:\Program Files (x86)\Microsoft Dynamics 

CRM\Client에 설치됩니다.  
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 설치 이벤트를 기록할 로그 파일의 이름과 폴더를 지정하려면 /l drive:\<folder 

name>\<file name>을 입력합니다. 설치 문제를 해결하는 데 이 로그 파일을 

사용할 수 있습니다.   

이 배포 패키지 예에서는 SetupClient.exe /q /l c:\sms.log 명령줄을 사용합니다. 

5. (선택 사항) 주석에 System Center Configuration Manager 관리자가 읽어야 할 메모를 

추가합니다.  

6. 가능한 경우 범주에서 사용자 지정 범주를 선택하고 다음을 클릭합니다. System Center 

Configuration Manager에서 범주는 사용자가 필요에 맞는 배포 패키지를 보다 쉽게 

찾기 위해 소프트웨어를 필터링하는 데 사용할 수 있는 속성입니다. 예를 들어 Outlook용 

Microsoft Dynamics CRM을 "고객 관계 관리" 유형의 예로 분류할 수 있습니다.   

7. 아래의 3부: 소프트웨어를 컬렉션에 배포 마법사 계속으로 진행합니다.  

3부: Distribute Software to Collection 

Wizard(소프트웨어를 컬렉션에 배포 마법사) 완료 

1. 프로그램 속성 페이지에서 설치 프로그램의 실행 방법을 지정합니다. 프로그램 실행 

가능에서 사용자의 로그인 여부에 관계없이를 선택합니다. 

2. 실행 후에서 필요한 작업 없음을 선택하고 다음을 클릭합니다.  

참고  

특정 소프트웨어 설치를 수행하려면 컴퓨터를 다시 시작해야 할 수 있지만 

컴퓨터가 강제로 다시 시작되지는 않습니다. 이 경우 ConfigMgr에서 컴퓨터 다시 

시작 또는 프로그램에서 컴퓨터 다시 시작을 선택하여 System Center 

Configuration Manager에서 다시 시작하도록 설정할 수 있습니다. 하루 중 

사용자가 작업하고 있지 않을 때 다시 시작되도록 예약할 수도 있습니다. 

3. 프로그램 광고 페이지에서 예를 선택하고 다음을 클릭합니다.  

4. 프로그램 선택 페이지의 프로그램 아래에서 SetupClient가 선택되어 있는지 확인하고 

다음을 클릭합니다.  

5. 광고 이름 페이지에 광고 이름이 Outlook용 CRM Client – 시스템: SCCM_CLIENT1에 
대한 SetupClient로 표시됩니다. 설명에서 나중에 보다 쉽게 식별할 수 있도록 

소프트웨어 배포의 용도를 알려 주는 텍스트 등을 추가할 수 있습니다. 다음을 

클릭합니다.  

6. 광고 하위 컬렉션 페이지에서 컬렉션과 해당 하위 컬렉션의 구성원에게 프로그램 보급을 

선택하고 다음을 클릭합니다.  

7. 광고 일정 페이지에서 설치 실행 시기를 지정합니다. 예를 들어, 기술 담당자가 서비스 

장애를 일으킬 수 있는 예방적 유지 관리 작업용으로 설정한 시간이나 "유지 관리 기간" 

동안 설치를 실행하도록 지정할 수 있습니다. 다음 후 프로그램 보급에 날짜와 시간을 

입력합니다.   

8. 아니요, 이 광고는 만료되지 않음을 선택합니다. 

9. (선택 사항) 보호되지 않는 배포 지점에서 콘텐츠를 다운로드하여 로컬로 실행 확인란의 
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선택을 취소합니다. 다음을 클릭합니다.  

10. 프로그램 할당 페이지에서 예, 프로그램 할당을 클릭합니다. 이렇게 설정하면 사용자가 

프로그램, 이 경우 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 설치해야 합니다.  

11. 요약 페이지에서 다음을 클릭하면 System Center Configuration Manager에서 배포 

패키지를 만듭니다. 

12. 마법사 완료 페이지에서 닫기를 클릭합니다. 

13. 아래의 배포 패키지 검사로 진행합니다.  

배포 패키지 검사 

이 절차는 선택 사항입니다.  

이전 절차의 단계를 완료하면 새 배포 패키지가 만들어집니다. 다음으로 배포 패키지를 검사하여 

전파하거나 사용할 준비가 되었는지 확인할 수 있습니다.  

1. System Center Configuration Manager 콘솔의 탐색 창에서 컴퓨터 관리, 소프트웨어 

배포, 패키지를 차례로 확장합니다. Outlook용 Microsoft CRM Client 패키지가 패키지 

창에 표시됩니다.   

2. 탐색 창에서 Outlook용 Microsoft CRM Client, 배포 지점을 차례로 클릭합니다.  

3. 배포 지점 창에서 하나 이상의 배포 지점이 표시되는지 확인합니다.   

4. 탐색 창에서 패키지 상태 노드와 그 안의 다른 패키지 상태 노드를 확장합니다. 패키지가 

대상으로 하는 각 사이트의 각 패키지에 대한 정보가 표시됩니다.  

5. 내부 패키지 상태 폴더에서 배포 지점의 이름을 클릭합니다. 배포 지점과 해당 콘텐츠가 

System Center Configuration Manager 콘솔의 기본 창에 표시됩니다.  

6. 이제 배포 지점에 배포 패키지가 제대로 준비되었는지 확인할 수 있습니다. 예를 들어 

상태 열의 값이 설치 보류 중이면 배포 패키지가 아직 전파되지 않은 것입니다. 준비가 

완료될 때까지 몇 분 정도 기다려야 할 수 있습니다.  

7. 패키지의 상태가 Installed로 변경되면 배포 패키지가 전파된 것이므로 해당 배포 

패키지를 사용하여 클라이언트 컴퓨터에 소프트웨어를 설치할 수 있습니다.  

8. System Center Configuration Manager 콘솔의 탐색 창에서 광고를 클릭합니다.  

9. 광고 창에 나열된 광고를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 속성을 클릭합니다. 패키지, 

프로그램 및 일정에 대해 표시된 값이 올바른지 확인합니다.  

10. (선택 사항) 속성 대화 상자의 다른 탭에 표시된 값이 올바른지 확인합니다.  

참고 항목 
Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치, 구성 및 업그레이드 문제 해결 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM(로밍 사용자 프로필), Windows Server 원격 데스크톱 

서비스 또는 Citrix Presentation Server 설치 

참고  

배포 패키지를 검사하려면 
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Outlook용 Microsoft Dynamics CRM(로밍 

사용자 프로필), Windows Server 원격 데스크톱 

서비스 또는 Citrix Presentation Server 설치 

이 섹션에서는 로밍 사용자 프로필, Windows Server 원격 데스크톱 서비스 또는 Citrix 

Presentation Server와 함께 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 설치하는 방법에 대해 

설명합니다. 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM(오프라인 액세스 가능)은 로밍 사용자 프로필, 

Windows Server 원격 데스크톱 서비스 또는 Citrix Presentation Server와 함께 설치할 

수 없습니다. 대신 명령 프롬프트에서 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 설치하고 

매개 변수 disableofflinecapability를 포함해야 합니다. 이렇게 하면 Outlook용 

Microsoft Dynamics CRM 사용자 인터페이스에서 오프라인 단추가 제거됩니다. 자세한 

내용은 다음을 참조하십시오. 이 가이드의 명령 프롬프트를 사용하여 Outlook용 

Microsoft Dynamics CRM 설치를 참조하십시오. 

로밍 사용자 프로필 

로밍 사용자 프로필은 서버 공유 위치에 복사 및 저장되는 로컬 사용자 프로필의 복사본입니다. 

이 프로필은 사용자가 네트워크에서 로그온하는 각 컴퓨터로 다운로드됩니다. 로밍 사용자 

프로필의 변경 내용은 사용자가 로그오프할 때 프로필의 서버 복사본과 동기화됩니다. 로밍 

사용자 프로필의 이점은 사용자가 네트워크에서 사용하는 각 컴퓨터에 프로필을 만들 필요가 

없다는 것입니다.  

로밍 사용자 프로필은 사용자와 함께 이동하지만 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 등의 

소프트웨어 응용 프로그램은 그렇지 않습니다. 사용자가 로밍하는 각 컴퓨터에 동일한 응용 

프로그램이 설치되어야 합니다.  

Windows Server 원격 데스크톱 서비스 

Windows Server 2008의 RDS(원격 데스크톱 서비스)는 터미널 서비스의 새 이름입니다. RDS는 

프레젠테이션 및 데스크톱 가상화 기술을 사용하는 중앙화된 데스크톱 및 응용 프로그램 플랫폼 

솔루션입니다. 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM은 원격 데스크톱 서비스의 Windows Server 2008 또는 

Windows Server 2008 R2에서 실행할 수 있습니다. 사용자가 원격 데스크톱 서비스에서 응용 

프로그램을 실행할 때 서버에서 응용 프로그램이 실행됩니다. 키보드, 마우스 및 디스플레이 

정보만 네트워크를 통해 전송됩니다. 사용자는 자신의 개인 세션만 볼 수 있으며, 각 세션은 서버 

운영 체제에서 투명하게 관리되고 다른 클라이언트 세션과 무관하게 유지됩니다. 

자세한 내용은 다음을 참조하십시오. 원격 데스크톱 서비스를 참조하십시오. 

중요  

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=205135
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Citrix XenApp 

Citrix XenApp 6과 함께 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 배포하는 지침은 Microsoft 

다운로드 센터의 Citrix XenApp 6과 Microsoft Office Outlook용 Microsoft Dynamics CRM의 

호환성(영문)에 나와 있습니다. 

Outlook용 CRM 가져오기 단추 비활성화 

이 항목의 정보는 Microsoft Terminal Server 또는 Citrix 서버 사용자 연결을 통한 배포에 

적용됩니다. 일반적인 Outlook용 CRM 가져오기 단추 제거 단계는 웹 응용 프로그램의 

Outlook용 CRM 단추 비활성화를 참조하십시오. 

사용자가 Microsoft Terminal Server 또는 Citrix 서버에 연결하면 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM 구성 마법사가 시작됩니다. 또한 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 

구성하는 옵션이 표시됩니다. 

Microsoft Outlook 2010에서 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 구성 마법사 및 Outlook용 

Microsoft Dynamics CRM 구성 옵션을 비활성화하려면 클라이언트 컴퓨터에서 다음 단계를 

수행합니다. 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 사용하지 않는 Terminal Server 또는 Citrix 

사용자를 위해 그룹 정책이나 로그온 스크립트를 사용하여 이 레지스트리 키를 만들 

수도 있습니다.  

1. 시작을 클릭한 다음 프로그램 및 파일 검색 상자에 regedit를 입력합니다.  

2. 다음 레지스트리 하위 키를 찾습니다.  

HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\Outlook\Addins 

3. Addins를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 키를 클릭합니다. 

4. crmaddin.Addin을 입력하고 Enter 키를 누릅니다.  

5. crmaddin.Addin을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 DWORD 

값 또는 DWORD(32비트) 값을 클릭합니다.  

6. LoadBehavior를 입력하고 Enter 키를 누릅니다.  

7. LoadBehavior를 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 수정을 클릭합니다.  

8. 값 데이터 상자에 8을 입력하고 10진수를 클릭한 다음 확인을 클릭합니다. 

9. 레지스트리 편집기를 종료합니다. 

Microsoft Office Outlook 2007 및 Microsoft Office Outlook 2003에서 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM 구성 마법사 및 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 구성 옵션을 

비활성화하려면 클라이언트 컴퓨터에서 다음 단계를 수행합니다.  

참고  

참고  

 

 

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=225909
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=225909
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=225690
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=225690
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1. 시작을 클릭한 다음 프로그램 및 파일 검색 상자에 regedit를 입력합니다.  

2. 다음 레지스트리 하위 키를 찾습니다. 

 Outlook 2007 

HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\12.0\Outlook\Resiliency\DisabledIt

ems 

 Outlook 2003 

HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\11.0\Outlook\Resiliency\DisabledIt

ems 

3. DisabledItems을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 새로 만들기를 가리킨 다음 이진 값을 

클릭합니다. 

4. CRMAddin를 입력하고 Enter 키를 누릅니다. 

5. CRMAddin을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 수정을 클릭합니다. 

6. 값 데이터 상자에 다음을 입력하고 확인을 클릭합니다. 

다음에 아래 값을 사용합니다.  

 32비트 버전의 Windows에서 실행 중인 32비트 버전의 Microsoft Office 및 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 

 64비트 버전의 Windows에서 실행 중인 64비트 버전의 Microsoft Office 및 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 

hex:01,00,00,00,80,00,00,00,2e,00,00,00,63,00,3a,00,5c,00,70,

00,72,\  

00,6f,00,67,00,72,00,61,00,6d,00,20,00,66,00,69,00,6c,00,65,0

0,73,00,5c,00,\  

6d,00,69,00,63,00,72,00,6f,00,73,00,6f,00,66,00,74,00,20,00,6

4,00,79,00,6e,\ 

00,61,00,6d,00,69,00,63,00,73,00,20,00,63,00,72,00,6d,00,5c,0

0,63,00,6c,00,\ 

69,00,65,00,6e,00,74,00,5c,00,62,00,69,00,6e,00,5c,00,63,00,7

2,00,6d,00,61,\ 

00,64,00,64,00,69,00,6e,00,2e,00,64,00,6c,00,6c,00,00,00,6d,0

0,69,00,63,00,\ 

72,00,6f,00,73,00,6f,00,66,00,74,00,20,00,64,00,79,00,6e,00,6

1,00,6d,00,69,\ 

00,63,00,73,00,20,00,63,00,72,00,6d,00,00,00 

64비트 버전의 Windows에서 실행 중인 32비트 버전의 Microsoft Office 및 Outlook용 

Microsoft Dynamics CRM에 아래 값을 사용합니다. 

hex:01,00,00,00,8c,00,00,00,2e,00,00,00,63,00,3a,00,5c,00,70,

00,72,\ 

00,6f,00,67,00,72,00,61,00,6d,00,20,00,66,00,69,00,6c,00,65,0
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0,73,00,20,00,\ 

28,00,78,00,38,00,36,00,29,00,5c,00,6d,00,69,00,63,00,72,00,6

f,00,73,00,6f,\ 

00,66,00,74,00,20,00,64,00,79,00,6e,00,61,00,6d,00,69,00,63,0

0,73,00,20,00,\ 

63,00,72,00,6d,00,5c,00,63,00,6c,00,69,00,65,00,6e,00,74,00,5

c,00,62,00,69,\ 

00,6e,00,5c,00,63,00,72,00,6d,00,61,00,64,00,64,00,69,00,6e,0

0,2e,00,64,00,\ 

6c,00,6c,00,00,00,6d,00,69,00,63,00,72,00,6f,00,73,00,6f,00,6

6,00,74,00,20,\ 

00,64,00,79,00,6e,00,61,00,6d,00,69,00,63,00,73,00,20,00,63,0

0,72,00,6d,00,\ 

00,00 

참고  

이 이진값은 Crmaddin.dll 파일의 기본 설치 위치를 기반으로 합니다. 

기본적으로 Crmaddin.dll 파일은 다음 파일 시스템 위치 중 하나에 설치됩니다. 

C:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\Client\bin\crmaddin.dll  

C:\Program Files (x86)\Microsoft Dynamics CRM bin\crmaddin.dll 

Crmaddin.dll 파일이 다른 위치에 설치된 경우 이 단계의 이진값도 달라집니다.  

7. 레지스트리 편집기를 종료합니다. 

참고 항목 
Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 지침 

인터넷 연결 없이 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 

인터넷 연결 없이 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM 2011 설치 

이 섹션은 Microsoft Dynamics CRM 2011 또는 Microsoft Dynamics CRM Online 사용 시 

Microsoft Office Outlook용 Microsoft Dynamics CRM에 적용됩니다.  

인터넷에 연결할 수 없는 위치에 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 설치해야 하는 경우가 

있습니다. 주로 Hyper-V를 사용할 때와 같은 가상 데모 환경이나 인터넷 액세스를 차단하는 

방화벽 또는 기타 보안 요구 사항을 사용하는 환경을 만들 때가 여기에 해당합니다. 
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다른 Microsoft Dynamics CRM 2011 및 Microsoft Dynamics CRM Online 응용 

프로그램을 설치하는 방법에 대한 자세한 내용은 인터넷 연결 없이 Microsoft Dynamics 

CRM 2011을 설치하는 방법(영문)을 참조하십시오. 

인터넷 연결 없이 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 설치하려면 먼저 모든 필수 구성 

요소를 다운로드해야 합니다. 이를 위해서는 모든 필수 구성 요소를 미리 다운로드하기 위한 

인터넷 연결이 가능한 컴퓨터가 필요합니다.    

MSDN에서 Microsoft Dynamics CRM 2011 ISO를 다운로드하거나 설치에 사용할 실제 DVD가 

있으면 Redist 폴더와 모든 필수 구성 요소를 이미 다운로드한 것입니다. 그러나 Microsoft 

다운로드 센터에서 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치 미디어를 다운로드할 경우 이 

Redist 필수 구성 요소 폴더 구조를 직접 만들어야 합니다. 

1단계:  
먼저 설치 미디어에 Server, Client, EmailRouter 및 BIDSExtensions 폴더와 같은 수준의 Redist 

폴더 구조를 만듭니다. 

설치 미디어 폴더 구조는 다음 목록과 비슷합니다. 

 BIDSExtensions 

 Client 

 EmailRouter 

 Redist 

 Server 

 autorun.inf, msvp100.dll 등의 추가 파일 

2단계: Redist 폴더 아래에 하위 폴더 만들기 
Redist 폴더 바로 아래에 다음 하위 폴더를 만듭니다.  

1. dotNETFX 

2. IDCRL 

3. MSI45 

4. MSOIDCRL 

5. SQLCE 

6. SQLExpr - Microsoft Office Outlook용 Microsoft Dynamics CRM(오프라인 액세스 가능)을 

설치하는 경우에만 필요 

3단계: 필수 구성 요소 파일 다운로드 
6개의 필수 구성 요소를 다운로드하고 Redist 폴더 아래의 적절한 하위 폴더에 복사합니다. 다음 

목록을 참조하십시오.  

1. dotNETFX 

참고  

http://blogs.msdn.com/b/crminthefield/archive/2011/11/07/how-to-install-microsoft-dynamics-crm-2011-without-an-internet-connection.aspx
http://blogs.msdn.com/b/crminthefield/archive/2011/11/07/how-to-install-microsoft-dynamics-crm-2011-without-an-internet-connection.aspx
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 필수 구성 요소 이름: Microsoft .NET Framework 4(독립 실행형 설치 관리자) 

 파일 이름: dotNetFx40_Full_x86_x64.exe 

2. IDCRL 

 필수 구성 요소 이름:  

 Windows Live ID 로그인 도우미 6.5(32비트) 

 Windows Live ID 로그인 도우미 6.5(64비트) 

 파일 이름: 

 wllogin_32.msi 

 wllogin_64.msi 

3. MSI45 

 필수 구성 요소 이름: 

 Windows Installer 4.5 Redistributable(Windows 7 및 Vista 32비트) 

 Windows Installer 4.5 Redistributable(Windows 7 및 Vista 64비트) 

 Windows Installer 4.5 Redistributable(Windows XP 32비트) 

 파일 이름:  

 Windows6.0-KB942288-v2-x86.msu 

 Windows6.0-KB942288-v2-x64.msu 

 WindowsXP-KB942288-v3-x86.exe 

4. MSOIDCRL 

 필수 구성 요소 이름:  

 Microsoft Online Services 로그인 도우미(32비트) 

 Microsoft Online Services 로그인 도우미(64비트) 

 파일 이름:  

이름이 msoidcli인 두 버전 모두. 따라서 여기에 설명된 명명 규칙을 사용하여 각 

파일의 이름을 바꿔야 합니다. 

 msoidcli_32.msi 

 msoidcli_64.msi 

5. SQLCE 

 필수 구성 요소 이름: 

 Windows 데스크톱용 Microsoft SQL Server Compact 3.5 서비스 팩 1 및 

Synchronization Services for ADO.NET 버전 1.0 서비스 팩 1(32비트) 

 Windows 데스크톱용 Microsoft SQL Server Compact 3.5 서비스 팩 1 및 

Synchronization Services for ADO.NET 버전 1.0 서비스 팩 1(64비트) 

 파일 이름:  

 SSCERuntime-ENU-x86.msi 

 SSCERuntime-ENU-x64.msi 

6. SQLExpr 

참고  

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=182091
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=194721
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=194722
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=139108
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=139110
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=139113
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=221498
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=221500
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=147327
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=147327
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=147326
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=147326
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 필수 구성 요소 이름: Microsoft SQL Server 2008 Express 

 파일 이름: SQLEXPR_x86_ENU.exe 

모든 필수 구성 요소를 다운로드하고 올바른 폴더에 저장했으므로 인터넷 연결 없이 Outlook용 

Microsoft Dynamics CRM 설치를 계속할 수 있습니다.  

참고 항목 
Outlook용 Microsoft Dynamics CRM이 설치되지 않은 컴퓨터에 설치 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 4.0에서 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011으로 

업그레이드 

언어 팩용 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 지침 

언어 팩용 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 

지침 

Microsoft Dynamics CRM 언어 팩을 사용하면 응용 프로그램에 표시되는 사용자 인터페이스 

또는 도움말의 언어를 변경할 수 있습니다. 예를 들어 다국적 조직에서는 영어 사용자 

인터페이스로 표준화하여 내부 교육 및 문제 해결을 간단하게 처리할 수 있지만, 기본 언어인 

독일어로 도움말을 보려는 경우에는 Microsoft Dynamics CRM에 독일어로 도움말이 표시되도록 

지정할 수 있습니다. 

개요 -- 언어 팩 설치 
Microsoft Dynamics CRM 언어 팩을 설치 및 제공한 다음에는 해당 기능 및 옵션을 Microsoft 

Dynamics CRM 클라이언트 응용 프로그램에서 사용할 수 있습니다. 사용자는 Microsoft 

Dynamics CRM 언어 팩을 개별 응용 프로그램으로 실행할 수 없습니다. 

Microsoft Dynamics CRM 언어 팩 설치 소프트웨어는 Microsoft Dynamics CRM 설치 

소프트웨어와 별개이며 고유 다운로드 또는 고유 설치 디스크에서 찾을 수 있습니다. 

언어 팩은 Microsoft Dynamics CRM 사용자 인터페이스 및 도움말만 변경합니다. 

이 섹션의 내용 
언어 팩 설치 및 배포 

언어 팩 업그레이드 및 배포 

언어 팩 설치 문제점 

참고  

http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=179623


 

 132 

참고 항목 
Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 지침 

언어 팩 설치 및 배포 

이 섹션의 절차에 따라 Microsoft Dynamics CRM 언어 팩을 설치 및 배포합니다. 

이 항목의 내용 
1단계: 배포 시 언어 팩 설치 

2단계: Microsoft Dynamics CRM 배포에서 언어 팩 제공 

3단계: 사용자 인터페이스 및 도움말을 표시할 언어 선택 

1단계: 배포 시 언어 팩 설치 
Microsoft Dynamics CRM Server 2011 실행 컴퓨터에 언어 팩을 설치할 뿐만 아니라 Microsoft 

Office Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 실행하는 사용자가 있는 경우 Outlook용 

Microsoft Dynamics CRM이 설치된 컴퓨터에도 동일한 언어 팩을 설치해야 합니다. 

1. Microsoft Dynamics CRM Server 2011 또는 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM이 

설치된 컴퓨터에 로그온합니다. 

2. 컴퓨터에 대한 관리자 권한이 있고 Microsoft Dynamics CRM에 대한 전체 또는 관리자 

권한이 있는지 확인합니다. 

3. 언어 팩 파일이 있는 곳에서 MUISetup_<loc_code>_<proc_type>.msi 파일을 두 번 

클릭합니다. 

여기서 

<loc_ code>는 설치하려는 언어 팩에 대한 로캘 코드입니다. 예를 들어 "1031"은 

독일어, "1041"은 일본어를 나타냅니다. 

<proc_type>은 서버에서 실행 중인 프로세서 유형을 지정합니다. 예: "amd64". 

4. 최종 사용자 사용권 계약 페이지에서 정보를 검토하고 사용권 계약에 동의하는 경우 

동의함을 클릭한 다음 설치를 클릭합니다. 

설치에서 언어 팩 파일을 Microsoft Dynamics CRM 배포의 올바른 위치에 복사합니다. 

기본적으로 언어 팩 파일은 drive:\Program Files\Microsoft CRM\LangPacks\<loc_ 

code>에 복사됩니다. 여기서 <loc_ code>는 설치 중인 언어 팩의 로캘 코드입니다. 

5. 설치를 완료하려면 마침을 클릭합니다. 

설치하려는 각 언어 팩에 대해 프로세스를 반복합니다. 

배포에 언어 팩을 설치하려면 다음 단계를 수행합니다. 
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2단계: Microsoft Dynamics CRM 배포에서 언어 팩 

제공 
사용자가 언어 팩을 사용하여 언어를 표시하기 전에 Microsoft Dynamics CRM 배포에 언어 팩을 

제공해야 합니다. 

1. Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램을 시작합니다. 

2. Microsoft Dynamics CRM에 대해 전체 또는 관리자 권한이 있는지 확인합니다. 

3. 탐색 창에서 설정을 클릭합니다. 

4. 설정에서 관리를 클릭한 후 언어를 클릭합니다. 

그러면 언어 설정 대화 상자가 열립니다. 여기에는 Microsoft Dynamics CRM 배포 

배포에 설치된 각 언어 팩이 나열되어 있으며 각 나열된 언어 팩 왼쪽에 확인란이 

표시됩니다. 

5. 제공(설정)하려는 각 언어 팩에 대해 옆에 있는 확인란을 선택합니다. 제공 

취소(해제)하려는 각 언어 팩에 대해서는 확인란의 선택을 취소합니다. 

6. 적용을 클릭합니다. 

7. 열리는 모든 확인 대화 상자에서 확인을 클릭합니다. 

참고  

Microsoft Dynamics CRM이 언어를 제공 또는 제공 취소하는 데에는 몇 분 정도 

걸릴 수 있습니다. 

8. 언어 설정 대화 상자를 닫으려면 닫기를 클릭합니다. 

3단계: 사용자 인터페이스 및 도움말을 표시할 언어 

선택 
각 사용자는 Microsoft Dynamics CRM 웹 클라이언트 및 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 

응용 프로그램 모두에 표시할 언어를 선택할 수 있습니다. 

1. 다음과 같은 방법으로 개인 옵션 설정 페이지를 엽니다. 

 Microsoft Dynamics CRM 웹 클라이언트를 사용 중인 경우 파일 탭을 클릭한 후 

옵션을 클릭합니다. 

 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 사용 중인 경우 최상위 메뉴 표시줄에서 

CRM을 클릭한 다음 옵션을 클릭합니다. 

2. 언어 탭을 클릭합니다. 

3. 사용자 인터페이스 언어 목록에서 Microsoft Dynamics CRM을 표시할 언어를 

선택합니다. 

배포에 언어 팩을 제공하려면 다음 단계를 수행합니다. 

표시할 언어를 선택하려면 다음 단계를 수행합니다. 
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4. 도움말 언어 목록에서 Microsoft Dynamics CRM 도움말을 표시할 언어를 선택합니다. 

5. 변경 내용을 저장하고 대화 상자를 닫으려면 확인을 클릭합니다. 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM에서 사용자 언어 설정은 CRM 메뉴의 사용자 

인터페이스 표시와 같은 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 기능에만 적용되고, 

Microsoft Office Outlook의 다른 영역에는 영향을 주지 않습니다. 모든 Outlook용 

Microsoft Dynamics CRM 사용자 인터페이스나 도움말을 여러 언어로 표시하려면 하나 

이상의 Office 언어 팩을 설치해야 합니다. Office 언어 팩에 대한 자세한 내용은 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 도움말을 참조하십시오. 

참고 항목 
언어 팩용 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 지침 

언어 팩 업그레이드 및 배포 

언어 팩 업그레이드 및 배포 

Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server를 Microsoft Dynamics CRM Server 2011로 업그레이드한 

후 언어 팩을 업그레이드 및 제공할 수 있습니다. 

1. Microsoft Dynamics CRM Server 2011로 업그레이드된 각 컴퓨터에서 Windows Server 

제거 기능을 사용하여 Microsoft Dynamics CRM 4.0 언어 팩을 제거합니다. 

2. 앞에서 설명한 대로 각 언어 팩을 다시 설치 및 배포합니다. 

참고 항목 
언어 팩 설치 및 배포 

언어 팩 설치 문제점 

언어 팩 설치 문제점 

이 섹션에서는 언어 팩 설치 문제를 해결하는 방법을 설명합니다. 

참고  

언어 팩을 업그레이드 및 제공하려면 
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"Language Pack Name을(를) 설치하지 

못했습니다."라는 오류 메시지가 표시됩니다 
이 문제는 언어 팩을 설치하기 위해 MUISetup_<loc_code>_<proc_type>.msi를 실행하기 전에 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 또는 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 응용 

프로그램이 컴퓨터에 설치되어 있지 않은 경우에 발생할 수 있습니다. 이 문제를 해결하려면 

다음 절차를 수행해야 합니다. 

 Microsoft Dynamics CRM 배포용으로 언어 팩을 설치하는 경우 Microsoft Dynamics CRM 

Server 2011이 설치된 컴퓨터에 언어 팩을 설치해야 합니다. 

 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM용으로 언어 팩을 설치하는 경우 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM이 설치된 컴퓨터에 언어 팩을 설치해야 합니다. 

참고 항목 
언어 팩용 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 지침 

Microsoft Dynamics CRM 2011 제거, 복구 또는 변경 지침 

Microsoft Dynamics CRM 2011 제거, 복구 또는 

변경 지침 

이 절에서는 Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램을 제거, 복구 또는 변경하는 방법에 대해 

설명합니다. Microsoft Dynamics CRM을 제거하고 컴퓨터 시스템에서 모든 Microsoft 

Dynamics CRM 데이터 및 시스템 변경 사항을 삭제하기 위해서는 일련의 자동 및 수동 절차를 

수행해야 합니다. 이러한 절차는 Microsoft Dynamics CRM에 관여된 컴퓨터 수에 관계없이 

동일합니다. 이러한 절차는 또한 다음 영역에서의 작업도 포함합니다. 

 Microsoft Dynamics CRM 

 IIS(인터넷 정보 서비스) 

 Microsoft SQL Server 

 Microsoft SQL Server Reporting Services 

 Active Directory 

이 섹션의 내용 
 Microsoft Dynamics CRM 2011 제거, 변경 또는 복구 

 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 제거 또는 복구 

 Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension 제거 또는 복구 

 전자 메일 라우터 제거, 변경 또는 복구 

 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 제거 또는 복구 
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 언어 팩 제거 또는 복구 

참고 항목 
언어 팩용 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 지침 

Microsoft Dynamics CRM 2011 제거, 변경 또는 

복구 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 유지 관리를 수행하려면 제공되는 다음 옵션들 중에서 

선택합니다. 옵션을 선택하기 전에 프로그램 및 기능을 시작해야 합니다. 

 Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램이 설치된 컴퓨터에 로그온합니다. 그런 다음 

시작을 클릭하고 Programs and Feat ures를 입력한 다음 프로그램 목록에서 프로그램 및 

기능을 클릭합니다. 

 제거. 이 옵션을 선택하면 컴퓨터에서 Microsoft Dynamics CRM Server 2011가 제거됩니다. 

이렇게 하려면 프로그램 및 기능으로 이동하고 Microsoft Dynamics CRM Server 2011을 

마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 제거/변경을 클릭하고 제거를 선택하여 Microsoft 

Dynamics CRM Server 2011을 제거한 다음 제거를 클릭합니다. 화면에 나타나는 지시에 

따릅니다. 

Microsoft Dynamics CRM 제거 프로세스에서는 SQL Server 데이터베이스, Active 

Directory 그룹 또는 Microsoft Dynamics CRM 웹 사이트 웹 사이트(웹 사이트가 

설치로 만들어지지 않은 경우)와 같은 일부 구성 요소가 제거되지 않습니다. 이러한 

구성 요소는 수동으로 제거해야 합니다. 

 구성. 하나 이상의 Microsoft Dynamics CRM 서버 역할을 추가하거나 제거하려면 Microsoft 

Dynamics CRM Server 2011을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 제거/변경을 클릭하고 

구성을 선택하고 다음을 클릭합니다. 화면에 표시된 지침에 따라 하나 이상의 서버 역할을 

선택하거나 선택 취소합니다. Microsoft Dynamics CRM 서버 역할에 대한 자세한 내용은 

계획 가이드의 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server roles을 참조하십시오. 

 복구. Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치를 복구하려면 Microsoft Dynamics CRM 

Server 2011을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 제거/변경을 클릭하고 복구를 선택한 후 

다음을 클릭합니다. 화면에 나타나는 지시에 따릅니다. 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치를 복구하면 프로그램 파일이 다시 

설치됩니다. 데이터베이스에는 영향을 주지 않습니다. Microsoft Dynamics CRM 

데이터베이스 문제를 복구하려면 MSCRM_CONFIG 및 OrganizationName_MSCRM 

데이터베이스를 복원해야 합니다. 데이터베이스 백업 및 오류 복구에 대한 자세한 

내용은 운영 및 유지 관리 가이드의 Backing Up the Microsoft Dynamics CRM 

System에서 "Reporting Services를 포함한 SQL Server 백업"을 참조하십시오. 

중요  

참고  
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Microsoft Dynamics CRM Server 2011 제거 중에 제거되지 않는 구성 

요소 

다음 시스템 구성 요소는 Microsoft Dynamics CRM Server 설치 중에 설치되었지만 Microsoft 

Dynamics CRM Server 2011를 제거해도 제거되지 않습니다.  

Windows 역할 서비스: 

 웹 서버 역할 서비스 

 정적 콘텐츠 

 기본 문서 

 디렉터리 검색 

 HTTP 오류 

 ASP.NET 

 Microsoft .NET Framework 확장성 

 ISAPI 확장 

 ISAPI 필터 

 HTTP 로깅 

 요청 모니터 

 Windows 인증 

 요청 필터링 

 정적 콘텐츠 압축 

 동적 콘텐츠 압축 

 IIS 관리 콘솔 

 IIS 6 메타베이스 호환성 

 파일 서비스 역할 서비스: 

 인덱싱 서비스 

 Windows 기능: 

 Microsoft .NET Framework 

 HTTP 활성화 

 Windows PowerShell 

 Windows 프로세스 활성화 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM 2011 제거, 복구 또는 변경 지침 

Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 제거 또는 복구 
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Microsoft Dynamics CRM Reporting 

Extensions 제거 또는 복구 

Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 유지 관리를 수행하려면 제공되는 다음 옵션들 

중에서 선택합니다. 옵션을 선택하기 전에 프로그램 및 기능을 시작해야 합니다. 

Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램이 설치된 컴퓨터에 로그온합니다. 그런 다음 시작을 

클릭하고 Programs and Features를 입력한 다음 프로그램 목록에서 프로그램 및 기능을 

클릭합니다. 

 제거. CRM Reporting Extensions를 제거하려면 프로그램 및 기능으로 이동하고 Microsoft 

Dynamics CRM Reporting Extensions를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 제거/변경을 

클릭하고 제거를 선택한 다음 제거를 클릭합니다. 화면에 나타나는 지시에 따릅니다. 

 복구. CRM Reporting Extensions를 복구하려면 Microsoft Dynamics CRM Reporting 

Extensions를 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후 제거/변경을 클릭하고 복구를 선택한 후 

다음을 클릭합니다. 화면에 나타나는 지시에 따릅니다. 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM 2011 제거, 복구 또는 변경 지침 

Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension 제거 또는 복구 

Microsoft Dynamics CRM Report Authoring 

Extension 제거 또는 복구 

Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension 유지 관리를 수행하려면 다음 옵션들 

중에서 선택합니다. 옵션을 선택하기 전에 프로그램 및 기능을 시작해야 합니다. 

Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램이 설치된 컴퓨터에 로그온합니다. 그런 다음 시작을 

클릭하고 Programs and Features를 입력한 다음 프로그램 목록에서 프로그램 및 기능을 

클릭합니다. 

 제거. Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension을 제거하려면 프로그램 및 

기능으로 이동하고 Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension을 마우스 오른쪽 

단추로 클릭한 후 제거/변경을 클릭하고 제거를 선택한 다음 제거를 클릭합니다. 화면에 

나타나는 지시에 따릅니다. 

 복구. Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension을 복구하려면 Microsoft 

Dynamics CRM Report Authoring Extension을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 제거/변경을 

클릭하고 복구를 선택한 후 다음을 클릭합니다. 화면에 나타나는 지시에 따릅니다. 
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참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM 2011 제거, 복구 또는 변경 지침 

전자 메일 라우터 제거, 변경 또는 복구 

전자 메일 라우터 제거, 변경 또는 복구 

이 섹션은 Microsoft Dynamics CRM Online과 Microsoft Dynamics CRM 2011 온-프레미스 

버전에 적용됩니다. 전자 메일 라우터구성 요소를 제거, 변경 또는 복구하려면 다음 옵션 중에서 

선택합니다. 옵션을 선택하기 전에 프로그램 및 기능을 시작해야 합니다. 

Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램이 설치된 컴퓨터에 로그온합니다. 그런 다음 시작을 

클릭하고 Programs and Features를 입력한 다음 프로그램 목록에서 프로그램 및 기능을 

클릭합니다. 

제거. 

1. 프로그램 제거 또는 변경 페이지에서 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터를 클릭한 

후 제거/변경을 클릭합니다. Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터 유지 관리 마법사가 

시작됩니다. 

2. 제거를 선택하고 제거를 클릭합니다. 

3. 전자 메일 라우터 구성 요소가 제거된 후 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터 설정 

완료 페이지에서 마침을 클릭합니다. 

변경. 전자 메일 라우터 또는 규칙 배포 마법사를 추가하거나 제거하려면 다음 단계를 

수행합니다. 

1. 프로그램 제거 또는 변경 페이지에서 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터를 마우스 

오른쪽 단추로 클릭한 후 제거/변경을 클릭합니다. Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 

라우터 유지 관리 마법사가 시작됩니다. 

2. 기능 추가/제거를 선택한 후 다음을 클릭합니다. 

3. 라우터 구성 요소 선택 페이지에서 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터 서비스 및 

규칙 배포 마법사 중 하나 또는 둘 모두를 선택할 수 있습니다. 

Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터 서비스 또는 규칙 배포 마법사 확인란을 

선택 취소해도 응용 프로그램은 제거되지 않습니다. 

4. 다음을 클릭합니다. 화면에 나타나는 지시에 따릅니다. 

복구. 

1. 프로그램 제거 또는 변경 페이지에서 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터를 클릭한 

후 제거/변경을 클릭합니다. Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터 유지 관리 마법사가 

시작됩니다. 

2. 복구를 선택하고 다음을 클릭합니다.  화면에 나타나는 지시에 따릅니다. 

참고  

참고  
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Microsoft Dynamics CRM 2011의 온-프레미스 배포의 경우 Microsoft Dynamics CRM 

Server 설치 중에 전자 메일 라우터가 설치된 컴퓨터가 Active Directory PrivUserGroup 

보안 그룹에 추가됩니다. 하지만 전자 메일 라우터가 제거되어도 보안 그룹에서 이 

컴퓨터가 제거되지 않으므로 불필요한 권한을 갖게 됩니다. 전자 메일 라우터를 

제거하고 동일 컴퓨터에 다시 설치하지 않으려면 PrivUserGroup 보안 그룹에서 해당 

컴퓨터를 수동으로 제거하는 것이 좋습니다.  

Microsoft Dynamics CRM 4.0에서 EncryptionKey.xml, 

Microsoft.Crm.Tools.EmailAgent.Configuration.bin 및 

Microsoft.Crm.Tools.EmailAgent.xml 구성 파일은 drive:\Microsoft CRM 

Email\Service 디렉터리에서 삭제되지 않았습니다. Microsoft Dynamics CRM 

2011에서는 전자 메일 라우터를 제거할 때 이러한 파일들이 제거됩니다. 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM 2011 제거, 복구 또는 변경 지침 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 제거 또는 복구 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 제거 또는 

복구 

이 섹션은 Microsoft Dynamics CRM Online과 Microsoft Dynamics CRM 2011 온-프레미스 

버전에 적용됩니다. 

응용 프로그램을 처음 설치한 사용자로 클라이언트 컴퓨터에 로그온되어 있는 동안 

제거가 완료되지 않으면 오프라인 데이터베이스가 Microsoft SQL Server 2008 Express 

Edition의 인스턴스에 연결된 상태로 유지됩니다. 제거가 완료되면 오프라인 

데이터베이스를 수동으로 분리할 수 있습니다. 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM를 제거하면 프로그램 파일이 제거되고 응용 

프로그램을 더 이상 사용할 수 없습니다. 제거하는 대신 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM을 사용하지 않도록 설정할 수 있습니다. 사용하지 않도록 설정하려면 

시작,모든 프로그램, Microsoft Dynamics CRM 2011, 진단을 차례로 클릭합니다. 고급 

문제 해결 탭에서 사용 안 함을 클릭한 다음 저장을 클릭합니다. 나중에 동일한 절차에 

따라 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 사용하도록 설정할 수 있습니다. 

제거 또는 복구 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 제거 또는 복구하려면 사용 가능한 다음 옵션 중에서 

선택합니다. 옵션을 선택하기 전에 프로그램 및 기능을 시작해야 합니다.  

Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램이 설치된 컴퓨터에 로그온합니다. 그런 다음 시작을 

클릭하고 Programs and Features를 입력한 다음 프로그램 목록에서 프로그램 및 기능을 

클릭합니다. 

참고  
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1. 프로그램 제거 또는 변경 페이지에서 Microsoft Office Outlook용 Microsoft Dynamics 

CRM 2011을 클릭한 후 제거/변경을 클릭합니다. Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 

2011 설치 마법사가 시작됩니다. 

2. 원하는 설치 선택 페이지에서 제거를 클릭합니다. 

3. 마법사가 완료되면 닫기를 클릭합니다. 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 제거하려면 컴퓨터를 다시 시작해야 할 수 

있습니다. 

1. 프로그램 제거 또는 변경 페이지에서 Microsoft Office Outlook용 Microsoft Dynamics 

CRM 2011을 클릭한 후 제거/변경을 클릭합니다. Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 

2011 설치 마법사가 시작됩니다. 

2. 원하는 설치 선택 페이지에서 복구를 클릭합니다. 

3. 마법사가 완료되면 닫기를 클릭합니다. 

이전 버전의 Microsoft Windows에서 Microsoft Office Outlook용 Microsoft Dynamics 

CRM을 제거 또는 복구하려면 선행된 절차에서 다음과 비슷한 단계를 수행합니다. 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 마법사를 열고 제거 또는 복구를 

선택합니다. 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 제거하는 동안 

제거되지 않는 파일  
다음 파일은 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 중에 설치되었지만 Outlook용 

Microsoft Dynamics CRM을 제거할 때 제거되지 않습니다. 

 Program Files\Microsoft Dynamics 

CRM\Client\ConfigWizard\CrmForOutlookInstaller.exe 

 Program Files\Microsoft Dynamics 

CRM\Client\ConfigWizard\CrmForOutlookInstaller.exe 

 Program Files\Microsoft Dynamics 

CRM\Client\DatabaseFixes\dbhotfix_client_install.xml 

 Program Files\Microsoft Dynamics 

CRM\Client\DatabaseFixes\dbupdateactions\install\dbhotfix_release.xml 

 Program Files\Microsoft Dynamics 

CRM\Client\DatabaseFixes\dbupdateactions\install\dbhotfix_test_111111.sql 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 제거하려면 

참고  

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 복구하려면 

참고  
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 Program Files\Microsoft Dynamics 

CRM\Client\DatabaseFixes\dbupdateactions\install\dbhotfix_test_222222.sql 

 Program Files\Microsoft Dynamics 

CRM\Client\DatabaseFixes\dbupdateactions\uninstall\dbhotfix_release.xml 

 Program Files\Microsoft Dynamics 

CRM\Client\DatabaseFixes\dbupdateactions\uninstall\dbhotfix_test_111111.sql 

 Program Files\Microsoft Dynamics 

CRM\Client\DatabaseFixes\dbupdateactions\uninstall\dbhotfix_test_222222.sql 

 Windows\CrmClient.mif 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM 2011 제거, 복구 또는 변경 지침 

언어 팩 제거 또는 복구 

언어 팩 제거 또는 복구 

언어 팩 유지 관리를 수행하려면 제공되는 다음 옵션들 중에서 선택합니다. 옵션을 선택하기 

전에 프로그램 및 기능을 시작해야 합니다. 

Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램이 설치된 컴퓨터에 로그온합니다. 그런 다음 시작을 

클릭하고 Programs and Features를 입력한 다음 프로그램 목록에서 프로그램 및 기능을 

클릭합니다. 

Microsoft Dynamics CRM에 설치된 언어 팩을 제거하는 대신 조직에서 언어 팩을 

사용하지 않도록 설정할 수 있습니다. 이렇게 하면 사용하지 않도록 설정된 언어로 

Microsoft Dynamics CRM 사용자 인터페이스 및 도움말이 더 이상 표시되지 않습니다. 

나중에 언어 설정 목록에서 해당 언어를 클릭하여 언어 팩을 다시 사용하도록 설정할 수 

있습니다. 

언어 팩을 제거하거나 사용하지 않도록 설정한 경우 개인 선호 설정 양식에서 해당 언어 팩을 

선택한 사용자는 기본 언어를 사용해야 합니다. 예를 들어 다음과 같은 경우를 고려해야 합니다. 

Microsoft Dynamics CRM 배포에서 영어를 기본 언어로 사용하지만 조직에서는 스페인어 언어 

팩을 사용합니다. 이때 시스템 관리자가 스페인어 언어 팩을 사용하지 않도록 설정하거나 

제거하면 사용자 인터페이스가 스페인어로 표시되도록 선택한 사용자에게 영어로 된 

인터페이스가 표시됩니다.  

언어 팩을 비활성화하려면 Microsoft Dynamics CRM 도움말을 참조하십시오.  

제거. 이 옵션을 선택하면 컴퓨터에서 선택한 언어 팩이 제거됩니다. 언어 팩을 제거한 후 이를 

다시 사용자가 사용할 수 있게 하려면 언어 팩을 다시 설치하고 사용할 수 있도록 설정해야 

합니다. 

중요  
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1. 언어 팩(예: Microsoft Dynamics CRM 독일어 언어 팩)을 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 

후 제거를 클릭합니다. 

2. 다른 사용자가 컴퓨터에 로그온하면 경고 메시지가 표시됩니다. 계속해서 언어 팩을 

제거하려면 계속을 클릭합니다. 

3. 언어 팩을 제거하려면 예를 클릭하여 확인하고 화면에 표시된 지침을 따릅니다. 

복구. 손상된 언어 팩 설치를 복구하려면 언어 팩을 마우스 오른쪽 단추로 클릭하고 복구를 

클릭한 후 화면에 표시된 지침을 따릅니다. 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM 2011 제거, 복구 또는 변경 지침 

명령 프롬프트를 사용하여 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 

명령 프롬프트를 사용하여 Microsoft Dynamics 

CRM 2011 설치 

명령 프롬프트를 사용하여 해당 설치 디스크 또는 파일 다운로드 위치에서 Microsoft 

Dynamics CRM Server, Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions, Microsoft Office 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 및 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터를 설치할 

수 있습니다. 필요한 설치 정보는 설치 프로그램에서 참조하는 명령줄 매개 변수와 XML 구성 

파일로 설치에 제공됩니다.  

명령 프롬프트를 사용하여 Microsoft Dynamics CRM을 설치하면 무인 설치가 가능하다는 

장점이 있습니다. 유인 설치의 경우 설치를 완료하려면 사용자가 여러 가지 사항을 결정하고 

정보를 제공해야 합니다. 명령 프롬프트를 사용하는 무인 설치에서는 명령줄 매개 변수 및 XML 

구성 파일로 설치 정보를 제공하면 됩니다. 설치 프로그램이 끝나기 전까지 어떠한 다른 작업도 

필요하지 않습니다. 경고 및 설치 진행 상태를 파일에 기록하여 나중에 확인하고 분석할 수 

있습니다. 

잘못된 XML 오류 메시지를 해결하기 위해 Internet Explorer에서 XML 구성 파일을 열어 

파일에서 문제가 발생한 위치를 확인할 수 있습니다. 

일반 절차 
개별 설치 디스크 또는 파일 다운로드 위치에서 설치 프로그램에 액세스하는 절차는 기본적으로 

동일합니다. 이전 절에서 설명한 각 Microsoft Dynamics CRM 시스템 구성 요소의 필수 구성 

요소도 적용됩니다. 

언어 팩을 제거하려면 

팁  
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1. 도메인 사용자 Active Directory 디렉터리 서비스 그룹 및 로컬 컴퓨터의 관리자 그룹의 

구성원으로 컴퓨터에 로그온합니다. 전체 서버 역할을 사용하여 Microsoft Dynamics 

CRM Server 2011을 설치하는 경우 설치를 실행하는 사용자는 Microsoft SQL Server가 

설치된 컴퓨터의 로컬 관리자 그룹의 구성원이어야 하며 조직 구성 단위에서 Microsoft 

Dynamics CRM Server 2011이 설치된 도메인에 Active Directory 그룹을 만들거나 

수정할 수 있는 권한이 있어야 합니다. 미리 만들어진 그룹을 사용하는 경우 각 그룹에 

대한 읽기 및 쓰기 권한이 있어야 합니다. 

2. 설치 디스크에서 설치하는 경우 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 또는 Microsoft 

Office Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치 디스크를 CD/DVD 드라이브에 

삽입합니다. 자동 실행 화면이 나타납니다. 자동 실행 화면을 닫습니다. 

3. 명령 프롬프트 창을 엽니다. 

4. 명령 프롬프트에서 CD/DVD 드라이브로 변경하거나 다음과 같이 Microsoft 

Dynamics CRM 설치 파일이 있는 위치로 변경합니다. 

 Microsoft Dynamics CRM Server 2011의 SetupServer.exe는 Microsoft Dynamics 

CRM Server 2011 설치 디스크 또는 파일 다운로드 위치의 Server 폴더에 있습니다. 

 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions의 SetupSrsDataConnector.exe는 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 디스크 또는 파일 다운로드 위치의 

\SrsDataConnector 폴더에 있습니다. 

 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM의 Setupclient.exe는 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM 설치 디스크 또는 파일 다운로드 위치의 Client 폴더에 있습니다. 

 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터의 SetupEmailRouter.exe는 Microsoft 

Dynamics CRM Server 2011 설치 디스크 또는 파일 다운로드 위치의 

\EmailRouter 폴더에 있습니다. 

이 섹션의 내용 
Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 

Microsoft Dynamics CRM 2011 Server XML 구성 파일 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 역할 설치 

Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설치(2) 

명령 프롬프트를 사용하여 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치 

Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터 설치 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 문제 해결 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 가이드 

Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 후 작업 및 구성 지침 

설치 프로그램에 액세스하려면 다음 단계를 수행합니다. 
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Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 

다음 명령은 Microsoft Dynamics CRM Server 2011를 설치합니다. 

SetupServer.exe [/Q] [/InstallAlways] [/L [drive:][[path] logfilename.log]] [/config 

[drive:] [[path] configfilename.xml]] 

매개 변수 
None  

매개 변수 없이 사용하면 설치가 전체 표시 화면으로 실행됩니다. 

/Q 

자동 모드 설치입니다. 이 매개 변수를 사용하려면 XML 형식의 구성 파일이 있어야 합니다. 

/config 매개 변수에는 XML 구성 파일의 이름이 포함됩니다. 대화 상자 또는 오류 메시지가 

표시 화면에 나타나지 않습니다. 

/InstallAlways 

설치가 설치 상태를 무시하고 설치 모드로 작동하게 합니다. 이 매개 변수를 사용하면 설치에서 

Microsoft Dynamics CRM이 이미 설치된 서버에 설치를 시도합니다. 

/QR 

/config 매개 변수에 XML 형식의 구성 파일을 지정해야 합니다. /Q 매개 변수와 비슷하지만 설치 

진행률 표시줄 및 모든 오류 메시지를 표시합니다. 

/L [drive:][[path] logfilename.log]] 

설치 작업을 기록할 로그 파일의 위치와 이름을 지정합니다. 필수 구성 요소를 설치할 때 추가 

로그 파일이 만들어질 수 있으며 지정된 경로에 해당 파일이 배치됩니다. 경로 값은 

..\..\crmlog.txt와 같은 상대 경로일 수 없습니다. 이름 또는 위치를 지정하지 않는 경우 

drive:\Documents and Settings\UserName\Application 

Data\Microsoft\MSCRM\Logs 폴더에 로그 파일을 만듭니다. 여기서 UserName은 

설치를 실행하는 사용자의 계정 이름입니다. 

/config [drive:] [[path] configfilename.xml]] 

/config 매개 변수는 지정된 XML 구성 파일을 사용하여 설치를 완료하는 데 필요한 추가 정보를 

설치에 제공합니다. XML 구성 파일의 예는 다음 섹션에서 설명합니다. /Q 또는 /QR 매개 

변수 없이 구성 파일을 지정하면 설치 화면이 구성 파일의 정보로 채워집니다. 

참고 항목 
명령 프롬프트를 사용하여 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 

Microsoft Dynamics CRM 2011 Server XML 구성 파일 
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Microsoft Dynamics CRM 2011 Server XML 

구성 파일 

/config [drive:] [[path] configfilename.xml]] 명령줄 매개 변수는 Microsoft Dynamics CRM 

Server 설치에 필요한 정보를 제공합니다. XML 구성 파일이 제공하는 정보는 각 설치 화면이 

요구하는 정보와 동일합니다. 

XML 요소는 영어(미국)로 되어 있어야 합니다. XML 요소가 해당 지역 언어로 지역화된 

XML 구성 파일은 제대로 작동하지 않습니다. 예를 들어 Microsoft Dynamics CRM 

Server 2011이 독일어 버전인 경우에도 XML 파일 요소는 영어(미국)로 되어 있어야 

합니다. 

기본적으로 설치에서는 설치 XML 구성 파일에 대해 UTF-8 인코딩을 사용합니다. 확장 

문자가 있는 XML 구성 파일은 설치에서 로드할 수 없습니다. 이 경우 설치에서 XML 

파일이 잘못되었다는 오류 메시지가 나타납니다. XML 구성 파일에 확장 문자가 있는 

경우 유니코드 인코딩을 사용하여 XML 구성 파일을 저장하면 이 문제를 해결할 수 

있습니다. 이렇게 하려면 메모장에서 XML 구성 파일을 열고 다른 이름으로 저장을 

클릭한 다음 인코딩 목록에서 유니코드를 선택하고 저장을 클릭합니다. 

다음은 각 XML 요소에 대한 설명과 전체 서버 설치용 샘플 XML 파일입니다. 명령 프롬프트를 

사용하여 각 서버 역할을 설치하는 방법에 대한 자세한 내용은 이 가이드의 Microsoft Dynamics 

CRM Server 2011 역할 설치를 참조하십시오. 

<CRMSetup> </CRMSetup> 

구성 파일은 <CRMSetup>을 루트 요소로 사용하는 유효한 XML 파일이어야 합니다. 

 

<Server> </Server> 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치를 지정합니다. 뒤에 나오는 모든 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 항목은 <Server> 요소 안에 있어야 합니다. 

 

<InstallType>Uninstall/Repair/Configure</InstallType> 

설치에서 수행할 설치 유형을 지정합니다. 다음과 같은 옵션을 사용할 수 있습니다. 

제거. Microsoft Dynamics CRM Server 2011을 제거합니다. 

복구. 설치를 복구 모드로 시작합니다. 

구성. 설치를 구성 모드로 시작합니다. 

 

<Patch update="true"/"false">\\ServerName\ShareName\Patch_Location</Patch> 

Microsoft Dynamics CRM Server 설치 업데이트 기술의 동작을 결정합니다. 이 기능을 

사용하면 설치에서 Microsoft Dynamics CRM의 최신 설치 파일을 한 번만 검색하고 

중요  
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가능한 경우 해당 파일을 다운로드하여 적용합니다.  

기본적으로 이 요소는 위치를 지정하지 않고 Microsoft Update를 통해 사용 가능한 

업데이트를 검색하도록 설치를 구성합니다. 설치에서 네트워크의 공유 폴더 등 다른 

위치에 있는 업데이트를 설치하도록 하려면 다음 항목에 나타나는 것처럼 요소의 .msp 

파일에 파일 경로를 추가하십시오. 

update 

설치에서 Microsoft Dynamics CRM Server 설치 업데이트를 검색하고 다운로드하여 

적용할 것인지 여부를 지정합니다. true를 지정하여 설치에서 최신 버전을 다운로드할 

수 있도록 설정하는 것이 좋습니다. 기본적으로 이 값은 false로 설정되어 있습니다. 

값이 false로 설정되어 있는 경우 설치에서 이 단계를 무시하고 설치를 계속 

수행합니다. 그러나 /Q 또는 /QR 매개 변수를 사용하여 설치를 실행하는 경우 이 

요소를 반드시 지정해야 합니다. 

설치 업데이트를 가져오는 방법에 대한 자세한 내용은 Microsoft Dynamics CRM 

2011용 설치 업데이트를 구하는 방법을 참조하십시오. 

 

<SqlServer>SQLServername\InstanceName</SqlServer> 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 데이터베이스 파일을 관리할 Microsoft SQL 

Server 인스턴스의 이름을 지정합니다. 기본 인스턴스를 사용하는 경우 SQL Server가 

설치된 컴퓨터의 이름을 제공할 수 있습니다. SQL Server가 Microsoft Dynamics CRM 

Server 2011를 설치하는 컴퓨터에서 실행되고 있는 경우 ". " 또는 "localhost"를 지정할 

수 있습니다. 

 

<Database create="true"/"false" update="true"/"false"/> 

create 

이 매개 변수의 값은 true 또는 false입니다. true이면 설치에서 새 Microsoft 

Dynamics CRM 구성 데이터베이스를 만듭니다. false이면 설치에서 기본 Microsoft 

Dynamics CRM 구성 데이터베이스에 연결합니다. 

update 

이 매개 변수의 값은 true 또는 false입니다. true를 선택하면 설치에서 구성 

데이터베이스(MSCRM_CONFIG)에 적합한 서버 배포 정보를 기록합니다. 기존 구성 

데이터베이스를 사용 중이고 설치를 통해 서버 배포 정보를 업데이트하지 않으려는 

경우에만 false를 선택하십시오. false를 선택하면 Microsoft Dynamics CRM Server 

2011이 설치되는 컴퓨터의 적합한 서버 배포 정보가 구성 데이터베이스에 미리 

존재해야 합니다. 그래야 설치를 성공적으로 완료할 수 있습니다. 기본값은 true입니다. 

 

<Organization>Organization friendly or long name</Organization> 

조직의 긴 이름을 지정합니다. 이름의 길이는 최대 250자까지 가능하며 확장 문자를 

지원합니다. 

 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=198201
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=198201
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<OrganizationUniqueName>Unique name</OrganizationUniqueName> 

UniqueName 

배포에 액세스하는 데 사용할 URL에 사용될 조직 이름을 지정합니다. 길이는 30자로 

제한됩니다. 확장 문자나 공백은 사용할 수 없습니다. 이 요소를 지정하지 않거나 값을 

비워 두면 설치에서 <Organization> 요소 값에 따라 짧은 이름이 자동으로 생성됩니다. 

중요  

고유 조직 이름은 사용자가 응용 프로그램에 로그인하는 URL을 구성하는 데 사용됩니다. 따라서 

고유 조직 이름의 길이를 제한하여 URL의 전체 길이를 줄이는 것이 좋습니다. 

 

<muoptin optin="true”/“false" /> 

Microsoft Update를 사용하여 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 및 설치된 기타 

응용 프로그램의 업데이트를 다운로드하여 설치할지 여부를 지정합니다. 설치가 

완료된 후 이 기능을 통해 컴퓨터를 계속 최신 상태로 유지할 수 있습니다. 

 True. 이 옵션을 지정하면 설치에서 Microsoft Update를 업데이트 서비스로 

활용하며 컴퓨터의 Windows 자동 업데이트 설정이 사용됩니다. Windows 자동 

업데이트 설정은 제어판의 Windows Update에서 확인할 수 있습니다. Microsoft 

Update를 사용하면 취약점 및 보안 문제의 위험을 줄여 주는 최신 기술이 

컴퓨터에 적용됩니다. 

 False. 이 옵션을 지정하면 설치에서 기존 Windows 자동 업데이트 설정을 

변경하지 않습니다. 컴퓨터가 업데이트 서비스로 Microsoft Update를 사용하도록 

아직 구성되어 있지 않은 경우 컴퓨터에 업데이트를 설치하는 Microsoft Windows 

Update Services(WSUS) 등의 다른 방법을 사용하는 것이 좋습니다. 이 값을 

비워두면 false 값이 선택됩니다. 

 

<OU> OU=value,DC=value,DC=value,DC=value,DC=value</OU> 

<OU> 요소는 보안 그룹을 만들 Active Directory OU(조직 구성 단위)를 지정합니다. 

예를 들면 <OU> OU=CRM, DC=MySubDomain, DC=MyDomain, DC=com</OU>와 

같습니다. 

중요  

<Groups> 요소를 <OU> 요소와 함께 사용할 수 없습니다. 두 요소를 함께 지정하면 설치가 

진행되지 않습니다. 

 

<PreferredDC>servername.domain.com</PreferredDC> 

Active Directory가 필요한 작업을 수행할 때 연결할 도메인 컨트롤러를 지정합니다. 

지정하지 않으면 설치에서 사용 가능한 첫 번째 도메인 컨트롤러를 사용합니다. 이 

설정은 구성 파일을 사용할 때만 사용할 수 있습니다. 
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<LicenseKey>KeyValue</LicenseKey> 

이 배포의 제품 키를 지정합니다. 구성 파일에는 Microsoft Dynamics CRM 제품 키가 

하나만 포함될 수 있습니다. 예를 들면 다음과 같습니다. 

<licenseKey>XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX</licenseKey> 

참고  

Microsoft 볼륨 사용권 프로그램을 통해 Microsoft Dynamics CRM을 구입한 경우 license.txt 

파일에 라이선스 키가 있습니다. license.txt 파일은 Microsoft Dynamics CRM 설치 파일에 

포함되어 있습니다. 

 

<WebsiteUrl Create="true"/"false" port="TCPportnumber">path</WebsiteUrl> 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011에 사용할 웹 사이트를 지정합니다. 

Create="true"를 사용하여 새 Microsoft Dynamics CRM 웹 사이트를 만들고 요소 태그 

사이의 값을 비워 둡니다. port="TCPportnumber"를 사용하여 Microsoft Dynamics 

CRM Server 2011 응용 프로그램에 연결하는 데 필요한 포트를 지정합니다. 여기서 

TCPportnumber는 사용할 수 있는 유효한 TCP 포트 번호입니다. 값을 비워 두는 경우 

사용되는 포트 번호는 5555입니다.  

기존 웹 사이트를 사용하려면 Create="false"를 사용합니다. 이 경우 다음 형식 중 

하나를 사용하여 요소 태그에 웹 사이트 경로를 입력해야 합니다. Create="false" 

특성을 사용하면 port 특성은 무시됩니다.  

예를 들면 다음과 같습니다. 

 http://server:port/ or http:// server.contoso.com  

 /LM/W3SVC/n. 여기서 n은 웹 사이트 ID입니다. 1은 기본 웹 사이트를 

의미합니다. 

 

<Help anonymous="true"/"false">http://host/Help</Help> 

Microsoft Dynamics CRM 도움말이 있는 다른 URL을 지정하는 선택적 요소입니다. 이 

설정은 일반적으로 다중 서버 배포에 사용되거나 호스트 헤더를 사용할 때 기본 URL을 

바꾸는 데 사용됩니다. false를 선택하여 익명 액세스를 금지하면 사용자가 Microsoft 

Dynamics CRM 도움말에 액세스할 때 로그인 프롬프트가 반복하여 나타날 수 

있습니다. 이 설정은 구성 파일을 사용할 때만 사용할 수 있습니다. 

 

<InstallDir>c:\program files\Microsoft Dynamics CRM</InstallDir> 

응용 프로그램 파일을 설치할 폴더를 지정합니다. 기본적으로 설치에서는 C:\Program 

Files\Microsoft Dynamics CRMC 폴더가 사용됩니다. 

 

<basecurrency isocurrencycode="CurrencyCode"  currencyname="CurrencyName" 
currencysymbol="CurrencySymbol" currencyprecision=”2"/"3"/"4”/> 

isocurrencycode 
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세 자로 된 ISO 통화 코드, 표시 이름 및 기본 통화에 사용될 기호를 지정합니다. 예를 

들어, 기본 통화로 미국 달러를 사용하려면 isocurrencycode="USD"를 사용합니다. 

isocurrencycode 특성에 대해 유효한 ISO 통화 설명을 사용해야 합니다. 

currencyname 및 currencysymbol 

또한 ISO 기본 통화의 통화 이름과 통화 기호 표시 이름을 지정해야 합니다. 예를 들어 

ISO 통화 코드가 미국 달러인 경우 통화 이름은 "US Dollar", 통화 기호는 "$"여야 

합니다. 그러나 이러한 특성에 대해 원하는 임의의 문자열을 사용할 수 있습니다. 

중요  

설치 완료 후에는 기본 ISO 통화 코드를 변경할 수 없습니다. 그러나 기본 통화 이름, 기본 통화 

기호 및 기본 통화 정밀도는 변경할 수 있습니다. 

현재 지원되는 ISO 통화 코드 목록은 계획 가이드의 Microsoft Dynamics CRM 2011 

currency support을 참조하십시오. 통화 코드는 Microsoft .NET Framework에서 

제공되며 변경될 수 있습니다. 

currencyprecision 

currencycode 특성에 지정한 기본 통화의 정밀도를 지정해야 합니다. 유효한 값은 

지정한 통화의 종류에 따라 다릅니다. 예를 들어 USD의 경우에 유효한 값은 1에서 9 

사이이며 기본값은 2입니다. 

 

<OrganizationCollation>CollationName</OrganizationCollation> 

이 선택적 요소는 조직 데이터베이스에 사용할 SQL Server 데이터베이스 정렬 이름을 

지정합니다. 기본 데이터 정렬은 설치하는 Microsoft Dynamics CRM Server 2011의 

언어에 따라 다릅니다. 예를 들어 영어(미국) 언어 배포의 경우 기본 데이터 정렬은 

Latin1_General_Cl_Al입니다. 데이터베이스 정렬에 대한 자세한 내용은 Microsoft 

MSDN 라이브러리 웹 사이트 SQL Server 데이터 정렬 사용을 참조하십시오. 

 

<CrmServiceAccount 
type="DomainUser"/"NetworkService">      <ServiceAccountLogin>Domain\User</Ser
viceAccountLogin>      <ServiceAccountPassword>password</ServiceAccountPasswo
rd> </CrmServiceAccount> 

Microsoft Dynamics CRM 압축 해제 서비스 실행에 사용할 Microsoft Dynamics CRM 

서비스 계정 및 ASP.NET AppPool 응용 프로그램 풀 ID를 지정합니다.  

허용되는 값은 <prefixServiceAccount> 요소에 지정된 도메인 사용자를 사용하는 

DomainUser 또는 Network Service 시스템 계정을 사용하는 NetworkService입니다. 

그러나 Network Service 네트워크 시스템 계정을 사용하는 방법은 조직 만들기, 

가져오기, 업그레이드 또는 업데이트 등의 일부 데이터베이스 작업이 제한될 수 

있으므로 권장되지 않습니다. 기본적으로 설치에서는 DomainUser 옵션이 사용됩니다. 

DomainUser를 지정하거나 유형을 지정하지 않은 경우 <ServiceAccountLogin> 및 

<ServiceAccountPassword>가 필요합니다. /Q 또는 /QR 매개 변수를 사용하여 설치를 

실행할 때 이 요소가 지정되어 있지 않으면 Network Service 계정이 사용됩니다. 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=202029
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경고  

<ServiceAccountLogin> 및 <ServiceAccountPassword> 값이 지정되어 있는 구성 파일을 유지 

관리하는 경우 암호가 일반 텍스트로 저장되므로 보안상 위험합니다. 구성 파일을 사용하여 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011을 설치한 후에는 이러한 요소를 즉시 삭제해야 합니다. 

이러한 서비스만 실행할 수 있고 다른 목적으로는 사용할 수 없는 낮은 권한의 도메인 계정을 

선택하는 것이 좋습니다. 또한 Microsoft Dynamics CRM 서비스를 실행하는 데 사용되는 

사용자 계정은 Microsoft Dynamics CRM 사용자가 될 수 없습니다. 이 도메인 계정은 도메인 

사용자 그룹의 구성원이어야 합니다. 또한 비동기 서비스 및 샌드박스 처리 서비스 역할이 

설치된 경우 전체 서버 또는 백 엔드 서버 설치에서와 같이 도메인 계정이 성능 로그 사용자 

보안 그룹의 구성원이어야 합니다. 

 

<SandboxServiceAccount type="DomainUser"/"NetworkService">        
<ServiceAccountLogin>Domain\User</ServiceAccountLogin>        
<ServiceAccountPassword>password</ServiceAccountPassword></SandboxServiceA
ccount> 

샌드박스 처리 서비스에 사용할 서비스 계정을 지정합니다.  

허용되는 값은 <prefixServiceAccount> 요소에 지정된 도메인 사용자를 사용하는 

DomainUser 또는 Network Service 시스템 계정을 사용하는 NetworkService입니다. 

그러나 Network Service 시스템 계정을 사용하는 방법은 조직 만들기, 가져오기, 

업그레이드 또는 업데이트 등의 일부 데이터베이스 작업이 제한될 수 있으므로 

권장되지 않습니다. 기본적으로 설치에서는 DomainUser 옵션이 사용됩니다. 

DomainUser를 지정하거나 유형을 지정하지 않은 경우 <ServiceAccountLogin> 및 

<ServiceAccountPassword>가 필요합니다. /Q 또는 /QR 매개 변수를 사용하여 설치를 

실행할 때 이 요소가 지정되어 있지 않으면 Network Service 계정이 사용됩니다. 

경고  

<ServiceAccountLogin> 및 <ServiceAccountPassword> 값이 지정되어 있는 구성 파일을 유지 

관리하는 경우 암호가 일반 텍스트로 저장되므로 보안상 위험합니다. 구성 파일을 사용하여 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011을 설치한 후에는 이러한 요소를 즉시 삭제해야 합니다.  

이 요소를 지정하지 않으면 설치에서는 <CrmServiceAccount> 요소에 지정된 계정을 사용하여 

이 서비스를 실행합니다. 따라서 각 Microsoft Dynamics CRM 서비스 계정에 대해 권한이 낮은 

서로 다른 사용자 계정을 지정하는 것이 좋습니다. 

 

<DeploymentServiceAccount 
type="DomainUser"/"NetworkService"><ServiceAccountLogin>Domain\User</Service
AccountLogin><ServiceAccountPassword>password</ServiceAccountPassword><Dep
loymentServiceAccount> 

Deployment Web Service에 사용할 서비스 계정을 지정합니다.  

허용되는 값은 <prefixServiceAccount> 요소에 지정된 도메인 사용자를 사용하는 

DomainUser 또는 Network Service 시스템 계정을 사용하는 NetworkService입니다. 

그러나 Network Service 시스템 계정을 사용하는 방법은 조직 만들기, 가져오기, 

업그레이드 또는 업데이트 등의 일부 데이터베이스 작업이 제한될 수 있으므로 
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권장되지 않습니다. 기본적으로 설치에서는 DomainUser 옵션이 사용됩니다. 

DomainUser를 지정하거나 유형을 지정하지 않은 경우 <ServiceAccountLogin> 및 

<ServiceAccountPassword>가 필요합니다. /Q 또는 /QR 매개 변수를 사용하여 설치를 

실행할 때 이 요소가 지정되어 있지 않으면 Network Service 계정이 사용됩니다. 

주의  

<ServiceAccountLogin> 및 <ServiceAccountPassword> 값이 지정되어 있는 구성 파일을 유지 

관리하는 경우 암호가 일반 텍스트로 저장되므로 보안상 위험합니다. 구성 파일을 사용하여 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011을 설치한 후에는 이러한 요소를 즉시 삭제해야 합니다. 

이 요소를 지정하지 않으면 설치에서는 <CrmServiceAccount> 요소에 지정된 계정을 사용하여 

이 서비스를 실행합니다. 따라서 Microsoft Dynamics CRM 서비스 계정에 대해 권한이 낮은 

서로 다른 사용자 계정을 지정하는 것이 좋습니다. Deployment Web Service 계정에는 다른 

Microsoft Dynamics CRM 서비스 계정에 필요한 권한 이외에도 SQL Server에 대한 시스템 

관리자 권한이 필요합니다. 또한 이 계정은 SQL Server가 실행 중인 로컬 관리자 그룹에 속해야 

조직을 만들거나 가져올 수 있습니다. 

중요  

Deployment Web Service 또는 Windows PowerShell을 통해 조직 작업을 수행하려면 배포 

서비스 계정은 SQL Server를 실행하는 컴퓨터에 대한 시스템 관리자 권한을 가져야 하며 SQL 

Server가 설치된 로컬 관리자 그룹에 속해야 합니다. 또한 조직 작업을 수행하는 사용하는 배포 

관리자여야 합니다. 

Microsoft Dynamics CRM의 배포 관리자 역할은 배포 관리자에서 설정합니다. 

 

<AsyncServiceAccount 
type="DomainUser"/"NetworkService"><ServiceAccountLogin>Domain\User</Service
AccountLogin><ServiceAccountPassword>password</ServiceAccountPassword><Asy
ncServiceAccount> 

비동기 처리 서비스에 사용할 서비스 계정을 지정합니다.  

허용되는 값은 <prefixServiceAccount> 요소에 지정된 도메인 사용자를 사용하는 

DomainUser 또는 Network Service 시스템 계정을 사용하는 NetworkService입니다. 

그러나 Network Service 시스템 계정을 사용하는 방법은 조직 만들기, 가져오기, 

업그레이드 또는 업데이트 등의 일부 데이터베이스 작업이 제한될 수 있으므로 

권장되지 않습니다. 기본적으로 설치에서는 DomainUser 옵션이 사용됩니다. 

DomainUser를 지정하거나 유형을 지정하지 않은 경우 <ServiceAccountLogin> 및 

<ServiceAccountPassword>가 필요합니다. 

경고  

<ServiceAccountLogin> 및 <ServiceAccountPassword> 값이 지정되어 있는 구성 파일을 유지 

관리하는 경우 암호가 일반 텍스트로 저장되므로 보안상 위험합니다. 구성 파일을 사용하여 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011을 설치한 후에는 이러한 요소를 즉시 삭제해야 합니다.  

이 요소를 지정하지 않으면 설치에서는 <CrmServiceAccount> 요소에 지정된 계정을 사용하여 

이 서비스를 실행합니다. 따라서 각 Microsoft Dynamics CRM 서비스 계정에 대해 권한이 낮은 

서로 다른 사용자 계정을 지정하는 것이 좋습니다. 
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<SQM optin=" true / false"/> 

사용자 환경 개선 프로그램에 참여할지 여부를 지정합니다. true로 지정하는 경우 

프로그램에 참여하게 됩니다. 

참고  

자세한 내용은 다음을 참조하십시오. Microsoft 사용자 환경 개선 프로그램을 참조하십시오. 

 

<Reporting URL="http://srsserver1/ReportServer"/> 

URL 

보고서 서버의 URL을 지정합니다. 

 

<Groups 
autogroupmanagementoff="true/false"><PrivUserGroup>CN=value,OU=value,DC=value
,DC=value,DC=value</PrivUserGroup><SQLAccessGroup>CN=value,OU=value,DC=val
ue,DC=value,DC=value</SQLAccessGroup><ReportingGroup>CN=value,OU=value,DC
=value,DC=value,DC=value</ReportingGroup>     
<PrivReportingGroup>CN=value,OU=value,DC=value,DC=value,DC=value</PrivReporti
ngGroup></Groups> 

이 URL을 지정하면 설치에서는 설치 도중 그룹을 만들지 않고 Active Directory의 기존 

그룹을 사용합니다. <automanagegroupsoff>가 true이면 설치에서는 이러한 그룹에 

멤버를 추가하거나 제거하지 않습니다. <automanagegroupsoff>를 true로 지정하는 

경우 수동으로 적절한 구성원을 만들어 이러한 그룹에 추가해야 사용자가 응용 

프로그램을 실행할 수 있으며, Microsoft Dynamics CRM에서 구성원을 새로 

추가하거나 제거할 때마다 이 작업을 반복해야 합니다.  

중요  

 <Groups> 요소를 <OU> 요소와 함께 사용할 수 없습니다. 두 요소를 함께 

지정하면 설치가 진행되지 않습니다. 

 Microsoft Dynamics CRM privusergroup 보안 그룹에 대한 직접 사용자 계정 

구성원 자격이 필요하며 privusergroup 아래 그룹 구성원 자격 중첩은 현재 

지원되지 않습니다. 예를 들어 privusergroup에 mycrmprivgroupusers라는 보안 

그룹을 추가할 경우 mycrmprivgroupusers의 구성원이 privusergroup 구성원으로 

확인되지 않습니다. 여기에는 CRMAppPool 또는 SQL Server Reporting Services 

서비스 ID도 포함됩니다. 다른 보안 그룹을 통해 privusergroup에 대한 구성원 

자격을 부여 받을 경우 Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램과 보고 

기능에서 시스템 차원의 오류가 발생할 수 있습니다. 

이 설정은 구성 파일을 사용할 때만 사용할 수 있습니다. 

 

<Reboot>"true" / "false"</Reboot> 

이 옵션을 지정하지 않으면 기본값은 false입니다. 이 경우 설치 종료 시 서버가 

자동으로 다시 시작되지 않습니다. 또한 이 옵션은 최종 설치 다시 시작에만 적용되며 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=199851
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다른 구성 요소에서 요구할 수도 있는 이전의 다시 시작에는 적용되지 않습니다. 

참고  

Microsoft .NET Framework를 설치할 경우 Microsoft Dynamics CRM 설치를 실행하려면 

컴퓨터를 다시 시작해야 할 수 있습니다. 

 

<Email><IncomingExchangeServer name="ServerName"/> 

이 선택적 요소는 전자 메일 라우터에서 수신 전자 메일 메시지를 라우팅하는 데 

사용할 Microsoft Exchange Server 컴퓨터 또는 POP3를 지정합니다. 이 요소를 

지정하지 않고 배포에서 이후에 전자 메일 라우터를 사용하는 경우 PrivUserGroup 보안 

그룹에 해당 컴퓨터를 추가해야 합니다. 

 

</Email> 

전자 메일 라우팅에 사용될 전자 메일 서버를 지정합니다. 

 

<configdb> 

이는 다음 암호화 키 요소의 상위 요소입니다. 

경고  

기본적으로 암호화 키는 구성 데이터베이스에 암호화된 형식으로 저장되지 않습니다. 설치를 

실행할 때 다음 항목을 사용하여 암호화를 지정하는 것이 좋습니다. 

 

<encryptionkeys certificate="CrmEncryptionCertificate" generate="true"/"False" 
password="SCpassword" keysource="uniqueID"> 

<encryptionkeys> 요소는 Microsoft Dynamics CRM 시스템에 저장되는 키의 암호화 

방법 및 암호화 여부를 지정합니다. generate="true"를 지정하면 암호화되는 시스템 

생성 키를 사용하도록 설정됩니다. keysource에는 임의의 값을 지정할 수 있지만 다른 

keysource 값과는 달라야 합니다. SCpassword는 대칭 인증서를 만드는 데 사용되는 

암호입니다. 이 설정은 구성 파일을 사용할 때만 사용할 수 있습니다. 

경고  

password 및 keysource 값이 지정되어 있는 구성 파일을 유지 관리하는 방법은 암호 및 키 

정보가 일반 텍스트로 저장되므로 보안상 위험합니다. 암호는 나중에 복구를 위해 검색할 수 

있는 안전한 장소에 저장하는 것이 좋습니다. 암호 저장소의 모범 사례에 대한 자세한 내용은 

MSDN 문서 암호 모범 사례를 참조하십시오. 그런 다음 구성 파일이 Microsoft 

Dynamics CRM 설치에 사용되면 곧바로 이러한 요소를 삭제합니다. 

 

<encryptionkey physicalname="CrmSymmetricKey" 
virtualname="CrmKeyEncryptionKey"/> 

각 <encryptionkeys> 요소는 구성 데이터베이스의 데이터를 암호화하기 위해 

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=111988
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Microsoft SQL Server 데이터베이스에 저장된 대칭 키와 Microsoft 

Dynamics CRM에서 하드 코드된 가상 키 이름 간의 매핑을 지정합니다. 이 설정은 

구성 파일을 사용할 때만 사용할 수 있습니다. 

 

</encryptionkeys></configdb> 

 

<LaunchReportingExtensionsSetup>"false" / 
"true"</LaunchReportingExtensionsSetup> 

Microsoft Dynamics CRM Server 설치 완료 후에 Microsoft Dynamics CRM 

Reporting Extensions 설치를 즉시 시작할지 여부를 지정하는 선택적 요소입니다. 

기본적으로 이 요소의 값은 false이며, Microsoft Dynamics CRM Server 설치 완료 

후에 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설치가 시작되지 않습니다. 

또한 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설치는 다음 조건에 맞는 

경우에만 시작됩니다. 

 Microsoft Dynamics CRM Server 설치에서 배포의 첫 번째 조직을 만들거나 

업그레이드하는 경우 

 지정된 보고서 서버 컴퓨터가 설치를 실행 중인 로컬 컴퓨터인 경우 

 

참고 항목 
명령 프롬프트를 사용하여 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 

서버 XML 구성 파일 샘플 

서버 XML 구성 파일 샘플 

다음 구성 파일에서는 내부 공유에 있는 업데이트 파일을 설치하고, 모든 Microsoft Dynamics 

CRM Server 2011 구성 요소와 함께 전체 서버로 설치하며, SQLServer라는 SQL Server의 기본 

인스턴스에 새 데이터베이스를 만듭니다. 

<CRMSetup> 

<Server> 

<Patch update="true">\\server\share\patchfile.msp</Patch> 

<LicenseKey>XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX</LicenseKey> 

<SqlServer>SQLServer</SqlServer> 

<Database create="true"/> 

<Reporting URL="http://MyReportingServer/ReportServer"/> 

<OrganizationCollation>Latin1_General_CI_AI</OrganizationCollation> 
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<basecurrency isocurrencycode="USD" currencyname="US Dollar" currencysymbol="$" currencyprecision="2"/> 

<Organization>Organization Display Name</Organization> 

<OrganizationUniqueName>Organization_Name</OrganizationUniqueName> 

<OU>OU=value,DC=subdomain,DC=subdomain,DC=subdomain,DC=com</OU> 

<WebsiteUrl create="true" port="5555"> </WebsiteUrl> 

<InstallDir>c:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM</InstallDir> 

 

<CrmServiceAccount type="DomainUser"> 

<ServiceAccountLogin>Contoso\CRMAppService</ServiceAccountLogin> 

<ServiceAccountPassword>password</ServiceAccountPassword> 

</CrmServiceAccount> 

 

<SandboxServiceAccount type="DomainUser"> 

      <ServiceAccountLogin>Contoso\CRMSandboxService</ServiceAccountLogin> 

      <ServiceAccountPassword>password</ServiceAccountPassword> 

</SandboxServiceAccount> 

 

<DeploymentServiceAccount type="DomainUser"> 

<ServiceAccountLogin>Contoso\CRMDeploymentService</ServiceAccountLogin> 

<ServiceAccountPassword>password</ServiceAccountPassword> 

</DeploymentServiceAccount> 

 

<AsyncServiceAccount type="DomainUser"> 

<ServiceAccountLogin>Contoso\CRMAsyncService</ServiceAccountLogin> 

<ServiceAccountPassword>password</ServiceAccountPassword> 

</AsyncServiceAccount> 

 

<SQM optin="true"/> 

<muoptin optin="true"/> 

<Email> 

<IncomingExchangeServer name="ExchangeServerName"/> 

</Email> 

</Server> 

</CRMSetup> 
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<ServiceAccountLogin> 및 <ServiceAccountPassword> 값이 지정되어 있는 구성 

파일을 유지 관리하는 경우 암호가 일반 텍스트로 저장되므로 보안상 위험합니다. 구성 

파일을 사용하여 Microsoft Dynamics CRM Server 2011을 설치한 후에는 이러한 

요소를 즉시 삭제해야 합니다. 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM 2011 Server XML 구성 파일 

미리 만들어진 그룹으로 설치하는 서버 XML 구성 파일 샘플 

미리 만들어진 그룹으로 설치하는 서버 XML 구성 

파일 샘플 

미리 만들어진 Active Directory 디렉터리 서비스 보안 그룹을 사용하려면 다음 예제와 비슷한 

구문이 사용된 XML 구성 파일을 만듭니다. 여기에서 변수를 적절히 수정하면 됩니다. 샘플 코드 

다음에 나타나는 목록에서는 이 예에 있는 변수를 수정하는 방법을 설명합니다. 

다음 XML 샘플에서 도메인 이름은 domain.domain_extension이고 조직 구성 단위는 Company 

Name입니다. 이러한 이름을 Active Directory 배포 환경의 실제 이름으로 바꾸십시오. Active 

Directory의 계층 구조는 다음과 같습니다. 

 루트 도메인 

 Company Name OU 

 Company Name OU 

<CRMSetup> 

   <Server> 

        <Groups AutoGroupManagementOff="false"> 

           <PrivUserGroup>CN=PrivUserGroup,OU=Company Name,OU=Company 

Name,DC=<domain>,DC=<domain_extension></PrivUserGroup> 

         <SQLAccessGroup>CN=SQLAccessGroup,OU=Company Name,OU=Company Name, 

DC=<domain>,DC=<domain_extension></SQLAccessGroup> 

           <ReportingGroup>CN=ReportingGroup,OU=Company Name,OU=Company Name, 

DC=<domain>,DC=<domain_extension></ReportingGroup> 

<PrivReportingGroup>CN=PrivReportingGroup,OU=Company Name,OU=Company Name, 

DC=<domain>,DC=<domain_extension></PrivReportingGroup> 

 </Groups> 

주의  
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    </Server> 

</CRMSetup> 

 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM 2011 Server XML 구성 파일 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 역할 설치 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 역할 

설치 

기본적으로 설치 프로그램에서는 로컬 컴퓨터에 모든 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 

역할을 설치합니다. 그러나 Microsoft Dynamics CRM Server를 설치하는 경우 하나 이상의 서버 

역할을 서로 다른 컴퓨터에 설치하거나 둘 이상의 컴퓨터에서 동일한 역할을 실행하여 부하 

분산을 실현할 수 있습니다. 이렇게 하려면 Microsoft Dynamics CRM Server 설치 마법사를 

실행하고 원하는 역할을 선택하거나 XML 구성 파일을 구성한 다음 역할을 설치할 컴퓨터의 명령 

프롬프트에서 설치를 실행합니다. 

명령 프롬프트 또는 제어판의 프로그램 및 기능에서 설치를 실행하여 하나 이상의 서버 

역할이 이미 설치된 컴퓨터에서 서버 역할을 추가하거나 제거할 수 있습니다. 

서버 역할에 대한 자세한 내용은 계획 가이드의 Planning Deployment을 참조하십시오. 서버 

역할 격리 또는 동일한 서버 역할로 여러 컴퓨터 실행을 위한 권장 사항에 대한 자세한 내용은 

계획 가이드의 Planning Deployment Advanced Topics을 참조하십시오. 

매개 변수 

지원되는 명령 프롬프트 매개 변수는 이전에 이 가이드의 Microsoft Dynamics CRM Server 

2011 설치에서 설명한 것과 동일합니다. 

서버 역할 XML 구성 파일 
/config [drive:] [[path] configfilename.xml]] 명령줄 매개 변수는 Microsoft Dynamics CRM 

Server 설치에 필요한 정보를 제공합니다. XML 구성 파일이 제공하는 정보는 각 설치 화면이 

요구하는 정보와 동일합니다. 

XML 요소는 영어(미국)로 되어 있어야 합니다. XML 요소가 해당 지역 언어로 지역화된 

XML 구성 파일은 제대로 작동하지 않습니다. 

참고  

중요  
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다음은 각 XML 요소에 대한 설명과 XML 파일 샘플입니다. 

<Roles><Role name="RoleName1" Action="Add" / "Remove"/><Role 
name="RoleName2" Action="Add" / "Remove"/> 

Action. 이 특성은 서버 역할을 추가하거나 제거하여 기존 배포를 다시 구성할 때만 

필요합니다. 

Role name. 다음과 같은 값을 사용할 수 있습니다. 

 

AsynchronousProcessingService 

비동기 서비스를 설치합니다. 이 서비스는 대량 전자 메일 또는 데이터 가져오기와 

같은 대기 중인 비동기 이벤트를 처리하는 데 사용됩니다. 

 

WebApplicationServer 

웹 응용 프로그램 서버를 실행하는 데 필수 구성 요소를 설치합니다. 

 

OrganizationWebService 

Microsoft Dynamics CRM SDK에 설명된 메서드를 사용하는 응용 프로그램을 

실행하는 데 필요한 Organization Web Service 구성 요소를 설치합니다. 

 

DeploymentWebService 

조직 만들기 또는 사용자의 배포 관리자 역할 제거와 같이 Microsoft 

Dynamics CRM SDK에 설명된 메서드를 사용하여 배포를 관리하는 데 필요한 

Deployment Web Service 구성 요소를 설치합니다. 

 

DiscoveryWebService 

사용자가 다중 테넌트 배포에 속하는 조직을 찾는 데 필요한 Discovery Web Service 

구성 요소를 설치합니다. 

 

HelpServer 

사용자에게 Microsoft Dynamics CRM 도움말을 제공하는 데 필수 구성 요소를 

설치합니다. 

 

SandboxProcessingService 

사용자 지정 코드 실행 격리를 제공하는 데 필수 구성 요소를 설치합니다. 

 

DeploymentTools 

배포 작업을 자동화하는 데 사용할 수 있는 배포 관리자 및 Windows PowerShell 
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cmdlet을 설치합니다. 배포 관리자는 시스템 관리자가 Microsoft Dynamics CRM 

배포를 위해 조직, 서버 및 라이선스를 관리하는 데 사용할 수 있는 Microsoft 

Management Console(MMC) 스냅인입니다. 

 

</Roles> 

 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM 2011 Server XML 구성 파일 

WebApplicationServer 역할만 설치하는 XML 구성 파일 샘플 

WebApplicationServer 역할만 설치하는 XML 

구성 파일 샘플 

다음 샘플에서는 로컬 컴퓨터에 WebApplicationServer 역할만 설치합니다. 구성 

데이터베이스는 이미 존재합니다. 

<CRMSetup> 

 <Server> 

<Patch update="true">\\server\share\patchfile.msp</Patch> 

<LicenseKey>XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX</LicenseKey> 

<SqlServer>SQLServer</SqlServer> 

<database create="false" /> 

<WebsiteUrl create="true" /> 

<InstallDir>c:\Program Files\Microsoft CRM</InstallDir> 

<Roles> 

<Role name="WebApplicationServer"/> 

</Roles> 

<SQM optin="true" /> 

<muoptin optin="true" /> 

 

<CrmServiceAccount type="DomainUser"> 

   <ServiceAccountLogin>contoso\user1</ServiceAccountLogin> 

   <ServiceAccountPassword>password</ServiceAccountPassword> 
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</CrmServiceAccount> 

 

</Server> 

</CRMSetup> 

<ServiceAccountLogin> 및 <ServiceAccountPassword> 값이 지정되어 있는 구성 

파일을 유지 관리하는 경우 암호가 일반 텍스트로 저장되므로 보안상 위험합니다. 구성 

파일을 사용하여 Microsoft Dynamics CRM Server 2011을 설치한 후에는 이러한 

요소를 즉시 삭제해야 합니다. 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM Server 2011 역할 설치 

Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설치(2) 

HelpServer 역할만 설치하는 XML 구성 파일 

샘플 

다음 예제에서는 로컬 컴퓨터에 도움말 서버 역할만 설치합니다. 

 
<CRMSetup>  

<Server> 

 <Patch update="true"/> 

 <licenseKey>XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX</licenseKey>  

<SqlServer>SQLServerName</SqlServer> <database create="false"/>  

<WebsiteUrl create="true" port="5555">LM/W3SVC/1</WebsiteUrl>  

<Help anonymous="true">http://LocalHost/Help </Help>  

<InstallDir>c:\Program Files\Microsoft CRM</InstallDir>  

<Roles>  

 <Role name="HelpServer"/> 

</Roles>  

<SQM optin="true"/> <muoptin optin="true"/>  

<CrmServiceAccount type="DomainUser"> 

주의  
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  <ServiceAccountLogin>contoso\CRMHelpservice</ServiceAccountLogin>  

 <ServiceAccountPassword>password</ServiceAccountPassword>  

</CrmServiceAccount> 

 </Server>  

</CRMSetup> 

<Help anonymous="true">를 사용하지 않으면 IIS의 도움말 서버 내용이 익명 액세스로 

구성되지 않습니다. 도움말 서버 응용 프로그램이 익명 액세스로 구성되어 있지 않으면 

사용자는 Microsoft Dynamics CRM 도움말에 액세스할 때 인증 자격 증명 확인 

메시지가 반복적으로 표시됩니다. 

기본적으로 도움말 서버는 배포 관리자에 나타나는 웹 응용 프로그램 서버 웹 주소를 

사용합니다. 또한 Microsoft Dynamics CRM Server 설치는 도움말 서버를 별도의 

컴퓨터에 설치할 때 URL을 업데이트하지 않습니다. URL을 수동으로 변경해야 합니다. 

URL을 변경하려면 다음 항목의 다음 Windows PowerShell 명령을  배포 도구 서버 

역할을 실행 중인 컴퓨터에서 실행합니다. 

Microsoft Dynamics CRM HelpServer URL 변경 

다음 Windows PowerShell cmdlets는 Microsoft Dynamics CRM 도움말 서버 URL을 

https://crmhelpserver.contoso.com, SSL용으로 구성된 인터넷 연결 도움말 서버로 

변경합니다. Microsoft Dynamics CRM 2011 도움말 서버 cmdlets를 실행하려면 먼저 등록해야 

합니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. Operating Microsoft Dynamics CRM. 

기존 웹 주소 설정을 봅니다. 다음 Windows PowerShell 명령을 실행할 때 Helpserverurl 웹 주소 

설정이 공백으로 나타날 경우 도움말 서버는 웹 응용 프로그램 서버와 동일한 웹 주소를 

사용하고 있습니다(WebAppRootDomain).  

Get-Crmsetting webaddresssettings 

도움말 서버 URL을 설정합니다. 

$websetting = Get-CrmSetting WebAddressSettings 

$websetting.HelpServerUrl = “https://crmhelpserver.contoso.com” 

Set-CrmSetting $websetting  

 

웹 주소 설정을 다시 보고 새 URL을 확인합니다. 

Get-Crmsetting webaddresssettings 

참고 항목 
WebApplicationServer 역할만 설치하는 XML 구성 파일 샘플 

Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설치(2) 

중요  
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Microsoft Dynamics CRM Reporting 

Extensions 설치(2) 

Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions는 Microsoft SQL Server Reporting Services 

서버에 설치되는 데이터 처리 확장입니다. Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions는 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011에서 인증 정보를 수락하고 이를 Microsoft SQL Server 

Reporting Services 서버에 전달합니다.  

Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설치 시 두 개의 데이터 처리 확장인 Microsoft 

Dynamics CRM Fetch 데이터 처리 확장 및 SQL 데이터 처리 확장이 설치됩니다. Microsoft 

Dynamics CRM 2011에서 Fetch 기반 기반 보고서를 만들고, 실행 및 예약하려면 Fetch 데이터 

처리 확장이 필요합니다. Microsoft Dynamics CRM 2011에서 SQL 기반 보고서를 예약하려면 

SQL 데이터 처리 확장이 필요합니다. 

Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 요구 

사항 
Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions의 요구 사항은 다음과 같습니다. 

 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설치를 실행하기 전에 Microsoft 

Dynamics CRM Server 설치를 완료해야 합니다. 

 Microsoft SQL Server 2008 Reporting Services 또는 Microsoft SQL Server 2008 R2 

Reporting Services가 설치된 컴퓨터에서 Microsoft Dynamics CRM Reporting 

Extensions를 실행해야 합니다. 

 Microsoft SQL Server 2008 Reporting Services가 설치된 컴퓨터에서 Microsoft Dynamics 

CRM Reporting Extensions 설치를 실행해야 합니다. 데이터 집합 및 사용자 수가 적은 경우 

단일 서버 배포 또는 다중 서버 배포를 사용할 수 있습니다. 데이터 집합이 더 크거나 사용자 

수가 더 많은 경우 복잡한 보고서를 실행하면 성능이 급격히 저하될 수 있습니다. SQL 

Server를 실행하는 한 컴퓨터를 Microsoft Dynamics CRM용으로 사용하고 다른 서버를 

Microsoft SQL Server Reporting Services용으로 사용하는 다중 서버 배포를 사용하십시오. 

명령 예제 
Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions에서는 Microsoft Dynamics CRM Server 

2011와 동일한 명령줄 매개 변수를 사용합니다. 자동 모드로 Microsoft Dynamics CRM 

Reporting Extensions를 설치하여 install-config.xml이라는 XML 구성 파일을 사용하고 

log.txt라는 로그 파일을 만들려면 설치 미디어 또는 SrsDataConnector 폴더에 있는 설치 

프로그램이나 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 파일을 다음과 같이 실행합니다. 

SetupSrsDataConnector /Q /CONFIG folderpath\install-config.xml /L 

c:\logfiles\crm\log.txt 
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참고 항목 
명령 프롬프트를 사용하여 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 

Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions XML 구성 파일 

Microsoft Dynamics CRM Reporting 

Extensions XML 구성 파일 

명령 프롬프트에서 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설치를 실행하기 전에 XML 

구성 파일을 수정하여 구성 데이터베이스가 있는 컴퓨터의 이름과 같은 정보를 포함해야 합니다. 

설치 미디어의 SrsDataConnector 폴더 또는 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 

파일의 다운로드 위치에 install-config.xml이라는 Microsoft Dynamics CRM Reporting 

Extensions 구성 파일 샘플이 있습니다.  

/config [drive:] [[path] configfilename.xml]] 명령줄 매개 변수는 Microsoft Dynamics CRM 

Reporting Extensions 설치에 필요한 정보를 제공합니다. 이 구성 파일이 제공하는 정보는 각 

설치 화면이 요구하는 정보와 동일합니다. XML 요소는 영어(미국)로 되어 있어야 합니다. 특수 

문자 또는 확장 문자를 사용할 수 없습니다. XML 요소가 해당 지역 언어로 지역화된 XML 구성 

파일은 제대로 작동하지 않습니다. 다음은 각 XML 요소에 대한 설명과 XML 파일 샘플입니다. 

<CRMSetup>  </CRMSetup> 

구성 파일은 <CRMSetup>을 루트 요소로 사용하는 유효한 XML 파일이어야 합니다. 

 

<srsdataconnector> 

구성 파일은 <srsdataconnectorinstall>을 기본 요소로 사용하는 유효한 XML 

파일이어야 합니다. 이후의 모든 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 

항목은 <srsdataconnectorinstall> 태그 안에 있어야 합니다. 

 

<InstallType>Uninstall/Repair</InstallType> 

설치에서 수행할 설치 유형을 지정합니다. 다음과 같은 옵션을 사용할 수 있습니다. 

제거. Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions을 제거합니다. 

복구. 설치를 복구 모드로 시작합니다. 

 

<Patch update="true"/"false">\\ServerName\ShareName\Patch_Location</Patch> 

위치를 지정하지 않으면 기본적으로 설치는 Microsoft가 관리하는 온라인 위치에서 

사용 가능한 업데이트를 찾습니다. 설치에서 내부 공유 등의 다른 위치에서 Microsoft 

Dynamics CRM Reporting Extensions 설치 업데이트 .msp 파일을 설치하도록 지정할 

수도 있습니다. 

update 
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설치에서 Microsoft Dynamics CRM Server 설치 업데이트를 검색하고 다운로드하여 

적용할 것인지 여부를 지정합니다. true를 선택하여 설치에서 최신 버전을 다운로드할 

수 있도록 설정하는 것이 좋습니다. 기본적으로 이 값은 false로 설정되어 있습니다. 

값이 false로 설정되어 있는 경우 설치는 이 단계를 무시하고 설치를 계속 수행합니다. 

 

<configdbserver>SQLServerName\Instancename</configdbserver> 

구성 데이터베이스를 저장하는 SQL Server의 인스턴스를 지정합니다. 기본 인스턴스를 

지정하려면 SQLServerName을 사용하고, 명명된 인스턴스를 사용하려면 

SQLServerName\InstanceName을 사용합니다. 

 

<InstallDir>c:\program files\Microsoft CRM</InstallDir> 

Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 파일을 복사할 폴더를 지정합니다. 

 

<autogroupmanagementoff>1/0</autogroupmanagementoff> 

<automanagegroupsoff>가 1(true)이면 설치에서는 Active Directory 디렉터리 

서비스의 보안 그룹에서 구성원을 추가하거나 제거하지 않습니다. 따라서 SQL 

Server의 관련 인스턴스에 대한 Microsoft SQL Server Reporting Services 서비스 

계정을 PrivReportingGroup 보안 그룹에 수동으로 추가해야 합니다. 

 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설치(2) 

Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions XML 구성 파일 샘플 

Microsoft Dynamics CRM Reporting 

Extensions XML 구성 파일 샘플 

다음 XML 구성 샘플은 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions을 설치합니다. 

여기에는 SQLServer라는 로컬 컴퓨터의 모든 데이터베이스가 포함됩니다. 

<crmsetup> 

<srsdataconnector> 

<configdbserver />  

<autoupdateconfigdb>1</autoupdateconfigdb>  

<autogroupmanagementoff>0</autogroupmanagementoff>  

  <instancename>MSSQLSERVER</instancename>  



 

 166 

  <patch update="false" />  

</srsdataconnector> 

</crmsetup> 

 

 

로깅 

기본적으로 설치에서는 설치가 실행되는 컴퓨터의 

<drive:>%appdata%\Microsoft\MSCRM\Logs 폴더에 SrsDataConnectorSetup.log 파일을 

만듭니다. 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions XML 구성 파일 

명령 예제 Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension 

명령 예제 Microsoft Dynamics CRM Report 

Authoring Extension 

다음 명령은 Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions를 설치합니다. 

SetupBIDSExtensions.exe [/Q] [/config configfile.xml] 

/Q 

자동 모드 설치입니다. 이 매개 변수를 사용하려면 XML 형식의 구성 파일이 있어야 

합니다. /config 매개 변수에는 XML 구성 파일의 이름이 포함됩니다. 대화 상자 또는 

오류 메시지가 표시 화면에 나타나지 않습니다. 

 

/config [drive:] [[path] configfilename.xml]] 

/config 매개 변수는 지정된 XML 구성 파일을 사용하여 설치를 완료하는 데 필요한 

추가 정보를 설치에 제공합니다. XML 구성 파일의 예는 다음 섹션에서 설명합니다. /Q 

매개 변수 없이 구성 파일을 지정하면 설치 화면이 구성 파일의 정보로 채워집니다. 

 

/uninstall 

Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions을 제거합니다. 응용 프로그램이 이미 

설치된 경우에만 사용할 수 있는 유지 관리 모드 옵션입니다. 
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참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension XML 구성 파일 샘플 

Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension XML 구성 파일 

Microsoft Dynamics CRM Report Authoring 

Extension XML 구성 파일 

다음은 Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension를 설치하는 XML 파일 샘플의 각 

XML 요소에 대한 설명입니다. 

<CRMSetup> </CRMSetup> 

구성 파일은 <CRMSetup>을 루트 요소로 사용하는 유효한 XML 파일이어야 합니다. 

 

<patchUpdateValue>True/False</patchUpdateValue> 

설치 업데이트 기술의 동작을 결정합니다. 이 기능을 사용하면 설치에서 Microsoft 

Dynamics CRM의 최신 설치 파일을 한 번만 검색하고 가능한 경우 해당 파일을 

다운로드하여 적용합니다. 

 

<muoptin optin="true”/“false" /> 

Microsoft Update를 사용하여 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 및 설치된 기타 

응용 프로그램의 업데이트를 다운로드하여 설치할지 여부를 지정합니다. 설치가 

완료된 후 이 기능을 통해 컴퓨터를 계속 최신 상태로 유지할 수 있습니다. 

 True. 이 옵션을 지정하면 설치에서 Microsoft Update를 업데이트 서비스로 

활용하며 컴퓨터의 Windows 자동 업데이트 설정이 사용됩니다. Windows 자동 

업데이트 설정은 제어판의 Windows Update에서 확인할 수 있습니다. Microsoft 

Update를 사용하면 취약점 및 보안 문제의 위험을 줄여 주는 최신 기술이 

컴퓨터에 적용됩니다. 

 False. 이 옵션을 지정하면 설치에서 기존 Windows 자동 업데이트 설정을 

변경하지 않습니다. 컴퓨터가 업데이트 서비스로 Microsoft Update를 사용하도록 

아직 구성되어 있지 않은 경우 컴퓨터에 업데이트를 설치하는 Microsoft Windows 

Update Services(WSUS) 등의 다른 방법을 사용하는 것이 좋습니다. 이 값을 비워 

두면 false 값이 선택됩니다. 

 

<InstallType>uninstall</InstallType> 

Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension을 제거합니다. 응용 

프로그램이 이미 설치된 경우에만 사용할 수 있는 유지 관리 모드 옵션입니다. 
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<InstallDir>c:\program files\Microsoft Dynamics CRM</InstallDir> 

응용 프로그램 파일을 설치할 폴더를 지정합니다. 기본적으로 설치에서는 C:\Program 

Files\Microsoft Dynamics CRMC 폴더가 사용됩니다. 

 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설치(2) 

Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions XML 구성 파일 샘플 

Microsoft Dynamics CRM Report Authoring 

Extension XML 구성 파일 샘플 

다음 XML 구성 내용에서는 Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension를 설치하고, 

Microsoft Update 사용에 동의하며, 기존 업데이트를 검색하여 적용하고, C:\Program Files 

(x86)\Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension 폴더에 Microsoft Dynamics 

CRM Report Authoring Extension을 설치합니다. 

<crmsetup> 

<bidsextensions> 

  <patch update="True" />  

  <muoptin optin="True" /> 

  <installdir>C:\Program Files (x86)\Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension</installdir> 

</bidsextensions> 

</crmsetup> 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension XML 구성 파일 

명령 프롬프트를 사용하여 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치 

명령 프롬프트를 사용하여 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM 설치 

이 섹션은 Microsoft Dynamics CRM 2011 온-프레미스 버전에만 적용됩니다. Outlook용 

Microsoft Dynamics CRM 설치 절차는 두 단계로 구성됩니다. 우선 설치를 실행하여 컴퓨터에 
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파일을 설치합니다. 그런 다음 Microsoft Dynamics CRM 구성 마법사를 실행하여 응용 

프로그램을 구성하고 설치를 완료합니다. 

구성 파일의 값과 명령줄 매개 변수의 값이 충돌하는 경우 명령줄 매개 변수가 

우선합니다. 

이 항목의 내용 
1단계: 파일 설치 

2단계: XML 구성 파일을 사용하여 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 구성 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 구성 명령 예제 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM XML 구성 파일 요소 

구성할 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM XML 구성 파일 샘플 

1단계: 파일 설치 
다음 명령은 명령 프롬프트에서 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치를 실행하는 데 

사용할 수 있는 옵션을 보여 줍니다. 

Setupclient.exe [/A] [/Q] [/X] [/L or /LV "[drive:][[path] logfilename.log]"] [/targetdir 

"[drive:][path]"] [/installofflinecapability] [/disableofflinecapability] [/ignoreofflinequeue] 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치 명령 예제 

이동이 잦거나 Microsoft Dynamics CRM Server 2011에 항상 연결되어 있지 않은 사용자는 

Microsoft Office Outlook용 Microsoft Dynamics CRM(오프라인 액세스 가능)을 통해 고객 

데이터에 액세스할 수 있습니다. Microsoft Office Outlook용 Microsoft Dynamics 

CRM(오프라인 액세스 가능)을 자동 모드로 설치하려면 다음 명령을 실행합니다. 

Setupclient /Q /l c:\clientinstalllog.txt /installofflinecapability  

/targetdir "c:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM Client" 

자동 모드로 Microsoft Office Outlook용 Microsoft Dynamics CRM(오프라인 액세스 가능)을 

제거하려면 다음 명령을 실행합니다. 

SetupClient /x /q 

 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치 매개 변수 

없음 

매개 변수 없이 사용하면 Setupclient.exe가 전체 표시 화면으로 실행됩니다. 

 

중요  
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installofflinecapability 

오프라인 기능을 설치할지 여부를 결정합니다. 이 매개 변수를 포함하면 오프라인 기능 

및 구성 요소가 설치됩니다. 이 매개 변수를 지정하지 않으면 온라인 전용 

클라이언트가 설치됩니다. 

 

/targetdir <"drive:\path"> 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 파일을 설치할 폴더를 지정합니다. 

 

/A 

Windows Installer 패키지를 만들어 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM의 관리 

설치를 생성합니다. 이 패키지는 사용자가 네트워크 공유에서 설치을 실행할 수 있게 

하며, 관리자가 아닌 사용자가 그룹 정책으로 제어되는 설치를 실행할 수 있게 합니다. 

이 매개 변수는 앞에서 설명한 /targetdir 매개 변수와 함께 사용해야 합니다. 이 매개 

변수를 사용할 때는 /targetdir 값이 로컬 컴퓨터에 있지 않아도 무방합니다. 매핑된 

드라이브나 네트워크 공유(예: \\share\mscrm_client_admin)를 사용할 수 

있습니다. 

중요  

/targetdir 매개 변수를 사용하여 대상 폴더를 지정하지 않으면 설치에서 관리 설치를 기본 

폴더인 <drive:>Program Files\Microsoft Dynamics CRM에 설치합니다. 

다음 명령을 예로 들 수 있습니다. 

Setupclient /Q /A /targetdir "\\share\mscrm_client_admin" 

 

/Q 

자동 모드 설치입니다. 이 매개 변수를 사용하려면 XML 형식의 구성 파일이 있어야 

합니다. /i 매개 변수에는 XML 구성 파일의 이름이 포함됩니다. 대화 상자 또는 오류 

메시지가 표시 화면에 나타나지 않습니다. 오류 메시지 정보를 캡처하려면 로그 파일 

매개 변수(/L 또는 /LV)를 포함합니다. 

 

/L [drive:][[path] logfilename.log] 

설치 작업에 대한 로그 파일을 만듭니다. 로그 파일의 이름과 저장 위치를 지정해야 

하지만 경로는 %appdata%\CRMLogs와 같은 상대 경로일 수 없습니다. 

 

/LV [drive:][[path] logfilename.log] 

설치 작업에 대한 자세한 로그 파일을 만듭니다. 로그 파일의 이름과 저장 위치를 

지정해야 하지만 경로는 %appdata%\CRMLogs와 같은 상대 경로일 수 없습니다. 
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disableofflinecapability 

이 매개 변수를 지정하면 응용 프로그램에서 오프라인으로 전환 단추를 숨기도록 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM이 구성됩니다. 사용자는 이 단추로 오프라인 

기능이 있는 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM으로 손쉽게 전환할 수 있습니다. 

 

ignoreofflinequeue 

이 매개 변수를 지정하면 설치에서 업그레이드 중에 오프라인 큐에 남아 있을 수 있는 

항목을 동기화하지 않습니다. 

 

/X 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 제거합니다. 응용 프로그램이 이미 설치된 

경우에만 사용할 수 있는 유지 관리 모드 옵션입니다. 

 

설치할 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM XML 구성 파일 샘플 

다음 구성 파일 예제에서는 오프라인 액세스 기능을 제외하고 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM을 Program Files 폴더에 설치합니다. 

설치 및 구성 요소를 모두 포함하는 동일한 파일을 사용할 수 있습니다. 설치 및 구성 

마법사는 해당 작업과 관련되지 않은 요소를 무시합니다. 

<Deployments> 

   <TargetDir>c:\program files\Microsoft Dynamics CRM\Client</TargetDir> 

   <InstallOfflineCapability>false</InstallOfflineCapability> 

</Deployments> 

2단계: XML 구성 파일을 사용하여 Outlook용 

Microsoft Dynamics CRM 구성 
Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치 후에는 구성이 필요합니다. 명령 프롬프트에서 

클라이언트 구성 마법사를 실행하여 구성할 수 있습니다. 클라이언트 구성 마법사 파일의 이름은 

Microsoft.Crm.Application.Outlook.ConfigWizard.exe이며 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM이 설치된 위치에서 Client\ConfigWizard 폴더에 있습니다. 기본적으로 폴더는 

C:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM입니다. 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 실행하는 사용자의 자격 증명이 Microsoft 

Dynamics CRM에 인증하는 데 사용됩니다. 따라서 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM의 자동 구성을 수행하려면 사용자의 컨텍스트에서 Outlook용 Microsoft 

참고  

참고  
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Dynamics CRM을 실행하는 것이 좋습니다. 예를 들어 사용자가 호출하는 배치 파일을 

사용하거나 로그인 스크립트에서 한 번 입력할 수 있습니다. System Center 

Configuration Manager를 사용하여 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 구성하는 

방법에 대한 자세한 내용은 이 가이드의 Microsoft System Center Configuration 

Manager 2007을 사용하여 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치를 참조하십시오. 

Microsoft 그룹 정책을 사용하여 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 배포하려면 

계획 가이드의 Deploy Microsoft Dynamics CRM for Outlook by using Group Policy를 

참조하십시오.  

구성 파일에 대한 경로를 지정하지 않으면 구성 마법사에서 고정된 프로필 

폴더(%localappdata%\Microsoft\MSCRM\)의 기본 구성 

파일(default_client_config.xml)을 찾습니다. 고정된 프로필 폴더에 파일이 없으면 구성 

마법사에서는 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM이 설치된 폴더에서 파일을 

찾습니다. 기본적으로 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM은 C:\Program 

Files\Microsoft Dynamics CRM 폴더에 설치됩니다.  

다른 응용 프로그램에서 사용하는 로밍 

위치(AppData\Roaming\Microsoft\MSCRM\)에 있는 구성 파일은 적용되지 

않습니다. 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 구성 명령 예제 
다음 명령은 config_client.xml이라는 파일을 사용하여 자동 모드로 Outlook용 Microsoft 

Dynamics CRM(오프라인 액세스 가능)을 구성하고 clientinstall.log라는 로그 파일을 

출력합니다. 

Microsoft.Crm.Application.Outlook.ConfigWizard.exe /Q /i /xa c:\config_client.xml /l c:\clientinstall.log 

자동 모드 구성 매개 변수인 /Q를 사용하려면 XML 형식의 구성 파일이 있어야 합니다. 대화 상자 

또는 오류 메시지가 표시 화면에 나타나지 않습니다. 오류 메시지 정보를 캡처하려면 로그 파일 

매개 변수(/L) 또는 자세한 로깅 매개 변수(/LV)를 포함합니다. 

/i [drive:] [[path] configfilename.xml]] 명령줄 매개 변수는 Outlook용 Microsoft Dynamics 

CRM 설치에 필요한 정보를 제공합니다. 각 설치 화면에서 요구하는 정보와 동일한 정보입니다. 

XML 요소는 영어(미국)로 되어 있어야 합니다. 특수 문자 또는 확장 문자를 사용할 수 없습니다. 

XML 요소가 해당 지역 언어로 지역화된 XML 구성 파일은 제대로 작동하지 않습니다. 다음은 각 

XML 요소에 대한 설명과 XML 파일 샘플입니다. 

/xa 매개 변수를 /q 매개 변수와 함께 사용하면 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM에 대해 

구성된 모든 조직이 제거됩니다. 

/R 매개 변수는 구성 마법사 사용자 인터페이스를 표시하지 않고 진행률 대화 상자만 표시하는 

데 사용할 수 있습니다. 이 매개 변수는 이름이 Default_Client_Config.xml이고, 로컬 사용자 

AppData 또는 클라이언트 설치 폴더에 있어야 하는 유효한 XML 설치 파일이 필요합니다.  



 

 173 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM XML 구성 파일 

요소 
<Deployments> </Deployments> 

구성 파일은 <배포>를 루트 요소로 사용하는 유효한 XML 파일이어야 합니다. 

 

<InstallOfflineCapability>true/false</InstallOfflineCapability> 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치 유형을 지정합니다. true를 지정하면 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM(오프라인 액세스 가능) 기능이 설치됩니다. 

 

<TargetDir>drive:\path</TargetDirectory> 

Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 파일을 설치할 폴더를 지정합니다. 

 

<Deployment> </Deployment> 

모든 이후 요소의 상위 요소입니다. 

 

<DiscoveryUrl>https://website:portnumber</DiscoveryUrl> 

Microsoft Dynamics CRM Discovery Web Service의 URL을 지정합니다. 지원되는 

바인딩은 HTTPS 또는 HTTP입니다. Discovery Web Service에서 기본 포트인 

80(HTTP) 또는 443(HTTPS) 이외의 포트를 사용하는 경우 포트 번호를 지정해야 

합니다. Microsoft Dynamics CRM Server 2011의 전체 서버 배포에서는 Discovery 

Web Service URL이 웹 응용 프로그램의 URL과 동일합니다(예: http:// crmserver). 

 

<Organizations> </Organizations> 

다음 <조직> 요소의 상위 요소입니다. 

 

<Organization FriendlyName="My Friendly Organization Name" 
IsPrimary="true"/"false">OrganizationName</Organization> 

클라이언트가 연결할 조직의 이름을 지정합니다. 

FriendlyName. Outlook에 조직 이름이 아닌 다른 표시 이름을 지정합니다. 

IsPrimary. Outlook용 Microsoft Dynamics CRM에서 동기화 조직으로 구성될 조직을 

지정합니다. 

참고  

OrganizationName은 대/소문자를 구분합니다. 

 



 

 174 

구성할 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM XML 

구성 파일 샘플 
다음 구성 파일 예제에서는 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM에서 crmserver라는 Microsoft 

Dynamics CRM Server 2011에 있는 Contoso라는 기본 조직 및 AdventureWorksCycle이라는 

다른 조직에 연결하도록 구성합니다. 

설치 및 구성 요소를 모두 포함하는 동일한 파일을 사용할 수 있습니다. 설치 및 구성 

마법사는 해당 작업과 관련되지 않은 요소를 무시합니다. 

<Deployments> 

         <Deployment> 

               <DiscoveryUrl>http://crmserver</DiscoveryUrl> 

              <Organizations> 

                   <Organization IsPrimary='true'>Constoso</Organization> 

                   <Organization>AdventureWorksCycle</Organization> 

             </Organizations> 

       </Deployment> 

</Deployments> 

위 예제에서는 사용자가 액세스할 수 있는 서로 다른 두 조직을 지정합니다. 

Organization 요소의 값은 특수 문자나 공백을 포함할 수 없습니다. 조직 이름은 배포 

관리자의 조직 영역에 있는 이름 열에서 찾을 수 있습니다. 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설치(2) 

Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터 설치 

Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터 

설치 

전자 메일 라우터에서는 Microsoft Dynamics CRM Server 2011와 동일한 명령 프롬프트 매개 

변수를 사용합니다. 자동 모드로 전자 메일 라우터를 설치하려면 설치 미디어의 EmailRouter 

폴더 또는 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 파일의 다운로드 위치에서 

SetupEmailRouter.exe 명령을 다음과 같이 실행합니다. 

SetupEmailRouter /Q /CONFIG folderpath\install-config.xml /L c:\temp\log.txt 

참고  

참고  
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이 설치에서는 install-config.xml이라는 XML 구성 파일을 사용하고 log.txt라는 로그 파일을 

만듭니다. 

전자 메일 라우터 XML 구성 파일 
/config [drive:] [[path] configfilename.xml]] 명령줄 매개 변수는 Microsoft Dynamics CRM 

전자 메일 라우터 설치에 필요한 정보를 제공합니다. 각 설치 화면에서 요구하는 정보와 동일한 

정보입니다. 

설치 후 전자 메일 라우터를 사용하려면 전자 메일 라우터 구성 관리자를 실행하여 

구성해야 합니다. XML 구성 파일을 사용하여 전자 메일 라우터를 구성할 수 없습니다.  

XML 요소는 영어(미국)로 되어 있어야 합니다. XML 요소가 해당 지역 언어로 지역화된 

XML 구성 파일은 제대로 작동하지 않습니다. 

다음은 각 XML 요소에 대한 설명과 XML 파일 샘플입니다. 

<CRMSetup> </CRMSetup> 

구성 파일은 <CRMSetup>을 루트 요소로 사용하는 유효한 XML 파일이어야 합니다. 

 

<EmailRouter> </ EmailRouter> 

Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터 설치를 지정합니다. <EmailRouter> 

태그는 <CRMSetup>의 여는 태그와 닫는 태그 사이에 있어야 합니다. 이후의 모든 

전자 메일 라우터 항목은 <EmailRouter> 태그 안에 있어야 합니다. 

 

<InstallType>Uninstall/Repair</InstallType> 

설치에서 수행할 설치 유형을 지정합니다. 다음과 같은 옵션을 사용할 수 있습니다. 

Uninstall 

Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터을 제거합니다. 

Repair 

설치를 복구 모드로 시작합니다. 

 

<Patch update="true"/"false">\\ServerName\ShareName\Patch_Location</Patch> 

위치를 지정하지 않으면 기본적으로 설치는 Microsoft가 관리하는 온라인 위치에서 

사용 가능한 업데이트를 찾습니다. 설치에서 내부 공유 등의 다른 위치에서 Microsoft 

Dynamics CRM 전자 메일 라우터 설치 업데이트 .msp 파일을 설치하도록 지정할 수도 

있습니다. 

update 

설치에서 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터 설치 업데이트를 검색하고 

다운로드하여 적용할 것인지 여부를 지정합니다. true를 선택하여 설치에서 최신 

중요  
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버전을 다운로드할 수 있도록 설정하는 것이 좋습니다. 기본적으로 이 값은 false로 

설정되어 있습니다. 값이 false로 설정되어 있는 경우 설치는 이 단계를 무시하고 

설치를 계속 수행합니다. 

 

<InstallDir>c:\Program Files\Microsoft CRM Email</InstallDir> 

전자 메일 라우터를 설치할 폴더를 지정합니다. 기본적으로 전자 메일 라우터는 

C:\Program Files\Microsoft CRM Email에 설치됩니다. 

 

<Features></Features> 

값을 지정하지 않으면 설치에서 전자 메일 라우터 서비스 및 전자 메일 라우터 구성 

관리자가 설치되지만 규칙 배포 마법사는 설치되지 않습니다. 

다음과 같은 기능을 사용할 수 있습니다. 

<SinkService /> 

전자 메일 라우터 서비스 및 전자 메일 라우터 구성 관리자를 설치하려면 이 항목을 

추가합니다. 

 

<RulesWizard /> 

규칙 배포 마법사를 설치하려면 이 항목을 추가합니다. 

 

 

 

Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터 XML 구성 

파일 샘플 
다음 구성 파일 샘플에서는 설치에 Microsoft 웹 사이트에서 전자 메일 라우터 설치의 사용 

가능한 업데이트를 확인하도록 지시합니다. 업데이트를 적용한 다음 전자 메일 라우터 서비스 및 

규칙 배포 마법사를 C:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM Email Router 폴더에 

설치합니다. 

<CRMSetup> 

<EmailRouter> 

<Features> 

<SinkService /> 

<RulesWizard /> 

</Features> 

<Patch update="true"></Patch> 
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<InstallDir>c:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM Email Router</InstallDir> 

</EmailRouter> 

</CRMSetup> 

참고 항목 
명령 프롬프트를 사용하여 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 문제 해결 

Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 

문제 해결 

다음 섹션에서는 명령 프롬프트에서 Microsoft Dynamics CRM을 설치하는 경우의 알려진 

문제점 및 문제 해결 단계에 대해 설명합니다. 

설치되지 않거나, Microsoft Dynamics CRM Server 

2011을 설치한 후 연결을 시도하면 클라이언트에서 

처리되지 않은 예외가 발생합니다 
설치 프로그램이 정상적으로 완료되지 않거나 Microsoft Dynamics CRM Server 2011에 연결을 

시도하면 Microsoft Dynamics CRM 2011 클라이언트에서 다음 목록의 항목과 비슷한 오류 

메시지가 나타날 수 있습니다. 

예외가 발생한 HRESULT: 0x80048306. 

설명. 현재 웹 요청을 실행하는 동안 처리되지 않은 예외가 발생했습니다. 이 오류에 대한 자세한 

내용 및 코드에서 오류가 발생한 위치는 스택 추적을 참조하십시오. 

예외 정보. System.Runtime.InteropServices.COMException: 예외가 발생한 HRESULT: 

0x80048306. 

원본 오류. 현재 웹 요청을 실행하는 동안 처리되지 않은 예외가 발생했습니다. 예외의 원본 및 

위치에 대한 정보는 아래의 예외 스택 추적을 사용하여 식별할 수 있습니다. 

이 문제는 다음 조건에 해당하는 경우 Microsoft Dynamics CRM Server 설치를 실행할 때 

발생할 수 있습니다. 

 Microsoft Dynamics CRM 2011을 설치하는 조직 구성 단위에 다음 Active Directory 보안 

그룹 중 하나 이상이 만들어져 있습니다. 

 PrivUserGroup 

 ReportingGroup 

 SQLAccessGroup 
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 PrivReportingGroup 

 앞에서 설명한 보안 그룹에 올바른 그룹 구성원이 없습니다. 

 설치 XML 구성 파일의 <그룹> 항목에 automanagegroupsoff=false 특성 및 값을 

사용합니다. 구성 파일을 사용하려면 명령 프롬프트에서 Microsoft Dynamics CRM Server 

2011를 설치해야 합니다. 

이 문제를 해결하려면 Active Directory의 각 필수 보안 그룹에 수동으로 올바른 구성원을 추가한 

다음 Microsoft Dynamics CRM Server 설치를 다시 시작해야 합니다.  

Microsoft Dynamics CRM privusergroup 보안 그룹에 대한 직접 사용자 계정 구성원 

자격이 필요하며 privusergroup 아래 그룹 구성원 자격 중첩은 현재 지원되지 않습니다. 

예를 들어 privusergroup에 mycrmprivgroupusers라는 보안 그룹을 추가할 경우 

mycrmprivgroupusers의 구성원이 privusergroup 구성원으로 확인되지 않습니다. 

여기에는 CRMAppPool 또는 SQL Server Reporting Services 서비스 ID도 포함됩니다. 

다른 보안 그룹을 통해 privusergroup에 대한 구성원 자격을 부여 받을 경우 Microsoft 

Dynamics CRM 웹 응용 프로그램과 보고 기능에서 시스템 차원의 오류가 발생할 수 

있습니다. 

Active Directory에 수동으로 개체를 추가하려면 Active Directory 사용자 및 컴퓨터를 

사용합니다. 다음 표에서는 각 보안 그룹에 추가해야 하는 사용자와 컴퓨터를 보여 줍니다. 
 

보안 그룹 개체 유형 설명 

PrivUserGroup 사용자 Microsoft Dynamics CRM 

Server 설치를 실행하는 

사용자입니다. 

PrivUserGroup 컴퓨터 Microsoft Dynamics CRM 

Server 2011이 설치된 

컴퓨터입니다. 

PrivUserGroup 컴퓨터 전자 메일 라우터를 사용하는 

경우 Microsoft Dynamics CRM 

전자 메일 라우터가 설치된 

컴퓨터입니다. 

SQLAccessGroup 컴퓨터 Microsoft Dynamics CRM 

Server 2011이 설치된 

컴퓨터입니다. 

PrivReportingGroup 컴퓨터 Microsoft Dynamics CRM 

Reporting Extensions가 설치된 

컴퓨터입니다. 

ReportingGroup 사용자 Microsoft Dynamics CRM 

Server 설치를 실행하는 

중요  
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보안 그룹 개체 유형 설명 

사용자입니다. 

ReportingGroup 사용자 Microsoft Dynamics CRM을 

실행하는 임의의 사용자입니다. 

 

자동 모드 설치 중 알 수 없는 오류(0x80005000) 오류 

메시지가 표시됩니다. 
자동 모드 설치 중 "알 수 없는 오류(0x80005000)"가 나타날 수 있습니다. IIS(인터넷 정보 

서비스)가 설치 및 구성되어 있지 않은 Windows Server 컴퓨터에 Microsoft Dynamics CRM 

Server 2011를 설치하려고 하면 이 문제가 발생할 수 있습니다. 이 문제를 해결하려면 IIS(인터넷 

정보 서비스)를 설치한 다음 설치를 다시 실행합니다. IIS(인터넷 정보 서비스)를 설치하는 

방법에 대한 자세한 내용은 Windows Server 도움말을 참조하십시오. 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터 설치 

Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 후 작업 및 구성 지침 

Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 후 작업 및 

구성 지침 

이 섹션에서는 응용 프로그램 설치 후 관리자가 구성해야 하는 여러 가지 Microsoft 

Dynamics CRM 구성 요소 및 작업에 대해 설명합니다. Microsoft Dynamics CRM에는 매우 

다양한 특징과 기능이 있으므로 모든 배포를 구성하는 포괄적인 리소스로 이 섹션을 사용할 수는 

없습니다. 대신 조직의 요구에 따라 구성할 구성 요소를 결정하는 지침으로 이 섹션을 활용할 

수는 있습니다. 

이 항목의 내용 
Microsoft Dynamics CRM 클라이언트와 서버 간 네트워크 통신의 보안 강화 

Microsoft Dynamics CRM 인터넷 연결 배포 구성 

샘플 데이터 추가 또는 제거 

새 배포에 대한 구성 지침 

Microsoft Dynamics 마켓플레이스에서 솔루션 설치 

리소스 센터 제거 지침 
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Microsoft Dynamics CRM 클라이언트와 서버 간 

네트워크 통신의 보안 강화 
조직의 네트워크를 설계할 때는 클라이언트와 서버 간 통신의 보안을 고려해야 합니다. 데이터를 

보호하는 데 필요한 사항을 결정할 때는 Microsoft Dynamics CRM 네트워크 통신과 데이터를 

보다 안전하게 전송하는 데 사용할 수 있는 기술 옵션에 대한 다음 정보를 이해하고 있어야 

합니다.  

아직 HTTPS가 구성되지 않은 인터넷 연결 웹 사이트에 Microsoft Dynamics CRM을 설치했거나 

Microsoft Dynamics CRM 2011으로 업그레이드한 경우 Microsoft Dynamics CRM 

클라이언트와 서버 간 통신이 암호화되지 않습니다. HTTP만 지원하는 웹 사이트를 사용할 때는 

Microsoft Dynamics CRM 클라이언트에서 정보가 일반 텍스트로 전송되기 때문에 유해한 

작업을 수행하는 스크립트를 사용하여 콘텐츠를 손상시킬 수 있는 "중간자(man-in-the-

middle)" 유형의 공격과 같은 악의적인 의도에 취약할 수 있습니다. 

Microsoft Dynamics CRM의 HTTPS 구성 

HTTPS를 사용하도록 사이트를 구성하면 Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램이 중단될 수 

있으므로 사용자의 업무 중단을 최소화할 수 있는 시기로 구성을 계획하십시오. Microsoft 

Dynamics CRM에서 HTTPS를 구성하기 위한 개략적인 단계는 다음과 같습니다. 

1. Microsoft Dynamics CRM 배포 관리자에서 웹 응용 프로그램 서버, Organization Web 

Service, Discovery Web Service 및 Deployment Web Service 역할이 실행되는 서버를 

비활성화합니다. 전체 서버 배포인 경우에는 모든 서버 역할이 동일한 컴퓨터에서 

실행됩니다. 서버를 비활성화하는 방법은 Microsoft Dynamics CRM 배포 관리자 도움말을 

참조하십시오. 

2. 웹 응용 프로그램 서버 역할이 설치되는 웹 사이트에서 HTTPS를 사용하도록 구성합니다. 이 

작업을 수행하는 방법에 대한 자세한 내용은 IIS(인터넷 정보 서비스) 도움말을 

참조하십시오. 

3. Microsoft Dynamics CRM 배포 관리자에서 바인딩을 설정합니다. 이 작업은 배포에 대한 

속성 페이지의 웹 주소 탭에서 수행됩니다. 바인딩 변경 방법에 대한 자세한 내용은 

Microsoft Dynamics CRM 배포 관리자 도움말의 "Microsoft Dynamics CRM 배포 속성" 

항목을 참조하십시오. 

4. Microsoft Dynamics CRM이 별도의 서버 역할을 사용하여 설치되었고 다른 Microsoft 

Dynamics CRM 서비스의 보안을 향상시키려면 추가 서버 역할에 대해 이전 단계들을 

반복하십시오. 

Microsoft Dynamics CRM 인터넷 연결 배포 구성 
원격 사용자가 인터넷을 통해 응용 프로그램에 연결할 수 있도록 Microsoft Dynamics CRM을 

배포할 수 있습니다. 자세한 내용은 다음을 참조하십시오. Configure a Microsoft Dynamics 

CRM Internet-facing deployment. 
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샘플 데이터 추가 또는 제거 
샘플 데이터는 Microsoft Dynamics CRM의 작동 방식에 익숙해지는 데 도움이 될 수 있습니다. 

샘플 데이터를 사용하여 레코드를 사용하고, 레코드가 서로 연관되는 방식을 보고, 차트에 

데이터가 표시되는 방법 및 보고서에 포함되는 정보를 확인하십시오.  

샘플 데이터는 Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램 내에서 추가 또는 제거할 수 있습니다. 

샘플 데이터에 대한 자세한 내용은 Microsoft Dynamics CRM 도움말의 "샘플 데이터 관리" 

항목을 참조하십시오. 

새 배포에 대한 구성 지침 
Microsoft Dynamics CRM 설치를 완료한 후 조직의 비즈니스 사용자가 사용을 시작하기 전에 

Microsoft Dynamics CRM 관리자는 몇 가지 기본 작업을 완료해야 합니다. 이러한 작업에는 

사업부 및 보안 역할 정의, 사용자 추가, 데이터 가져오기 등이 포함됩니다. 

자세한 내용은 Microsoft Dynamics CRM 관리자 작업 시작을 참조하십시오. 

Microsoft Dynamics 마켓플레이스에서 솔루션 설치 
솔루션을 사용하여 기능 및 사용자 인터페이스를 확장합니다. 사용자 지정자 및 개발자는 자신의 

작업을 솔루션으로 배포합니다. 조직에서는 Microsoft Dynamics CRM을 사용하여 솔루션을 

설치 및 제거할 수 있습니다. 

솔루션 설치 방법에 대한 자세한 내용은 Microsoft Dynamics 마켓플레이스에서 솔루션 설치, 

업그레이드 또는 제거를 참조하십시오. 

리소스 센터 제거 지침 
Microsoft Dynamics CRM 리소스 센터는 응용 프로그램에서 사용자, 관리자 및 구현자가 

Microsoft Dynamics CRM 2011을 사용 및 구성하는 데 도움이 되는 정보를 찾을 수 있는 

위치입니다. 리소스 센터에는 Microsoft에서 호스팅하는 콘텐츠가 표시되고 사용자가 

오프라인이면 표시되지 않습니다.  

Microsoft Dynamics CRM 사용자가 리소스 센터의 콘텐츠에 대한 액세스 권한이 없으면 응용 

프로그램에서 제거할 수 있습니다. 

1. 사용자 지정 항목 내보내기 기능을 사용하여 사이트 맵을 내보냅니다. 

2. 다음 옵션 중 하나를 선택합니다. 

 기본 솔루션을 내보냅니다. 

 새 솔루션 또는 기존 솔루션에 사이트 맵을 추가합니다. 

i. 솔루션에서 구성 요소를 클릭합니다. 

ii. 작업 도구 모음에서 기존 항목 추가를 클릭하고 사이트 맵을 클릭합니다. 

응용 프로그램에서 리소스 센터 제거 

http://rc.crm.dynamics.com/rc/2011/en-us/on-prem/5.0/getting_started_admins.aspx
http://rc.crm.dynamics.com/rc/2011/en-us/on-prem/5.0/install_solution_marketplace.aspx
http://rc.crm.dynamics.com/rc/2011/en-us/on-prem/5.0/install_solution_marketplace.aspx
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iii. 솔루션을 비관리형 솔루션으로 내보냅니다. 

3. 압축된 .zip 파일에서 파일을 추출합니다. 

4. Microsoft Visual Studio 또는 Microsoft 메모장과 같은 텍스트 편집기를 사용하여 

customizations.xml 파일을 엽니다. 

5. 파일에서 다음 노드를 찾습니다. 

/ImportExportXml/SiteMap/SiteMap/Area Id="ResourceCenter" 

 

6. Id 특성이 다음과 같이 "ResourceCenter"로 설정된 영역에서 <!-- 및 -- > 태그를 

사용하여 주석 처리합니다. 

<!--<Area Id="ResourceCenter" 

      ResourceId="Area_ResourceCenter" 

      Icon="/_imgs/resourcecenter_24x24.gif" 

      

DescriptionResourceId="ResourceCenter_Area_Description"> 

  <Group Id="ResourceCenter"> 

    <SubArea Id="nav_lc_overview" 

              ResourceId="Homepage_LearningOverview" 

              

DescriptionResourceId="LearningOverview_SubArea_Description" 

              Icon="/_imgs/ico_18_129.gif" 

              Url="/resourcecenter/overview.aspx" 

              AvailableOffline="false" /> 

    <SubArea Id="nav_lc_customization" 

              ResourceId="Homepage_LearningCustomization" 

              

DescriptionResourceId="LearningCustomization_SubArea_Descript

ion" 

              Icon="/_imgs/area/18_settings.gif" 

              Url="/resourcecenter/customization.aspx" 

              AvailableOffline="false"> 

      <Privilege Privilege="CreateEntity" /> 

      <Privilege Entity="solution" 

                  Privilege="Create" /> 

      <Privilege Privilege="ImportCustomization" /> 

    </SubArea> 
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  </Group> 

</Area>-->  

 

참고  

리소스 센터 영역을 주석 처리하면 이후에 이 절차를 반복하고 주석 태그를 

제거하여 복원할 수 있습니다. 

7. 변경 내용을 customizations.xml 파일에 저장합니다. 

8. 편집한 customizations.xml을 포함하여 추출된 모든 솔루션 파일을 사용하여 새 압축된 

zip 파일을 만듭니다. 

팁  

Windows 탐색기에서 파일을 모두 선택하고, 마우스 오른쪽 단추로 클릭한 후, 

상황에 맞는 메뉴에서 보내기 > 압축(ZIP) 폴더를 클릭합니다. 

9. 새 솔루션 파일을 가져옵니다. 

a. Microsoft Dynamics CRM 응용 프로그램 탐색 창에서 설정, 사용자 지정, 솔루션을 

차례로 클릭합니다. 

b. 가져오기를 클릭합니다. 

c. 찾아보기를 클릭하고, 8단계에서 만든 수정된 솔루션 .zip 파일을 찾아서 다음을 

클릭한 후 가져오기를 클릭합니다. 

d. 가져오기가 완료되면 모든 사용자 지정 항목 게시를 클릭합니다. 

e. 닫기를 클릭하여 솔루션 가져오기 대화 상자를 닫습니다. 

10. 리소스 센터 영역이 제거되었는지 확인합니다. 

가져오기 프로세스에서는 사이트 맵에 대한 유효성 검사를 수행합니다. 하지만 아직 몇 가지 

오류가 발생할 수 있습니다. 오류가 발생하면 기본 사이트 맵이 적용되고 오류 메시지가 

표시됩니다. 사이트 맵에서 오류를 수정한 후 다시 가져와야 합니다. 

참고 항목 
Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 가이드 

Microsoft Dynamics CRM 2011 Operating and Maintaining Guide 

 


	Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 가이드
	Microsoft Dynamics CRM 버전 및 라이선싱
	버전
	라이선싱
	클라이언트 액세스 라이선스 유형

	이 섹션의 내용

	이 문서에 대한 사용자 의견 보내기(설치 가이드)
	Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 지침
	Microsoft Dynamics CRM Server 설치 중에 설치되는 구성 요소
	설치되는 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 구성 요소
	설치 중에 설치되는 기타 소프트웨어 구성 요소

	참고 항목

	Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치
	Microsoft Dynamics CRM 설치 파일
	참고 항목

	Microsoft Dynamics CRM 2011 프런트 엔드 서버 및 백 엔드 서버 역할 설치
	이 항목의 내용
	백 엔드 서버 역할 설치
	프런트 엔드 서버 역할 설치
	Microsoft Dynamics CRM 조직 만들기
	참고 항목

	Microsoft Dynamics CRM이 설치되지 않은 서버에 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server 설치
	참고 항목

	Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설치
	참고 항목

	Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension 설정 지침
	참고 항목

	Microsoft Dynamics CRM 4.0에서 업그레이드
	업그레이드 옵션
	참고 항목

	Microsoft Dynamics CRM Server 2011 업그레이드 준비
	소프트웨어 필수 구성 요소
	참고 항목

	Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server 64비트 버전에서 업그레이드
	업그레이드 전에 수행할 작업
	업그레이드를 실행하려면 다음 단계를 수행합니다.
	참고 항목

	Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server 32비트 버전에서 업그레이드
	32비트 버전 Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server에서 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server로 마이그레이션
	SQL Server의 새 인스턴스를 사용하여 마이그레이션
	SQL Server의 동일 인스턴스를 사용하여 마이그레이션

	참고 항목

	Microsoft Dynamics CRM 3.0 Server에서 Microsoft Dynamics CRM 2011 Server로 마이그레이션
	참고 항목

	SQL Server Reporting Services용 Microsoft Dynamics CRM Connector 업그레이드
	참고 항목

	업그레이드 사후 작업
	서버의 업그레이드 사후 단계
	전체 업그레이드 또는 기존 배포에 연결 업그레이드에 필요한 인트라넷 웹 주소 확인

	클라이언트의 업그레이드 사후 단계
	참고 항목

	설치 및 업그레이드 문제 해결
	로그 파일
	참고 항목

	서버 설치 및 업그레이드 문제
	이 항목의 내용
	조직 업그레이드 중 시간 제한 만료 오류 메시지
	클라이언트에서 Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램에 연결할 수 없습니다.
	Microsoft Dynamics CRM Server 2011에서 Microsoft SQL Server에 연결할 수 없습니다.
	WIF 설치 오류 문제 해결
	클레임 기반 인증 문제
	Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치, 복구 또는 구성 후 "DomainName\ServerName$에 대한 로그인 실패" 오류 메시지
	참고 항목

	여러 컴퓨터에 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치
	이 항목의 내용
	다중 서버 구성 개요
	1단계: 네트워크 부하 분산 사용
	2단계: Active Directory 구성
	3단계: Microsoft Dynamics CRM Server 설치
	4단계: 배포를 위한 NLB 구성
	IFD에 대한 도메인 이름 구성

	5단계: 클러스터 설치 확인 및 모니터링
	참고 항목

	Microsoft SQL Server 클러스터 환경을 사용하도록 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치
	기본 구성
	참고 항목

	옵션 1: Microsoft Dynamics CRM Server 2011의 새 배포 설치
	1단계: SQL Server 클러스터 만들기
	2단계: Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치
	참고 항목

	옵션 2: 조직 데이터베이스만 저장하는 SQL Server 클러스터에 연결하도록 기존 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 배포 구성 또는 새로 연결
	참고 항목

	옵션 3: 구성 및 조직 데이터베이스를 모두 저장하는 SQL Server 클러스터에 연결하도록 기존 Microsoft Dynamics CRM Server 2011 배포 구성 또는 새로 연결
	참고 항목

	SQL Server 2008 데이터베이스 미러링을 사용하도록 조직 데이터베이스 구성
	참고 항목

	데이터베이스 미러링할 수 있도록 Microsoft Dynamics CRM 조직 구성
	참고 항목

	장애 조치(Failover) 모니터링 및 테스트
	참고 항목

	SQL Server 2012 AlwaysOn 장애 조치에 대한 구성 및 조직 데이터베이스 설정
	필수 조건
	SQL Server 2012 AlwaysOn 사용
	가용성 그룹 만들기
	모든 보조 복제본에 Microsoft Dynamics CRM 보안 그룹의 SQL 로그인을 만듭니다.
	Windows 레지스트리의 구성 데이터베이스 연결 문자열을 업데이트합니다.
	조직 데이터베이스의 연결 문자열을 업데이트합니다.
	IIS 및 Microsoft Dynamics CRM 서비스를 시작합니다.
	가용성 그룹을 모니터링하고 장애 조치를 테스트합니다.
	Known issues
	일부 배포 관리자 조직 기능은 장애 조치 후 작동하지 않습니다.

	참고 항목

	Microsoft Dynamics CRM 2011 전자 메일 라우터 설치 지침
	이 섹션의 내용
	참고 항목

	개요
	참고 항목

	전자 메일 라우터
	참고 항목

	전자 메일 라우터 및 규칙 배포 마법사 설치
	전자 메일 라우터 설치
	전자 메일 라우터 및 규칙 배포 마법사를 실행하는 데 필요한 최소 사용 권한
	참고 항목

	전자 메일 라우터 업그레이드
	이 항목의 내용
	전자 메일 라우터와 Microsoft Dynamics CRM 모두 업그레이드
	전자 메일 라우터 상태 파일 및 스마트 일치 설정 백업 및 사용
	Microsoft Dynamics CRM 2011로 전자 메일 라우터 업그레이드
	참고 항목

	전자 메일 라우터 구성
	이 항목의 내용
	전자 메일 라우터 구성 관리자
	구성 프로필
	인증 유형
	액세스 자격 증명
	배포
	Microsoft Dynamics CRM Server
	한 번에 하나의 배포 유형
	Microsoft Dynamics CRM에서 사용자 전자 메일 자격 증명 가져오기
	액세스 자격 증명

	다중 구성 및 배포를 위한 전자 메일 라우팅 구성

	사용자 자격 증명 보안 유지
	HTTPS 옵션
	HTTP 옵션
	HTTPS로 전자 메일 라우터를 사용하기 위한 인증서 관리

	전자 메일 액세스 형식 설정
	전자 메일 라우터를 Microsoft Dynamics CRM Online에 연결

	받은 편지함 규칙 배포
	수동으로 규칙 만들기

	전달 사서함 설정
	전달 사서함 완료

	참고 항목

	여러 컴퓨터에 전자 메일 라우터 설치
	이 항목의 내용
	1단계: 클러스터 설정
	2단계: 클러스터의 액티브 주 노드에 전자 메일 라우터 설치
	3단계: 클러스터의 패시브 노드에 전자 메일 라우터 설치
	4단계: 클러스터의 일반 리소스 서비스 만들기
	5단계: 클러스터 확인 및 모니터링
	참고 항목

	전자 메일 라우터 문제 해결
	이 섹션의 내용
	참고 항목

	전자 메일 라우터 설치 문제
	로깅(전자 메일 라우터)
	참고 항목

	수신 전자 메일 구성 문제
	이 항목의 내용
	로그인 제한 시간 오류
	사서함에 대한 무단 액세스
	사서함을 찾을 수 없음(액세스 테스트 실패)
	사서함을 찾을 수 없음(액세스 테스트 성공)
	전자 메일 라우터 서비스 구성 매개 변수 "EmailUser"이(가) 없습니다.
	전자 메일 라우터 구성 관리자 액세스 테스트에서 SSL/TLS 오류 발생
	POP3 문제
	전자 메일 라우터에서 POP3 사서함에 연결할 때 오류 발생
	POP3 전자 메일 계정 관련 문제

	참고 항목

	발신 전자 메일 구성 문제
	액세스 테스트 오류
	데이터 로드 오류
	참고 항목

	사용자가 Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 메시지를 받지 못합니다.
	참고 항목

	액세스 테스트 기능
	액세스 테스트 오류
	Microsoft Dynamics CRM 웹 응용 프로그램을 사용하여 전자 메일 메시지를 보낼 때 나타나는 오류 메시지
	참고 항목

	Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 지침
	이 섹션의 내용
	참고 항목

	Outlook용 Microsoft Dynamics CRM이 설치되지 않은 컴퓨터에 설치
	작업 1: Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치
	작업 2: Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 구성
	작업 3: 사용자 전자 메일 설정 구성
	사용자 및 큐 전자 메일 구성
	수신 전자 메일 메시징 옵션
	발신 전자 메일 메시징 옵션

	참고 항목

	Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 4.0에서 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011으로 업그레이드
	Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 업그레이드에 대한 참고 사항
	Outlook용 Microsoft Dynamics CRM의 아키텍처 간 업그레이드
	작업 1: Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치
	작업 2: Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 구성
	참고 항목

	Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치, 구성 및 업그레이드 문제 해결
	설치 및 구성 팁 및 알려진 문제 해결
	Office 365를 사용하는 Microsoft Dynamics CRM Online

	로그 파일
	이벤트 뷰어
	웹 응용 프로그램에서 Outlook용 CRM 단추 비활성화
	참고 항목

	Microsoft System Center Configuration Manager 2007을 사용하여 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치
	이 항목의 내용
	필수 조건
	System Center Configuration Manager 준비
	Outlook용 Microsoft Dynamics CRM에 대한 필수 소프트웨어 배포

	Microsoft System Center Configuration Manager 2007을 사용하여 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 배포
	1부: Distribute Software to Collection Wizard(소프트웨어를 컬렉션에 배포 마법사) 시작
	2부: 소프트웨어를 컬렉션에 배포 마법사 계속
	3부: Distribute Software to Collection Wizard(소프트웨어를 컬렉션에 배포 마법사) 완료
	배포 패키지 검사
	참고 항목

	Outlook용 Microsoft Dynamics CRM(로밍 사용자 프로필), Windows Server 원격 데스크톱 서비스 또는 Citrix Presentation Server 설치
	로밍 사용자 프로필
	Windows Server 원격 데스크톱 서비스
	Citrix XenApp
	Outlook용 CRM 가져오기 단추 비활성화
	참고 항목

	인터넷 연결 없이 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치
	1단계:
	2단계: Redist 폴더 아래에 하위 폴더 만들기
	3단계: 필수 구성 요소 파일 다운로드
	참고 항목

	언어 팩용 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 지침
	개요 -- 언어 팩 설치
	이 섹션의 내용
	참고 항목

	언어 팩 설치 및 배포
	이 항목의 내용
	1단계: 배포 시 언어 팩 설치
	2단계: Microsoft Dynamics CRM 배포에서 언어 팩 제공
	3단계: 사용자 인터페이스 및 도움말을 표시할 언어 선택
	참고 항목

	언어 팩 업그레이드 및 배포
	참고 항목

	언어 팩 설치 문제점
	"Language Pack Name을(를) 설치하지 못했습니다."라는 오류 메시지가 표시됩니다
	참고 항목

	Microsoft Dynamics CRM 2011 제거, 복구 또는 변경 지침
	이 섹션의 내용
	참고 항목

	Microsoft Dynamics CRM 2011 제거, 변경 또는 복구
	Microsoft Dynamics CRM Server 2011 제거 중에 제거되지 않는 구성 요소
	참고 항목

	Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 제거 또는 복구
	참고 항목

	Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension 제거 또는 복구
	참고 항목

	전자 메일 라우터 제거, 변경 또는 복구
	참고 항목

	Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 제거 또는 복구
	Outlook용 Microsoft Dynamics CRM을 제거하는 동안 제거되지 않는 파일
	참고 항목

	언어 팩 제거 또는 복구
	참고 항목

	명령 프롬프트를 사용하여 Microsoft Dynamics CRM 2011 설치
	일반 절차
	이 섹션의 내용
	참고 항목

	Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치
	매개 변수
	참고 항목

	Microsoft Dynamics CRM 2011 Server XML 구성 파일
	참고 항목

	서버 XML 구성 파일 샘플
	참고 항목

	미리 만들어진 그룹으로 설치하는 서버 XML 구성 파일 샘플
	참고 항목

	Microsoft Dynamics CRM Server 2011 역할 설치
	매개 변수
	서버 역할 XML 구성 파일
	참고 항목

	WebApplicationServer 역할만 설치하는 XML 구성 파일 샘플
	참고 항목

	HelpServer 역할만 설치하는 XML 구성 파일 샘플
	Microsoft Dynamics CRM HelpServer URL 변경
	참고 항목

	Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 설치(2)
	Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions 요구 사항
	명령 예제
	참고 항목

	Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions XML 구성 파일
	참고 항목

	Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions XML 구성 파일 샘플
	로깅
	참고 항목

	명령 예제 Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension
	참고 항목

	Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension XML 구성 파일
	참고 항목

	Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension XML 구성 파일 샘플
	참고 항목

	명령 프롬프트를 사용하여 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치
	이 항목의 내용
	1단계: 파일 설치
	Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치 명령 예제
	Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 설치 매개 변수

	설치할 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM XML 구성 파일 샘플

	2단계: XML 구성 파일을 사용하여 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 구성
	Outlook용 Microsoft Dynamics CRM 구성 명령 예제
	Outlook용 Microsoft Dynamics CRM XML 구성 파일 요소
	구성할 Outlook용 Microsoft Dynamics CRM XML 구성 파일 샘플
	참고 항목

	Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터 설치
	전자 메일 라우터 XML 구성 파일
	Microsoft Dynamics CRM 전자 메일 라우터 XML 구성 파일 샘플
	참고 항목

	Microsoft Dynamics CRM Server 2011 설치 문제 해결
	설치되지 않거나, Microsoft Dynamics CRM Server 2011을 설치한 후 연결을 시도하면 클라이언트에서 처리되지 않은 예외가 발생합니다
	자동 모드 설치 중 알 수 없는 오류(0x80005000) 오류 메시지가 표시됩니다.
	참고 항목

	Microsoft Dynamics CRM 2011 설치 후 작업 및 구성 지침
	이 항목의 내용
	Microsoft Dynamics CRM 클라이언트와 서버 간 네트워크 통신의 보안 강화
	Microsoft Dynamics CRM의 HTTPS 구성

	Microsoft Dynamics CRM 인터넷 연결 배포 구성
	샘플 데이터 추가 또는 제거
	새 배포에 대한 구성 지침
	Microsoft Dynamics 마켓플레이스에서 솔루션 설치
	리소스 센터 제거 지침
	참고 항목


