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gesa ftl rjg 

ds DykmM dh 

vko';drk gS

ge ,sls vn~Hkqr dky[kaM esa jgrs gSa tc izkS|ksfxdh dh cnkSyr 

thou ds gj {ks=k esa rsth ls cnyko vk jgk gSA 

fpfdRlk] f'k{kk] lapkj vkSj mRikndrk ds {ks=kksa esa gqbZ rjDdh ds 

pyrs nqfu;k esa thou dh izR;k'kk c<+h gS vkSj djksM+ksa yksxksa dks 

xjhch ls mckjdj e/;e oxZ esa ys tkus esa enn feyh gSA 

geesa ls cgqrksa ds fy,] vius djhch yksxksa ls laidZ djuk vkSj fdlh 

Hkh LFkku ls viuh t:jr dh lwpukvksa rd igq¡puk bruk vklku gks 

x;k gS fd vc bu izfØ;kvksa ij gekjk /;ku rd ugha tkrkA 

vc DykmM daI;wfVax ds vkxeu us gesa vkSj Hkh vf/kd :ikarjdkjh ;qx ds 

eqgkus ij yk [kM+k fd;k gSA rduhdh uokpkj dh ubZ ih<+h dh cnkSyr ge ubZ 

{kerkvksa ls ySl gks jgs gSaA ;s {kerk,¡ vkfFkZd voljksa dk nk;jk c<+kus vkSj 

ekuork dh dqN lcls vge leL;kvksa ds lek/kku dh mEehn ca/kk jgh gSaA 

gkyk¡fd DykmM dqN ek;uksa esa O;o/kku Hkh iSnk dj jgk gSA vk'kafdr yksx iwNrs  

gSa fd bl izkS|ksfxdh dh otg ls muds leqnk; dh lqj{kk] ukSdjh dk LFkkf;Ro  

vkSj cPpksa dk Hkfo"; rks izHkkfor ugha gksxk\ ,slh Hkh 'kadk,¡ gSa fd D;k bldk  

bLrseky lcds Hkys ds fy, fd;k tk ldrk gS] vkSj ;fn gk¡ rks dSlsA dgha blds  

ykHk pan [”kq'kfdLer yksxksa rd rks lhfer ugha jg tk,axs! Li"Vr% ge ,d uktqd  

pkSjkgs ij vk [kM+s gq, gSa tgk¡ reke fdLe ds rkSj&rjhdksa ij u, fljs ls lkspus  

dh t:jr gS& Hkys gh os yksxksa ds chp vkilh laidZ ds rkSj&rjhds gksa( daifu;ksa  

}kjk dkjksckj djus ds rkSj&rjhds gksa( ;k fQj ljdkjksa }kjk lkoZtfud lqj{kk lqfuf'pr 

djus] vkfFkZd izxfr dk izca/k djus vkSj lsok,¡ eqgS;k djkus ds rkSj&rjhds gksaA 

Microsoft esa] ge Hkfo"; ds izfr vk/kkjHkwr :i ls vk'kkoknh gSaA fdarq 

ge ;g Hkh ekurs gSa fd DykmM dk mi;ksx lkekftd vkSj vkfFkZd ykHkksa 

dks c<+kok nsus ds fy, fd;k tkuk pkfg,A t:jr ,sls larqfyr uhfrxr 
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gesa ftl rjg 

ds DykmM dh 

vko';drk gS

vkSj izkS|ksfxdh; lek/kkuksa dh gS tks ldkjkRed ifjorZu dks c<+kok nsa 

vkSj lqfuf'pr djsa fd DykmM daI;wfVax ds ykHk lc rd igq¡psaA

gekjk ekuuk gS fd bl cnyko dks gkfly djus gsrq gesa lkFk feydj ,d ,sls DykmM 

dk fuekZ.k djuk gksxk tks Hkjkslsean gks] ftEesnkj gks vkSj lekos'kh gksA nwljs 'kCnksa esa] 

gesa oSf'od csgrjh ds fy, DykmM dk fuekZ.k djus gsrq feydj dke djuk gksxkA 

;g nLrkost uhfr&fuekZrkvksa ds fy, jksMeSi ds :i esa rS;kj fd;k x;k 

gS rkfd os DykmM ds :ikarjdkjh ykHkksa dk iwjk mi;ksx dj ldsaA ge 

15 uhfr Jsf.k;ksa esa 78 vuq'kalk,¡ izLrqr dj jgs gSa tks ,d fu;kedh; 

okrkoj.k dh cqfu;kn miyC/k djk,axhA ,slk fu;kedh; okrkoj.k, 

ftldh ifj.kfr ,d Hkjkslsean] ftEesnkj vkSj lekos'kh DykmM esa gksA 

blds vfrfjDr] ge dqN mnkgj.k Hkh lk>k dj jgs gSa fd fdl rjg ls DykmM 

igys gh vusd cnykoksa dk ek/;e cu jgk gS& dSls ukxfjdksa ds lkFk ljdkj ds 

laidZ dk rjhdk cny jgk gS] fdl rjg dkjksckj vf/kd mRiknd cu jgs gSa vkSj 

fdl rjg xSj&ykHkdkjh laxBu vf/kd izHkkoh lsok,¡ eqgS;k djk ik jgs gSaA

Microsoft esa gekjk fe'ku gj O;fä vkSj gj laxBu dks vkSj Hkh vf/kd gkfly 

djus esa l'kä cukuk gSA vkt tcfd ge bl fe'ku ds fØ;kUo;u esa tqVs gSa] 

gesa yxrk gS fd oSf'od csgrjh ds fy, ;FkkFkZ DykmM ds fuekZ.k ij ppkZ gsrq 

blls csgrj le; ugha gks ldrkA u gh ljdkjksa] m|ksx vkSj ukxfjd lekt dks 

bl fn'kk esa izkSRlkfgr djus ds fy, blls vf/kd egRoiw.kZ le; gks ldrk gSA 

lR;k uMsyk

eq[; dk;Zdkjh vf/kdkjh

Microsoft Corporation

czSM fLeFk

v/;{k ,oa eq[; fof/k vf/kdkjh

Microsoft Corporation
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v/;k; 1

lHkh ds fy, 
rduhdh Økafr
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?kksM+ks ls dkjksa rdfiNyh lnh dh 'kq#vkr esa U;w;kWdZ flVh esa fy, x, dqN QksVksxzkQ esa rduhd 

}kjk lapkfyr cnyko ds ekStwnk ;qx dh dqN >yd feyrh gSA ;s Nfo;k¡] czkWMos 

fQ¶Fk ,osU;w vkSj bZLV 23 LVªhV ds feyu LFky ls ns[kh xbZ ¶ySfVjkWu fcfYMax 

dh gSa vkSj os ,d egRoiw.kZ fo'ks"krk dks NksM+dj vk'p;Ztud :i ls leku gSaA

1905 esa yh xbZ igyh Nfo esa ifjogu ds iz/kku lk/ku ds :i esa ?kksM+kxkfM+;k¡ 

fn[kkbZ nsrh gSa] ?kksM+s eky ls ynh xkfM+;ksa dks <ks jgs gSa] ?kksM+ksa }kjk [khaps tkus 

okys rkaxs yksxksa dks ys tk jgs gSa] vkSj HkkM+s ds fy, izrh{kkjr ?kksM+kxkfM+;k¡ 

ekxZ ds ,d vksj yxh gSaA nwljh Nfo esa] tks fd 20 o"kZ ckn yh xbZ Fkh 

,d Hkh ?kksM+k fn[kkbZ ugha nsrk gSA blds ctk,] czkWMos ij okguksa dh ,d 

yach drkj] ikdZ dh xbZ dkjksa dk tke vkSj #dkoVsa gSa vkSj ¶ysfVjkWu 

fcafYMax ds lkeus isoesaV dk ,d fgLlk ikfd±x yk WV esa cny pqdk gSA
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?kksM+ks ls dkjksa rd bl chp dh vof/k esa tks gqvk og cgqr cM+s cnyko vkSj myVQsj dk nkSj FkkA 

1905 esa] U;w;k WdZ 'kgj ls gksdj lkeku vkSj yksxksa dks ys tkus esa 100]000 ls  

vf/kd ?kksM+ksa dk mi;ksx fd;k x;kA mUgsa f[kykus vkSj lkQ djus ds fy, gtkjksa 

yksxksa dks dke ij j[kk x;kA  vU; gtkjksa yksxksa us yksgkjksa] xkM+hokuksa] thu&dlus 

okyksa vkSj xkM+h fuekZrkvksa ds :i esa dk;Z fd;kA ns'k Hkj esa] ns'k ds d̀f"k mRiknu 

dk ,d pkSFkkbZ fgLlk] ?kksM+ksa dks f[kykus dh Qly mxkus esa mi;ksx gksrk FkkA

nks n'kd ckn] v'o'kfDr ds ,d u, Lo:i us iz/kkurk ys yhA blds ifj.kkeLo:i 

uokpkj dks xfr feyh ftlus u, m|ksxksa dks tUe fn;k] cM+h la[;k esa u, jkstxkjksa dk 

l̀tu fd;k vkSj vFkZO;oLFkk dks :ikarfjr dj fn;kA ysfdu ;g Hkh 20&o"kks± dh gh og 

vof/k Fkh] ftlus u dsoy U;w;k WdZ esa] cfYd nqfu;k Hkj ds 'kgjksa esa dbZ ihf<+;ksa iqjkuh ,d 

thou'kSyh dh lekfIr vkSj ,d u, izdkj ds lekt ds mn; dks ns[kkA ml le; ds nkSjku] 

lfn;ksa ls yksxksa dks vPNk thou nsus okys dk;ks± dh iwjh dh iwjh Jsf.k;ka yqIr gks xb±A

izFke laHkkfor Hkfo"; ds voljksa dk irk dSls 
yxk,¡ vkSj f}rh; dh dfe;ksa ls dSls cpsa

?kksM+ksa dh Nykaxksa ds LFkku ij dkjksa dh j¶rkj ls vkxs c<+rs lekt dh mHkjrh 

okLrfodrkvksa dk vFkZ ;g Fkk fd vc u, dkuwuksa dk cuk;k tkuk] ubZ v/kkslajpuk 

dk fuekZ.k vkSj u, lkekftd fu;eksa dk fodkl fd;k tkuk vko';d FkkA

;s nks Nfo;k¡ bl ckr dk vPNk dkj.k gSa fd ge ,d {k.k Bgjdj mu O;kid 

cnykoksa ij xaHkhjrk ls fopkj djsa tks rduhd dh cnkSyr ?kfVr gksrs gSaA 

vkt] ge ubZ rduhdh Økafr ds eqgkus ij [kM+s gSa] tks gekjs jgus] dk;Z djus] 

laokn djus vkSj lh[kus ds rjhds dks ml j¶rkj vkSj ml iSekus ij cnyus 

dks vkeknk gS ftldh ekuo bfrgkl esa dksbZ felky ugha feyrhA
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?kksM+ks ls dkjksa rdbldh laHkkouk bruh foLr`r gS fd dqN yksx bls igys gh pkSFkh vkS|ksfxd 

Økafr dk uke ns pqds gSaA blds ykHk cgqr vf/kd gks ldrs gSaA vc ,sls djhch 

Hkfo"; dh dYiuk djuk laHko gS] ftlesa xjhch iwjh rjg nwj gks pqdh gks] 

lfn;ksa ls ekuo dks xzLr djus okyh chekfj;ksa dk mUewyu gks pqdk gks] tyok;q 

ifjorZu dk lek/kku fey pqdk gks vkSj lapkj rFkk lg;ksx ds u, Lo:iksa us 

fo'kky iSekus ij jpukRedrk vkSj uokpkj dk ekxZ iz'kLr dj fn;k gksA

DykmM ,sls lglaca/kksa dk irk yxkuk laHko cukrk gS 
tks igys cgqr lw{e ;k irk yxkus ds v;ksX; Fks

ysfdu blh rduhdh Økafr dks bl rjg ls ns[kuk vkSj ;g vpaHkk gksuk Hkh laHko 

gS fd ge va/kdkje; Hkfo"; dh vksj c<+ jgs gSa] ftlesa jkscksV vkSj Lopkfyr 

e'khusa yk[kksa yksxksa dks lapkfyr djsa] vk; dh vlekurk u ikV ldus okyh [kkbZ 

cu tk,] yksxksa dh lqj{kk yxkrkj tksf[ke esa jgs vkSj gLr{ksidkjh fuxjkuh rFkk 

futh tkudkjh ds vfu;af=kr ,d=khdj.k }kjk xksiuh;rk esa ck/kk mRiUu gksA

,sls le; esa tgk¡ cnyko vkSj mFky&iqFky lqfuf'pr gS] izFke laHkkfor Hkfo"; ds voljksa 

vkSj ykHkksa dks Js"Bre :i ls izkIr djus vkSj f}rh; dh dfe;ksa vkSj foLFkkiuksa ls cpus 

ds iz'uksa dk lVhd mÙkj izkIr djus ds rjhds [kkstuk yxkrkj egRoiw.kZ gksrk tk jgk gSA

Li"Vr% ;g igyh ckj ugha gS fd egRoiw.kZ rduhdh [kkstksa us] yksxksa ds thou 

vkSj dk;ks± esa xgjs cnyko ykus esa mRizsjd dk dk;Z fd;k gSA vf/kdka'k rjhdksa 

ls] ekuo lH;rk vc rd rhu cM+h vkS|ksfxd Økafr;ksa ls gksdj xqtjh gSA

igyh vkS|ksfxd Økafr Hkki ds batu ds vkfo"dkj vkSj vkS|ksfxd fuekZ.k 

esa o`f) ds lkFk] 1700 dh lnh ds vafre Hkkx vkSj 1800 dh lnh ds 

'kq#vkrh Hkkx ds nkSjku 60&o"kZ dh vof/k esa ?kfVr gqbZ FkhA
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Hkki ls ysdj 

DykmM rd

nwljh vkS|ksfxd Økafr dk mn;] 1800 dh lekfIr vkSj 1900 ds vkjaHk esa] vkarfjd 

ngu batu vkSj VsyhxzkQ rFkk VsyhQksu ds fuekZ.k ds lkFk gqvkµ;s ogh rduhd Fkh 

ftldk o.kZu U;w;kWdZ 'kgj ds igys vkSj nwljs fp=k ds chp varj esa iznf'kZr gqvk gSA

rhljh vkS|ksfxd Økafr] 20oha 'krkCnh ds mÙkjk) Z esa fMftVy 

lwpuk lalk/ku vkSj lapkj ds mn; dh lk{kh cuhA

bu rhuksa vof/k;ksa esa ls izR;sd ds nkSjku rhoz rduhdh uokpkj ?kfVr gqvk ftlus 

ijaijkxr m|ksxksa esa xgu mFky&iqFky dks tUe fn;k vkSj iqjkus dk;ks± ls ubZ 

ukSdfj;ksa ds }kj [kqysA ysfdu bu lcds lkFk O;kid vkfFkZd ifjorZu Hkh vk, 

ftuls fo'o ds vf/kdka'k fgLlksa esa yk[kksa yksxksa ds thou Lrj esa lq/kkj vk;kA

ekStwnk cnyko ds dsanz esa DykmM daI;wfVax fufgr gSA

,d vrqyuh; iSekus] xfr vkSj xgjkbZ ls MsVk ds ,d=khdj.k] laxzg.k vkSj fo'ys"k.k  

dks l{ke cukdj] DykmM us ,sls lglaca/kksa dks [kkstuk laHko cuk fn;k gS] tks  

vR;f/kd tfVy vkSj xw<+ iz.kkfy;ksa dh vkarfjd dk;Ziz.kkyh dk irk yxkus vkSj mls 

le>us ds lanHkZ esa vR;ar lw{e izrhr gksrs jgs gSaA vkSj vk/kkj ds :i esa DykmM 

daI;wfVax vkSj mUur fo'ys"k.k {kerkvksa ds lkFk] ge Ñf=ke baVsfytsal] jkscksfVDl] 

thuksfeDl] lkexzh foKku] 3&D fizafVax bR;kfn dh rst j¶rkj mUufr ns[k jgs gSaA

;s vkSj buds lkFk lwpuk dks ,d&nwljs ls fdlh Hkh le;] fdlh Hkh LFkku 

ij dusDV djus okys eksckby fMokblsl dk vFkZ ;g gS fd O;olk;ksa ds 

lapkyu djus ds rjhdksa] xzkgdksa ls tqM+us] Je dk izca/ku djus] eky dks ykus 

vkSj vkiwfrZ J`a[kyk dh O;oLFkk djus ds volj ewyr% vlhfer gSaA

;g ,d ,slh izfØ;k gS] tks vHkh Hkh ?kfVr gks jgh gSA ubZ vfHkuo daifu;ka cgqr ls xzkgd 

dsafnzr m|ksxksa ds ikjaifjd rkSjrjhdksa dks vLr&O;Lr vkSj iqufuZ/kkZfjr djus ds fy, DykmM 

l{ke ;ksX;rkvksa dks lkeus yk jgh gSaA mnkgj.k ds fy, Uber fo'o dh lcls cM+h 

VSDlh lsok gS] Hkys gh blds LokfeRo esa dksbZ Hkh okgu ugha gSA vkSj Airbnb] fo'o dh 

lcls vf/kd ewY; okyh ykWftax daiuh gS] tks fdlh Hkh gksVy dk izca/ku ugha djrh gSA
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Hkki ls ysdj 

DykmM rd

ysfdu ;g dsoy 'kq#vkr gSA gky gh ds fo'o vkfFkZd eap losZ{k.k ds vuqlkj 

tkudkjh vkSj lapkj izkS|ksfxdh {ks=k ds 75 izfr'kr ;k blls vf/kd dk;Zdkjh 

;g ekurs gSa fd 10 o"kks± ds Hkhrj gekjs ikl jkscksfVd QkekZflLV] 3&D 

fizafVax dk mi;ksx djus okys vkWVkseksckby fuekZrk vkSj 3&D&fizaVsM fyoj ds 

VªkalIykaV gksaxsA os ;g Hkh ekurs gSa fd lM+d ij 10 izfr'kr dkjsa Mªkboj&jfgr 

gksaxh] vkSj 10 izfr'kr yksx baVjusV ds laidZ esa jgus okys diM+s igusaxsA

bl chp] McKinsey & Company ds funs'kd fjpMZ MkWCl] tsEl  

ekuf;dk vkSj tksukFku oksVthy 2015 dh viuh iqLrd √“No Ordinary 
Disruption”√esa ;g vuqeku yxkrs gSa fd vkt cnyko igyh vkS|ksfxd 

Økafr ds iSekus ls 10 xquk rsth ls vkSj 300 xquk cM+s iSekus ij gks 

jgk gS] tks fd muds vuqlkj 3]000 xquk izHkko NksM+rk gSA 

rks D;k ;g vly esa pkSFkh vkS|ksfxd Økafr dk lw=kikr gS\ eqefdu gSA  

ysfdu varr% ftls ge :ikarj.k dk ekStwnk nkSj dgrs gSa] mlls dgha de  

egRoiw.kZ gksxk og dne tks ge ;g lqfuf'pr djus ds fy, mBkrs gSa fd blls 

mRiUu volj lHkh dks leku :i ls miyC/k gksa vkSj vfuok;Zr% vkus okyh 

mFky&iqFky mu Li"V vkSj ewrZ ykHkksa ds }kjk larqfyr gks tk, ftuls fo'o Hkj ds 

djksM+ksa yksxksa dks vf/kd volj] le`f)] LokLF; vkSj lqfo/kk izkIr gksrh gSA

gkyk¡fd ukbthfj;k] fo'o esa rsy dk ik¡poka lcls cM+k fu;kZrd gS] ysfdu  

bldh vkarfjd ÅtkZ v/kkslajpuk 180 fefy;u ls vf/kd yksxksa dh vko';drkvksa 

dh iwfrZ djus ds fy, csgn vi;kZIr gSA  laiw.kZ ukbthfj;k esa cgqr ls yksxksa  

dks fctyh fnu ds egt dqN gh ?kaVksa ds fy, izkIr gksrh gS( ns'k ds nks frgkbZ  

izkFkfed Ldwyksa ds ikl fctyh dh igq¡p fcYdqy ugha gSA ysfdu ukbthfj;kbZ 

jkT; ykxksl esa] lksyj iSuy] gkbZ&Vsd cSVjht vkSj baVsfytsaV lkW¶Vos;j dk 

mi;ksx djus okyk flLVe] ftls nwjLFk :i ls DykmM ij izcaf/kr fd;k 

tkrk gS] ,sls 172 xzkeh.k Ldwyksa dks lkQ] iqu% mi;ksx ;ksX;] fo'oluh; 

fctyh vkiwfrZ dj jgk gS] tks fd lkoZtfud ÅtkZ fxzM ls tqM+s ugha gSaA 
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Hkki ls ysdj 

DykmM rd

;g flLVe] jks'kuh ds òksrksa] daI;wVjksa vkSj Ldwy esa fo|kfFkZ;ksa ds fy, 

vko';d gj vU; oLrq dks ÅtkZ nsus ds fy, i;kZIr fctyh mRiUu djrk gS 

ftlesa ls cph gqbZ ÅtkZ dks os izfrfnu vius lkFk yk, gsMySEi pktZ djus 

ds fy, mi;ksx djrs gSa rkfd os ?kj ij va/ksjs esa v/;;u dj ldsaA 

vkSj ;wukbVsM LVsV~l esa Microsoft ds nks oSKkfudksa vkSj dksyfEc;k 

fo'ofo|ky; ds ,d fo|kFkhZ us dS alj foKku izSfDVl ds tuZy esa ,d v/;;u 

izdkf'kr fd;k tks ;g crkrk gS fd Microsoft [kkst batu Bing esa cgqr 
lh Dosjh dk fo'ys"k.k djds os fdl izdkj mu yksxksa esa dSalj dk funku 

gksus ds igys gh mldh igpku dj lds] ftUgsa vX;§k'k; dk dSalj gSA
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Hkki ls ysdj 

DykmM rd

rks D;k ;g vly esa pkSFkh vkS|ksfxd 
Økafr dk lw=kikr gS\

vX;§k'k; ds dSalj esa thfor jgus dh nj cgqr de gSµvX;§k'k; ds dSalj ds  

egt 3 izfr'kr ejht gh ik¡p o"kZ ls vf/kd vof/k rd thfor jg ikrs  

gSaA  mudk 'kks/k ;g bafxr djrk gS fd bl izdkj igys ls irk py tkus  

ls ;g nj nks xquk gks ldrh gSA blls igys fd muds 'kks/k dks lkekU; fpfdRlh; 

O;ogkj esa yk;k tk lds] mUgsa vHkh cgqr vkxs tkuk gS] vkSj mÙkjthfork nj  

dk 3 izfr'kr ls 5 vkSj 7 izfr'kr rd c<+ tkuk dksbZ dSalj dk mipkj [kkst 

fy, tkus tSlh ckr ugha gSA ysfdu ;g bl ckr dh ,d NksVh lh >yd 

nsrk gS fd lgh rduhd ls ySl ,d ysal tc cM+h ek=kk esa MsVk dks ns[kus 

dh {kerk j[krk gks rks og fdl rjg thou cpkus dh laHkkouk j[kus okyh 

tkudkfj;k¡ lkeus yk ldrk gS] ftu rd igq¡puk igys vlaHko FkkA

vkSj lkSj ÅtkZ flLVe tks ykxksl jkT; esa gtkjksa Ldwyh cPpksa dks vPNh f'k{kk izkIr  

djus esa lgk;rk dj jgs gSa] gks ldrk gS fd bl vf/kd cM+h bl leL;k dk  

lek/kku ugha gksa fd vÝhdk ds lcls vf/kd tula[;k okys ns'k dh vko';drkvksa 

dh iwfrZ ds fy, jk"VªO;kih ÅtkZ v/kkslajpuk dSls cukbZ tk,A ysfdu blls rduhdh 

uokpkjksa dh ml ubZ ih<+h ds Hkhrj fufgr laHkkouk dk Hkh ladsr feyrk gS] ftlls 

nwjLFk LFkkuksa ij jgus okys yksxksa dks uohuhdj.k ;ksX; ÅtkZ dh izpqj vkiwfrZ djus 

ds rjhds lfgr fo'o dh lcls vge leL;kvksa dk lek/kku gksuk 'kq: gksxkA

blls lacaf/kr rduhdh {kerk,¡ igys ls gh foLr`r iSekus ij egRoiw.kZ 

ldkjkRed izHkko Mkyus yxh gSaA fo'o Hkj ds cgqr ls yksxksa ds fy, foÙkh; 

lqj{kk vkSj oSf'od vFkZO;oLFkk esa iw.kZ ;ksxnku dh ,d egRoiw.kZ ck/kk ewy 

foÙkh; lsokvksa dh igq¡p tSls cSad [kkrk vkSj oguh; ØsfMV dh deh gSA 

blls os cgqr ls dk;Z gksrs gSa] ftUgsa ge le`) ns'kksa esa lkekU; ekurs gSaµtSls 

fdlh lqjf{kr vkSj lajf{kr rjhds ls /ku dh cpr djus dh ;ksX;rk ;k cPps 

dh f'k{kk ds fy, Hkqxrku djus ds fy, _.k ysukµi`Foh ij mu 2 fcfy;u 

yksxksa ds fy, ;g vlaHko gS] ftuds ikl vHkh Hkh dksbZ cSad [kkrk ugha gSA
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lHkh dks leku 

igq¡p nsuk

ysfdu ;g cny jgk gSA vc eksckby Qksu okyk dksbZ Hkh O;fDr lqjf{kr vkSj lajf{kr 

:i ls [kkrk [kksy ldrk gS vkSj yksxksa ls ysunsu dj ldrk gS] pkgs og lehi gks] 

;k fo'o ds fdlh nwljs dksus ij gksA fo'o cSad ds vuqlkj] 2011 vkSj 2014 ds 

chp 700 fefy;u yksxksa us igyh ckj [kkrk [kksyk]  vkSj ge dYiuk dj ldrs 

gSa fd tYnh gh /kjrh ij gj bPNqd O;fDr dk viuk cSad [kkrk gksxkA

bl y{; dks gkfly djuk cgqr vf/kd ifjorZudkjh gksxk] fdarq foÙkh; lsokvksa ds 

{ks=k esa DykmM tks dqN laHko dj ldrk gS mldh ;g 'kq#vkr ek=k gSA mnkgj.k 

ds fy,] vR;f/kd ek=kk esa MsVk ,d=k djus dh ;ksX;rk mu yksxksa ds fy, viuh 

_.k&ik=krk LFkkfir djus ds u, }kj [kksy jgh gS] ftUgksaus ikjaifjd foÙkh; iz.kkyh 

ds ckgj vius thou dks ft;k gSA yksx vius ;wfVfyVh vkSj eksckby fcyksa dk dc 

vkSj dSls Hkqxrku djrs gSa] blls lacaf/kr vk¡dM+ksa vkSj lwpukvksa dk mi;ksx ,d ØsfMV 

jsfVax mRiUu djus ds fy, fd;k tk ldrk gS] ftlls ,sls yksx Hkh l{ke gks ldsa] 

ftudk O;olk; 'kq: djus ds fy, _.k ysus dk dksbZ cSafdax bfrgkl ugha gSA

;fn vki rduhdh m|ksx esa dk;Z djrs gSa] rks mu rjhdksa ij nf̀"Vikr djuk 

vklku gS] ftuls rduhdh daifu;k¡] m|fe;ksa] 'kks/kdrkZvksa] ljdkjksa] fpfdRlk 

laxBuksa] xSj&ykHkdkjh laxBuksa] dykdkjksa vkSj laxhrdkjksa] fpfdRldksa vkSj 

f'k{kdksa }kjk DykmM dk mi;ksx ,sls vn~Hkqr dk;Z djus ds fy, vkSj ;g 

vkRefo'okl gkfly djus ds fy, fd;k tk jgk gS fd ge ,d csgrj lqugjs 

Hkfo"; dh vksj dne c<+k jgs gSaA gj O;fDr dk nf̀"Vdks.k ,slk ugha gSA

pkSieSu ;wfuoflZVh ds ,d v/;;u esa ;g ik;k x;k gS fd 'kh"kZ 10 LFkkuksa esa vkus okys 

lk;cj vkradokn] O;fDrxr lwpuk dh dkWiksZjsV VªSfdax vkSj igpku dh pksjh lfgr 

mu phtksa esa ftuds izfr yksx lcls vf/kd fpafrr gSa] rduhd f}rh; LFkku ij gSA

losZ{k.k esa ;g Hkh ik;k x;k gS fd gj rhu esa ls yxHkx ,d O;fDr fdlh jkscksV 

}kjk viuk dk;Z Nhu ysus ds ckjs esa fpafrr gS vkSj pkj esa ls ,d O;fDr bl 

ckjs esa fpafrr gS fd D;k mlsµÑf=ke baVsfytsal ij fo'okl djuk pkfg,A
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lHkh dks leku 

igq¡p nsuk

gekjh ;g lqfuf'pr djus dh ftEesnkjh gS fd  
DykmM ds ykHkks a dks leku :i ls lk>k fd;k tk,

vk'kadkvksa dk tks ekgkSy lk cu x;k gS] og iwjh rjg le> esa vkus yk;d gSA 

isfjl] czqlsYl] lSu cukZfMZuks vkSj vkWyS±Mks esa ?kfVr vkradokn vkSj ?k`.kk 

ds ?kkrd ÑR;ksa dks rduhd us dqN u dqN gn rd lqxe cuk;k gSA ,MoMZ 

LuksMu dh cnkSyr ge ;g tkurs gSa fd ;w-,l- ljdkj cM+h ek=kk esa O;fDrxr 

tkudkjh ,d=k djrh gSA dbZ daifu;ka Hkh ,slk djrh gSa] ysfdu ;g tkuuk 

dfBu gksrk gS fd os D;k ,d=k djrs gSa vkSj bldk mi;ksx dSls djrs gSaA

vkSj tSls&tSls vk; dh vlekurk dh [kkbZ pkSM+h gksrh tkrh gS] bl ckr dh cgqr 

okLrfod fpark,¡ mRiUu gksrh gSa fd budk ykHk fdls feysxkA ^^iwvjj nsu ns;j 

isjsaV~l** 'kh"kZd okyh McKinsey Global laLFkku dh ,d fjiksVZ ds eqrkfcd] fo'o 

Hkj dh 25 mUur vFkZO;oLFkkvksa esa yxHkx nks frgkbZ ?kjksa dh vk; 2005 vkSj 2014 

ds chp fLFkj ;k deh dh vksj Fkhµftldk foLrkj 500 fefy;u ls vf/kd yksxksa 

rd gSA blds foijhr] 1993 ls 2005 rd] 98 izfr'kr dh vk; esa o`f) gqbZA

rF; ;g gS fd cgqr ls yksxksa dk jkstxkj] vkxkeh o"kks± esa jkscksV] Lo;a pyus 

okyh dkj vkSj daI;wVj&l{ke Lopkyu }kjk Nhu fy;k tk,xkA fo'o vkfFkZd 

eap dh ^^¶;wpj vkWQ tkWCl fjiksVZ** ;g crkrh gS fd bl ckr dh 90 izfr'kr 

ls vf/kd laHkkouk gS fd is'ks esa Lopkyu ds dkj.k VsyhekdsZfVax] dj dh 

rS;kjh] O;oLFkkiu lgk;rk] fj;y ,LVsV czksdjst] [ksr etnwjh vkSj jsLrjka 

lsokvksa lfgr dqN esa jkstxkj egRoiw.kZ :i ls fNu tkus dh laHkkouk gSA

vc] tcfd O;kid] rduhd&lapkfyr cnyko ,d ckj fQj ls vifjorZuh; 

fn[kkbZ ns jgk gS] gekjs ikl yksxksa }kjk eglwl dh tk jgh vfuf'prrk 

dks Lohdkj djus vkSj ;g iwNus ds volj vkSj nkf;Ro nksuksa ekStwn gSa fd 

DykmM ds ykHkksa dks lkoZHkkSfed :i ls igq¡p&;ksX; cukus vkSj leku :i 

ls lk>k djus dh fn'kk esa vkxs c<+us ds fy, D;k djuk gksxkA
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lHkh dks leku 

igq¡p nsuk

bu mí s';ksa dks izkIr djus esa gekjs lkeus dbZ pqukSrhiw.kZ iz'u mRiUu gks jgs gSaA 

,slh nqfu;k esa] tgk¡ fu/kZu leqnk; ds yk[kksa yksxksa us vHkh rd nwljhµ;k fd igyh 

vkS|ksfxd Økafr ds ykHkksa dks Hkh eglwl ugha fd;k gS] ge ;g dSls lqfuf'pr dj 

ldrs gSa fd ubZ vkS|ksfxd Økafr ds vk tkus ij dksbZ Hkh ihNs ugha NwVsxk\

DykmM yksxks a ds thou dks csgrjh dh vksj 
ifjofrZr djs] blds fy, gesa Hkjksls] ftEesnkjh 
vkSj lekos'ku ij /;ku dsafnzr djuk gksxk

vk; dh vlekurk dks nwj djus ds fy, ge dkSu ls dne mBk ldrs gSa\ rsth ls 

fodflr gksrh bl ubZ nqfu;k esa dkS'kyksa vkSj tkudkjh izkIr djus dh vko';drk 

dh iwfrZ djus esa ge yksxksa dh lgk;rk dSls dj ldrs gSa\ ge lkoZtfud lqj{kk 

dks cuk, j[krs gq, xksiuh;rk vkSj Lora=k vfHkO;fDr dks dSls cuk, j[ksa\

Microsoft esa ge ;g ekurs gSa fd ekStwnk nkSj dks yksxksa ds thou dks csgrj cukus 

okys ekSfyd cnyko dh 'kq#vkr dk nkSj cukus ds fy, gesa rhu eq[; fl)karksa ij 

/;ku dsafnzr djus dh 'kq#vkr djuh gksxh% Hkjkslk] ftEesnkjh vkSj lekos'kuA

Hkjkslk cukus dk loksZÙke rjhdk ml ÝseodZ ds ek/;e ls gS] tks yksxksa dks lqjf{kr 

cuk, j[kus dh vko';drk dks le>rk gS] vkSj xksiuh;rk ds vf/kdkj ds cM+s egRo 

dks viukrk gSA lgh larqyu cukuk vk/kkjHkwr :i ls d”kuwu ds 'kklu dk fo"k; gSA

mnkgj.k ds fy,] ge tkurs gSa fd tc ljdkjsa turk dh lqj{kk ds uke ij O;fDrxr 

tkudkjh dks gkfly djus ds fy, d”kuwu ls ckgj tkdj dk;Z djrh gSa] rks DykmM esa 

fo'okl de gksrk gSA vkSj mu izkS|ksfxdh daifu;ksa }kjk Hkh bls mruk gh uqdlku gksrk 

gS] tks vius xzkgdksa dh O;fDrxr tkudkjh dk mi;ksx mlds mi;ksx ds le; vkSj 

LFkku ds laca/k esa ikjn'khZ jgs fcuk vius ykHk dks vf/kdre djus ds fy, djrh gSaA
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lHkh dks leku 

igq¡p nsuk

ge ;g Hkh ekurs gSa fd yksxksa dks 'kks"k.k vkSj /kks[kk/kM+h ls cpkus esa enn djus ds 

fy, rduhdh uokpkj ls vf/kdre ykHk izkIr djuk izkS|ksfxdh daifu;ksa dh ftEesnkjh 

gSA ;g mu daifu;ksa ij fuHkZj gS tks ÅtkZ n{krk vkSj LoPN ÅtkZ dh miyC/krk dks 

c<+kus esa viuh Hkwfedk ij /;ku dsafnzr djus ds rjhds dk irk yxk dj i;kZoj.k ds 

fy, ftEesnkj izfrfuf/k;ksa ds :i esa MsVklsaVj dk fuekZ.k vkSj lapkyu djrh gSaA

ge lHkhµljdkjksa] rduhd m|ksx vkSj lacaf/kr ukxfjdksa& dh leku :i ls ftEesnkjh 

gS fd lkoZtfud lqj{kk vkSj vfHkO;fDr dh Lora=krk ds chp lgh larqyu LFkkfir 

djds ekuo vf/kdkjksa dks c<+kok nsaA bruk gh egRoiw.kZ ;g Hkh gS fd iw.kZr% 

vkSj ewy :i ls lekos'kh DykmM ds fuekZ.k dk viuk nkf;Ro Lohdkj djsaA vk; 

vlekurk ij c<+ jgs ruko ds bl le; esa ;g cgqr vko';d gS fd fo?kVu vkSj 

vO;oLFkk dks lk>k fodkl vkSj volj ds ek/;e ls larqfyr fd;k tk,A

bl pqukSrh dk lcls vPNk lek/kku] lkoZtfud vkSj futh {ks=k ds ,sls iz;kl gSa 

tks fd fyax] ;ksX;rk] LFkku] ;k vk; ij /;ku fn, fcuk vkSj gj O;fDr ds ikl 

DykmM&vk/kkfjr nqfu;k esa dke;kc gksus ds fy, vko';d Kku vkSj dkS'ky gksuk 

lqfuf'pr djus ds fy, fMtkbu fd, x, izksxzke dh igq¡p dks lkoZHkkSfed cukrs gSaA

¶ysfVjkWu fcfYMax dk ekStwnk fp=k mlh ifjorZu fcanq ls fy;k x;k gS D;ksafd 1905 vkSj 

1925 dh Nfo;ksa esa vk'p;Ztud lekurk vkSj dqN fnypLi varj ekStwn gSaA muesa ls  

cgqr lh leku fcfYMax vHkh Hkh gSa] ysfdu ogk¡ vf/kd isM+] vkSj yksx vkSj cgqr  

vf/kd VªSfQdµdkj] dSc] fMyhojh okgu] clsa] Mªkboj vkSj ;kf=k;ksa ds lkFk ekStwn gSaA
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,d fo'oluh; 

ftEesnkj]  

lekos'kh DykmM

gekjs }kjk vHkh fy;k tkus okyk fu.kZ; vkus okyh
ihf<+;ks a ds fy, bu iz'uksa ds mÙkj fu/kkZfjr djsxk

;g /;ku esa j[krs gq, fd lHkh ifjorZu tkjh gSa] ;g crkuk vlaHko gS fd Hkfo";  

esa ml la;kstu dh 20 o"kZ ckn yh xbZ Nfo D;k n'kkZ,xh] gkyk¡fd laHkor% ;g  

dYiuk djuk lqjf{kr gS fd ¶ysfVjkWu fcfYMax fQj Hkh lqjf{kr jgsxhA ,d vkSj  

ckr laHko fn[kkbZ nsrh gSA 2036 esa] dbZ] cfYd 'kk;n vf/kdka'k okgu tks czkWMos  

vkSj fQ¶Fk ,osU;w ls Åij vkSj uhps vkSj 23 LVªhV ls gksdj xqtjsaxs] os Mªkboj&jfgr  

gksaxsA ?kksM+ksa ls eksVj okguksa ij LFkkukarj.k ds leku gh ;g og ifjorZu gS] ftlds 

foLr`r ifj.kke gksaxsA bldk eryc yxHkx fuf'pr :i ls de nq?kZVuk,¡] lM+dksa 

dk vf/kd dk;Z{ke mi;ksx] de VªSfQd vkSj de ok;q iznw"k.k rFkk dkcZu mRltZu gksxkA

bldk eryc ;g Hkh gksxk fd gtkjksa yksx ftUgksaus dHkh fdjk, 

dh xkM+h] Vkmu dkj] fyeksftu] clsa vkSj fMyhojh okgu pykdj 

viuh vkthfodk pykbZ Fkh] viuh ukSdjh [kks pqds gksaxsA

D;k jkstxkj lekfIr vkSj jkstxkj l`tu dh izfØ;k] tks ,sfrgkfld :i ls cM+h la[;k 

esa yksxksa dks u, volj nsrh vkbZ gS] vxys nks n'kdksa esa fQj nksgjkbZ tk,xh\ D;k 

ge lexz :i ls vf/kd le`) lekt cusaxs\ vkSj D;k og le`f) dsoy U;w;kWdZ esa 

;k ;wukbVsM LVsV~l esa gh ugha cfYd iwjs fo'o esa leku :i ls lk>k dh tk,xh\

gekjs }kjk vkt fy, x, fu.kZ; vkus okyh ihf<+;ksa ds fy, bu lHkh iz'uksa 

ds mÙkj r; djsaxsA
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v/;k; 2

uhfrxr fopkj 
vkSj vuq'kalk,¡
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vk/kqfud uhfr 

dh vko';drk

;g ;qx rhoz rduhd&lapkfyr cnyko dk ;qx gS] ftlls tfVy pqukSfr;k¡ vkSj 

dfBu fojks/kkHkkl mRiUu gks jgs gSaA vkfFkZd izxfr dks c<+kok nsus] yksxksa dks vkil 

esa dusDV djus vkSj leqnk;ksa dh jpuk djus ds u, ekxZ [kksyus] f'k{kk vkSj 

LokLF; dh igq¡p dks foLrkj nsus vkSj dbZ isphnk lkekftd eqíksa ds uohu lek/kku 

iznku djus ds fy, DykmM dh {kerk yxHkx lcds lkeus Li"V gSA ysfdu tksf[ke 

vkSj vfuf'prrk,¡ Hkh mruh gh Li"V gSaA

;gh {kerk,¡] tks ekStwnk nkSj dks bruk laHkkoukiw.kZ cukrh gSa] jkstxkj lekfIr gSa 

vkSj chekfj;ksa ds mipkj ds u, rjhds [kkstrs gSa] mudk mi;ksx vijk/k djus vkSj 

laxfBr vkradh geys djus esa Hkh mruh gh vklkuh ls fd;k tk ldrk gSA

fo'oHkj ds ljdkjh usrkvksa vkSj uhfr fuekZrkvksa ds fy, iz'u ;g gS fd DykmM 

dh 'kfä dk mi;ksx] blds Hkhrj fufgr foLFkkiudkjd vkSj vO;oLFkkdkjd 

laHkkoukvksa dks lfØ; fd, fcuk] yksxksa ds thou dh csgrjh ds fy, dSls djsaA  

;g ,d dfBu dk;Z gS tks fd cnyko ds ykHkksa dks foLr`r vkSj leku :i ls lk>k 

djuk lqfuf'pr djrs gq, izfrLi/khZ fgrksa ds chp lgh larqyu dk;e djus ds ckjs 

esa vk/kkjHkwr iz'u mBkrk gS] tSls% lkoZtfud lqj{kk vkSj xksiuh;rk dk vf/kdkjA 

varjjk"Vªh; lhekvksa ds chp tkudkjh ds dq'ky izokg dks lhfer fd, fcuk jk"Vªh; 

laizHkqrk dks ekU;rk nsus dSls nh tk, vkSj m|fe;ksa rFkk uokpkj iznku djus okys 

O;fä;ksa dks fufeZr vkSj ckf/kr djus dh Lora=krk nsrs gq, ;g dSls lqfuf'pr fd;k 

tk, fd cnyko ds ykHk O;kid Lrj ij vkSj leku :i ls lk>k gksaA

oSf'od lq/kkj ds fy, DykmM dk fuekZ.k djus ds fy,] dkuwuksa ds ,sls ÝseodZ dh 

vko';drk gksrh gS] tks Rofjr vf/kdkjksa vkSj ewY;ksa dk ikyu djrk gS] lkoZtfud 

lqj{kk dk laj{k.k djrk gS] uokpkj vkSj fopkjksa ds Lora=k vknku&iznku dks c<+kok 

nsrk gS rFkk oSf'od rduhdh igq¡p dk leFkZu djrk gSA bl ÝseodZ dh jpuk 

ljdkjksa }kjk dh tkuh pkfg, vkSj ;g dkuwu ds 'kklu ds v/khu gksuk pkfg,A vkSj 

tcfd voljksa vkSj pqukSfr;ksa dh oSf'od izÑfr dk lek/kku djus ds fy, ,dhÑr 

varjjk"Vªh; ǹf"Vdks.k egRoiw.kZ gSa] gj ns'k dh fu;ked O;oLFkk fHkUu&fHkUu gksxh 

D;ksafd uhfr fuekZrk] izofrZr fd, tkus okys dkuwuksa esa LFkkuh; vkSj jk"Vªh; laLÑfr] 

jhfr&fjokt] ekunaMksa vkSj ekStwnk jktuhfrd o vkfFkZd okLrfodrkvksa vkSj dkuwuh 

vfuok;Zrkvksa dks iznf'kZr djrs gSaA ysfdu bfrgkl vkSj vuqHko] fu;eksa] ǹf"Vdks.kksa] 
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vk/kqfud uhfr 

dh vko';drk

vkSj lgefr;ksa dh jpuk djus ds rjhds ds fy, ekxZn'kZu iznku djrk gS ftlls fd LFkk;h 

vkSj U;k;laxr fodkl vkSj izxfr ds fy, loksZÙke volj izkIr gksrk gSA

blls ,sls uhfrxr fopkj vkSj vuq'kalk,¡ lkeus vkrh gSa tks pqukSfr;ksa dk izca/ku djrs gq, 

DykmM daI;wfVax ds ykHk mBkus ds fy, fo'ks"k :i ls vfHkdfYir dkuwuksa ds fØ;kUo;u dk 

ÝseodZ is'k djrh gSaA dkuwuh fo'ks"kKksa] uhfr&fuekZrkvksa] m|ksx laxBuksa] leqnk;ksa] usrkvksa] 

O;kolkf;d mi;ksxdrkZvksa vkSj O;fä;ksa ds ijke'kZ ls fodflr ;s uhfrxr fopkj] mu fufgr 

fl)karksa ij vey ds fy, rS;kj fd, tkrs gSa] tks fd oSf'od csgrjh ds fy, DykmM ds 

fuekZ.k ds fy, vko';d gksaxs] vkSj ;s fl)kar gSa& fo'okl] mÙkjnkf;Ro vkSj lekos'kA

Hkjkslsean DykmM vuqHkkx esa] vkidks os uhfrxr vuq'kalk,¡ izkIr gksaxh] tks xksiuh;rk] 

jk"Vªh; laizHkqrk] vkSj lkoZtfud lqj{kk ij dsafnzr gSaA Hkjkslsean DykmM vuqHkkx dh uhfrxr 

vuq'kalk,¡] i;kZoj.kh; fLFkjrk] ekuo vf/kdkj] vkWuykbu 'kks"k.k vkSj /kks[kk/kM+h ls yksxksa 

dh lqj{kk djus vkSj Ñf=ke cqf)eÙkk ij dsafnzr gSA lekos'kh DykmM vuqHkkx dh uhfrxr 

vuq'kalkvksa esa f'k{kk vkSj dkS'ky izf'k{k.k] igq¡p {kerk] oguh;rk vkSj NksVs O;olk;ksa dk 

leFkZu 'kkfey gSA

;gk¡ mBkbZ xbZ leL;kvksa vkSj pqukSfr;ksa dh O;kidrk vkSj uhfrxr fodYiksa rFkk muds 

lek/kku gsrq miyC/k mik;ksa dh varl±caf/kr izÑfr ds eísutj] fofHkUu uhfr Jsf.k;ksa esa 

gekjh vuq'kalkvksa ds chp dqN vksojySi gSA

vkSj tcfd gekjk fo'okl gS fd dkuwuksa vkSj uhfr;ksa dh ,d ubZ ih<+h] orZeku esa py jgs 

:ikarj.k ds Økafrdkjh izHkko ds eísutj vR;ko';d gS] ge Hkh ;g Lohdkj djrs gSa fd 

uhfrxr cnyko esa le; yxrk gS vkSj ;g rduhd dh xfr ls ihNs NwV tkrk gSA gekjk 

ekuuk gS fd mu rduhdh daifu;ksa dks] tks bu cnykoksa dk lapkyu dj jgh gSa] uhfr 

fuekZrkvksa ds le{k is'k vkus okyh Hkkoh pqukSfr;ksa dk iwokZuqeku djus esa mudh lgk;rk 

djus dh vge Hkwfedk fuHkkuh gSA

vk/kqfud le; esa rduhd ftruh dkjxj gS] og varjkZ"Vªh; ekudksa] vkS|ksfxd lafgrkvksa 

vkSj ljdkjh izek.kuksa ds dkj.k gSA vr% ge dkuwuksa] fofu;eksa vkSj ekudksa ds chp lgh 

larqyu [kkstus ds fy, vius lg;ksfx;ksa vkSj ljdkjksa ds lkFk vius m|ksx esa dk;Z djus ds 

fy, izfrc) gSaA
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uhfr vuqHkkx

Hkjkslsean DykmM
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uhfrxr vuq'kalk,¡

futh xksiuh;rk
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futh xksiuh;rkvolj

gekjs thou ds c<+rs fMftVyhdj.k ds dkj.k igys ls dgha vf/kd foLr̀r O;fäxr MsVk 

mRiUu fd;k tk jgk gS vkSj ,d=k fd;k tk jgk gSA bl MsVk dk mi;ksx DykmM lsokvksa dks 

vf/kd mi;ksxh cukus esa] csgrj mRikn cukus esa vkSj ljdkjksa] O;olk;ksa vkSj 'kks/kdrkZvksa dks 

ekuo O;ogkj ds ckjs esa ubZ varǹZf"V cukus gsrq l{ke djus esa fd;k tk ldrk gSA 

MsVk ,sls nSfud mi;ksx dh oLrqvksa dks l{ke Hkh cuk jgk gS] tks ,d nwljs ls lgHkkfxrk 

djus ds fy, vkSj thou dks csgrj cukus okyh fØ;k,¡ fu"ikfnr djus] O;kolkf;d 

dk;Z{kerk lapkfyr djus] vkSj ubZ lkoZtfud lsokvksa dks l'kä cukus ds fy, DykmM ds 

ek/;e ls dusDV gksrh gSaA 

DykmM daI;wfVax }kjk l{ke cukbZ xbZ MsVk fo'ysf"kdh ls e'khu f'k{k.k vkSj Ñf=ke 

baVsfytsal] fuekZ.k] f'k{kk] gsYFkds;j vkSj vU; dbZ {ks=kksa esa tfVy iz.kkfy;ksa dks le>us] 

dk;Z{kerk c<+kus] ykxr de djus] dfBu leL;kvksa dk lek/kku djus vkSj ubZ {kerk,¡ 

iznku djus esa laxBuksa dks lgk;rk fey jgh gSA

pqukSrh

tc O;olk;ksa vkSj ljdkjksa ds ikl ,slk MsVk gksrk gS] ftls yksx eksckby vkSj LekVZQksu 

rFkk vU; fMokblsl }kjk nSfud thou esa mRiUu djrs gSa] rks blls O;fäxr xksiuh;rk  

dh fpark,¡ LokHkkfod :i ls iSnk gksrh gSa] ,Yxksfjne ds vk/kkj ij fy, x, fu.kZ;ksa  

ij fu;a=k.k [kksus dk Hk; mRiUu gksrk gS vkSj ;g tksf[ke Hkh fd MsVk fo'ysf"kdh ij  

vk/kkfjr fujh{k.kksa vkSj iwokZuqekuksa dk yksxksa ij udkjkRed vkfFkZd izHkko iM+ ldrk gSA 

yksx DykmM lsokvksa dk mi;ksx djus esa ladksp djsaxs ;fn mUgsa bl ckr dk vkRefo'okl 

ugha gksxk fd mudk MsVk futh vkSj lqjf{kr jgsxkA

ljdkjsa] yksxksa dks dkuwuh vk'oklu iznku djus ds fy, foLr`r :i ls ykxw gksus okys 

dkuwuh ck/;dkjh fu;e fu/kkZfjr dj ldrh gSa] ftlls mUgsa ;g vkRefo'okl izkIr gksxk 

fd mudk MsVk DykmM esa lqjf{kr gS vkSj ;g fd O;olk; vkSj ljdkjsa] mUur fo'ysf"kdh 

vkSj ,YxksfjfÉd fu.kZ; izfØ;k ds mfpr mi;ksx ds fy, mÙkjnk;h gSaA
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futh xksiuh;rk uhfrxr vuq'kalk,¡

ljdkjksa dks] ukxfjdksa dks MsVk ij vk/kkfjr DykmM daI;wfVax dk ykHk mBkus ds fy, l{ke 

cukus gsrq ,sls Li"V] izorZuh; xksiuh;rk ÝseodZ LFkkfir djus pkfg, ftuesa l'kä 

xksiuh;rk lqj{kk 'kfey gksA uhfrxr ÝseodZ dks O;fä;ksa ds fy, lkFkZd Lok;Ùkrk iznku 

djuh pkfg, vkSj l'kä xksiuh;rk lqj{kk rFkk MsVk ds mfpr mi;ksx ds fy, laxBukRed 

nkf;Roksa dks vko';d cukuk pkfg,A

DykmM ds fy, uhfrxr ÝseodZ] nh?kkZof/k vk/kkfjr xksiuh;rk fl)karksa ij cuk, tkus 

pkfg,A bu lHkh esa eq[; ckr ;g gS fd yksxksa ds ikl bl laca/k esa mÙkjnkf;Roiw.kZ fodYi 

miyC/k gksuk pkfg, fd D;k O;fäxr MsVk dks ,d=k fd;k tk, vkSj bldk mi;ksx fdl 

izdkj fd;k tk,A lwfpr fu.kZ; izfØ;k dks l{ke cukus ds fy,] laxBuksa dks O;fäxr MsVk 

dks ,d=k djus] laxzghr djus] mi;ksx djus vkSj lk>k djus ds rjhds ds ckjs esa Li"V 

fooj.k iznku djuk pkfg,A

;s vkSj vU; eq[; fl)kar] dkuwuksa esa ifjyf{kr gksus pkfg, rkfd rduhdh daifu;ksa ds fy, 

;g Li"V jgs fd os vuqikyu dSls lqfuf'pr dj ldrh gSa] ysfdu ,slk djus ds fy, dkSuls 

jkLrs viuk, tkus gSa bl ckjs esa ljdkjh vkns'kksa ds fcuk] D;ksafd ;s iqjkus iM+ pqds gks ldrs 

gSa] buls uokpkj esa vojks/k mRiUu gks ldrs gSa rFkk udkjkRed ifj.kke Hkh fey ldrs gSaA

gks ldrk gS fd ljdkjsa] DykmM ;qx ds fy, xksiuh;rk ÝseoDlZ dh jpuk esa fuEu y{;ksa 

ij fopkj djuk pkgsa%

ikjnf'kZrk vkSj fu;a=k.k dks c<+kok fn;k tk,A O;fäxr MsVk ds mi;ksx vkSj izdVhdj.k ij 

yksxksa dk lkFkZd fu;a=k.k gksuk pkfg,A bls gkfly djus ds fy,] mi;ksxdrkZ dks iz;ksx ds 

nkSjku [kkl&[kkl fcanqvksa ij xksiuh;rk laca/kh lwpuk,¡ nh tkuh pkfg, vkSj yksxksa dks ,sls 

midj.kksa rd igq¡p izkIr gksuh pkfg, ftuls MsVk dks ,d=k djus vkSj mldk mi;ksx djus 

ds rjhds dks fu;af=kr djuk vklku gks tk,A tgk¡ tfVy MsVk fo'ysf"kdh vkSj laosnu'khy 

MsVk ls lkekU; ikjnf'kZrk vkSj mi;ksxdrkZ fu;a=k.k vlaHko gks tkrs gSa] ogk¡ miHkksäkvksa dks 

MsVk dk mfpr mi;ksx lqfuf'pr djus ds fy, m|ksx ls vf/kd ikjnf'kZrk dh vis{kk djuh 

pkfg,] ftlesa fo'ysf"kdh izfØ;kvksa vkSj pj.kksa dk ljy Hkk"kk esa o.kZu vkSj blds vuqfpr 

ifj.kke feyus ij lek/kku dk C;ksjk 'kkfey gksA
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futh xksiuh;rkmi;ksxdrkZ dh vis{kkvksa ds vuqlkj lgefr vko';drkvksa dk vuqdwyu gksA pwafd MsVk 

vktdy cgqr ls fHkUu&fHkUu rjhdksa ls mi;ksx vkSj ,d=k fd;k tkrk gS] blfy, ;fn mUgsa 

yxkrkj xksiuh;rk fodYi izLrqr fd, tk,¡xs vkSj MsVk ,d=k djus ds fy, lgefr dk 

vuqjks/k fd;k tk,xk] rks os ijs'kku gks ldrs gSaA gj fLFkfr esa Li"V lgefr dh 

vko';drk ls ;g le>uk dfBu gks tk,xk fd fdu fLFkfr;ksa ls xksiuh;rk ds xaHkhj  

ifj.kke gksrs gSa vkSj dkSu lh fLFkfr;k¡ ekewyh gSaA lgefr dh vko';drkvksa dks mu 

ifjfLFkfr;ksa esa Li"V lgefr dks vko';d cukus ds fy, vuqdwfyr fd;k tkuk pkfg, 

ftuesa yksxksa dks ;g vis{kk ugha gks] fd MsVk dk ,d=khdj.k fd;k tk jgk gS ;k tgk¡ ,d=k 

fd;k tk jgk MsVk laosnu'khy vkSj futh gksA lgefr dh de dBksj vko';drk,¡ rc 

i;kZIr gks ldrh gSa] tc de laosnu'khy MsVk 'kkfey gks ;k tgk¡ ;g yksxksa ds fy, 

LokHkkfod gks fd lsok dk mi;ksx djus ij MsVk dk ,d=khdj.k gksxk ¼mnkgj.k ds fy,  

tc vkWuykbu 'kkWfiax lsok ds fy,] [kjhns x, lkeku dks fMyhoj djus ds fy, fdlh 

xzkgd ds ?kj ds irs dh vko';drk gksrh gS½A 

laxBuksa ds fy, Bksl xksiuh;rk izfØ;k,¡ fu/kkZfjr djuk vko';d cuk;k tk,A xksiuh;rk 

dkuwuksa }kjk laxBuksa ds fy, ;g vko';d cuk;k tkuk pkfg, fd os ;g iznf'kZr djsa fd 

mUgksaus ,slh Bksl xksiuh;rk uhfr;k¡ cukbZ gSa] ftuls dkuwuh vko';drkvksa dk vuqikyu 

lqfuf'pr gksrk gSA ;g fl)kar mu laxBuksa ij ykxw gksuk pkfg, tks MsVk dks lalkf/kr djus 

ds mís';ksa vkSj lk/kuksa dk fu/kkZj.k djrs gSa vkSj lkFk gh mu laxBuksa ij ykxw gksuk pkfg, 

tks dsoy vU; laxBuksa dh vksj ls MsVk dk lalk/ku djrs gSaA ;g bl ckr ij /;ku fn, 

fcuk ykxw gksuk pkfg, fd dksbZ laxBu MsVk dks dgk¡ LFkkukarfjr djrk gS ;k D;k og MsVk 

dks lalkf/kr djus ds fy, vU; laxBuksa dks 'kkfey djrk gSA 

MsVk fo'ys"k.k dks l{ke fd;k tk,A xksiuh;rk ÝseoDlZ brus izfrca/kkRed ugha gksus  

pkfg, fd os ljdkjksa] O;olk;ksa vkSj vU; laxBuksa dks uSfrd rjhds ls vuqeku yxkus ds 

fy, MsVk fo'ysf"kdh dk mi;ksx djus ls jksd nsaA xksiuh;rk ÝseoDlZ }kjk xksiuh;rk 

tksf[ke dks de djrs gq, bls gkfly djus dk ,d rjhdk MsVk lewgksa dks igpku&jfgr 

djus dks izksRlkfgr djuk gS] rkfd 'kks/kdrkZ] fof'k"V O;fä;ksa ls O;fäxr MsVk dks dusDV 

u dj ldsaA tgk¡ laosnu'khy MsVk vkSj mUur fo'ysf"kdh dh Hkwfedk gksrh gS] ogk¡

xksiuh;rk ÝseoDlZ dks pkfg, fd os O;olk;ksa vkSj ljdkjksa dks MsVk ,d=khdj.k ds mís';

rFkk fo'ys"k.k rduhdksa dh vkarfjd izfØ;k dk C;kSjk nsus ds fy, i;kZIr yphykiu cjrsa]

rkfd blls fo'kn tkudkfj;k¡ fey ldsa vkSj miHkksäkvksa dks vf/kd ykHk fey ldsA
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futh xksiuh;rk
izek.k vkSj vU; iBu%

fo'o vkfFkZd eap fjiksVZ% ßO;fäxr MsVk ij iqufoZpkj% mi;ksxdrkZ dsafnzr MsVk vkSj 

bZdksflLVe esa fo'okl vkSj lanHkZÞ

IPAA CykWx% xq.koÙkk xksiuh;rk izksxzke ds nl pj.k] Hkkx rhu% fMtkbu midj.kksa }kjk 

xksiuh;rk

Microsoft CykWx% EU&U-S- xksiuh;rk 'khYM% xksiuh;rk vf/kdkjksa ds fy, izxfr

bu vkSj vU; lalk/kuksa ds fyad ds fy,] Ñi;k ;gk¡ tk,¡%

http://www.microsoft.com/cloudforgood



33



34

uhfrxr vuq'kalk,¡

MsVk rd ljdkj 
dh igq¡p
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MsVk rd 

ljdkj 

dh igq¡p

volj

DykmM rduhdsa u dsoy uokpkj vkSj dk;Z{kerk dks lfØ; djus ds fy, cs'kqekj 

{kerk,¡ miyC/k djkrh gSa cfYd ;s xksiuh; vkSj laosnu'khy tkudkjh dks laxzghr 

djus ds fy, lqjf{kr LFkku Hkh iznku djrh gSaA O;olk;ksa vkSj O;fä;ksa dh ;g 

leqfpr vis{kk,¡ gksrh gSa fd muds }kjk fMftVy Lo:i esa cukbZ xbZ vkSj laxzghr 

dh xbZ tkudkjh dks ogh xksiuh;rk lqj{kk izkIr gks] tks fd muds }kjk dkxt esa 
ntZ tkudkjh dks izkIr gksrh gSA

pqukSrh

vijk/kksa ls yM+us vkSj lkoZtfud lqj{kk ds laj{k.k ds fy,] fMftVy MsVk dh igq¡p 

izkIr djus dh ljdkjksa dh Li"V vkSj ck/;dkjh vko';drk gksrh gSA bl fgr dk 

muds ukxfjdksa dh mi;qä izfØ;kvksa dh vis{kk vkSj dkuwu ds fu;e ds lkFk 

larqyu LFkkfir djuk] rduhd esa Hkjkslk cuk, j[kus ds fy, vko';d gSA blls 

vk/kqfud dkuwuksa dk l`tu djus dh egRoiw.kZ izkFkfedrk dk fuekZ.k gksrk gS ftlls 

fd dkuwu izorZu vkSj jk"Vªh; lqj{kk ,tsafl;ksa dks dkuwuh izfØ;kvksa ds vuqlkj 

fMftVy lwpuk dh igq¡p izkIr djus dh mi;qä dk;Ziz.kkyh eqgS;k gksrh gSA bu 

dkuwuksa ds }kjk ukxfjdksa ds ewyHkwr xksiuh;rk vf/kdkjksa dh lqj{kk gksuh pkfg, 

vkSj nwljs jk"Vªksa dh lkoZHkkSfedrk dk ikyu gksuk pkfg,A

blds vfrfjä DykmM lsokvksa dks rhoz xfr ls viuk, tkus ds lkFk gh ikjns'kh; 

vkijkf/kd xfrfof/k;ksa esa gksus okyh o`f) ls dkuwu izorZu ds fy, ubZ pqukSfr;k¡ 

mRiUu gqbZ gSaA ysfdu pwafd vf/kdka'k ns'kksa ds dkuwuksa us rduhd ds lkFk viuh 

xfr ugha cuk, j[kh gS] blfy, vkt tcfd tkudkjh dks DykmM ij LFkkukarfjr 

fd;k tk jgk gS] blfy, mu dkuwuh ÝseoDlZ ds ckjs esa vfuf'prrk cuh gqbZ gS] 

tks futh tkudkjh dk fu;a=k.k djrs gSaA

blds vfrfjä fMftVy lk{;ksa rd igq¡p izkIr djus ds fy, varjkZ"Vªh; ÝseoDlZ 

ds vHkko ds dkj.k ljdkjsa mudh lhekvksa ds ckgj laxzghr tkudkjh dks gkfly 

djus ds fy, ,drjQk dne mBkrh tk jgh gSaA blls gy u fd, tk ldus okys 

fojks/kkHkkl mRiUu gks ldrs gSa ftuls dkuwu Hkax gks ldrs gSa ;k blls daiuh] 
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MsVk rd  

ljdkj  

dh igq¡p

fdlh ,d ns'k ds dkuwuksa dk vuqikyu djus ds fy, fdlh nwljs ns'k ds dkuwuksa dks 

utjvankt djus ds fy, ck/; gks ldrh gSA 

lhek&ikj ls lg;ksx dh LFkkfir iz.kkyh dks njfdukj djus ds ctk,] ;g ljdkjksa }kjk 

iqjkuh iM+ pqdh iz.kkfy;ksa ds vk/kqfudhdj.k ds fy, vkSj tgk¡ vko';d gks ,slh iwjd  

iz.kkyh ds fuekZ.k ij voyafcr gS] tks orZeku pqukSfr;ksa dh iwfrZ djus ds fy, le;&fl) 

ewY;ksa ds lkFk lapkfyr gksrk gS tSls fd xksiuh;rk rFkk ekuo vf/kdkjA

uhfrxr vuq'kalk,¡

lkoZtfud lqj{kk esa dkuwu izorZu ,tsafl;ksa dks l{ke cukus ds fy,] ljdkjksa ds fy, dHkh&dHkh 

DykmM ij laxzghr MsVk lfgr fMftVy tkudkjh dh igq¡p izkIr djuk vko';d gksrk gSA 

gkyk¡fd] ,slk djus esa] os DykmM daI;wfVax ds izfr turk ds Hkjksls dks rksM+ ldrh gSaA

blfy, ;g egRoiw.kZ gS fd ljdkjsa] fMftVy izek.k gkfly djus ds fy, Li"V dkuwuh 

fu;e viukdj ,d vksj lkoZtfud lqj{kk vkSj nwljh vksj O;fäxr xksiuh;rk rFkk 

Lora=krk esa ,d larqyu LFkkfir djsaA ,sls fu;eksa dks fodflr djus esa] ljdkjksa dks fuEu 

ij fopkj djuk pkfg,%

dsoy oS/kkfud izfØ;k ds vuqlkj gh fMftVy tkudkjh rd igq¡p dh vuqefr nsaA rduhd 

iznkrkvksa ds ikl laxzghr fMftVy tkudkjh dh igq¡p izkIr djus dh ljdkj dh ;ksX;rk dk 

fofu;eu djus okys fdlh Hkh ÝseodZ dh 'kq#vkr] bl lkekU; fl)kar ds }kjk gksuh 

pkfg, fd ,slh lHkh igq¡p dkuwu ds fu;e ds vuqlkj gksuh pkfg,A

pqukSrh nsus dk rduhd iznkrkvksa dk vf/kdkjA rduhd fuekZrkvksa ds ikl vius xzkgdksa 

dh vksj ls ;g lqfuf'pr djus ds fy, ,slh izfØ;kvksa dks pqukSrh nsus dk vf/kdkj gksuk 

pkfg,] fd ,slh ljdkjsa dkuwu dh lhekvksa ds Hkhrj dk;Z djsa vkSj vU; mi;ksxdrkZvksa ds 

vf/kdkjksa dk lEeku djsaA ;g ljdkjh vUos"k.kkRed 'kfä ds mi;ksx ij ,d egRoiw.kZ 

jksd gS& ,d ,slk izfrca/k tks fd ;wukbVsM LVsV~l esa izHkkoh fl) gqvk gSA

vf/kd laosnu'khy tkudkjh ds fy, dkuwuh izfØ;k ds dfBu Lo:iksa dh vko';drk gksA 

rduhdh daifu;ka vius xzkgdksa ds fy, de&ls&de rhu izdkj dh tkudkjh laxzghr djrh gSa% 
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MsVk rd 

ljdkj 

dh igq¡p

¼1½ lkexzh] ftlesa bZesy rFkk vU; bysDVªkWfud Qkbyksa dh tkudkjh 'kkfey gksrh gS( ¼2½ xSj& 

lkexzh tkudkjh] ftlesa fdlh mi;ksxdrkZ ls lacaf/kr tkudkjh 'kkfey gksrh gS] ysfdu blesa 

mi;ksxdrkZ lkexzh 'kkfey ugha gksrh( vkSj ¼3½ lnL; dh tkudkjh tSls fdlh lsok ds lnL; 

ds ckjs esa igpku dh tkudkjhA fo"k;&oLrq] MsVk dh lcls laosnu'khy Js.kh gS] D;ksafd blesa 

O;fä ds lapkjksa ;k nLrkostksa dk rRo ;k vFkZ 'kkfey gksrk gSA blfy,] tc ljdkj fdlh 

lkexzh rd igqapuk pkgrh gks rks blds fy, dqN dM+h dkuwuh izfØ;kvksa dks vko';d cukuk 

mfpr gS] tks fd U;kf;d fuxjkuh ds vfrfjä Lrjksa ds fo"k;k/khu gksA gkyk¡fd fo'oHkj dh 

iztkrkaf=kd ljdkjsa vius fy, mi;qä ekud Lo;a fu/kkZfjr djsaxh] fQj Hkh ;w-,l- bl lanHkZ 

esa ,d fopkj.kh; ekWMy izLrqr djrk gS tgk¡ laHkkfor dkj.k fl) gksus ij lkexzh dks tCr 

djus ds fy, ,d rVLFk eftLVªsV }kjk tkjh fd, x, okjaV dh vko';drk gksrh gSA

vkikrdky esa izdVhdj.k dks izkf/kÑr djsaA gkyk¡fd ljdkj dks dsoy dkuwuh izfØ;k ds 

ek/;e ls gh DykmM ij laxzghr fMftVy tkudkjh rd igq¡p izkIr djus dh vuqefr nh 

tkuh pkfg,] fQj Hkh vkikrdkyhu fLFkfr;ksa esa lhfer viokn mfpr gks ldrs gSa] tSls  

ml fLFkfr esa tc ;g fo'okl djus dk mfpr] fo'oklkfJr dkj.k ekStwn gks fd 

,slh igq¡p fdlh dks e`R;q ;k xaHkhj 'kkjhfjd pksV ls cpus ds fy, vko';d gSA ,slk 

viokn fo'ks"k :i ls rc egRoiw.kZ gks ldrk gS tcfd dkuwu izorZu ,tsafl;ka fdlh 

tkjh vkikrdkyhu fLFkfr dk lkeuk dj jgh gksaA gkyk¡fd ,sls voljksa ij] tcfd 

bl izdkj ds vioknksa dh vko';drk gks] os rqyukRed :i ls nqyZHk cus jgrs gSa 

¼tSlk fd Microsoft dh okf"kZd ikjnf'kZrk fjiksVZ ls Li"V gS] ftlesa bls ns'kHkj ls 

izkIr cgqr ls vkikrdkyhu vuqjks/k 'kkfey gSa½ tSls viokn thou cpk ldrs gSaA

ikjnf'kZrk dks leFkZu nsaA gky gh ds o"kks± esa] rduhdh m|ksx us fMftVy izek.k ds  

fy, bls izkIr gksus okys vuqjks/kksa dh la[;k vkSj izdkj ds ckjs esa vkSlr MsVk izdkf'kr 

djus dk vf/kdkj izkIr dj fy;k gSA bl Lrj dh ikjnf'kZrk dh vuqefr nsus okys  

dkuwuksa ds vfrfjä] ljdkjksa }kjk daifu;ksa dks foLr`r tkudkjh ¼izkIr vuqjks/kksa vkSj 

izHkkfor xzkgdksa dh la[;k lfgr½ izdkf'kr djus dh vuqefr nsuh pkfg, rkfd turk  

;g le> lds fd dSls ljdkjsa DykmM esa HkaMkfjr lwpukvksa ds izfr vius vUos"k.kkRed 

izkf/kdkj dk iz;ksx djrh gSaA rduhdh daifu;k¡] dbZ o"kks± ls dkuwu izorZu vuqjks/kksa 

ds ckjs esa tkudkjh izdkf'kr dj jgh gSa vkSj 2014 esa ;wukbVsM LVsV~l esa ikjnf'kZrk 

ds u, Lrjksa us ;g iznf'kZr djus esa enn dh fd jk"Vªh; lqj{kk ds ckjs esa blh 

izdkj dh lwpuk,¡ vke turk dks Hkh miyC/k djkbZ tk ldrh gSaA
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mi;ksxdrkZ uksfVlA lhfer ekeyksa dks NksM+dj] O;fä;ksa vkSj laxBuksa ds ikl ;g vf/kdkj 

gS fd tc ljdkjsa mudh fMftVy lwpukvksa dks Nq,¡ rks mUgsa bldh tkudkjh gksA xksiuh;rk 

,d viokn gksuh pkfg,] fu;e ughaA tc xksiuh;rk dh vko';drk gks] vuqla/kkudrkZvksa 

dks vius ekeys dks Lora=k vf/kdkjh] tSls fdlh U;k;k/kh'k dks lkSai nsuk pkfg,A DykmM 

iznkrk dh vius xzkgdksa dks bl izdkj ds vuqjks/kksa ds ckjs esa lwfpr djus dh {kerk ij 

fdUgha Hkh lhekvksa dks mfpr Bgjkus ds fy, ljdkjksa ds le{k izdj.k&fof'k"V rF; iznku 

djus dh vko';drk gksuh pkfg,A vkSj bruk gh egRoiw.kZ ;g Hkh gS fd fdlh Hkh DykmM 

iznkrk ij yxk, x, xSj izdVhdj.k nkf;Ro ml fof'k"V tkap ds lqifjHkkf"kr mís';ksa ds 

vuq:i vof/k rFkk nk;js esa lhfer gksus pkfg,A vko';drk gksus ij DykmM iznkrkvksa dks 

;g lqfuf'pr djus ds fy, fd ljdkj dkuwu dh lhekvksa ds rgr dk;Z djs] bu vkns'kksa 

dks pqukSrh nsus dh vuqefr nh tkuh pkfg,A gkyk¡fd ;g vi;kZIr gS vkSj bl ckjs esa 

egRoiw.kZ lq/kkj visf{kr gSaA ;w-,l- dkuwu tks vkijkf/kd ekeyksa esa xksiuh;rk&funsZ'k tkjh 

djus dh izfØ;k dk fu;a=k.k djrk gS] og vU; dbZ ns'kksa ds leku dkuwuksa ls csgrj gSA 

DykmM MsVk ds fy, mi;qä y{;ksa dk fu;a=k.k djus okys fu;eksa dk vk/kqfudhdj.k djsaA  

vf/kdkf/kd :i ls lkoZtfud vkSj futh laxBuksa ds viuh fMftVy tkudkjh dks DykmM 

ij LFkkukarfjr djus ds lkFk vkSj dbZ ubZ daifu;ksa ds }kjk xzkgdksa dks ,fIyds'ku vkSj lsok 

fMyhoj djus ds fy, DykmM vk/kkfjr bU¶jkLVªDpj dk mi;ksx djus ds lkFk] ljdkjksa ds 

ikl vius fy, vko';d fMftVy tkudkjh ds fy, vDlj ,dkf/kd òksr gksrs gSaA tc Hkh 

laHko gks] ml daiuh ls fMftVy lk{; izkIr fd;k tkuk pkfg, tks fd xzkgdksa dks lcls 

izR;{k lsok ns jgh gks& tks fd dbZ ekeyksa esa DykmM iznkrk ugha gksA gekjs n`f"Vdks.k esa 

vuqla/kku dks tksf[ke esa Mkys fcuk Hkh vDlj ,slk fd;k tk ldrk gSA ,slh fLFkfr;ksa esa] 

ftuesa bl n`f"Vdks.k ls vuqla/kku ij [krjk mRiUu gksrk gS] ljdkjksa ds fy, blds ctk, 

dkuwuh izfØ;k dks xzkgdksa dh vksj funsZf'kr djuk vko';d gksuk pkfg,A

varjkZ"Vªh; lhekvksa vkSj laizHkqrk dk lEeku djsaA fMftVy izek.k dh igq¡p izkIr djus ds fy, 

vk/kqfudhÑr dkuwuksa vkSj varjkZ"Vªh; ÝseoDlZ dk vHkko vkSj dkuwu izorZu ,tsafl;ksa dh lhek 

ds ckgj laxzghr tkudkjh dks gkfly djus ds fy, muds }kjk ,drjQk dk;Zokfg;ksa esa òf) ls 

xzkgdksa dk Hkjkslk Hkax gksus dk tksf[ke gksrk gS vkSj blls mu daifu;ksa ds fy, dfBukbZ dh 

fLFkfr mRiUu gksrh gS] tks DykmM lsok,¡ iznku djrh gSaA ekStwnk ikjLifjd dkuwuh lgk;rk dh 

izfØ;k dks ;g lqfuf'pr djus ds fy, vk/kqfudhÑr vkSj lqO;ofLFkr fd;k tkuk pkfg,] fd 

;g vk/kqfud nqfu;k esa vius mís'; dh fujarj iwfrZ dj ldsA ,slk djus ds fy,] ljdkjksa dks 
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,d ,slh iz.kkyh fodflr djuh pkfg, ftlls ekuo vf/kdkjksa ds oSf'od laj{k.k dks 'kfä 

feyus vkSj lwpuk ds eqä izokg dks c<+kok feyus ds lkFk dkuwu izorZu ,tsafl;ksa dks vkradokn 

ls ysdj lk;cj lqj{kk rd cgqr ls [krjksa dk lkeuk djus dh 'kfä fey ldsA bl {ks=k esa 

vdknfed laLFkkvksa }kjk igys gh egRoiw.kZ dk;Z fd;k tk jgk gS vkSj dqN ljdkjksa }kjk ,slk 

ekWMy cukus dk iz;kl fd;k tk jgk gS ftls foLr̀r :i ls nksgjk;k tk ldsA

lqj{kk }kjk Hkjksls dks c<+kok nsaA gky gh ds o"kks± esa] dkuwu izorZu ,tsafl;ksa us ;g rdZ  

fn, gSa fd ,ufØI'ku dh izfØ;k ,ufØIVsM tkudkjh dks mudh igq¡p ls ckgj j[kdj  

fof/klEer tk¡p dks vo#) djrh gSA gkyk¡fd] bl leL;k ds dqN izLrkfor  

lek/kkuksaµ,fUØI'ku ,Yxksfjne dks detksj djus ls ysdj ;g vkns'k nsus rd fd  

ljdkjksa dks ,fUØI'ku dqaft;k¡ iznku dh tk,¡] ls vge fpark,¡ iSnk gksrh gSaA ,fUØI'ku] futh 

MsVk dks gSdlZ vkSj vU; nqHkkZoukiw.kZ dkjdksa ls lqjf{kr j[kus esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA 

bl {ks=k esa fofu;ked ;k dkuwuh lq/kkjksa ls lqj{kk dks uqdlku ugha igq¡puk pkfg,] tks fd 

rduhd esa mi;ksxdrkZvksa ds Hkjksls dk ,d vR;ko';d rRo gSA

izek.k vkSj vU; iBu%

ljdkjh fuxjkuh ds CykWx ds lq/kkj% US&UK MsVk lqj{kk ppkZvksa ij RGS dk dFku

Microsoft CykWx% lqj{kk dks viokn cuk, j[kuk] fu;e dks ugha% 

miHkksäkvksa vkSj O;olkf;;ksa nksuksa ds fy, ,d leL;k

dkuwu% ßlhek&ikj MsVk vuqjks/k%  izLrkfor ÝseodZÞ

egt lqj{kk% ^^xksiuh;rk vf/kdkjksa ds leFkZdksa us DOJ ds lhek&ikj MsVk izLrkoksa dks 

Lohdkj fd;k**

n xkWftZ;u% ßxzkgdksa ds MsVk ij NSA dh fuxjkuh ds eqís ij rduhdh fnXxtksa dh OgkbV 

gkml ds lkFk lgefrÞ

bu vkSj vU; lalk/kuksa ds fyad ds fy,] Ñi;k ;gk¡ tk,¡%

http://www.microsoft.com/cloudforgood



40

uhfrxr vuq'kalk,¡

lhek&ikj MsVk izokg



41

lhek&ikj 

MsVk izokg

volj

gekjh vf/kdkf/kd varl±caf/kr gksrh nqfu;k esa lhek ds ikj fMftVy lwpuk dks 

gLrkarfjr djus dh ;ksX;rk] vkfFkZd òf) vkSj volj ds fy, vR;ko';d 

gSA McKinsey Global laLFkku dk vuqeku gS fd MsVk ds varjkZ"Vªh; izokg 

us 2014 esa oSf'od vFkZO;oLFkk esa 2-8 fVªfy;u ;w-,l- MkWyj dk ;ksxnku 

fd;k] ;g vkadM+k 2025 esa 11 fVªfy;u ;w-,l- MkWyj rd c<+ ldrk gSA

fe'ksy iksVZj vkSj tsEl gsiyeSu] gkjoMZ fctusl fjO;w esa fy[krs gSa fd MsVk }kjk lapkfyr 

rduhdksa esa uokpkj] mRikndrk c<+us vkSj vkfFkZd òf) rsth ls c<+kus dh laHkkouk 

ekStwn gSA uhfr fuekZrk ;g Lohdkj djus yxs gSa fd DykmM daI;wfVax] uokpkj dks 

lapkfyr djus vkSj O;kolkf;d ifjpkyuksa ds izR;sd igyw dks :ikarfjr djus ds fy, 

cM+h vkSj NksVh daifu;ksa ds fy, volj mRiUu dj jgh gSA bu rduhdksa dh igq¡p vkSj 

lhek&ikj MsVk Hkstus ds fy, mudk mi;ksx djus dh Lora=krk] NksVh vkSj e/;e daifu;ksa 

ds fy, egRoiw.kZ gS D;ksafd blls os cM+s O;olk;ksa ds fo#) izfrLi/kkZ djus vkSj ,sls 

rjhdksa ls fo'o Hkj ds xzkgdksa rd igq¡pus esa l{ke cusaxh tSlk igys dHkh laHko ugha FkkA

pqukSrh

vf/kdka'k ljdkjsa ;g ekurh gSa fd DykmM daI;wfVax }kjk l'kä cuk, x, uokpkj ls 

O;kid ykHkksa dh laHkkouk gS vkSj os ;g le>rh gSa fd bu uokpkjksa ds fy, vDlj 

varjkZ"Vªh; lhek ds ikj MsVk ds LFkkukarj.k dh vko';drk gksrh gSA blds lkFk gh] 

cPpksa ds 'kks"k.k] /kks[kk/kM+h vkSj vU; vijk/k djus rFkk vkradoknh xfrfof/k;ksa dks 

vatke nsus ds fy, fMftVy rduhd ds nq#i;ksx dh laHkkoukvksa ls lacaf/kr fpark,¡ 

vkSj xyrQgfe;k¡ c<+ jgh gSaA

,slk larqyu cukuk] ftlls MsVk dk fuckZ/k izokg cuk jgs vkSj xksiuh;rk] O;fäxr 

lqj{kk vkSj lkoZtfud lqj{kk dks cuk, j[kus vkSj jk"Vªh; lqj{kk dks c<+kus gsrq mi;qä 

{kerk,¡ eqgS;k djkbZ tk ldsa] ,d dfBu pqukSrh gSA bl dfBukbZ dks c<+kus okyk rF; 

;g gS fd varjkZ"Vªh; lhekvksa ds ikj MsVk ds izokg dks fu;af=kr djus okys dbZ ekStwnk 

dkuwu vkSj vuqca/k] bZesy] lkekftd usVodZ] ikB lans'k vkSj lkekU; ekuh tkus okyh 

vU; {kerkvksa ds foLr̀r izlkj ds o"kks±] ;gka rd fd lfn;ksa igys cuk, x, FksA
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blds ifj.kkeLo:i cM+s vkSj NksVs Lrj ij dkuwuh vM+pusa vkrh gSa tks dHkh&dHkh MsVk dks 

lhek&ikj laxzghr djus] LFkkukarfjr djus vkSj lalkf/kr djus dh {kerk dks lhfer djrh gSaA 

bu izfrca/kksa esa MsVk dks LFkkuh; :i ls laxzghr djus ds dkuwuh vkns'k] LFkkuh; vkiwfrZ 

vko';drk,¡ vkSj fofHkUu {ks=kkf/kdkjksa esa dkuwuksa ds chp fojks/kkHkklksa ds izHkko 'kkfey gSaA 

blds izHkkoksa esa vf/kd ykxr] de gq, vkfFkZd volj] can cktkj vkSj u, mRiknksa vkSj 

lsokvksa rd miHkksäkvksa dh izfrcaf/kr igq¡p 'kkfey gSA

uhfrxr vuq'kalk,¡

ljdkjsa O;olk;ksa vkSj miHkksäkvksa dks xksiuh;rk vkSj lkoZtfud lqj{kk dh mudh {kerk 

dks [kks, fcuk DykmM daI;wfVax ds ykHk mBkus esa lgk;rk dj ldrh gSaA tgk¡ izkFkfed 

:i ls Hkjkslk mRiUu djus dh ftEesnkjh rduhdh daifu;ksa dh gS] ogha ljdkjksa dh 

Hkwfedk] O;olk;ksa ds fodkl vkSj miHkksäkvksa dks vfHkuo lsok,¡ iznku djus esa lgk;rk 

ds fy, DykmM lsokvksa ds vf/kdkf/kd mi;ksx dks izksRlkgu nsus dh gSA pwafd ljdkjsa 

vkWuykbu lkexzh vkSj O;ogkj ij jk"Vªh; laizHkqrk ij tksj nsrh gSa] blfy, vU;  

{ks=kkf/kdkjksa ds ekU; fgrksa vkSj laizHkqrk dk Hkh lEeku djuk rFkk cM+s rFkk NksVs 

O;olk;ksa ds fy, DykmM lsokvksa ds c<+rs oSf'od usVodZ dh igq¡p ds vR;ko';d  

egRo dks ekU;rk nsuk muds fy, vko';d gSA

lhek&ikj MsVk LFkkukarj.k ij fuHkZj DykmM&vk/kkfjr lsokvksa rd igq¡p dh lqj{kk djus vkSj 

vius fu;ked izkf/kdkjksa dks ifjjf{kr djus ds fy, ljdkjsa tks dne mBk ldrh gSa muesa 

;g 'kkfey gS%

,sls O;kikj fu;eksa dks c<+kok nsa ftuls lhek&ikj MsVk ds izokg dh lqj{kk gksrh gSA izLrkfor 

iz'kkar&ikj lg;ksx vuqca/k ,sls fu;eksa ds fy, ,d vPNk ekWMy miyC/k djkrs gSa& i{kksa ds 

fy, tkudkjh ds lhek&ikj LFkkukarj.k dh vuqefr dks vko';d cukdj] daI;wfVax lqfo/kkvksa 

ds ck/;dkjh LFkkuh;dj.k dks lhfer djds vkSj lkFk gh O;fäxr MsVk dh xksiuh;rk 

dh lqj{kk vkSj vU; ekU; uhfrxr y{;ksa dks gkfly djus ds fy, vko';d lhek rd 

vioknksa dh vuqefr nsdjA EU&U.S. vVykafVd ikj O;kikj vkSj fuos'k lg;ksxµ 

tks fd vHkh Hkh ppkZ dh izfØ;k esa gS vkSj lsokvksa esa O;kikj ds WTO ds lkekU; 

vuqca/k ds iwjd ds rkSj ij izLrkfor cgqi{kh; lsok O;kikj vuqca/k nksuksa gh lhek&ikj 

MsVk izokgksa ds fy, lqj{kk dh igq¡p dks foLrkj nsus dk egRoiw.kZ volj iznku djrs gSaA
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?kjsyw dkuwu esa MsVk izokg esa vojks/k dh fLFkfr;ksa dks U;wure djsaA vkt izk;% lHkh 

daifu;k¡ ,slh lsokvksa dk mi;ksx djrh gSa] ftuesa MsVk dk LFkkukarj.k 'kkfey gksrk gS 

vkSj buesa ls cgqr ls lhek&ikj LFkkukarj.k gksrs gSaA ?kjsyw fu;e cukrs le;] ljdkjksa dks 

,sls mRiknksa vkSj lsokvksa ij gksus okys foijhr izHkkoksa dks U;wure djuk pkfg, ftuesa 

lhek&ikj MsVk LFkkukarj.k 'kkfey gksrk gSA fo'ks"k :i ls] mUgsa ,sls fu;eksa ls cpuk 

pkfg, ftuesa vU; {ks=kkf/kdkjksa esa MsVk ds laxzg.k ;k lalk/ku ij izfrca/k yxrk gks ;k 

ftuesa ?kjsyw DykmM lsok iznkrkvksa ;k MsVk lsaVj dk mi;ksx vko';d cuk;k tkrk gksA 

dqN ekeyksa esa] ,sls izko/kku] ekStwnk varjkZ"Vªh; nkf;Roksa ds lkFk vlaxr gksrs gSaA

bZ&dkWelZ dks c<+kok nsaA bysDVªkWfud dkWelZ ftlesa vifjorZuh; :i ls MsVk dk lhek&ikj 

izokg 'kkfey gksrk gS] mlesa voljksa dks foLrkj nsus dh laHkkouk vkSj DykmM daI;wfVax ds 

ykHkksa dh leku igq¡p nsus dks c<+kok nsus dh laHkkouk 'kkfey gS D;ksafd ;g NksVs ls NksVs 

LFkkuh; O;olk; dks Hkh fo'o esa dgha Hkh ekStwn miHkksäk vkSj vkiwfrZdrkZ rd igq¡pus dh 

{kerk iznku djus ds lkFk oSf'od ekdsZVIysl dks baVjusV dusD'ku }kjk izR;sd miHkksäk 

rd ykrk gSA ;g lqfuf'pr djus ds fy, fd bZ&dkWelZ viuh iwjh {kerk ds lkFk igq¡p 

cuk,] ljdkjksa dks lhek&ikj bysDVªkWfud lapkjksa ¼bZ&dkWelZ 'kqYdksa ij 1998 ds WTO 

izfrca/k ds lkFk laxr½ dLVe 'kqYd ;k vU; djksa dks yxkus ls cpuk pkfg, vkSj fMftVy 

mRiknksa vkSj lsokvksa ds xSj&i{kikriw.kZ O;ogkj dks c<+kus ds izfr opuc) gksuk pkfg,A

,sls fojks/kh fu;e fu/kkZfjr djus ls cpsa ftuls vojks/k c<+rs gSaA ,slh nqfu;k esa tgk¡ MsVk 

izokg] oSf'od gks] jk"Vªh; fu;eksa esa Vdjko dk tksf[ke okLrfod gSA D;ksafd fojks/kh 

fu;eksa ls mRiUu gksus okyh vuqikyu ykxrsa vR;f/kd gSa vkSj ;g NksVh QeZ ds ogu djus 

;ksX; ykxrksa ls vf/kd gks ldrh gSa] blfy, ljdkjksa dks ;g lqfuf'pr djuk pkfg, fd 

dkuwu vf/kdre vuqdwyrk iznku djs vkSj fojks/k dk de ls de tksf[ke mRiUu djsA
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fo'o cSad% ßfo'o fodkl fjiksVZ 2016% fMftVy ykHkka'kÞ

lwpuk rduhd ,oa uoizorZu'khy QkmaMs'ku% ßlhek&ikj MsVk izokg 

lHkh m|ksxksa esa o`f) dks l{ke cukrk gSÞ

varjkZ"Vªh; jktuhfrd vFkZO;oLFkk ds fy, ;wjksih; dsanz (ECIPE): ßMsVk LFkkuh;dj.k dh 

ykxr% vkfFkZd fjdojh ij ,d eS=khiw.kZ VdjkoÞ

McKinsey Global laLFkku% ßfMftVy oSf'odhdj.k% oSf'od izokg dk u;k ;qxÞ

vkfFkZd lgdkfjrk ,oa fodkl (OECD): ßbVjusV xzg.k'khyrk ds vkfFkZd ,oa lkekftd 

ykHk% baVjusV vFkZO;oLFkk ij eaf=keaMyh; cSBd 2016µi`"BHkwfe fjiksVZÞ

BSA | lkW¶Vos;j xBca/ku% ßMsVk esa bruh cM+h ckr D;k gS\Þ

bu vkSj vU; lalk/kuksa ds fyad ds fy,] Ñi;k ;gk¡ tk,¡%

http://www.microsoft.com/cloudforgood
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uhfrxr vuq'kalk,¡

lqjf{kr ,oa 
fo'oluh; DykmM
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lqjf{kr ,oa 

fo'oluh; 

DykmM

volj

DykmM daI;wfVax ubZ {kerkvksa dks l'kä djrh gS] ;g mRikndrk c<+kus dh 

laHkkouk,¡ izLrqr djrh gS] ykxr dks de djrh gS] vkSj uoizorZu'khy] lqj{kk vkSj 

fo'oluh;rk dks ,d u, Lrj ij ys tkrh gSA ysfdu blls u, tksf[ke Hkh mRiUu 

gksrs gSaµnqHkkZoukiw.kZ i{kksa ds fy, vkØe.k ds fy, u, jkLrs [kksydj vkSj ubZ 

tfVyrk,¡ is'k djdsA blds fy, orZeku ifjikfV;ksa vkSj uhfr;ksa ds iqueZwY;kadu dh 

vko';drk gksxhA

pqukSrh

DykmM daI;wfVax ;qx ds tksf[keksa vkSj [krjksa dk lek/kku djus ds fy,] ljdkjksa 

dks ekStwnk lqj{kk dk;ZØeksa vkSj uhfr;ksa dks viukus vkSj viuh iz.kkfy;ksa dh lqj{kk 

vkSj ykspuh;rk dks lqfuf'pr djus ds fy, orZeku n`f"Vdks.kksa dks lqn`<+ djus dh 

t:jr gksxhA bldks gkfly djus ds fy,] lfØ; tksf[ke&vk/kkfjr fu.kZ; ysus vkSj 

lkoZtfud&futh Hkkxhnkjh dks fuxfer djus okys u, dkuwuksa dh vko';drk 

gksxhA lqj{kk [krjksa dh oSf'od izÑfr dks ns[krs gq,] lhek&ikj Hkkxhnkjh vkSj 

lqlaxr fof/k n`f"Vdks.k Hkh egRoiw.kZ gksxkA

uhfrxr vuq'kalk,¡

ljdkjsa bl rF; dks ekurh gSa fd DykmM lsok,¡ vlk/kkj.k ykHk izLrqr djrh gSa 

vkSj ukxfjdksa ,oa xzkgdksa dks ubZ vkSj csgrj lsokvksa dh is'kd'k djrs gq, 

lkoZtfud ,oa futh {ks=k dh enn dj ldrh gSaA blds ifj.kkeLo:i] ljdkjsa 

fu%lansg bl ckr ij fopkj dj jgh gSa fd DykmM daI;wfVax i)fr vkSj volajpuk 

dks fØ;kfUor fd;k tk, ;k ugha vkSj ljdkjsa vc fu;ked dkuwu cukus ij /;ku 

dsafnzr dj jgh gS rkfd lqjf{kr ,oa fo'oluh; lsok dk mi;ksx fd;k tk,] fo'ks"k 

rkSj ij dk;ZHkkj ds fy, ftlesa laosnu'khy MsVk 'kkfey gSA



48

lqjf{kr ,oa 

fo'oluh; 

DykmM

bls izkIr djus ds fy,] ge fuEufyf[kr ckrksa dh vuq'kalk djrs gSa%

tksf[ke izca/ku izfØ;k,¡ LFkkfir djsaA DykmM uhfr;ksa esa ewY;kadu] vkSj ljdkj dks DykmM 

lsok,¡ nsus esa tksf[ke de djus dks izkFkfedrk nsuh pkfg,A ljdkjksa dks tksf[ke izca/ku 

izfØ;kvksa dks vius iwjs vkbZVh ifjos'k esa fØ;kfUor djuk pkfg, tks mUgsa vius tksf[ke 

izksQkby dks lq/kkjus esa l{ke cukrh gSa] fQj pkgs os ifjlj esa gksa ;k DykmM esaA mUgsa ,sls 

tksf[ke tks iwjh ljdkjksa ;k foHkkxksa ¼tSls fd rkfdZd igq¡p fu;a=k.k½ vkSj vf}rh; tksf[keksa 

¼tSls fd tks O;fäxr LokLF; lwpuk dh igq¡p ls lac) gSa½ ds chp varj djus dk Hkjld 

iz;kl djuk pkfg,A lkekU; vkSj vf}rh; tksf[keksa ds chp varj djus ls bl ckr dk 

fu/kkZj.k djus esa enn feysxh fd dqN tksf[keksa dks dSls izcaf/kr djsa vkSj varjkZ"Vªh; ekudksa 

dk iz;ksx dc djsaA

larqfyr y{;ksa ds fy, fMtkbu fd;k x;k DykmM ewY;kadu dk;ZØe cuk,¡A DykmM 

ewY;kadu dk;ZØe LFkkfir djus ls ljdkjsa lsokvksa dks nsus ;k foLrkfjr djus ds 

fy, lqjf{kr DykmM lek/kkuksa dks vaxhÑr djus esa l{ke gks tkrh gSaA ,sls dk;ZØe 

dk;Z&fu"iknu ,oa uoizorZu'khy y{;ksa ds lkFk lqj{kk y{;ksa dks larqfyr djus ds fy, 

cuk, tkus pkfg,A ÝseodZ esa Hkwfedkvksa ij Hkh fopkj fd;k tkuk pkfg, ftls lacaf/kr 

fgLlsnkj fuHkkrs gSa ftlesa ‌ljdkjsa ¼fu;ked vkSj xzkgd ds :i esa½] lsok iznkrk vkSj  

r`rh; i{k 'kkfey gSaA vko';d vk/kkjjs[kk ij lqj{kk dk;Z&O;ogkjksa dk vkjafHkd fo'ys"k.k 

fd, tkus vkSj dk;Z&O;ogkj ,oa fu;a=k.k ds NksVs ls lewg dk ewY;kadu djus dh izfØ;k,¡ 

Hkh LFkkfir dh tkuh pkfg,A izekf.kr loksZRÑ"V dk;Z&O;ogkjksa ij vk/kkfjr ;k mlds 

vuq:i vk/kkj&js[kk ds lqj{kk mik; LFkkfir djsaA ljdkjsa lqj{kk vk/kkj&js[kk ds fodkl  

,oa mlds fØ;kUo;u rd dSls igq¡p cukrh gSa] bldk lqj{kk vkSj vkfFkZd fodkl nksuksa ij 

cgqr izHkko iM+rk gSA [kafMr] vlaxr n`f"Vdks.k lqj{kk ls ysdj vuqikyu ds lhfer  

lalk/kuksa dks vksj iqu% fufnZ"V dj nsaxsA blds ctk;] ljdkjksa dks ekStwnk dk;Z&O;ogkjksa 

dk mi;ksx djds mUgsa vaxhÑr djuk pkfg, tSls fd lqj{kk ,oa vkfFkZd voljksa dks 

c<+kus ds fy, ekud ,oa rduhdh jk"Vªh; laLFkku ¼NIST½ dk lk;cj lqj{kk ÝseodZA

dk;Z {ks=k vko';drk,¡ DykmM lsok fMyhojh ekWMy ij vk/kkfjr gksrh gSaA DykmM lsok ds 

fMyhojh ekWMy viuh lajpuk] izdk;Z vkSj mi;ksx ds vk/kkj ij mYys[kuh; <ax ls 

fHkUu&fHkUu gksrs gSaA blfy,] ;g egRoiw.kZ gS fd fofHkUu ifjos'kksa esa mRiUu gksus okys 

tksf[ke ds vuqikr esa lqj{kk dks izcaf/kr fd;k tk,A mnkgj.k ds fy,] pwafd lkW¶Vos;j 
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lqjf{kr ,oa 

fo'oluh; 

DykmM

,fIyds'kuksa dh lqj{kk cqfu;knh volajpuk ij cgqr T;knk fuHkZj djrh gS] blfy, lqj{kk 

vko';drkvksa dks ,dek=k ,fIyds'ku ij /;ku dsafnzr djus dh ctk; volajpuk flLVe 

dks lh/ks yf{kr djuk pkfg,A

jf{kr djsa vkSj ,sfPNd tkudkjh dk vknku&iznku djsaA dbZ ljdkjsa vius rduhdh 

ifjos'kksa vkSj vius ns'k esa egRoiw.kZ volajpuk laca/kh lsokvksa ds fy, lk;cj 

[krjksa dh n`';rk c<+kus ij /;ku dsafnzr djrh gSaA dqN us vfuok;Z nq?kZVuk lwpuk 

fu;e cuk;k gS ftlds vuqlkj m|ksx dks dksbZ xaHkhj nq?kZVuk gksus ij mldh lwpuk 

nsus dh vko';drk gksrh gSA ljdkjksa dks ekStwnk lwpuk ds vknku&iznku djus okys 

leqnk;ksa dks lajf{kr djds lgk;rk iznku djuk pkfg, tks ikjLifjd fo'okl ij 

lapkfyr gksrs gSaA lwpuk dk vknku&iznku nksuksa vksj ls gksus ij csgrj izHkko lkeus 

vkrs gSa] ljdkj dks nq?kZVuk lwpuk izdVhdj.k dk dk;Zuhfrd fo'ys"k.k lk>k djuk 

pkfg, rkfd futh {ks=k dh daifu;ksa dks u, [krjksa ls fuiVus esa enn fey ldsA

DykmM ds fy, MsVk oxhZdj.k iz.kkyh ykxw djukA MsVk oxhZdj.k] MsVk dks laosnu'khy 

Lrj vkSj tksf[ke izksQkby ds vk/kkj ij fHkUu&fHkUu Jsf.k;ksa esa ckaVus] vkSj tksf[keksa 

dks mfpr :i ls izcaf/kr djus ds fy, izR;sd Lrj esa vko';d lqj{kk fu;a=k.kksa dks 

tksM+us dh izfØ;k gSA DykmM&fof'k"V MsVk oxhZdj.k iz.kkyh ls m|e vkSj ljdkjh nksuksa 

,tsafl;ksa dks viuh lokZf/kd laosnu'khy vkSj de laosnu'khy tkudkjh dks igpkuus 

vkSj DykmM esa laosnu'khy lkexzh ds fofHkUu Lrjksa dks laxzghr djus dh ykxr ,oa 

ykHk dk ewY;kadu djus esa enn feysxhA dqN gn rd laHko gS fd DykmM esa MsVk 

laxzghr djus ds fy, ljdkjsa ekStwnk MsVk oxhZdj.k ;kstuk dks vaxhÑr djsaA

oSf'od ekudksa dk ykHk mBk,¡A pwafd reke ns'kksa dh ljdkjksa ds lkeus ekStwn  

vusd tksf[ke mHk;fu"B gSa vkSj DykmM daI;wfVax viuh DykmM lqj{kk izek.ku ds  

vk/kkj ij oSf'od ekudksa dk ykHk mBkdj ykxr dks de djus vkSj izn'kZu dks  

lq/kkjus ds fy, ,xzhxs'ku ¼,d=khdj.k½ vkSj Ldsy ¼cM+s iSekus½ dk mi;ksx djrh 

gS] blfy, ljdkjsa n{krk dks lq/kkj ldrh gSa] ykxr de dj ldrh gSa] vkSj cktkj 

izfrLi/kkZ dks csgrj dj ldrh gSaA vius [kqn ds fu;a=k.kksa dks tksM+us ds fy, 

laxBu dh vko';drk dks U;wure djus ds fy, vk/kkj js[kk dks i;kZIr :i ls 

O;kid gksuk pkfg, ysfdu bruk Hkh O;kid ugha fd os ;nk&dnk iz;qä gksus okys 

,sls fu;a=k.kksa dks Hkh 'kkfey dj ysa ftudk O;kid :i ls iz;ksx ugha gksrkA
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lqjf{kr ,oa 

fo'oluh; 

DykmM

ICT ds fy, ,d lkekU; lqj{kk vuqikyu ekWMy fodflr djsaA pwafd vFkZO;oLFkk dk 

izR;sd lsDVj fMftVy rduhd ij fuHkZj gS] blfy, iwjs lsDVj esa tksf[ke vkSj fu;a=k.k dh 

lekurk mPp Lrj ij gS] fQj Hkh ,sls dqN tksf[ke gSa tks vf}rh; gksrs gSaA lkekU; 

tksf[keksa ds fy,] ljdkj dks lqj{kk vuqikyu ekWMy fodflr djuk pkfg, tks fu;fer 

lsDVj ds fy, U;wure lqj{kk y{; vkSj ekud r; djs ysfdu ;g ekWMy bu lsDVjksa dks 

vius vf}rh; ifjos'kksa ds fy, vfrfjä vko';drkvksa ds NksVs mioxZ dks LFkkfir djus 

dh Hkh vuqefr iznku djsA

izek.k vkSj vU; iBu%

ekud ,oa rduhdh jk"Vªh; laLFkku% ßegRoiw.kZ volajpuk lk;cj lqj{kk esa lq/kkj ds fy, 

ekud ,oa rduhdh jk"Vªh; laLFkku ¼NIST½ ÝseodZÞ

Microsoft 'osr i=k% ßljdkj esa :ikarj.k%  uoizorZu] lqj{kk vkSj fo'oluh;rk ds fy, 

DykmM uhfrxr ÝseodZÞ

Microsoft 'osr i=k% ßljdkj esa :ikarj.k%  DykmM ewY;kadu dk;ZØe xkbMÞ

bu vkSj vU; lalk/kuksa ds fyad ds fy,] Ñi;k ;gk¡ tk,¡%

http://www.microsoft.com/cloudforgood
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uhfrxr vuq'kalk,¡

lk;cj lqj{kk ds ekud



53

lk;cj lqj{kk 

ds ekud

volj

tSls gh DykmM daI;wfVax dh :ikarj.kh; 'kfä dsanz esa vkrh gS] rks ljdkjksa vkSj 

muds izfrfuf/k;ksa }kjk vkØe.k ds fy, 'kq: dh xbZ okfgdk vkSj lk;cj Vdjkoksa 

ds fy, j.k{ks=k ds :i esa lk;cjLisl ls tqM+h fpark,¡ c<+us yxrh gSaA ifj.kkeLo:i] 

lk;cjLisl esa Vdjkoksa dks jksdus vkSj mUgsa izcaf/kr djus ds fy, lk;cj lqj{kk 

ekudksa dks fodflr djus vkSj mUgsa ykxw djus dh t:jr c<+ jgh gS tks Li"V 

varjkZ"Vªh; vis{kk,¡ iznku djrs gSaA

rduhd esa fo'okl cuk, j[krs gq, vkSj lac) oSf'od vFkZO;oLFkk dh fLFkjrk dks 

lqjf{kr djrs gq, varjkZ"Vªh; vkSj jk"Vªh; lqj{kk dks lajf{kr djus ds fy, 

varjkZ"Vªh; lk;cj lqj{kk ekudksa dks LFkkfir djuk ,d egRoiw.kZ dne gSA

pqukSrh

gky gh rd] jk"Vª ds vf/kdkj ,oa mÙkjnkf;Ro ls lacaf/kr lk;cj lqj{kk ekudksa 

dks fodflr djus dk vf/kdka'k dk;Z oSpkfjd ifjppkZ ij dsafnzr jgk gSA vc ;g 

vfHk;ku lk;cj lqj{kk ds ekudksa ds fy, vkSj l[+r izLrkoksa dh vksj c<+ x;k gSA 

ftl rjg uhfr&fuekZrk] lkoZtfud vkSj futh {ks=k ds izfrfuf/k] 'kS{kf.kd leqnk; 

vkSj ukxfjd lekt rduhd ds mi;ksx ds QyLo:i mRiUu pqukSfr;ksa dk lek/kku 

djus ds fy, O;kid Lrj ij fof'k"V fopkj izLrkfor dj jgs gSa mlls ;g ckr 

fo'ks"kr% Li"V gks tkrh gSA

buesa ls dbZ izLrko bl ckr dks Lohdkj djrs gSa fd jk"Vªksa dks viuh lhekvksa ds 

Hkhrj nqHkkZoukiw.kZ lk;cj xfrfof/k dks ugha gksus nsuk pkfg,] vkSj ;g fd 'kkafr ds 

le; esa egRoiw.kZ volajpuk dks tk;t y{; ugha le>k tkuk pkfg,A vHkh rd 

dsoy lhfer izxfr gqbZ gSA blds vykok] bl egRoiw.kZ vko';drk ij /;ku ugha 

fn;k x;k gS fd rduhdh iz.kkfy;ksa vkSj volajpuk dks vkØe.k ls lqjf{kr cukus 

ds fy, lkoZtfud ,oa futh {ks=k dks ,d lkFk dke djus dh vko';drk gSA 
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lk;cj lqj{kk 

ds ekud

uhfrxr vuq'kalk,¡

tSls gh DykmM daI;wfVax dh :ikarj.kh; 'kfä dsanz esa vkrh gS] rks ljdkjksa vkSj muds 

izfrfuf/k;ksa }kjk vkØe.k ds fy, 'kq: dh xbZ okfgdk vkSj lk;cj Vdjkoksa ds fy, j.k{ks=k 

ds :i esa lk;cjLisl ls tqM+h fpark,¡ c<+us yxrh gSaA ifj.kkeLo:i] lk;cjLisl esa Vdjkoksa 

dks jksdus vkSj mUgsa izcaf/kr djus ds fy, lk;cj lqj{kk ekudksa dks fodflr djus vkSj 

mUgsa ykxw djus dh t:jr c<+ jgh gS tks Li"V varjkZ"Vªh; vis{kk,¡ iznku djrs gSaA

rduhd esa fo'okl cuk, j[krs gq, vkSj lac) oSf'od vFkZO;oLFkk dh fLFkjrk dks lqjf{kr 

djrs gq, varjkZ"Vªh; vkSj jk"Vªh; lqj{kk dks lajf{kr djus ds fy, varjkZ"Vªh; lk;cj lqj{kk 

ekudksa dks LFkkfir djuk ,d egRoiw.kZ dne gSA

rduhdh mUufr] fgr/kkjdksa esa cnyko vkSj laHkkfor uhfr;ksa ds izHkkoksa ds vUos"k.k vkSj 

fopkj&foe'kZ ds u, eapksa ds mHkjus ds dkj.k varjkZ"Vªh; lk;cj lqj{kk ds ekudksa ds 

fodkl vkSj fØ;kUo;u dh izfØ;k fujarj fodflr gks jgh gSA gkyk¡fd] lS)kafrd :i ls 

lk;cj lqj{kk dh lQyrk dk fu/kkZj.k bl rF; ls fd;k tk,xk fd mUgsa dSls fØ;kfUor 

fd;k x;k gS vkSj mYya?kudrkZvksa dks dc vkSj dSls mÙkjnk;h Bgjk;k x;k gSA bldk 

eryc gS fd lk;cj lqj{kk ekudksa esa ;ksxnku nsus vkSj mudk ewY;kadu djus rFkk mUgsa 

izHkkoh rFkk laHko cukus ds rjhds dk fu/kkZj.k djus esa ljdkjksa dk vxzlfØ; vkSj 

lg;ksxkRed gksuk cgqr t:jh gksrk gSA ;fn ljdkjsa fuEufyf[kr vuq'kalkvksa ij fopkj djsa 

rks os bu y{;ksa dks izHkkoh rjhds ls gkfly dj ldrh gSaA

oSf'od :i ls LohÑr lk;cj lqj{kk ekudksa ds vuqca/k dh vksj iz;kl djsaA gkyk¡fd lk;cj 

lqj{kk ds dqN ekeyksa esa muds chp lgefr ds ladsr fn[krs gSa] fQj Hkh vkxs c<+us dh 

vko';drk 'ks"k jgrh gSA jk"Vªksa dks lk;cj Lisl esa muds }kjk dh xb± dkjZokb;ksa ds 

laHkkfor ifj.kkeksa dks le>uk pkfg, vkSj lqj{kk c<+kus rFkk Vdjko ,oa vkijkf/kd 

ifjpkyuksa dks lhfer djus ds fy, ekudksa ls lger gksus ds fy, dk;Z djrs jguk pkfg,A 

;fn gesa lk;cj ;q) ds laHkkfor [krjukd izHkkoksa ls cpuk gks rks lrr lgHkkfxrk 

vko';d gSA

futh&{ks=k ds ;ksxnku vkSj lgHkkfxrk ds fy, ekxZ miyC/k djk,¡A oSf'od ICT m|ksx 

ls izkIr lwpuk,¡ ;g lqfuf'pr djus ds fy, egRoiw.kZ gS fd lk;cj lqj{kk ekudksa dh 
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lk;cj lqj{kk 

ds ekud

Hkk"kk oSf'od iSekus ij rduhdh mi;ksxdrkZvksa dh lqj{kk dh okLrfodrkvksa dks lVhd 

<ax ls izfrfcafcr djsA futh {ks=k }kjk ;ksxnku nsus ds fy, mi;qä LFkyksa vkSj lqLi"V 

izfØ;kvksa dh LFkkiuk djuk egRoiw.kZ gksrk gSA blds vykok] m|ksx fo'oHkj esa rduhdh 

mi;ksxdrkZvksa ds fy, lqj{kk etcwr djus ds fy, j.kuhfr;ksa] rduhdksa] izfØ;kvksa vkSj 

le>kSrs ds ladsrdksa ds ckjs esa tkudkjh dk mi;ksx djus ds fy, csgrj fLFkfr esa gksrs gSaA

jksi.k vkSj lR;kiu esa lg;ksx nsus ds fy, Lora=k fudk; dk mi;ksx djus ls lac) voljksa 

vkSj pqukSfr;ksa dks ryk'ksaA lk;cj lqj{kk ekudksa ds lQy fodkl ds fy, lg;ksx ds u, 

izk:iksa vkSj vkjksi.k tSls jktuhfrd :i ls laosnu'khy vkjksiksa ls fuiVus ds fy, ubZ 

izfØ;kvksa dh vko';drk gksxhA ljdkjksa vkSj futh {ks=k dks ,d ,sls eap dh vko';drk 

gS ftlesa os rduhdh jksi.k dk leFkZu djus ds fy, izek.k miyC/k djk ldrs gSa vkSj 

l[+r lgdehZ leh{kk ds ek/;e ls izek.khdj.k izkIr dj ldrs gSaA ,d ekWMy tks dkjxj 

jgk gS] og gS ukfHkdh; vkSj jklk;fud ;q) {ks=kA ;g Hkkoh lk;cj ekudksa ds lR;kiu ds 

fy, ,d ekWMy iznku djrk gSA

izek.k vkSj vU; iBu%

'kkldh; fo'ks"kKksa dh fjiksVZ dk la;qä jk"Vª lewg% ßvarjkZ"Vªh; lqj{kk ds lanHkZ esa lwpuk 

,oa nwjlapkj ds {ks=k esa fodklÞ

Microsoft }kjk izLrkfor ekud% ßvarjkZ"Vªh; lk;cj lqj{kk ekud% baVjusV vkfJr fo'o 

esa Vdjko dks de djukÞ

Microsoft 'osr i=k% ßxBtksM+ ls ysdj fØ;kUo;u rd% lk;cj lqj{kk ds ekudksa ij 

izxfr l{ke djukÞ

Microsoft 'osr i=k% ljdkj And APT: ekudksa ds fy, vko';drk,¡

bl vkSj vU; lalk/kuksa ds fyad ds fy,] Ñi;k ;gka ij tk,¡%

http://www.microsoft.com/cloudforgood 



56

uhfrxr vuq'kalk,¡

lk;cj vijk/k 
dh jksdFkke
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lk;cj vijk/k 

dh jksdFkke

volj

baVjusV rd foLrkfjr igq¡p] dusDV fd, gq, fMokbl esa csgrk'kk o`f)] vkSj 

uoizorZu'khy DykmM vk/kkfjr lsokvksa ds Rofjr foLrkj dk la;kstu miHkksäkvksa] 

ljdkjksa vkSj O;kolk;ksa ds fy, tcnZLr vkfFkZd ,oa lkekftd volj iSnk dj  

jgk gSA

vkt] ljdkjsa lk;cj vijk/k ds c<+rs [krjs] tfVyrk] vkSj O;kidrk dk lkeuk 

dj jgh gSa] ftlesa% igpku dh pksjh] vkWuykbu ?kksVkys vkSj /kks[kk/kM+h( eSyos;j 

forj.k ;kstuk,¡( MsVk vkSj flLVe dh v[kaMrk ij geyk vkSj voS/k lkexzh dk 

vkWuykbu forj.k 'kkfey gSA 

pqukSrh

yxkrkj] ;s vijk/k ,sls laxfBr lewgksa }kjk fd, tkrs gSa tks ,d ns'k esa ifjpkyu 

djrs gSa vkSj nwljs ns'k ds yksxksa dks viuk f'kdkj cukrs gSaA lk;cj vijk/k dh 

lhek&ikj izÑfr izorZu dks tfVy cuk nsrh gS vkSj dqN ns'kksa ds vi;kZIr dkuwuh 

ÝseoDlZ us lk;cj vijkf/k;ksa ds fy, lqjf{kr iukgxkgksa dks tUe fn;k gSA 

bu lHkh lk;cj vijk/kksa dk foÙkh; izHkko foLr`r gS vkSj c<+ jgk gSA 2015 esa] 

fczVsu dh chek daiuh Lloyd us vuqeku trk;k Fkk fd lk;cj geyksa ls izfr 

o"kZ 400 vjc ;w-,l- MkWyj dk uqdlku gksrk gS] ftlds vkus okys o"kks± esa vkSj 

c<+us dk vans'kk gSA 

bu vkfFkZd ykxrksa ds vykok] dqN de izR;{k fn[kus okys izHkko Hkh gksrs gSa ftuesa 

baVjusV O;olk; esa fo'okl [kksuk] O;fäxr futrk esa deh] vkSj vkWuykbu lsokvksa 

ds izfr Hkjkslk ?kVuk 'kkfey gSA

uhfrxr vuq'kalk,¡

dkuwu izorZu ,tsafl;ksa ds chp Rofjr vkSj vf/kd izHkkoh leUo;u dks lqxe cukus 

ds fy, fo'o Hkj ds lk;cj vijk/k dkuwuksa vkSj igyksa ds chp ikjLifjd 
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lk;cj vijk/k 

dh jksdFkke

vuqdwyrk t:jh gSA bl rjg ds iz;kl ,sls ifjos'k esa fd, tk ldrs gSa ftlesa izR;sd ns'k 

nwljs ns'k dh laizHkqrk dk lEeku djrk gS vkSj tgk¡ ekSfyd vf/kdkjksa ,oa ukxfjdksa dh 

Lora=krkvksa dk iwjh rjg ls lEeku fd;k tkrk gSA larqfyr rjhds ls izorZu dks l'kä 

djus ds fy,] ljdkjksa dks fuEufyf[kr pj.kksa ij fopkj djuk pkfg,%

l'kä izorZu vkSj larqfyr fu;eA l'kä izorZu vkSj larqfyr fu;eA  lk;cj vijk/k ls 

izHkkoh rjhds ls yM+us ds fy,] dkuwuh izorZu vkSj m|ksx ds ikl lk;cj vijkf/k;ksa dk irk 

yxkus ds fy, vko';d dkuwuh midj.k gksus pkfg,A ljdkjksa dks vius vkijkf/kd 

dkuwuksa dks v|frr djus ds fy, dk;Z djuk pkfg, rkfd os igys ls ekStwn vkSj u, 

mHkjrs vkWuykbu vijkf/k;ksa }kjk is'k [krjksa ls fuiVus esa l{ke gks ldsaA blds lkFk&lkFk 

bu dkuwuksa dks ltx gksuk pkfg, fd os uoizorZu vkSj ubZ rduhdksa dks viuk, tkus ij 

udkjkRed izHkko u MkysaA mUgsa m|ksx Lo&fofu;eu ds iz;klksa dk Hkh leFkZu djuk pkfg,A

mu dkuwuksa dks vaxhdkj djsa tks cM+s iSekus ij varjkZ"Vªh; le>kSrksa ds lqlaxr gSaA ;wjksih; 

dkmafly dk cqMkisLV le>kSrk lk;cj vijk/k fofu;eu ds fy, ,d vPNk ekWMy 

iznku djrk gS tks dkuwuksa dks vuqdwy cukus vkSj lhekvksa ij csgrj lg;ksx c<+kus esa 

enn dj ldrk gSA ,sls varjkZ"Vªh; leUo;u vkSj lg;ksx nqHkkZoukiw.kZ i{kksa dh lqjf{kr 

iukgxkgksa dks lekIr djsaxs vkSj e/;orhZ laLFkkvksa vkSj vU; funksZ"k i{kksa dhs vlaxr 

ck/;rkvksa ;k ns;rkvksa ds v/khu gksus ds nkSjku mRiUu tksf[k+eksa dks de djsaxsA

tkudkjh dks lk>k djus dks lqxe cuk,¡A dqN ekeyksa esa] vkWuykbu vijk/k ds ckjs esa 

tkudkjh j[kus okyh daifu;ka] xksiuh;rk] MsVk lqj{kk] ;k vU; dkuwuksa ds rgr laHkkfor 

mÙkjnkf;rk dk lkeuk djrh gSa] ;fn LoSfPNd :i ls os daifu;ka ml tkudkjh dks 

dkuwu izorZu ds lkFk lk>k djrs gSaA

le; ij lg;ksx dks lqxe cukus vkSj c<+kok nsus ds fy,] ljdkj dks daifu;ksa }kjk dkuwuh 

izorZu ds lkFk lk>k fd, tkus okys MsVk ds ckjs esa fu;eksa dks lqLi"V djuk pkfg,A 

lwpuk ds lk>kdj.k ds fu;eksa esa Li"Vrk dh deh vkSj ns;rk tksf[k+e daifu;ksa dks dkuwu 

izorZu ,tsafl;ksa ds lkFk dke djus ls jksd ldrh gS] ;gka rd fd rc Hkh tc lk;cj 

vijk/k dks jksdus ;k izR;qÙkj nsus ds fy, lg;ksx cgqr t:jh gksA blds vykok&tSlk fd 

MsVk rd ljdkj dh igq¡p ds fy, vuq'kalkvksa esa of.kZr gS&ikjLifjd dkuwuh lgk;rk dks 

vk/kqfud cukdj varjkZ"Vªh;] lhek&ikj lg;ksx ds fy, dk;Zfof/k;ksa vkSj izfØ;kvksa dks 
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lk;cj vijk/k 

dh jksdFkke

mUur cukus ls izorZu iz;klksa dks dkjxj cukus vkSj {ks=kkf/kdkj rFkk lk{; rd igq¡p ls 

lacaf/kr egRoiw.kZ eqíksa dks Li"V djus esa enn feysxhA

lk;cj vijk/k dh jksdFkke ds fy, u, rjhds fodflr djsaA lk;cj vijk/k ds f[kykQ 

dkuwuksa dks ykxw djus ds fy, orZeku iz;kl leL;k dh Hk;kogrk dks ns[krs gq, [ksntud 

<ax ls vi;kZIr gSaA vijkf/k;ksa dks [kkstus ds fy, u, rkSj&rjhdksa dh vko';drk gSA ,d 

mnkgj.k yanu iqfyl }kjk futh dkuwuh QeZ ds lkFk 'kq: fd;k x;k ik;yV izksxzke gks 

ldrk gS ftlesa lk;cj vijkf/k;ksa dh laifÙk tCr djus ds fy, nhokuh dksVZ dh enn 

yh xbZA izorZu ds iz;klksa dk ewY;kadu djus ds vU; rjhds [kkstuk egRoiw.kZ gksxkA

loksZRÑ"V dk;Z&O;ogkj vkSj mHkjrs ekeyksa ij m|ksx ds lkFk dke djsaA ljdkjsa lk;cj 

vijk/k ls fuiVus ds fy, futh {ks=k ds fo'ks"kKksa vkSj lalk/kuksa dk ykHk mBk ldrh gSaA 

m|ksx ds lkFk dke djus dh pqukSfr;ksa esa u, vkSj mHkjrs [krjksa ds ckjs esa izorZu  

vf/kdkfj;ksa dks f'kf{kr djuk 'kkfey gS ftudk lkeuk rduhdh vkiwfrZdrkZ okLrfod 

nqfu;k esa djrs gSa vkSj ftUgsa muds xzkgd izkFkfedrk ds :i esa ns[krs gSaA ljdkjksa ds  

ikl vDlj lk;cj vijk/kksa ls izHkkoh rjhds ls fuiVus ds fy, lalk/kuksa dh deh gksrh gSA 

futh {ks=k ds lkFk dke djus ls mUgsa csgrj lQyrk izkIr djus esa enn feyrh gS] 

tks vkWuykbu daI;wfVax esa fo'okl c<+kus esa enn djsxhA

izek.k vkSj vU; iBu%

lk;cj vijk/k ij le>kSrs ¼cqMkisLV le>kSrk½

n xkWftZ;u% ß,d vge ik;yV izkstsDV esa] lk;cj vijkf/k;ksa ls fuiVus ds fy, iqfyl 

dkuwuh QeZ dh lsok,¡ ysxhÞ

bl vkSj vU; lalk/kuksa ds fyad ds fy,] Ñi;k ;gka ij tk,¡%

http://www.microsoft.com/cloudforgood



mÙkjnk;h DykmM
uhfrxr vuqHkkx
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uhfrxr vuq'kalk,¡

ekuokf/kdkj vkSj tu 
lqj{kk esa larqyu cukuk
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ekuokf/kdkj 

cuke tu lqj{kk

volj

O;fäxr xfjek vkSj ekuoh; l{kerk ds fodkl ds fy, vko';d] vfHkO;fä dh 

Lora=krk varjkZ"Vªh; Lrj ij ekU; ekuokf/kdkj gS ftldh j{kk dkuwu ds 'kklu  

}kjk vo'; dh tkuh pkfg,A vkt] lkekftd usVodZ] eksckby ,sIl] vkSj vU; 

DykmM lsok,¡ lekpkj ,oa tkudkjh rd igq¡p] mlds fuekZ.k] vkSj izdk'ku ds u, 

rjhdksa dks l{ke cuk jgs gSaAvfHkO;fä dh Lora=krk dks c<+kok nsus ds fy, ;s 

lsok,¡ u, volj iznku dj jgh gSaA lektksa dks vufxfur rjhdksa ls Qk;nk gksrk 

gS] ftlesa vf/kd lwfpr vkSj izo`Ùk ukxfjd] O;kid vkfFkZd volj vkSj vf/kd 

lac) leqnk; 'kkfey gSaA

pqukSrh

DykmM lfgr xSjdkuwuh ;k vidkjd lkexzh izpkfjr djus ds fy, fdlh Hkh 

rduhd dk nq#i;ksx fd;k tk ldrk gS] fQj pkgs og QksVks] ohfM;ks] vkWfM;ks 

Qkby ;k ikB ds :i esa gh D;ksa u gksA tc os tu lqj{kk vkSj futh xksiuh;rk  

dk ifjj{k.k djrs gSa rks lwpuk dks izkIr djus vkSj izdfVr djus ds vf/kdkj vkSj 

vfHkO;fä dh Lora=krk dks lqjf{kr djus dh ekax djus ij ljdkjksa vkSj ukxfjdksa 

ds lkeus ubZ leL;k,¡ mHkjdj lkeus vkrh gSaA tc ljdkjsa vkSj leqnk; 

vkradokn vkSj vfrokn ls yM+rs le; lgh larqyu cukus dk iz;kl djrs gSa rks 

bl rF; dks Lohdkj djuk egRoiw.kZ gksrk gS fd tu lqj{kk vkSj vfHkO;fä dh 

Lora=krk iwjd ewY; gSa tks ,d nwljs dks lqn`<+ cukrs gSaA

uhfrxr vuq'kalk,¡

vius ukxfjdksa dks csgrj <ax ls lsok,¡ nsus ds fy,] ljdkjksa dks ,sls lqLi"V 

dkuwuksa vkSj fofu;eksa dks vaxhÑr djuk pkfg, ftudh O;k[;k vkSj lapkyu 

dkuwu ds rgr fd;k tkrk gSA ;g ubZ ifjfLFkfr;ksa dk fuekZ.k djrs gq, ljdkjksa 

dks vfHkO;fä dh Lora=krk dh fgQktr esa l{ke djsxk] tu lqj{kk dks lajf{kr 

djsxk vkSj fo'okl c<+k,xk] tks rduhd ls lekt vkSj vFkZO;oLFkk esa yk, tk 

ldus okys ykHkksa dks okLrfod cuk,xhA
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ekuokf/kdkj 

cuke tu lqj{kk

fo'ks"k rkSj ij] ljdkj dks fuEufyf[kr fl)karksa ij fopkj djuk pkfg,%

dkuwu ds 'kklu dk lEeku djsaA vkWuykbu lkexzh dks fofu;fer djus esa] ljdkjksa dks 

dkuwu ds 'kklu ds fy, iwjh rjg ls izfrc) jguk pkfg,A bldk eryc ,sls lqLi"V 

fu;eksa dks viukus ls gS tks vf/kfu;eksa vkSj fofu;eksa esa lafgrkc) gksrs gSaA bldk eryc 

[kqys rkSj ij vkSj ikjn'khZ rjhds ls dk;Z djuk gS rkfd yksx fu;eksa dks le> ldsa vkSj 

;g Hkh le> ldsa fd os dSls ykxw gksrs gSaA var esa] bldk eryc gS fd izorZu ds fu.kZ; 

U;kf;d ;k Lora=k vuqeksnu vkSj leh{kk ds nk;js esa gksus pkfg, vkSj izHkkfor daifu;ksa 

vkSj O;fä;ksa dks muds fo#) vihy djus dh vuqefr gksuh pkfg,A

vfHkO;fä dh Lora=krk vkSj tkudkjh rd igq¡p dh lqj{kk djsaA vfHkO;fä dh Lora=krk  

vkSj tkudkjh rd igq¡p dh lqj{kk djsaA ;g ljdkj dh ewyHkwr Hkwfedk vkSj ftEesnkjh gS 

fd og yksxksa dh lqj{kk djsA blds fy, dHkh&dHkh fMftVy tkudkjh rd igq¡p ;k 

vkWuykbu lkexzh dks gVkus dh vko';drk gksrh gSA ysfdu varjkZ"Vªh; :i ls ekU; dkuwuksa 

ij vk/kkfjr ckjhdh ls ifjHkkf"kr ifjLFkfr;ksa dks NksM+dj vfHkO;fä dh Lora=krk dks 

ljdkj }kjk izfrcaf/kr ugha fd;k tkuk pkfg,A tc izfrca/k vko';d gksa] rks mUgsa 

varjkZ"Vªh; ekuokf/kdkjksa ds ekudksa vkSj dkuwu ds 'kklu ds lqlaxr gksuk pkfg, rFkk 

izklafxd mís'; ds lekuqikfrd gksuk pkfg,A ljdkjksa dks bl ckr dks lqfuf'pr djuk 

djuk pkfg, fd vkWuykbu lkexzh dks fofu;fer djus okys dkuwu yksxksa dks fopkjksa dks 

lk>k djus ls u jksdsaµHkys gh os fopkj vyksdfiz; D;ksa u gksaA

vkWuykbu xksiuh;rk ds vf/kdkj dk lEeku djsaA ljdkjksa dks ;g lqfuf'pr djuk gS  

fd jk"Vªh; lqj{kk ds fy, vuqnku ;k ukxfjdksa dh fuxjkuh dk dkuwuh izorZu mÙkjnk;h  

vkSj vkuqikfrd gksA blh rjg dk larqyu dkuwuksa] fofu;eksa] vkSj vkWuykbu fuxjkuh ds 

dk;Z&O;ogkjksa esa ifjyf{kr gksuk pkfg,A ljdkjksa dks bl laca/k esa ikjn'khZ gksuk pkfg,  

fd os vkWuykbu xfrfof/k;ksa dh fuxjkuh dk vf/k'kklu djus okys fu;eksa dks dSls cukrh 

gSa vkSj dSls ykxw djrh gSaA ,slk djus esa foQy jgus ij lapkj ds vU; izk:iksa dh 

xfrfof/k;ka c<+ ldrh gSa tks tu lqj{kk] ekuo fodkl] vFkZO;oLFkk dh o`f) ds fy, 

DykmM daI;wfVax ds ykHkksa dks lhfer dj nsaxhA

vkWuykbu lkexzh ds fofu;eu ds fy, lS)kafrd n`f"Vdks.k vaxhdkj djsaA ,sls ekeyksa esa 

tgk¡ ljdkj dks rduhdh daifu;ksa ls vkWuykbu lkexzh gVokus dh vko';drk gks] mUgsa 
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ekuokf/kdkj 

cuke tu lqj{kk

,slk ikjn'khZ rjhds ls vkSj fofu;eksa ds vuq:i djuk pkfg, tks bl ckr dks Li"V :i ls 

ifjHkkf"kr djrs gSa fd dkSulh lkexzh xSjdkuwuh gS vkSj bl rjg dh lsok,¡ mUgsa vo'; gVk 

ysuh pkfg,A vU; rF;ksa ds lkFk&lkFk] fofu;eu esa ;g vko';d gS% lkexzh dks gVkuk 

rduhdh daifu;ksa }kjk vxzlfØ; fuxjkuh dh vko';drk ds ctk; ß/;ku nsa&vkSj&i`Fkd 

djsaÞ ds vuq:i gks( lkexzh dks gVkus dk uksfVl fof'k"V] vPNh rjg ls rS;kj fd;k gqvk] 

vkSj i;kZIr :i ls foLr`r gks] tks daifu;ksa dks bruk l{ke cuk, fd os Bhd rjg ls gVkbZ 

tkus okyh lkexzh dh igpku dj ldsa( lkexzh dks gVkus dh ekax U;kf;d leh{kk vkSj 

vihy ds v/khu gksxhA mUgsa baVjusV daifu;ksa dks bldh vuqefr nsuh pkfg, fd os turk 

dks lkexzh ds gVk, tkus dh ekax dh tkudkjh ns ldsaA

varjkZ"Vªh; lg;ksx ds ek/;e ls jk"Vªh; laizHkqrk dk lEeku djsaA vkWuykbu lsok,¡ ftuesa 

mi;ksxdrkZ lkekU;r% lkexzh iksLV djrs gSa] og mi;ksx dh 'krks± ds varxZr vkrk gS ftls 

lsok iznkrk ds U;k;ksfpr O;kolkf;d fgrksa dks iwjk djus ds fy, fMtkbu fd;k x;k gSA 

blesa muds czkaM dks lqjf{kr djuk vkSj vuqHko iznku djuk 'kkfey gS tks lsok dh izÑfr 

vkSj ftl leqnk; esa lsok,¡ nsrs gSa] mlds fy, mfpr gSA dbZ daifu;ksa esa bl rjg dh 

izfØ;k,¡ gSa tks mi;ksxdrkZvksa dks ;k vU; yksxksa dks mi;ksx dh 'krks± dk mYya?ku dj 

ldus okyh lkexzh ds ckjs esa fjiksVZ djus ds fy, l{ke cukrh gSa vkSj daiuh ds ikl 

mldh leh{kk djus vkSj ;fn vko';d gqvk rks mls gVkus dh dk;Zfof/k;ka gSaA ljdkjksa dks 

daifu;ksa ij blds fy, ncko ugha Mkyuk pkfg, fd os viuh mi;ksx dh 'krks± dks cnysa 

vkSj u gh muds ykxw gksus ds rjhds ij gLr{ksi djuk pkfg,A

izek.k vkSj vU; iBu%

CykWx izdj.k ij Microsoft% vkradoknh dh vkWuykbu lkexzh ds 

izfr Microsoft dk n`f"Vdks.k

bl vkSj vU; lalk/kuksa ds fyad ds fy,] Ñi;k ;gka ij tk,¡%

http://www.microsoft.com/cloudforgood
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uhfrxr vuq'kalk,¡

rduhdh /kks[kk/kM+h 
vkSj vkWuykbu 'kks"k.k
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/kks[kk/kM+h 

vkSj 'kks"k.k

volj

DykmM daI;wfVax bl laca/k esa Økafrdkjh cnyko yk jgh gS fd dSls yksx dke djrs 

gSa] lh[krs gSa] lgHkkfxrk djrs gSa vkSj [ksyrs gSaA f'k{kk ,d mnkgj.k gS D;ksafd 

DykmM&vk/kkfjr lsokvksa dh ubZ ih<+h f'k{kdksa dks i<+kus ds u, rjhds iznku djrs 

gq, Nk=kksa dks lwpuk ds ,d laiw.kZ lalkj vkSj lalk/kuksa ls tksM+rh gSA

lkekftd usVodZ ,d vU; mnkgj.k gS] tgk¡ lHkh mez ds yksx fofHkUu izdkj dh 

vkWuykbu lsokvksa dk mi;ksx leqnk; fufeZr djus vkSj vius nksLrksa ,oa lgdfeZ;ksa 

ls tqM+s jgus esa djrs gSaA blds vykok] DykmM lsok,¡ egRoiw.kZ lk/ku cu xb± gSa 

ftlds ek/;e ls yksx vkSj ljdkjsa lS)kafrd ewY;ksa dks c<+krs gSa ftuesa vfHkO;fä 

dh Lora=krk] ukxfjdksa dh lgHkkfxrk] xksiuh;rk vkSj lwpukvksa rd eqä igq¡p 

'kkfey gSA

pqukSrh

lkFk gh lkFk] vkWuykbu lsokvksa us cPpksa ,oa ò)ksa tSlh fo'ks"k rkSj ij vlqjf{kr 

tula[;k ds fy, u, tksf[k+eksa vkSj u, laHkkfor uqdlkuksa dks c<+k;k gSA mRihM+d 

DykmM vk/kkfjr lsokvksa dk mi;ksx cky ;kSu 'kks"k.k dh Nfo;ka cukus] mUgsa forfjr 

djus vkSj ukckfyxksa dks ;kSu 'kks"k.k ds fy, cgykus&Qqlykus ds fy, djrs gSaA

LdSej yksxksa dks >kalk nsdj fo'okl fnyk nsrs gSa fd muds daI;wVj esa vokLrfod 

eSyos;j ;k ok;jl gS vkSj fQj muls ,slh rduhdh leFkZu lsokvksa gsrq Hkqxrku 

djokrs gSa tks vuko';d gSaA nqHkkZX;o'k] ftl fof/k dk mi;ksx vijk/kh djrs gSa] 

og vf/kd tfVy gksrh gS vkSj mudk irk yxkuk eqf'dy gks tkrk gSA

uhfrxr vuq'kalk,¡

cPpksa] o`)tuksa vkSj vU; detksj oxks± dks lqjf{kr djus dh vuU; pqukSfr;ksa ds 

fy, lefUor vkSj O;kid tokch dkjZokbZ dh vko';drk gksrh gSA dbZ ekeyksa esa] 

vfHkO;fä dh Lora=krk] futh xksiuh;rk] vkSj vPNs uoizorZu dh j{kk djus ds 

fy, ekStwnk dkuwuksa dks orZeku rduhd vkSj [krjksa ls fuiVus ds fy, v|frr 
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/kks[kk/kM+h 

vkSj 'kks"k.k

djus dh vko';drk gksrh gSA bu v|frr dkuwuh <kapksa dks m|ksx dh Js"B dk;Z&O;ogkjksa 

vkSj rduhdh midj.k ds fodkl dks izksRlkfgr djuk pkfg, ftldk mi;ksx xzkgd Lo;a 

dh j{kk djus ds fy, dj ldrk gSA buesa ls dqN {ks=k fuEufyf[kr gSa%

vkWuykbu 'kks"k.k vkSj /kks[kk/kM+h ds fuekZ.k dks jksdus ds fy, dkuwuksa dks l'kä vkSj izofrZr 

djsaA /kks[kk/kM+h vkSj ukckfyxksa ds 'kks"k.k ls yM+us ds fy, cuk, x, dbZ ekStwnk dkuwu 

vkWuykbu vijk/kksa ls fuiVus ds fy, ugha fy[ks x, vkSj] ifj.kkeLo:i] izcyrk ls ykxw 

ugha fd, x, gSaA xqe'kqnk vkSj 'kksf"kr cPpksa ds varjkZ"Vªh; dsanz ds eqrkfcd] 35 ns'kksa esa 

vHkh Hkh ,slk dkuwu ugha gS tks fo'ks"k rkSj ij cky nqO;Zogkj dh Nfo;ksa ls fuiVrk gksA 

79 ns'kksa esa ls ns'k ,slk djrs gSa] tcfd 26 ns'k daI;wVj vk/kkfjr vijk/kksa dk lek/kku ugha 

djrsA blds vykok] cky ;kSu nqO;Zogkj dh Nfo;ksa ds fuekZ.k vkSj forj.k dks vijk/k 

djkj nsus okys dbZ dkuwu vkWuykbu fo'o dks 'kkfey ugha djrs vkSj rduhd esa dq'ky cky 

mRihM+dksa ds u, rkSj&rjhdksa ds eísutj vi;kZIr gSaA tSls&tSls bu u, [krjksa ls fuiVus ds 

fy, ljdkjsa vius dkuwuksa dks v|frr djrh gSa] oSls&oSls mUgsa cky vf/kdkjksa] i{k&leFkZu] 

vkSj lgk;rk lewgksa ds lkFk&lkFk rduhdh vkiwfrZdrkZvksa ds lkFk fudVrk ls dke djuk 

pkfg,µfMftVy ;qx esa ;s lHkh cPpksa vkSj ifjokjksa dks lqjf{kr djus esa Hkwfedk fuHkkrs gSaA

lkoZtfud&futh Hkkxhnkjh dk leFkZu djsaA vkWuykbu [krjksa dh c<+rh fofo/krk vkSj 

tfVyrk ls fuiVus ds fy, lkoZtfud&futh Hkkxhnkjh vko';d gSA ljdkjksa] rduhdh 

daifu;ksa vkSj vkWuykbu lsok iznkrkvksa dks rduhdh midj.kksa dks fodflr djus vkSj 

mls lk>k djus rFkk fo'ks"kKrk gkfly djus] tkx:drk vfHk;ku pykus vkSj vkWuykbu 

tksf[k+e ds ckjs esa turk dks f'kf{kr djus ds fy, feytqydj dke djuk pkfg,A cky 

lqj{kk dh leL;k ds lek/kku ds fy,] vkWuykbu cky ;kSu 'kks"k.k dks lekIr djus ds fy, 

ljdkjksa dks WePROTECT oSf'od xBtksM+ esa 'kkfey gksus ij fopkj djuk pkfg,A ;g 

,slk xBtksM+ gS ftlesa vkWuykbu cky ;kSu 'kks"k.k vkSj nqO;Zogkj dk mUewyu djus ds fy, 

izfrc) 70 ns'kksa ds lkFk&lkFk rduhdh daifu;ka vkSj flfoy lkslk;Vh laxBu 'kkfey gSaA

varjkZ"Vªh; lg;ksx dks c<+kok nsaA varjkZ"Vªh; lg;ksx dks c<+kok nsaA vf/kdka'k ekeyksa esa] 

vkWuykbu vijk/k esa fdlh ,d ns'k ds vijk/kdrkZ 'kkfey gksrs gSa rks ihfM+r nwljs ns'k 

ds gksrs gSa] ftlls izHkkoh vfHk;kstu dh izfØ;k esa ck/kk igq¡prh gSA lhek&ikj lg;ksx] 

tkudkjh lk>k djus vkSj izorZu dks l'kä cukus ds fy, u, varjkZ"Vªh; vuqca/kksa 

vkSj vk/kqfudhÑr ikjLifjd fof/k lgk;rk laf/k;ksa dh vko';drk gksrh gSaA
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/kks[kk/kM+h 

vkSj 'kks"k.k

xzkgd f'k{kk dks c<+kok nsaA ;fn yksx [krjksa dks igpkuus vkSj Lo;a dh j{kk djus  

ds rjhdksa ds ckjs esa csgrj <+x ls voxr gksa rks dbZ vkWuykbu vijk/kksa ls cpk tk  

ldrk gSA Microsoft&lefFkZr losZ{k.k ds vuqlkj] ik¡p esa ls ,d xzkgd vkWuykbu  

/kks[kk/kM+h laca/kh laidZ ls xqtjk gSA 'krkCnh ls igys tUes yksx /kks[kk/kM+h&vk/kkfjr 

bZesy vkSj n[kyankt ikWi&vi foKkiuksa ds fy, fo'ks"k rkSj ij vlqjf{kr gksrs gSaA 

[krjksa dh igpku djus vkSj [kqn dh lqj{kk djus esa yksxksa dh lgk;rk ds fy, ljdkjksa 

dks vkWuykbu xzkgd lqj{kk f'k{kk ij /;ku dsafnzr djuk pkfg,A Ldwyksa ij fo'ks"k 

tksj nsuk pkfg, rkfd ;qok yksx vkWuykbu mRihM+dksa ls j{kk dj ldsa vkSj etcwr 

vkWuykbu lqj{kk ds lkFk o;Ldrk esa izos'k dj ldsaA ljdkjksa dks ,slh eqfge ls 

tqM+dj vkSj mldk izpkj izlkj djds tkx:drk QSyuh pkfg,] tSls& ßjksdsaA lkspsaA 

dusDV djsaAÞ ,d oSf'od lkoZtfud&futh Hkkxhnkjh] tks lqjf{kr vkWuykbu vknrksa 

vkSj dk;Z&O;ogkjksa ds laca/k esa ukxfjdksa dks ewyHkwr ekxZn'kZu izLrqr djrh gSA

m|ksx ds Lo&fofu;eksa dk leFkZu djsaA ljdkjsa Hkh vkWuykbu lsokvksa ls lac) tksf[k+eksa 

ls fuiVus ds fy, dk;Z djrh gSa] os rduhdh uoizorZu vkSj m|ksx ds Lo&fofu;eksa dks 

izksRlkfgr dj ldrh gSa tks rsth ls cnyrh vkWuykbu [krjksa dh izÑfr dk izfrlkn nsus ds 

fy, ykspuh;rk iznku djrh gS] ftls ,dek=k fofu;eu ls izkIr ugha fd;k tk ldrkA

ljdkjksa dks lqj{kk fl)karksa dks LFkkfir djus ds fy, ,d lkFk dk;Z djuk pkfg, 

vkSj lsok iznkrkvksa dks fØ;kUo;u ds lk/kuksa dk fu/kkZj.k djus dk voljµrFkk 

mÙkjnkf;Roµfn;k tkuk pkfg,A

izek.k vkSj vU; iBu%

vkWuykbu cky ;kSu 'kks"k.k dks lekIr djus ds fy, 

WePROTECT Global Alliance: http://www.weprotect.org/

jksdsaA dusDV djsaA https://www.stopthinkconnect.org/

bl vkSj vU; lalk/kuksa ds fyad ds fy,] Ñi;k ;gka ij tk,¡%

http://www.microsoft.com/cloudforgood
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uhfrxr vuq'kalk,¡

i;kZoj.kh; laoguh;rk
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laoguh;rk

volj

pwafd MsVklsaVj vxys n'kd ds e/; esa fo'o ds fo|qr ÅtkZ ds izeq[k miHkksäkvksa 

dh Js.kh esa 'kkfey gksaxs] blfy, oSf'od DykmM volajpuk dk tkjh fodkl 

v{k; ÅtkZ ds fodkl] ubZ lkQ ÅtkZ rduhd ds fodkl dh xfr c<+kus ,oa 

mls ifjfu;ksftr djus] vkSj ÅtkZ n{krk esa vkxs lq/kkj djus dk volj iznku 

djrk gSA

'kks/k] fodkl vkSj iwath ds fuos'k ls v{k; ÅtkZ dh miyC/krk] ubZ LoPN ÅtkZ 

rduhd] vkSj MsVk lsaVj n{krk dh egRoiw.kZ izxfr esa lq/kkj gqvk gSA blds vykok] 

,uthZ&LekVZ fcfYMax vkSj gjh&Hkjh uxjh; volajpuk fofHkUu lsDVjksa esa LoPN ÅtkZ 

ds fy, ifjorZu dks rst xfr iznku dj ldrh gSA

pqukSrh

tc ljdkjsa ÅtkZ n{krk vkSj lkQ ,oa v{k; ÅtkZ rd foLr`r igq¡p dks c<+kus ds 

fy, DykmM dh laHkkO;rk ij /;ku dsafnzr djrh gSa rks os egRoiw.kZ pqukSfr;ksa dk 

lkeuk djrh gSaA igyh pqukSrh LoPN ÅtkZ dh miyC/krk dks foLrkfjr djus dh 

lS)kafrd tfVyrk gSA izR;sd ns'k dk viuk ÅtkZ uhfr ÝseodZ] b±/ku feJ.k] 

cktkj lajpuk] iSr`d volajpuk vkSj jktuhfrd izkFkfedrk,¡ gksrh gSaA dqN ns'kksa 

esa] ÅtkZ volajpuk iqjkuh iM+ pqdh gksrh gS vkSj v{k; òksrksa ds lkFk ,dhdj.k 

eqf'dy gksrk gSA

dqN esa] LoPN ÅtkZ ds fy, xzkgdksa dh ekax lfgr uhfr;ksa dk csgrj vuq:i.k 

izR;{k Ø; vkSj v{k; ÅtkZ ds LFkkuh; mRiknu dks lqxe cuk ldrk gS vkSj 

vR;f/kd ikjnf'kZrk vkSj izfrLi/khZ dher fu/kkZj.k dks izksRlkfgr dj ldrk gS tks 

MsVklsaVj vkSj vius xzkgdksa dh ÅtkZ ds vf/kd izHkkoh rjhds ls mi;ksx esa enn 

djsxkA ljdkjksa dks vkfFkZd] jktuhfrd vkSj lkekftd vkns'kdksa dh foLr`r Jsf.k;ksa 

esa larqyu cukuk pkfg, D;ksafd os ÅtkZ uhfr fodYiksa dk ewY;kadu djrs gSaA
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laoguh;rk

uhfrxr vuq'kalk,¡

mfpr uhfr ÝseodZ ekStwn gksus ij DykmM daI;wfVax ljdkjksa dks vius LoPN ÅtkZ y{;ksa ds 

izfr izxfr esa enn dj ldrh gS vkSj LoPN ÅtkZ vFkZO;oLFkk dh fn'kk esa laØe.k dks xfr 

iznku djrh gSaA pwafd cM+s iSekus ij daI;wfVax O;fäxr loZj vkSj MsVklsaVj ls vf/kd n{k gksrh 

gS vkSj ljdkj }kjk DykmM lsokvksa ds vaxhdj.k ls n{krk lq/kkj esa c<+ksrjh gks ldrh gSA

blds vykok] v{k; vkSj LoPN ÅtkZ dk leFkZu djus okyh uhfr;k¡ rduhdh daifu;ksa 

vkSj vU; fuos'k dks vkdf"kZr djus ds fy, izfrLi/khZ ykHk iznku dj ldrh gSa tks LoPN 

ÅtkZ òksr dks izkFkfedrk nsrh gSaA ljdkjksa] O;olkf;;ksa] vkSj xSj&ljdkjh leqnk;ksa ds chp 

O;kid Hkkxhnkjh vkSj lg;ksx izxfr djus ds fy, vko';d gksrk gSA LoPN ÅtkZ rd igq¡p 

dks foLrkfjr dj ldus vkSj ÅtkZ {kerk dks c<+k ldus okys pj.kksa esa ;s 'kkfey gSa%

LoPN ÅtkZ rd igq¡p dks c<+k,¡A ÅtkZ òksr] volajpuk] vkSj uhfr;k¡ ns'k&nj&ns'k cgqr gh 

vyx&vyx gksrh gSaA ,sls ns'k ftlesa v{k; vkSj vU; LoPN ÅtkZ O;ogk;Z fodYi gksrs gSa] 

ljdkjksa dks y{; r; djds vkSj LoPN ÅtkZ ds mi;ksx vkSj fodkl dks izksRlkfgr djus 

okyh izksRlkgu jkf'k iznku djds u, v{k; ÅtkZ òksrksa dks lqxe cukus dk iz;kl djuk 

pkfg,A ;|fi uhfr fuekZ.k ns'k ds vuqlkj fHkUu&fHkUu gksxk] cgjgky] uhfr fodYiksa esa ;s 

'kkfey gks ldrs gSa% uohuhdj.kh; iksVZQksfy;ks ekud ftuds fy, fctyh dh fuf'pr ek=kk 

dh vko';drk gksrh gS vkSj ftls lkSj] iou] tyh;] vkSj 'kwU; dkcZu òksr }kjk mRiUu 

fd;k tk,xk( v{k; vkSj vU; LoPN ÅtkZ ds fy, dj izksRlkgu jkf'k( vkSj iznw"k.k  

laca/kh fu;e tks LoPN ÅtkZ òksrksa dh vksj c<+us dks izksRlkfgr djrs gSaA mu ns'kksa esa tgk¡ 

;s izksRlkgu igys ls gh ekStwn gSa] ljdkjsa ;k rks dk;ZLFky ij ;k r`rh; i{k ds ek/;e ls 

cM+s miHkksäkvksa ls izR;{k ÅtkZ fuos'k dh vuqefr nsdj vkSj ykxr izHkkoh rjhds ls v{k; 

ÅtkZ dh miyC/krk dks c<+kus ds fy, miHkksäkvksa vkSj mi;ksfxrkvksa ds chp Hkkxhnkjh dks 

lqxe cukdj LoPN ÅtkZ ds fodkl dks rst dj ldrh gSaA

ÅtkZ {kerk vkSj 'kks/k ,oa fodkl dks izksRlkfgr djsaA pwafd O;fäxr loZj vkSj MsVk lsaVj 

dh rqyuk esa DykmM&vk/kkfjr lsok,¡ lkekU;r% vf/kd dk;Z{ke gksrh gSa] blfy, DykmM ds 

c<+s mi;ksx ls ÅtkZ n{krk ykHk esa c<+ksrjh gksrh gSµgky gh esa ,d v/;;u esa irk pyk gS 

fd tc laxBu ifjlj&lkW¶Vos;j ls DykmM dh vksj vxzlj gksrs gSa rks os 30 ls 90 izfr'kr 

rd ÅtkZ mi;ksx dks de dj ldrs gSaA { ljdkjsa bu ykHkksa dks uhfr;ksa vkSj fofu;eksa ds 
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ek/;e ls izksRlkfgr dj ldrh gSa tks DykmM esa LFkkukarj.k dks c<+kok nsrs gSaA  

ÅtkZ n{krk dks c<+kus vkSj ubZ LoPN ÅtkZ rduhd dks fodflr djus ds fy, tkjh 

'kks/k vkSj fodkl Hkh egRoiw.kZ gksrs gSaA ljdkjksa dks 'kks/k ,oa fodkl esa fuos'k dks 

izksRlkfgr djuk pkfg, vkSj lkoZtfud&futh Hkkxhnkjh dk leFkZu djuk pkfg,] 

fo'ks"k rkSj ij ubZ cSVjh rduhd esa tks cM+s iSekus ij LoPN ÅtkZ dks laxzghr dj 

ldrs gSa vkSj vkSj LekVZ&fxzM rduhd tks ÅtkZ forj.k ds fy, rkRdkfyd tkudkjh 

dk mi;ksx dj ldrh gSA blds vykok] dk;Z{kerk c<+kus ds fy, DykmM lsok,¡ 

mi;ksxh tfj;s iznku djrh gSa] tSls fd ty&izca/ku] lkoZtfud ifjogu] vkSj 

vkoklh; rkiu esa ÅtkZ ds mi;ksx dks de djukA ljdkjsa] 'kS{kf.kd 'kks/k laLFkku] 

vkSj daifu;ksa dks [kkstus vkSj bu izdkj dh n{krkvksa dks c<+kus ds fy, DykmM 

daI;wfVax rduhd dk mi;ksx djus ds fy, ,d lkFk dk;Z djuk pkfg,A

ikjnf'kZrk dks c<+kok nsaA ljdkjksa dks ÅtkZ dh dher fu/kkZj.k vkSj ÅtkZ mi;ksx ds fy, 

ikjnf'kZrk dks c<+kuk pkfg,A dc vkSj dgk¡ ÅtkZ dh ekax vf/kd gS] dc vkSj dgk¡ ÅtkZ 

dh vkiwfrZ vf/kd gksrh gS] vkSj dkSuls òksr lcls vf/kd n{k] lkQ] vkSj oguh; gSa] bl 

rjg dh tkudkjh rd lkoZtfud igq¡p dks c<+kus okys ljdkj ds fu;e vkSj izksRlkgu 

ÅtkZ {k; dks de dj ldrs gSa vkSj LoPN ÅtkZ fodkl dks c<+k ldrs gSaA DykmM ÅtkZ 

lsDVj dks laxfBr djus] mldk fo'ys"k.k djus vkSj bl izdkj dh tkudkjh nsus esa enn 

dj ldrk gS rkfd ÅtkZ mRiknd vkSj miHkksäk vf/kd lqfoK fu.kZ; ys ldsa vkSj vf/kd 

n{k ifjpkyuksa dk fuekZ.k dj ldsaA blds vykok] ,slh fof'k"V uhfr;k¡ ftuds fy, 

lkoZtfud fjiksfV±x vkSj ÅtkZ dh [kir esa ikjnf'kZrk dh vko';drk gksrh gS] os ÅtkZ 

mi;ksx dks de djus esa enn dj ldrh gSaA

LekVZ ÅtkZ flLVe ds ek/;e ls ÅtkZ n{krk dks c<+k,¡A Hkou vkSj uxjh; volajpuk 

ds fy, DykmM&vk/kkfjr LekVZ iz.kkfy;ksa dk mi;ksx mYys[kuh; :i ls ÅtkZ dh [kir 

dks de dj ldrk gSA bu LekVZ iz.kkfy;ksa dk izHkkoh rjhds ls mi;ksx djus ds fy,] 

ljdkj dks cM+s iSekus ij leFkZu djus okyh uhfr;ksa ls izR;{k :i ls ;k muds ek/;e 

ls czkWMcSaM dusfDVfoVh vkSj LekVZ fMokbl ds fodkl dks izksRlkfgr djuk pkfg,A
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laoguh;rk izek.k vkSj vU; iBu%

Microsoft CykWx% mTToy Hkfo"; ds fy, vf/kd gfjr MsVk 

lsaVj% v{k; ÅtkZ ds fy, Microsoft dh izfrc)rk

Microsoft CykWx% Microsoft, Accenture, vkSj WSP Environment vkSj  

ÅtkZ v/;;u DykmM daI;wfVax ls egRoiw.kZ ÅtkZ vkSj dkcZu mRltZu dh laHkkfor 

deh dks iznf'kZr djrs gSa

Microsoft CykWx% Microsoft, EPA dhs LoPN ÅtkZ ;kstuk ds leFkZu esa 

la;qä amicus brief ij gLrk{kj djrh gS

Microsoft CykWx% i`Foh fnol ds fy,& fo'oHkj esa n{krk vkSj laoguh;rk dks lq/kkjuk

Microsoft CykWx% Carnegie Mellon dks DykmM e'khu f'k{k.k lek/kku ds lkFk 

20 izfr'kr rd ÅtkZ mi;ksx dks de djus dk rjhdk utj vk jgk gS

Microsoft CykWx% Ecolab and Microsoft Vhe ty ladV dh pqukSfr;ksa ij dke djsxh

bl vkSj vU; lalk/kuksa ds fyad ds fy,] Ñi;k ;gka ij tk,¡%

http://www.microsoft.com/cloudforgood
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ukbthfj;k fo'o ds 'kh"kZ rsy&mRiknd ns'kksa esa ls ,d gS ysfdu ns'k 

ds 180 djksM+ yksxksa ds fy, lHkh isVªksfy;e inkFkks± ds mRiknu dks 

vHkh Hkh l'kä vkSj fo'oluh; ÅtkZ dh vkiwfrZ esa cnyuk 'ks"k gSA

vFkZ'kkfL=k;ksa ds eqrkfcd] dsoy vk/ks ukbthfj;kbZ;ksa ds ikl fctyh 

dh lqfo/kk gSµdb;ksa ds ikl fnu esa dsoy dqN ?kaVksa ds fy, & vkSj 

iwjk ns'k LdkWVySaM ds ,fMucxZ ds 5 yk[k fuokfl;ksa }kjk mi;ksx esa 

ykbZ tkus okyh ÅtkZ dks mRiUu djrk gSA 

fo'oluh; ÅtkZ dh deh us ukbthfj;k dh 'kS{kf.kd iz.kkyh ds 

lkeus cgqr cM+h pqukSrh [kM+h dj nh gS] og cPpksa dks fnu esa i<+kbZ 

ds nkSjku daI;wVj tSls vko';d midj.k dk mi;ksx djus ls jksd 

jgh gS vkSj jkr esa ?kj ij i<+us dh {kerk dks lhfer dj jgh gSA 

vkSj vLirkyksa ds fy,] LFkk;h ÅtkZ rd vfuf'pr igq¡p ls bykt 

ckf/kr gksrk gS vkSj blls ejhtksa dh tku tk ldrh gSA

bu pqukSfr;ksa ls fuiVus ds fy,] Ýkal dh ÅtkZ daiuh 

Schneider Electric, Lagos Solar izkstsDV dks 'kq: djus 

ds fy, ysxksl jkT; fctyh cksMZ esa 'kkfey gks xbZ gSA

bldk y{; lkQ] v{k; vkSj fo'oluh; ÅtkZ dks xzkeh.k bykdksa ds 

Ldwyksa vkSj LokLF; lsok dsaæksa rd ykuk gS tks lkoZtfud ÅtkZ fxzM 

ls tqM+s ugha gSaA

Schneider 
Electric

dsl LVMh
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Lagos Solar ÅtkZ lek/kku iznku djrh gS tks cSVfj;ksa esa laxzghr ÅtkZ 

dks mi;ksx djus ;ksX; fctyh esa cnydj l{ke DykmM&dusDVsM bUoVZj 

ds la;kstu esa lksyj iSuy ls pktZ dh xbZ cSVfj;ksa dk mi;ksx djrh gSA

lqjf{kr] nwjLFk] DykmM&vk/kkfjr fuxjkuh vkSj izxfr'khy fo'ys"k.k 

egRoiw.kZ gksrs gSaA Lagos Solar ds izca/kd vkSj rduhf'k;u okLrfod 

le; esa izn'kZu MsVk dks VªSd djds mldk fo'ys"k.k djrs gSa rkfd 

dk;Z{kerk dks izHkkfor djus okyh leL;kvksa dh igpku dh tk 

lds tSls fd lksyj iSuy ij /kwy dk teuk] vkSj bldk vuqeku 

yxkuk fd dc ?kVdksa dks j[kj[kko ;k cnyus dh vko';drk gSA 

bu {kerkvksa ds fcuk] tc rd ÅtkZ vi;kZIr ugha gks tkrh rc rd ;g 

tkuus dk dksbZ rjhdk ugha gS fd bl iz.kkyh esa xM+cM+h gSA

vkt] Lagos Solar izkstsDV 11 izkFkfed fpfdRlk LFkyksa ds fy, 

24 ?kaVs fctyh lqfuf'pr djus ds fy, i;kZIr mRiknu djrk 

gS vkSj ;g jks'kuh] daI;wVj vkSj 172 Ldwyksa ds Nk=kksa ds fy, 

vko';d fo|qr iznku djrk gS] lkFk gh cph gqbZ fctyh ls 

gsMySai pktZ gksrs gSa rkfd os ?kj ij jkf=k esa v/;;u dj ldsaA 

2020 rd] ;g dk;ZØe 100 vfrfjä Ldwyksa rd igqapsxkA 

rc rd] Lagos Solar 190]000 Nk=kksa vkSj yxHkx 5 yk[k ejhtksa dks 

ÅtkZ iznku djsxh] vkSj ;g 3]000 ls vf/kd jkstxkjksa dk l`tu djsxhA

vf/kd tkudkjh ds fy,] Ñi;k ;gka ij tk,¡% 

http://www.microsoft.com/cloudforgood
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Ñf=ke cqf)eÙkk
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volj

ekuoh; {kerk c<+kus vkSj lekt dks lq/kkjus ds fy, Ñf=ke cqf)eÙkk 

(AI) ds fy, volj yxHkx vuar gSaA futh lgk;d os gksrs gSa tks gekjh 

vko';drkvksa vkSj daI;wVjhÑr LokLF; funkuksa dk iwokZuqeku yxk ldrs 

gSaA AI csgrjh ds fy, yksxksa dh ftanxh dks cnyus dh 'kq#vkr gSA AI esa 
gky dh izxfr e'khu f'k{k.k] rdZ&fordZ djus vkSj vuqHkwfr ds vk/kkj ij 

fufeZr gqbZ gSµlHkh dks DykmM daI;wfVax ds }kjk lqxe cuk;k x;k gSA

rsth ls vkSj cM+s iSekus ij fo'ys"k.k fd, tk, tkus okys MsVk dh cgqr 

cM+h ek=kk dks l{ke cukdj vkSj laiw.kZ MsVklsaVj ds vfHkdyukRed tfVyrk 

okys lalk/kuksa dks O;fäxr fMokbl ls dusDV djds AI lsok,¡ nsus ds 

fy, DykmM daI;wfVax vko';d IysVQkWeZ cu x;k gSA DykmM ;g Hkh 

lqfuf'pr djrk gS fd AI lsok,¡ lHkh ds fy, oguh; jgsaxh] ;|fi muds 

fy, vDlj O;kid daI;wVj&l?ku volajpuk dh vko';drk gksrh gSA

,slk vuqeku yxk;k tkrk gS fd lsokvksa dk cktkj 2014 esa 420 djksM+ 

;w-,l- MkWyj ls c<+dj 2020 rd 5 vjc MkWyj gks tk,xkA  O;kid 

vFkZO;oLFkk ds ykHk cgqr vlk/kkj.k gks ldrs gSaµgky gh esa cSad vkWQ 

vesfjdk esfjy fyap us ,d v/;;u esa vuqeku trk;k gS fd AI 
rduhd oSf'od :i ls 2000 vjc ;w-,l- MkWyj rd c<+sxhA

pqukSrh

bl o`f) vkSj iSekus ij foLrkj dh xkjaVh ugha gSA AI dks MsVk dh cM+h 

ek=kk rd igq¡p dh vko';drk gksrh gS ysfdu dkuwu vkSj ljdkjh 

uhfr;k¡ ykHkdkjh igq¡p esa ck/kd cu ldrh gSaA AI us egRoiw.kZ uSfrd 

,oa xksiuh;rk fparkvksa dks Hkh mBk;k gS] ;fn mudk lek/kku iwjh rjg ls 

ugha fd;k x;k rks DykmM daI;wfVax esa fo'okl lekIr gks ldrk gSA

AI esa uoizorZu vkSj AI {kerkvksa ds fØ;kUo;u dks c<+kok nsus ds fy,] ljdkj 

dks dkuwuh vkSj uhfrxr ÝseoDlZ cukus pkfg, tks MsVk rd igq¡p l{ke djrs gSa] 
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AI rduhd esa fuos'k dks izksRlkfgr djrs gSa vkSj lqfuf'pr djrs gSa fd AI rduhd fo'oLr 

jgsA AI uoizorZu dk leFkZu djus vkSj dkykrhr ewY;ksa dks lajf{kr djus djus ds fy, 

AI dk izknqHkkZo u, eqís vkSj iz'u mBk jgk gS ftu ij xaHkhjrkiwoZd fopkj fd;k tkuk 

pkfg, vkSj lek/kku fd;k tkuk pkfg, tSls fd O;fäxr Lok;Ùkrk vkSj xksiuh;rkA

uhfrxr vuq'kalk,¡

AI dks l{ke cukus ds fy, dkuwuksa vkSj dk;Z&O;ogkjksa dks vk/kqfudhÑr djsaA AI dks MsVk 

e'khu rd igq¡p dh vko';drk gksrh gS] os rc rd ugha ^lh[k* ldrs tc rd fd muds 

ikl iSVuZ dks igpkuus ds fy, cM+k MsVk lsV ugha gksrkA ljdkjksa dks lko/kkuhiwoZd bl ckr 

dk vkadyu djuk pkfg, fd D;k MsVk igq¡p ds ekStwnk dkuwuksa dks AI ds ykHkksa dk irk 

yxkus ds fy, v|frr fd, tkus dh vko';drk gS ;k ughaA mnkgj.k ds fy,] ;|fi 

dkWihjkbV dkuwu dks iwjh rjg ls Ñfr ds ewY; dk laj{k.k djuk pkfg,] fdarq MsVk fu"d"kZ.k 

ds fy, mUgsa jpukRed dk;Z ds fo'ys"k.k ls izfrcaf/kr ugha fd;k tkuk pkfg, ftlls dbZ 

rjhds ls mi;ksxh AI ifjKku fey ldrk gS tks dkWihjkbV Lokfe;ksa ls izfrLi/kkZ ugha djrkA 

tc ckr futh tkudkjh dh vkrh gS rks MsVk rd igq¡p ds vk/kkj ij AI ifjKku ds ykHkksa 

ds f[kykQ xksiuh;rk fgrksa ij lko/kkuhiwoZd fopkj djuk pkfg,A ljdkjsa MsVk fo'ys"k.k ds 

fy, lkekU; iwy ds fy, MsVk dk ;ksxnku nsus ds fy, daifu;ksa dks izksRlkfgr djds DykmM 

daI;wfVax ds izHkko ds :ikarj.kh; izHkko dks rst djus esa egRoiw.kZ Hkwfedk vnk dj ldrh gSa 

ftlds ifj.kkeksa dks bl rjhds ls lk>k fd;k tkrk gS fd O;kikfjd jgL;ksa ;k LokfeRoiw.kZ 

tkudkjh dk izdVhdj.k u gksA blds vykok] ljdkjksa dks lqfuf'pr djuk pkfg, fd muds 

}kjk ,d=k fd;k x;k lHkh MsVk turk dks fo'ys"k.k ds fy, miyC/k gksuk pkfg,] ysfdu ;g 

xksiuh;rk vkSj jk"Vªh; lqj{kk foospu ds v/khu gksA 

uSfrd loksZRÑ"V dk;Z&O;ogkj ds fodkl dks izksRlkfgr djsaA AI vfHk;ku u, uSfrd iz'uksa 

dks mBkrk gSA mnkgj.k ds fy,] lVhd :i ls tkudkjh dk vuqeku yxkdj bldk mi;ksx 

O;fäxr xksiuh;rk ds fy, fd;k tk ldrk gS ftls yksx xksiuh; cuk, j[kuk ilan 

djsaxsA ;g ,slk djus dh ea'kk u gksrs gq, Hkh foHksn dks iz'k; ns ldrh gSA AI laHkkfor 
lqj{kk fparkvksa dks Hkh mBkrh gS] tSls fd pkyd jfgr dkj dks nq?kZVuk ls cpus ds fy, nks 

cqjs fodYiksa esa ls ,d dks pquuk gksA ;s vkSj vU; ekeys crkrs gSa fd AI fo'ys"k.k ls 
lacaf/kr ikjnf'kZrk fdlh Hkh uSfrd ÝseodZ esa egRoiw.kZ gksxhA ljdkjksa] m|ksx vkSj flfoy 

lkslk;Vh dks fn'kk&funsZ'k vkSj Js"B dk;Z&O;ogkjksa dks fodflr djus ds y{; lfgr AI  
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}kjk mBk, x, uSfrd ekeyksa dh Js.kh ij fopkj djus ds fy, ,d lkFk feydj dk;Z 

djuk pkfg,A tSls&tSls AI ds lkFk vuqHko c<+rk gS] uSfrd ekeyksa ds ckjs esa ifj.kkeksa dks 

iznf'kZr djus okys vf/kd vkSipkfjd m|ksx ekudksa dks LFkkfir djuk mfpr gksrk gS tks 

uSfrd eqíksa ij vke jk; dks dks izfrfcafcr djrs gksa fdarq AI {kerkvksa ds fodkl esa 

uoizorZu vkSj izxfr dks ckf/kr ugha djrsA

AI ds ykHkksa ds eísutj xksiuh;rk uhfr dk vkdyu djsaA AI ds ykHkksa ds eísutj 

xksiuh;rk uhfr dk vkdyu djsaA  c<+rs MsVk laxzg.k vkSj mi;ksx ds ;qx esa] xksiuh;rk 

lqj{kk igys ls Hkh T;knk egRoiw.kZ gks xbZ gSA lekt dks ykHk igqapkus okys AI ds iz;klksa 

dks c<+kok nsus ds fy,] uhfrxr ÝseodZ dks pkfg, fd og uoizorZu dks lhfer fd,  

fcuk xksiuh;rk dh j{kk djsA mnkgj.k ds fy,] ljdkjksa dks vukehdj.k rduhd ds 

fodkl dks c<+kok nsuk pkfg, tks O;fäxr igpkuksa dks mtkxj fd, fcuk foLr`r MsVk lsV 

ds fo'ys"k.k dks l{ke cukrk gS vkSj xksiuh;rk cuk, j[kus ds fy, vukehdj.k ds egRo 

dks igpkuus okys dkuwuksa dks vey esa ykrk gSA xksiuh;rk fu;eksa dks bl rF; dks Lohdkj 

djuk pkfg, fd fo'ks"k mís'; ds fy, ,d=k fd;k x;k MsVk AI ifjKku ds fy, ykHkdkjh 

gks ldrk gSA mi;ksxh 'kks/k dk leFkZu djus ds fy,] ljdkjksa dks vkdyu esa mfpr 

Lora=krk iznku djuh pkfg, fd D;k AI fo'ys"k.k ds fy, iz;qä MsVk vius ewy mís'; ds 

ifj{ks=k esa gS ;k ughaA ;|fi xksiuh;rk dkuwu AI ds ykHkksa ds fy, mÙkjnk;h gksus pkfg,] 

fdarq u, fofu;eksa dks AI dh Hkkoh 'kfä;ksa ls lacaf/kr fparkvksa dk lek/kku djus dh 

vko';drk gks ldrh gS] tSls fd ,slh laHkkouk ftlls AI flLVe yksxksa dh xksiuh; 

tkudkjh ls ifj.kke fudky ldrk gSA

felky cudj vkxs c<+saA ljdkjsa vkSj cgqi{kh; laLFkku ifj;kstuk,¡ vkSj iz.kkfy;k¡ 'kq: 

djds AI ds vaxhdj.k dks c<+kok ns ldrs gSa tks DykmM lapkfyr AI dk ykHk mBkrk gSA 

ljdkj ds izkstsDV ij dk;Z djus ds fy, MsVk oSKkfudksa dks vkdf"kZr djus dh vko';drk 

gksxhA ljdkj AI dks leFkZu nsus ds fy, ,sls [kjhn dk;ZØeksa dk iz;ksx dj ldrh gS tks 

AI&vk/kkfjr fodkl vkSj uoizorZu dks xfr nsus ds fy, izksRlkgu jkf'k iznku djrs gSaA 

AI&lacaf/kr izkstsDV esa lkoZtfud&{ks=k ds 'kks/k fuos'k Hkh uoizorZu dks lqxe cukus esa enn 

djsaxs ftlesa AI ds ykHkksa dks O;kid Lrj ij miyC/k djkus ds fy, vko';d midj.kksa dk 

m|ksx&uhr fodkl 'kkfey gSA
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McKinsey Quarterly: ße'khu f'k{kk ij ,d dk;Zdkjh dh xkbMÞ

LVSuQksMZ ;wfuoflZVh% ß2030 esa Ñf=ke cqf)eÙkk vkSj thouAÞ Ñf=ke cqf)eÙkk 

ij lkS o"kZ dk v/;;u% 2015&2016 v/;;u iSuy dh fjiksVZ

LysV% Hkfo"; dh Hkkxhnkjh

U;w;kWdZ VkbEl% ßÑf=ke cqf)eÙkk dks fu;af=kr djus vkSj rduhdh Hkfo"; dh nkSM tkjh gSÞ

bl vkSj vU; lalk/kuksa ds fyad ds fy,] Ñi;k ;gka ij tk,¡%

http://www.microsoft.com/cloudforgood
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oguh; vkSj loZ=k igq¡p
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oguh; vkSj 

loZ=k igq¡p

volj

baVjusV mu yksxksa ds fy, dbZ lkekftd] vkfFkZd vkSj 'kSf{kd ykHk izLrqr djrk gS] 

ftu rd bldh igq¡p gSA fQygky] yxHkx 3-4 vjc yksx baVjusV dusD'ku dk 

mi;ksx dj jgs gSaµfo'o dh vk/kh ls FkksM+h de vkcknhA

vkt ljdkjsa gj txg Lohdkj djrh gSa fd lHkh ukxfjdksa }kjk ubZ ih<+h dh 

uoizorZu'khy DykmM lsokvksa ds ykHkksa dk iwjk mi;ksx fd, tkus ds fy, oguh; 

czkWMcSaM baVjusV igq¡p vko';d gSA ;g dbZ ns'kksa ds fy, vfrfjä vfuok;Zrk gS 

D;ksafd 2015 esa la;qä jk"Vª }kjk vaxhÑr laoguh; fodkl y{;ksa dks izkIr djus 

ds fy, oguh; baVjusV igq¡p dks iwoZ&vko';drk ekuk x;k gSA

pqukSrh

tSls&tSls DykmM&vk/kkfjr lsok,¡ gekjh nSfud ftanxh ds dsanz esa c<+rh tkrh gS] 

oSls&oSls l'kä] loZ=k vkSj oguh; czkWMcSaM dusfDVfoVh dh vko';drk vf/kd 

egRoiw.kZ gks tkrh gSA ;|fi baVjusV dh igq¡p nqfu;kHkj ds 3 vjc yksxksa rd gS 

fQj Hkh ns'kksa ds Hkhrj vHkh Hkh egRoiw.kZ varjky ekStwn gSA

mnkgj.k ds fy,] baVjusV dh igq¡p dksfj;k] drj] vkSj lÅnh vjc esa 100 izfr'kr 

ds djhc gS ysfdu mi&lgkjk vÝhdh ns'kksa esa 2 izfr'kr gSA  igq¡p c<+kus ds 

fof'k"V pj.k ds fcuk] nqfu;k ds xjhc ns'kksa ds 16 izfr'kr vkSj iwjh nqfu;k dh  

53 izfr'kr vkcknh gh 2020 rd baVjusV ls tqM+ ik,xhA bl nj ij] de vk; 

okys ns'kksa esa 2042 rd] vFkkZr~ SDG esa r; yf{kr frfFk ds ntZuHkj o"kZ ds ckn 

Hkh] lkoZHkkSfed :i ls baVjusV dh igq¡p izkIr ugha gksxhA

uhfrxr vuq'kalk,¡

baVjusV igq¡p dks foLrkfjr djus okys dk;ZØe vR;ar vko';d gSaA oguh; baVjusV 

ds fy, igy] laoguh; fodkl ds fy, la;qä jk"Vª czkWMcSaM vk;ksx vkSj ;w-,l- 

fons'k foHkkx dk oSf'od dusDV izkstsDV tSlh igysa uhfr fuekZrkvksa dks ;g 

le>kus esa lgk;rk dj jgh gSa fd dqN ns'k baVjusV igq¡p dks vf/kd oguh; cukus 
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esa D;ksa lQy gq, vkSj vius ns'k esa eqä vkSj izfrLi/khZ czkWMcSaM cktkj fufeZr djus ds fy, 

os D;k dj ldrs gSaA igq¡p iznku djus ds voljksa dks lhfer djus okyh ck/kkvksa dks gVkus 

okyh uhfr;k¡ Hkh egRoiw.kZ gksrh gSaA igq¡p dks vkSj oguh; cukus ds fy, ljdkj }kjk mBk, 

tkus okys dneksa esa fuEu 'kkfey gS%

LisDVªe izca/kuA fo'o dk vf/kdka'k ok;jysl MsVk VªSfQd ykblsalhÑr LisDVªe dh rqyuk esa 

dkQh de nke ij vykblsalhÑr jsfM;ks rjaxksa ij izokfgr gksrk gSA ,slk blfy, gS D;ksafd 

dksbZ ,slh cksyh ;k ykblsal Qhl ugha gS ftls vkWijsVj ds O;kolkf;d ekWMy esa LFkku fn;k 

tkuk vko';d gksA ;|fi ykblsalhÑr LisDVªe egRoiw.kZ gksrk gS] uhfr&fu;arkvksa dks 

vykblsalhÑr vkSj ykblsalhÑr mi;ksx ds fy, u, ÝhDosalh cSaM dks [kksyus ds fy, dk;Z 

djuk pkfg,A uhfr fuekZrkvksa dks ;g Hkh lqfuf'pr djuk pkfg, fd vuU; :i ls 

ykblsalhÑr fd;k x;k dksbZ Hkh LisDVªe okLro esa ^mls mi;ksx djsa ;k [kks,¡* uhfr;ksa ds 

ek/;e ls ifjfu;ksftr fd;k tk,A LisDVªe fu;ked dks viz;qä LisDVªe ds lk>kdj.k dks 

lqxe cukus ds fy, uhfr;ksa dks viukuk pkfg,] tSls fd Vhoh OgkbV Lisl tSlh de iz;qä 

czkWMdkfLVax ÝhDosalh] ,d ,slh vo/kkj.kk ftldk mi;ksx orZeku esa dbZ fodkl'khy ns'kksa 

}kjk fd;k tk jgk gSA

foÙkA nwjlapkj] eksckby] vkSj czkWMcSaM volajpuk esa izR;{k fons'kh fuos'k ij dbZ ljdkjksa ds 

izfrca/k gSa] lkFk gh ,slh fuos'k uhfr;k¡ Hkh gSa tks cktkj esa izos'k djus dh bPNk j[kus okys 

m|fe;ksa ds jkLrs es izHkkoh <ax ls ck/kk,¡ [kM+h djrh gSaA

iwath dh igq¡p lqxe cukus ds fy, ,slh uhfr;ksa dh vko';drk gS tks lkoZtfud&futh 

Hkkxhnkjh dks izksRlkfgr djsa vkSj foÙk&iks"kd laLFkkuksa dh lajpuk dks igpkusaA

dj&fu/kkZj.kA dbZ ns'kksa esa] czkWMcSaM igq¡p ij foykflrk dh oLrqvksa dh rjg dj yxk;k 

tkrk gSA ;g izfrdwy gS D;ksafd blls volajpuk esa fuos'k ?kVrk gS vkSj lkFk&gh lkFk igq¡p 

dh ykxr c<+rh tkrh gSA blls vkfFkZd vkSj lkekftd [kkbZ c<+rh gSA uhfr fu;arkvksa dks 

,slh uhfr;k¡ vaxhdkj djuh pkfg, tks fuos'k vkSj dusfDVfoVh vuqdwyu dks rsth ls c<+k,¡ 

vkSj dusfDVfoVh y{;ksa dks izkIr djus ds fy, dj&fu/kkZj.k O;oLFkk dks vuqdwfyr djsaA

laiw.kZ nwjlapkj fofu;euA uhfr fu/kkZjdksa dks ,slh nwjlapkj uhfr;k¡ vaxhdkj djuh pkfg, 

tks igq¡p vkSj vaxhdj.k dks varfuZfgr y{;ksa dk leFkZu djrs le; lsok ds vuko';d 
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fofu;eu dks de djsa vkSj izfrLi/kkZ c<+k,¡A mnkgj.k ds fy,] czkWMcSaM ds fy, foÙk iks"k.k 

dks fuxfer djus ds fy, lkoZHkkSfed lsok fuf/k esa lq/kkj djuk( usV rVLFkrk dks 

lqfuf'pr djuk] tks lsokvksa esa uoizorZu dks c<+kok nsrh gS( vkSj vkWijsVj ij fu;ked dk 

cks> djuk] ;s lHkh lkekU;r% lgk;d gksrs gSaA lkFk gh lkFk] fu;kedksa dh Lora=krk vkSj 

fu;kedh; tdM+ ls Lora=krk fuos'k c<+kus ds fy, egRoiw.kZ gksrh gSA

lgk;d uhfr;k¡A dbZ vo/kkj.kk,¡ gS tks fuos'k vkSj ifjfu;kstu dks c<+k ldrh gSa] tSls fd 

^,d ckj [kksnsa* uhfr lqfuf'pr djrh gS fd u, gkbZos vkSj jsy volajpuk izkstsDV esa 

Qkbcj dh okfgdk 'kkfey dh tk,A blds vykok] volajpuk&lk>kdj.k tSls fd lk>kÑr 

Vªkalfe'ku Vkoj vuko';d nksgjko ls cpk ldrs gSaA vkWuykbu ljdkjh lsokvksa ds fodkl 

vkSj LFkkuh; :i ls izklafxd lkexzh ,oa lsokvksa ds fodkl ds ek/;e ls ekax c<+kus ls Hkh 

enn fey ldrh gSA

izek.k vkSj vU; iBu%

fo'o vkfFkZd eap% lHkh ds fy, baVjusV% baVjusV igq¡p vkSj 

vaxhdj.k dks c<+kus ds fy, ,d ÝseodZ 

fpyh fMftVy ,tsaMk 2020

dksLVk fjdk nwjlapkj% lkoZHkkSfed lsok fuf/k 

ekWjh'kl czkWMcSaM izkstsDV 
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;fn DykmM daI;wfVax vxyh cM+h rduhdh Økafr dk lS)kafrd mRizsjd 

gS rks DykmM ls feyus okys ykHkksa vkSj voljksa ds fy, mldh igq¡p 

,d iwoZ&vko';drk gSA

fo'o Hkj ds 4 vjc yksxksa ds fy,] ;g dksbZ eqík ugha gSA ysfdu 

fu"i{krk vkSj lekurk bl ckr ij fuHkZj djrh gS fd igq¡p ls oafpr 

3-5 vjc yksxksa dks Hkh bldh lqfo/kk feysA

uSjksch ds mÙkj esa 125 ehy nwj dsU;k dk ukU;wdh] tgk¡ utnhdh 

ok;jysl gkWVLikWV ds fy, ik¡p ?kaVs dk jkLrk r; djds bZesy Hkstus ds 

fy, tkuk iM+rk FkkµmEehn txkrk gS fd baVjusV rd oguh; igq¡p 

lHkh ds fy, izkI; gksxhA

Mawingu ¼ftldk eryc Lokfgyh esa ÞDykmMß gS½] ukU;wdh vkSj 

mlds vklikl ds {ks=k esa de ykxr okyh baVjusV igq¡p dks iznku 

djus ds fy, ,slh rduhd dk mi;ksx djrh gS tks viz;qä Vsyhfotu 

czkWMdkLV LisDVªe] ftls Vhoh OgkbV Lisl ds :i esa tkuk tkrk gS]  

dk ykHk mBkrh gSA 

vius 'kq#vkrh rhu o"kks± esa] Mawingu us tcjnLr izHkko NksM+k gSA 

dkmaVh ds ljdkjh dk;kZy;ksa] dkmaVh iqLrdky;] jsM ØkWl dk;kZy;] 

vkSj fpfdRlk Dyhfud dks baVjusV ds ek/;e ls ckgjh nqfu;k ls 

tksM+dj] Mawingu us tu lqfo/kkvksa vkSj LokLF; lsokvksa rd igq¡p 

dks lq/kkjk gSA

xokdk lsdsaMjh Ldwy] tks mu ik¡p Ldwyksa esa ls ,d gS 

Mawingu
dsl LVMh



94

tks baVjusV ls tqM+s gSa] ds Nk=kksa us dsU;k dh jk"Vªh; ijh{kk ds gj fo"k; esa 

vius vadksa esa lq/kkj ns[kk gSA 

Mawingu] izfrekg 3 ;w-,l- MkWyj ij vlhfer baVjusV igq¡p izLrqr 

djus okys Solar Cyber tSls u, O;olk; ds fy, vk/kkjHkwr <k¡pk Hkh 

iznku djrh gSA

iqjkus 20&QqV ds f'kfiax daVsuj ls lapkfyr Solar Cyber dk mi;ksx djrs 

gSa os fdlku tks viuh Qlyksa ds Hkko tk¡prs gSa] os Nk=k tks x`gdk;Z djrs 

gSa] vkSj os ;qok m|eh tks iwjh nqfu;k ds xzkgdksa ls dusDV gksrs gSaA 

Mawingu dh lyQrk us rduhd dks jk"Vªh; iSekus ij ys tkus ds fy, 

varjkZ"Vªh; foÙk iks"k.k dks vkdf"kZr fd;k gSA

flracj 2016 esa] ;w-,l- ljdkj ds fodkl foÙk laLFkku] vksojlht izkbosV 

bUosLVesaV dkWiksZjs'ku (OPIC)] us dsU;k ds laiw.kZ xzkeh.k bykdksa ds 

leqnk;ksa esa oguh;] lkSj&pkfyr ok;jysl baVjusV miyc/k djkus ds fy, 

Mawingu dks 41 yk[k ;w-,l- MkWyj dk _.k nsus dh izfrc)rk trkbZA

dqN o"kZ iwoZ fo'o cSad }kjk fd, x, 'kks/k ls irk pyrk gS fd dsU;k esa 

baVjusV dh 10 izfr'kr igq¡p c<+us ls thMhih esa 1-38 izfr'kr dh c<+ksrjh 

gksxhA

tSls&tSls DykmM daI;wfVax rduhd pfyr uoizorZuksa dh ubZ ih<+h dh vksj 

c<+rh tkrh gS] o`f) dh laHkkouk mlls Hkh dgha T;knk gks ldrh gSA 

bldk eryc gS fd ukU;wdh vkSj ,sls vU; LFkkuksa ij tgk¡ baVjusV igq¡p 

ckdh gS] esa Vhoh OgkbV Lisl dk fuf'pr :i ls :ikarj.kh; izHkko gksxkA
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uhfrxr vuq'kalk,¡

fMftVy lk{kjrk
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fMftVy 

lk{kjrk

volj

fMftVy fMokblksa dh foLr`r J`a[kyk dk mi;ksx djds daI;wVj vkSj baVjusV 

lk{kjrk] mRikndrk lkW¶Vos;j ds lkFk lqifjp;] izokgµ;s 21oha lnh esa fMftVy 

vFkZO;oLFkk dks c<+kus dh mEehn okys fdlh Hkh O;fä ds fy, dk;ZLFky ls tqM+s 

vko';d dkS'ky gSaA ljdkjksa ds fy,] fMftVy lk{kjrk dk foLrkj lkekftd vkSj 

vkfFkZd lekos'ku dks c<+kok nsus] tu lqj{kk dks lq/kkjus] ukxfjd lgHkkfxrk dks 

c<+kus] vkSj lkoZtfud lsDVj dh lsokvksa rd igq¡p dks foLrkfjr djus esa izeq[k 

Hkwfedk vnk dj ldrk gSA vkSj O;olk; ds fy,] lQy DykmM&l{ke laxBu dks 

cukus vkSj fdlh Hkh izdkj ds uoizorZu'khy&pkfyr m|ksx ds fuekZ.k ds fy, 

etcwr daI;wfVax dkS'ky lfgr dk;Zcy vko';d gSA vkt] dbZ uoizorZu'khy 

daifu;ka ,slh ukSdfj;ksa dk l`tu dj jgh gSa ftlds fy, mUgsa izf'kf{kr dfeZ;ksa  

dh rqyuk esa daI;wVj vk/kkfjr dkS'ky dh vko';drk gksrh gSA

pqukSrh

;|fi fMftVy lk{kjrk vkSj vkfFkZd voljksa ds chp dk laca/k vPNh rjg ls 

le>k tkrk gS] dbZ ljdkjsa fMftVy lk{kjrk c<+kus ds fy, vius y{;ksa dks gkfly 

djus ds fy, la?k"kZ dj jgh gSa] fo'ks"k rkSj ij izfrLi/khZ uhfr izkFkfedrkvksa vkSj 

lhfer ctV ds dkj.kA bldk mÙkj ,sls dk;ZØeksa ds ek/;e ls fMftVy lk{kjrk 

f'k{kk vkSj dkS'ky izf'k{k.k dh igq¡p ij fufgr gS tks daI;wVj izksxzkfeax vkSj 21oha 

lnh ds vU; vko';d dkS'kyksa ij tksj nsrs gSa ftuesa fMftVy lapkj vkSj lg;ksx] 

lax.kuh; lksp] vkSj leL;k lek/kku 'kkfey gSA

uhfrxr vuq'kalk,¡

lHkh Lrjksa ij fMftVy lk{kjrk dks f'k{kk dk ,d lS)kafrd ?kVd cukus okys vkSj 

dfeZ;ksa dks vius iwjs dfj;j ds nkSjku bu dkS'kyksa dks etcwr djus dks izksRlkfgr 

djus okys dk;ZØe ,sls fdlh Hkh lekt ds fy, vko';d gksrs gSa tks vkfFkZd o`f) 

dks xfr nsus] jkstxkj l`tu] lkekftd pqukSfr;ksa ls fuiVus vkSj ukxfjd lgHkkfxrk 

vkSj l'kähdj.k dks c<+kus ds fy, DykmM daI;wfVax }kjk izLrqr fd, tkus okys 

voljksa dk ykHk mBkuk pkgrs gSaA izeq[k pj.kksa esa ;g 'kkfey gS%
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fMftVy  

lk{kjrk

rduhd vkSj dkS'ky izf'k{k.k esa fuos'k djsaA ;g lqfuf'pr djus esa enn djuk fd  

yksxksa ds ikl os dkS'ky gSa tks mUgsa DykmM&vk/kkfjr vFkZO;oLFkk esa lQy gksus ds fy, 

vko';d gSaA ek/;fed Ldwyksa vkSj dkWystksa dks rduhdh f'k{kk vkSj lwpuk rFkk lapkj 

rduhdh dkS'ky izf'k{k.k iznku djuk pkfg,A lkSHkkX; ls] dfeZ;ksa dks fMftVy :i ls 

lk{kj cukus esa enn ds fy, uoizorZu'khy vkSj de&ykxr okys cgqr ls rkSj&rjhds 

miyC/k gSaA mnkgj.k ds fy,] vDlj DykmM }kjk l{ke dh xb± ubZ daI;wfVax fMokblsa vkSj 

lsok,¡] le`) vkSj vf/kd O;fäxr f'k{k.k ifjos'k ds ek/;e ls] vkeus&lkeus ds f'k{k.k 

dk;ZØeksa ds fy, vn~Hkqr laHkkouk,¡ is'k djrh gSaA Nk=kksa dks VscysV vkSj vU; midj.kksa ls 

lqlfTtr djus ls f'k{kdksa dks Nk=kksa dk f'k{k.k lq/kkjus ds fy, ubZ rduhd dk mi;ksx 

djus esa enn feyrh gSA

foLr`r ikBîØe esa fMftVy lk{kjrk dks ,dhÑr djsaA gesa rduhdh dkS'ky ds f'k{k.k dh 

orZeku vo/kkj.kk ls vyx gVdj lkspuk pkfg,] tks fu;r daI;wVj :e esa cPpksa ds cM+s 

lewg esa 40 feuV fcrkus vkSj fQj 'ks"k d{kkvksa esa isu] isij vkSj pkd cksMZ vk/kkfjr 

f'k{kk ij dsafnzr gSA daI;wfVax lsokvksa] lkW¶Vos;j vkSj vkWuykbu lsokvksa dks vU; fo"k;ksa ds 

fn'kk&funsZ'k esa ,dhÑr djds Hkh fMftVy lk{kjrk dks fodflr fd;k tk ldrk gS] tks 

Nk=kksa dks lwpuk vkSj lapkj rduhdh vkSj DykmM daI;wfVax dks fcuk mldk vuqHko fd, 

ifjfpr djkus esa enn dj ldrh gSA

vkWuykbu lsokvksa rd igq¡p c<k,¡A nwjLFk vkSj de lsok okys leqnk;ksa esa vkWuykbu lsokvksa 

dh miyC/krk ls f'k{kk] izf'k{k.k vkSj foLr`r ukxfjd lgHkkfxrk dh xq.koÙkk vkSj igq¡p 

{kerk dks foLrkfjr djus esa lgk;rk fey ldrh gSA fo'o cSad us ik;k gS fd 12 vÝhdh 

ns'kksa esa] eksckby Qksu ;k baVjusV dusD'ku okys 9 izfr'kr yksx izfrfnu vkSipkfjd f'k{kk 

lsokvksa rd igq¡p dk mi;ksx djrs gSa vkSj 33 izfr'kr yksx fu%'kqYd f'k{kk lkexzh <wa<us ds 

fy, dHkh&dHkkj baVjusV dk mi;ksx djrs gSaA

m|ferk dkS'ky dks izksRlkfgr djsaA uhfr&fu/kkZjd m|fe;ksa vkSj NksVs O;olk;ksa ds  

Lokfe;ksa dks jkstxkj l`tu vkSj vkfFkZd o`f) ds fy, vfuok;Z ekurs gSaA ljdkjsa ;qok  

yksxksa dks rduhd] dkS'ky] O;olk; vkSj vU; yksxksa ds fy, jkstxkj l`tu 'kq: djus ds 

fy, vko';d dusD'ku eqgS;k djkus ds fy, daifu;ksa vkSj xSj&ykHkdkjh laxBuksa ls 

Hkkxhnkjh djds m|ferk vkSj NksVs O;olk; dh LFkkiuk dks izksRlkfgr dj ldrh gSaA 

DykmM daI;wfVax IysVQkWeZ ij vius O;olk; dh LFkkiuk mUgsa dsoy viuh O;kolkf;d 
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fMftVy 

lk{kjrk

vko';drkvksa ds vuq:i daI;wfVax ikoj ds fy, Hkqxrku djus vkSj dkjksckj esa o`f) ds 

lkFk&lkFk bls vklkuh ls c<+kus dh vuqefr nsrh gSaA 

baVjusV lqj{kk] xksiuh;rk vkSj lqj{kk ij Nk=kksa vkSj miHkksäkvksa ds fy, izf'k{k.k 'kkfey 

djsaA vkt oSf'od lekt ubZ fMftVy laLÑfr dk fuekZ.k dj jgk gS] ftlesa fu;e vkSj 

lkekftd ekud dHkh&dHkh vLi"V gksrs gSaA O;fä;ksa vkSj ifjokjksa dks pkfg, fd os vPNs 

fMftVy ukxfjd cuuk lh[ksa vkSj vkWuykbu ek/;eksa ij Bksl] uSfrd fu.kZ; ysus ds ckjs esa 

mÙkjnkf;Ro dh Hkkouk fodflr djsaA egt lqj{kkRed mik;ksa ij fuHkZj jgus ds ctk;] 

vkWuykbu lqj{kk] xksiuh;rk] vkSj lqj{kk ftlesa fMftVy ukxfjdrk Hkh 'kkfey gS] ds funsZ'k 

nsus ls lHkh mez ds yksxksa dks vf/kd lqjf{kr <ax ls vkWuykbu ek/;eksa ij ikjLifjd laidZ 

djus esa enn feysxhA fMftVy lk{kjrk] fMftVy uSfrdrk] vkSj fMftVy f'k"Vkpkj ds ckjs 

esa lh[kuk gekjh 21oha lnh dh nqfu;k esa egRoiw.kZ gSA

futh vkSj xSj&ykHkdkjh lsDVj dk ykHk mBk,¡A futh vkSj xSj&ykHkdkjh lsDVj Hkh izf'k{k.k 

vkSj izf'k{kqrk volj iznku djds vkSj foÙk iks"k.k esa dkWiksZjsV ;ksxnku rFkk fMftVy 

lk{kjrk igyksa dk leFkZu djus ds fy, DykmM daI;wfVax lalk/kuksa dks c<+kdj lHkh vk;q 

ds ukxfjdksa ds fMftVy lk{kjrk dkS'ky dks lq/kkjus esa enn dj ldrs gSaA

izek.k vkSj vU; iBu%

fo'o vkfFkZd eap% ßf'k{kk ds fy, u;k n`f"Vdks.k% rduhd ds lkeF;Z dks izdV djukÞ

bl vkSj vU; lalk/kuksa ds fyad ds fy,] Ñi;k ;gka ij tk,¡% 

http://www.microsoft.com/cloudforgood
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uhfrxr vuq'kalk,¡

vxyh ih<+h ds dkS'ky 
fodflr djuk
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vxyh ih<+h 

ds dkS'ky

volj

;g ftu DykmM daI;wfVax vkSj uoizorZu'khy {kerkvksa dks laHko cukrk gS] muesa 

vkfFkZd o`f) vkSj xfrfof/k dks xfr nsus dh dkQh laHkkouk,¡ fufgr gSaA mnkgj.k 

ds fy,] ;wjksih; vk;ksx dk vuqeku gS fd mRikn vkSj lsokvksa dk fMftfVyhdj.k 

vxys ik¡p o"kks± esa 110 vjc ;wjks vfrfjä jktLo ds fy, ;wjksih; m|ksx dks 

l{ke cuk,xkA McKinsey & Company dk ekuuk gS fd vfxze fMftVy 

{kerkvksa ls 2025 rd thMhih esa 2-2 fVªfy;u ;w-,l- MkWyj dh o`f) gks ldrh 

gSA  blls ;g ladsr feyrk gS fd vius laxBu ds fy, mRiknksa ,oa lsokvksa dk 

fuekZ.k djus esa enn djus ds fy, lgh dkS'ky ds yksxksa ds fy, tcjnLr volj 

miyC/k gSa] vkSj ;g vfrfjä jkstxkj l`tu vkSj vfrfjä vkfFkZd o`f) dks  

c<+kok ns ldrk gSA

blds vykok] fMftVy rduhd ls /khjs&/khjs izxfr djrh vFkZO;oLFkk esa] vc  

vf/kd ls vf/kd jkstxkjksa ds fy, STEM ds {ks=kksa ¼foKku] rduhd] bathfu;fjax 

vkSj xf.kr½ esa ls fdlh ,d esa fMxzh dh t:jr gksrh gSA ;wjksi esa] mnkgj.k ds 

fy,] fiNys ,d n'kd esa] rduhdh {ks=k esa jkstxkj dqy jkstxkj dh rqyuk esa rhu 

xquk vf/kd rsth ls c<+k gSA  vkSj ;wukbVsM LVsV~l esa daI;wVj foKku dh i`"BHkwfe 

okys yksxksa dh ekax fo'ks"k :i ls c<+us dh laHkkouk gS] tgk¡ ,d vuqeku ds 

eqrkfcd 2024 rd daI;wVjksa dh la[;k vkSj lwpuk fo'ys"kdksa dh ukSdfj;ka yxHkx 

20 izfr'kr c<+saxhA

pqukSrh

daifu;ksa ds fMftVy] DykmM&pkfyr vFkZO;oLFkk esa Qyus&Qwyus ds fy, vko';d 

gS fd deZpkfj;ksa ds dkS'ky vkSj rduhdh izxfr ds chp rkyesy cuk jgsA ysfdu 

lgh rduhdh dkS'ky okys yksxksa dh deh ds dkj.k ;wukbVsM LVsV~l esa fofuekZ.k 

{ks=k esa] vxys n'kd esa 2 yk[k jkstxkj Hkjs ugha tk ldsaxsA  ;wjksi esa] 2013 esa 

losZ{k.k ls irk pyk fd ,d frgkbZ ;wjksih; la?k fu;kstdksa dks dkS'ky esa deh ds 

dkj.k cM+h O;kolkf;d leL;k,¡ lkeus vkb±A  phu esa] McKinsey dk vuqeku gS 

fd dq'ky Jfedksa dh ekax 2020 rd 2-4 djksM+ gks ldrh gSA  bl rjg dh deh 

ls daifu;ksa ds fy, xaHkhj izfrLi/khZ leL;k,¡ lkeus vkb± gSa vkSj iwjh nqfu;k ds 
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ds dkS'ky

ns'kksa ds nh?kZdkfyd vkfFkZd LokLF; dks [krjk mRiUu gks x;k gSA bruk gh ugha] mUgksaus 

vk'kadk trkbZ gS fd ftuds ikl 21oha lnh esa lQy gksus ds dkS'ky gS vkSj ftuds ikl 

dkS'ky ugha gSa] muds chp vk; vlekurk c<+ ldrh gSA bl [kkbZ dks ikVus esa foQy jgus 

ls dbZ yksxksaµfo'ks"kdj efgykvksa] ;qokvksa vkSj xzkeh.k {ks=k ds yksxksa vkSj de lqfo/kkvksa 

okys yksxksa dks vfuf'pr Hkfo"; dk lkeuk djuk iM+sxkA vk; vlekurk ls fuiVus ds 

fy, bl [kkbZ dks lekIr djuk egRoiw.kZ dkjd gS vkSj ;g ljdkj }kjk mBk, tk ldus 

okys lcls egRoiw.kZ dneksa esa ls ,d gSA bldks Lohdkj djrs gq,] la;qä jk"Vª us laoguh; 

fodkl ds y{; ds fgLls ds :i esa dbZ lacaf/kr y{; LFkkfir fd, gSa ftlesa 4.b 'kkfey gS 
tks ;g dgrk gS%

ßO;kolkf;d izf'k{k.k vkSj [ICT] lfgr mPp f'k{kk esa ukekadu ds fy,] fodkl'khy ns'kksa 

gsrq miyC/k Nk=ko`fÙk;ksa dh la[;k 2020 rd oSf'od Lrj ij dkQh c<+k,¡---Þ

uhfrxr vuq'kalk,¡

,sls le; tc vk; vlekurk c<+ jgh gS] yksx csgrj ukSdjh dks <wa<us ds fy, la?k"kZ  

dj jgs gSa D;ksafd muds ikl vko';d dkS'ky vkSj Kku dh deh gS] vkSj rduhd&lacaf/kr 

ukSdfj;ksa dks Hkjuk eqf'dy gks jgk gS] O;kid :i ls izf'k{k.k dks miyC/k djkus dh 

vfuok;Zrk lqLi"V gS vkSj bl laca/k esa dk;Z djus dh vfuok;Zrk c<+ jgh gSA ;g 

lqfuf'pr djus ds fy, fd Jfedksa dks lgh izf'k{k.k feys vkSj fu;kstdksa dh igq¡p  

mi;qä Kku vkSj dkS'ky ;qä dk;Zcy rd gks] uhfr fu/kkZjdksa dks bu pj.kksa ij fopkj 

djuk pkfg,%

,sls izf'k{k.k esa fuos'k tks yksxksa dks cgqr vf/kd ekax okyh 

ukSdfj;ksa ds fy, rS;kj djrs gSaA 

ljdkjksa dks vius dk;Zcy esa igys ls gh 'kkfey yksxksa ds fy, ewyHkwr dkS'kyksa esa mPp  

xq.koÙkkiw.kZ iqu% izf'k{k.k vkSj izek.ku ds dk;ZØe pykus pkfg,A igyk pj.k ,sls dkS'kyksa 

dh igpku djuk gS ftudh ekax lcls T;knk gSµ,d ,slk dk;Z tks IT&m|ksx esa lcls 

T;knk lgk;d gksrk gSA bl tkudkjh ls] ljdkjsa mPp xq.koÙkk dk;Zcy iqu% izf'k{k.k 

dk;ZØe fodflr vkSj iznku dj ldrh gSa ;k futh vkSj xSj&ykHkdkjh laxBuksa dks ,slk 

djus ds fy, izksRlkgu vkSj foÙkh; lalk/ku iznku dj ldrh gSaA
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ds dkS'ky

O;kid :i ls igq¡p cuk,¡A ljdkjksa dks yksxksa dh vko';drkvksa dks iwjk djus ds fy, lHkh 

Lrj ij lrr dk;Zcy dh ekax djuh pkfg,µu, dkS'ky lh[kus dh vko';drk okys vkSj 

dk;Zcy esa izos'k djus okys Nk=kksa] csjkstxkj vkSj de jkstxkj okys Jfedksa vkSj fu;ksftr 

dfeZ;ksa dh nh?kZdkyhu jkstxkj&ik=krk lqfuf'pr djuh pkfg,A ljdkj dks Hkh O;kid :i 

ls bl ckr ij fopkj djuk pkfg, fd dkSulk izf'k{k.k iznku fd;k tkuk pkfg, vkSj mls 

O;kid :i ls dSls lqxE; cuk;k tk,A fMftVy rduhdh dkS'ky mu egRoiw.kZ rRoksa esa ls 

,d gSA midj.k vkSj lalk/ku u, O;kolkf;;ksa dks O;olk; dkS'ky vkSj izca/ku ds rjhds 

fodflr djus esa enn djsaxs tks fd cgqr gh egRoiw.kZ gksrs gSaA

lkoZtfud&futh lg;ksx dk vf/kd ls vf/kd ykHk mBk,¡A iqu% izf'k{k.k dh vko';drkvksa 

dks igpkuus vkSj mudk lek/kku djus dk mÙkjnkf;Ro dsoy ljdkjksa dk ugha gksuk 

pkfg,A futh {ks=k vkSj f'k{kkfonksa ds ikl Hkh vnk djus ds fy, izeq[k Hkwfedk gksrh gSA 

f'k{kk iznkrk izf'k{k.k esa ges'kk mu dkS'kyksa dks iznku ugha djrs ftldh ryk'k fu;kstdksa 

dks gksrh gSA futh {ks=k ds ikl dkS'ky dh deh dks igpkuus vkSj loksZRÑ"V 'kSf{kd 

dk;Z&O;ogkj dks igpkuus ds fy, okLrfod nqfu;k dk vuqHko ,oa ifjKku gksrk gSA os 

f'k{kk iznku djus esa vko';d Hkkxhnkj Hkh gSaA

ykspuh; fu;ked ÝseodZ dks viuk,¡A fu;ked ÝseodZ dks mfpr ykspuh;rk iznku djuh 

pkfg, rkfd dk;Z lqj{kkvksa dks cuk, j[krs gq, fu;kstd vius ifjpkyu dk foLrkj dj 

ldsa vkSj vius dk;Zcy dks fodflr dj ldsaA ftu ns'kksa esa izfrHkk ds vk;kr] izf'k{k.k 

vkSj mUgsa vkdf"kZr fd, j[kus ls lacaf/kr U;wure dkuwuh] fu;ked] vkSj O;ogkfjd ck/kk,¡ 

gksaxh] os vkfFkZd o`f) ds fy, voljksa dk ykHk mBkus dh csgrj fLFkfr esa gksaxsA

;ksX;rkvksa dh ikjLifjd igpku dk leFkZu djsaA ;ksX;rkvksa dh ikjLifjd igpku dk 

leFkZu djsaA  ikjLifjd igpku gky gh esa izf'k{k.k ysus okys O;fä;ksa dks tgk¡ Hkh miyC/k 

gks] ukSdjh <wa<us esa lg;ksx nsrh gS] Hkys gh ;g ogk¡ u gks tgk¡ mUgsa izf'kf{kr fd;k x;k 

FkkA iqu% izf'k{k.k ds fy, vR;f/kd o`f) {ks=kksa dh ;k=kk djus esa vleFkZ yk[kksa csjkstxkjksa 

¼tks jkstxkj feyus dk Hkjkslk gks tkus ds dkj.k ogk¡ dh ;k=kk ugha djrs½ ;k tksf[k+e okys 

Jfedksa ds fy, ;g egRoiw.kZ gSA
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vxyh ih<+h 

ds dkS'ky
izek.k vkSj vU; iBu%

la;qä jk"Vª dk izLrko% ßgekjh nqfu;k dk :ikarj.k% laoguh; fodkl ds 

fy, 2030 ,tsaMkÞ

Deloitte fjiksVZ% ß;w-,l- fofuekZ.k {ks=k dk 2015&2025 dk vkmVyqd% 

jgsxh dkS'ky dh dehÞ 

McKinsey & Company fjiksVZ% ß;qokvksa dh csjkstxkjh ls fuiVukÞ

eysf'k;kbZ ljdkj dh ?kks"k.kk% ßeysf'k;k dh Hkkoh lQyrk dh dqath fMftVy 

mRikndksa ds gkFkÞ

bl vkSj vU; lalk/kuksa ds fyad ds fy,] Ñi;k ;gka ij tk,¡%

http://www.microsoft.com/cloudforgood
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uhfrxr vuq'kalk,¡

lekos'ku fodykaxrk& 
izHkkfor yksxksa dk
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lqxE; 

rduhd

volj

DykmM daI;wfVax lHkh vk;q ,oa {kerk okys yksxksa ds fy, egRoiw.kZ ykHk iznku djrh 

gSA ;g n`f"V] f'k{k.k] vk;q laca/kh] xfr'khyrk] Jo.k] vkSj cksyus laca/kh v{kerk okys 

yksxksa dks izHkkoh rjhds ls fl[kkdj] vU; yksxksa ds lkFk lgHkkfxrk vkSj lg;ksx iznku 

djds] vkSj viuh ckr dks vf/kd Li"Vrk ds lkFk O;ä djds mUgsa l'kä cuk 

ldrh gSA DykmM ls tqM+s fMokbl vkWfM;ks dSI'kfuax] okd~ igpku] LoHkkfod Hkk"kk ds 

izlaLdj.k] vkSj e'khu f'k{k.k tSlh lgk;d rduhdsa eqgS;k djkrs gSaA pwafd DykmM 

dLVe lsfVaXl dk ,d laxzg gS] blfy, yksx yxHkx fdlh Hkh fMokbl ij tc Hkh 

pkgsa] viuh ojh;rkvksa dks iwjk djus ds fy, izk:fir tkudkjh vkSj lsokvksa rd  

igq¡p cuk ldrs gSaA 

daI;wVj vkSj baVjusV us fodykaxrk&izHkkfor O;fä;ksa dks i<+kbZ djus] dk;Zcy esa Hkkx 

ysus] ljdkjh lsokvksa rd igq¡p cukus vkSj lekt esa lgHkkfxrk djus ds fy, Hkh u, 

volj iznku fd, gSaA gky gh esa fo'o cSad }kjk djk, x, ,d v/;;u esa irk pyk gS 

fd fodykaxrk&izHkkfor O;fä vHkh Hkh cgqr T;knk csjkstxkj gSa vkSj xjhch dk lkeuk 

dj jgs gSaA DykmM daI;wfVax bls cnyus esa enn dj ldrh gSA fo'ks"k rkSj ij] lqxE; 

DykmM&vk/kkfjr rduhd vkt ds c<+rs fMftVy ;qx esa lsokvksa vkSj lkexzh rd 

fodykaxrk&izHkkfor O;fä;ksa dh igq¡p dks lqfuf'pr dj ldrh gSA DykmM daI;wfVax 

lg;ksxkRed lsokvksa dks l'kä dj ldrh gS tks dbZ rjg dh fodykaxrk ls izHkkfor 

O;fä;ksa dks vf/kd Lora=krk vkSj xfr'khyrk iznku djrh gSA buesa ls dbZ uoizorZu 

yksxksa dks mudh mez c<+us ds lkFk&lkFk mRiknd vkSj Lora=k cus jgus esa Hkh enn djsaxsA

pqukSrh

iwjs fo'o esa 1 vjc ls vf/kd fodykaxrk&izHkkfor O;fä gSaA  vDlj] tc ckr 

jkstxkj] f'k{kk] LokLF; lsok] ifjogu] rduhd vkSj ljdkjh lsokvksa vkSj dbZ vU; 

phtksa dh vkrh gS rks mUgsa cM+h ck/kkvksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA

fodykaxrk&izHkkfor cPpksa dh f'k{kk esa vkus okyh ck/kk,¡ fo'ks"k rkSj ij gkfudkjd gksrh 

gSa D;ksafd os jkstxkj&ik=krk ij vkthou izHkko Mkyrh gSa vkSj fodykaxrk&izHkkfor o;Ldksa 

dh fu/kZurk dks c<+krh gSaA ;|fi DykmM daI;wfVax igys ls gh egRoiw.kZ lqxE; volj 
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lqxE;  

rduhd

iznku dj jgh gS] fdarq fodykaxrk&izHkkfor O;fä vDlj rduhd&vk/kkfjr uoizorZu ds ykHkksa 

rd igq¡p cukus okys vafre O;fä gksrs gSaA

uhfrxr vuq'kalk,¡

DykmM daI;wfVax fodykaxrk&izHkkfor O;fä;ksa dks {kerk,¡ iznku djrh gSa ftuls f'k{kk] 

jkstxkj] ljdkjh lsokvksa rd igq¡p vkSj xq.koÙkkiw.kZ lkekftd laidZ esa lq/kkj gksrk gSA

fodykaxrk&izHkkfor O;fä;ksa dks DykmM daI;wfVax }kjk iznku fd, tkus okys voljksa  

,oa miyfC/k;ksa dks lqfuf'pr djus ds fy,] ljdkjksa dks fuEufyf[kr pj.kksa ij fopkj 

djuk pkfg,%

lqxE; rduhd dh [kjhn djsaA lqxE; rduhd dh [kjhn djsaA  tc ljdkjh ,tsafl;ka lqxE; 

izkS|ksfxfd;ksa dk Ø; vkSj mi;ksx djrh gSa rks lkoZtfud tkudkjh rd fodykaxrk&izHkkfor 

O;fä;ksa dh igq¡p c<+rh gS vkSj dk;Zcy esa mudh lgHkkfxrk HkhA [kjhn uhfr;ksa esa ETSI 
EN 301 549 tSls lqxE;rk ekunaMksa dks fuxfer djds vkSj rduhd ,oa lek/kku iznkrkvksa 

ls vuqikyu dFkuksa dh foLr̀r tkudkjh dk vuqjks/k djds] ljdkjsa vkSj vf/kd 

uoizorZu'khy mRiknksa esa fuos'k djus ds fy, O;olk;ksa dks vkfFkZd izksRlkgu ns ldrh gSaA 

ysfdu tgk¡ ;w-,l- vkSj dbZ ;wjksih; ljdkjksa dh la?kh; ,tsafl;ksa ds fy, ;g vko';d gS 

fd os lqxE; rduhd dh [kjhn djsa ogha fodykaxrk&izHkkfor O;fä;ksa ds vf/kdkjksa ds 

le>kSrs ij gLrk{kj djus okys ns'kksa esa ls flQZ ,d frgkbZ us bl rjg dh uhfr;k¡ cukbZ gSaA 

lHkh ljdkjksa dks lekos'kh lwpuk ,oa nwjlapkj izkS|ksfxdh dh oSf'od igy ¼G3ict½ ds pkVZj 

ij gLrk{kj djus pkfg, vkSj lqxE;rk dks viuh [kjhn izfØ;kvksa ds lkFk tksM+uk pkfg,A 

lqlaxr oSf'od ekudksa dks izksRlkfgr djsaA rduhd ds {ks=k esa uoizorZu dh xfr lqxE;rk 

dks izksRlkfgr djus vkSj DykmM lokvksa dks c<+kok nsus okys fofu;eksa dh xfr dks ihNs  

NksM+ ldrh gSA ETSI EN 301 549 vkSj ISO/IEC 40500 ¼W3C osc lkexzh lqxE;rk 
fn'kk&funsZ'k 2-0½ tSls oSf'od ekud ,sls dkuwuksa dh rqyuk esa csgrj fodYi gSa ftuds  

rgr dqN lqfo/kkvksa ;k lsokvksa dks 'kkfey djus vkSj dqN dks ckgj j[kus dh vko';drk 

fu/kkZfjr dh xbZ gksrh gSA ;g lcds }kjk mi;ksx fd, tk ldus okys mRiknksa vkSj lkexzh 

dh O;kid J`a[kykvksa ds fodkl dks izksRlkfgr djrk gSA bu ekudksa ij vk/kfjr lkoZtfud 

[kjhn uhfr;ksa dks fofu;fer djds vkSj vius vkiwfrZdrkZvksa ls izkIr rduhd esa lqxE;rk 
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lqxE; 

rduhd

ds igyw dks vfuok;Z cukdj ljdkjsa O;olk;ksa dks uoizorZu rFkk lqxE; mRiknksa ds fodkl 

gsrq izksRlkfgr dj ldrh gSaA ;s izksRlkgu ml le; lcls T;knk izHkkoh gksrs gSa tc os 

,dhÑr fMftVy cktkjksa dk fuekZ.k djus okys oSf'od ekud ij vk/kkfjr gksrs gSaA

uoizorZu dks viuk,¡A uoizorZu dks viuk,¡A tc ljdkjsa vizpfyr rduhd ls tfVy 

pqukSfr;ksa dks gy djus dk iz;kl djrh gSa] rks fodykaxrk&izHkkfor O;fä vDlj ihNs NksM+ 

fn, tkrs gSaA ljdkj dks ,slh uhfr;k¡ viukuh pkfg, tks f'k{kkfonksa dks DykmM rduhd 

ij vk/kkfjr u, lek/kkuksa dks ryk'kus vkSj d{kk esa mudk mi;ksx izksRlkfgr djus ds fy, 

rduhdh m|ksx ds lkFk dke djus dks c<+kok nsrh gSaA

bZ&xouZesaV lsokvksa dks lqxE; cuk,¡A ,slh uhfr;ksa dks viukdj ftuds rgr lwpuk vkSj 

bZ&xouZesaV lsokvksa ds fy, lqxE;rk ,d vfuok;Z rRo gks] uhfr fu/kkZjd ;g lqfuf'pr dj 

ldrs gSa fd lHkh ;ksX;rk okys yksx lwfpr jgsa] ukxfjd thou esa iwjh rjg ls Hkkx ysa vkSj 

lkoZtfud&{ks=k ds ykHkksa] voljksa vkSj jkstxkj dk Qk;nk mBk,¡A bl y{; dks izkIr djus 

ds fy,] ljdkjksa dks pkfg, fd bl ckr dks vfuok;Z cuk nsa fd nLrkostksa] izLrqfr;ksa] osc 

lkexzh] ,fIyds'kuksa vkSj lkW¶Vos;j lek/kkuksa dk fuekZ.k vkSj j[kj[kko rRlaca/kh lqxE;rk 

fn'kkfunsZ'kksa ds vuq:i gksxkA

f'k{kdksa dks l'kä cuk,¡A f'k{kdksa dks d{kk esa lqxE; rduhd ds egRo dks le>us dh 

vko';drk gSA f'k{kk vf/kdkfj;ksa dks tkx:drk QSykuh pkfg, vkSj bl ckjs esa dkS'ky 

izf'k{k.k nsuk pkfg, fd f'k{kd viuh d{kk esa f'k{k.k dks csgrj cukus ds fy, ubZ 

rduhdksa dk mi;ksx dSls djsaA fo|ky;ksa esa iz;qä daI;wVj] VScysV vkSj PC tSls vf/kdka'k 

rduhdh midj.kksa esa ,slh lqfo/kk,¡ vkSj oS;fäÑr lgk;d lsfVax gksrh gSa tks lkexzh ij 

igq¡pus esa vkSj fe=kksa ds lkFk lg;ksx djus esa lgk;rk dj ldrh gSa ftuls f'k{kk esa 

lqxE;rk dh fLFkfr dkQh lq/kj ldrh gSA dkS'ky izf'k{k.kksa ls f'k{kdksa dks bu lqxE;rk 

lqfo/kkvksa dk ykHk mBkus esa lgk;rk feysxhA fodykaxrk&izHkkfor fo|kfFkZ;ksa ds fy, lqxE; 

izf'k{k.k lkefxz;ka cukus ds fy, f'k{kdksa dks l{ke cukuk Hkh vko';d gSA

f'k{kdksa }kjk vius fo|kfFkZ;ksa dh vf}rh; vko';drkvksa ds fy, ikBîØe vkSj 

lkexzh dks lek;ksftr djus dk rjhdk le>us ij] fo|ky; fodykaxrk&izHkkfor 

fo|kfFkZ;ksa dh vko';drkvksa dks lQyrkiwoZd iwjk dj ldrs gSaA
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lqxE;  

rduhd
izek.k vkSj vU; iBu%

UNESCO: ßfodykaxrk&izHkkfor O;fä;ksa ds fy, lekos'kh 

ICT f'k{kk ij UNESCO dh ekWMy uhfrÞ

ETSI: ß;wjksi esa ICT mRiknksa vkSj lsokvksa dh lkoZtfud [kjhn ds fy, mi;qä 

ETSI EN 301 549 V1-0-2 lqxE;rk vko';drk,¡Þ

ISO/IEC 40500: ß2012 ekud% lwpuk izkS|ksfxdhµW3C osc lkexzh 

lqxE;rk fn'kkfunsZ'k (WCAG) 2-0Þ

;wjksi esa ICT mRiknksa vkSj lsokvksa dh lkoZtfud [kjhn ds fy, mi;qä 

ETSI lqxE;rk vko';drk,¡% ETSI EN 301 549

lekos'kh lwpuk ,oa nwjlapkj izkS|ksfxdh dh oSf'od igy ¼G3ict½ pkVZj% ßICT [kjhn 

uhfr;ksa vkSj lqxE;rk ekudksa ds ek/;e ls oSf'od fMftVy lekos'ku dk izpkj djukÞ

lqxE;rk f'k{kk ds fy, feò dh ekWMy uhfr% ßf'k{kk esa lwpuk vkSj lapkj izkS|ksfxdh 

dh lqxE;rk dk dk;kZUo;uÞ

vkWLVªsfy;kbZ ljdkj dh ?kks"k.kk% lqxE; ICT ¼EN 301 549½ dh [kjhn ds fy, la?kh; 

ljdkj ;wjksfi;u ekud dks viuk,xh 

Microsoft 'osr i=k% lqxE;rk vkSj DykmM

Microsoft 'osr i=k% ;wjksi esa ICT dh lkoZtfud [kjhn ds fy, lqxE;rk vko';drk,¡

fMftVy lekos'ku ds fy, izksRlkgu rS;kj djuk% Microsoft }kjk lqxE; rduhd ds fy, 

G3ict pkVZj ds izfr leFkZu dh ?kks"k.kk

bl vkSj vU; lalk/kuksa ds fyad ds fy,] Ñi;k ;gka ij tk,¡% 

http://www.microsoft.com/cloudforgood
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uhfrxr vuq'kalk,¡

izR;sd vkdkj ds 
lgk;d O;olk;
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SMB dh 

lgk;rk djuk

volj

fo'oHkj esa vkfFkZd o`f) djus vkSj jkstxkj fuekZ.k esa NksVs vkSj e/;e vkdkj ds 

O;olk; ¼SMBs½ egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSaA SMB ftl rjg ls fodkl ds 

rjhds [kkstrs gSa] os mRikndrk dks c<+kus] uoksUes"k ds fy, ck/kk de djus] vkiwfrZ 

J`a[kykvksa dks foLr`r djus vkSj u, cktkjksa rd igq¡pus ds fy, lwpuk izkS|ksfxfd;ksa 

dh ubZ /kkjk dks viuk ldrs gSaA 

tgk¡ DykmM ds vkxeu dk fufgrkFkZ ;g gS fd SMB Hkh cM+s O;olk;ksa }kjk iz;qä 

cgqr lh rduhdksa dk iz;ksx dj ldrs gSa] ogha cM+s dkWiksZjs'ku vkSj SMB ds chp 

dh c<+rh rduhdh [kkbZ fo'oHkj ds uhfr fuekZrkvksa ds fy, xaHkhj fpark dk fo"k; 

gksuh pkfg,A vuqHko crkrk gS fd SMB ds }kjk mUur lwpuk rduhdksa dks 

viuk, tkus vkSj muds jktLo rFkk ukSdfj;ksa esa o`f) ds chp etcwr varl±ca/k gSA 

pqukSrh

NksVh daifu;ksa }kjk fMftVy rduhd esa u, uoksUes"kksa dk viukuk vlaxr jgk gSA 

blls ;g vk'kadk c<+rh gS fd uoksUes"k dh xfr c<+us ds lkFk cM+s m|eksa vkSj 

SMB ds chp ds izn'kZu dk varj c<+ tk,xkA blds vfrfjä] SMB vDlj cM+s 

m|eksa] fo'ks"kdj cgqjk"Vªh; fuxeksa] dks y{; dj cuk, tkus okys uhfrxr fu.kZ;ksa 

ls vuqikrghu <ax ls izHkkfor gksrs gSaA MsVk lqj{kk] MsVk laxzg.k vkSj lsokvksa ds 

LFkkuh;dj.k dks lapkfyr djus okys dkuwu SMB ij vR;f/kd Hkkj Mky ldrs gSa 

vkSj O;kolkf;d lapkyuksa dks pqLr&nq#Lr djus vkSj lQyrkiwoZd iw.kZ djus ds 

fy, DykmM dk ykHk ysus dh mudh {kerk dks lhfer dj ldrs gSaA

uhfrxr vuq'kalk,¡

SMB {ks=k ds vkdkj vkSj egRo dks ns[krs gq,] uhfr fuekZrkvksa ds fy, ,slh 

uhfr;ksa ij fopkj djuk egRoiw.kZ gS tks NksVs O;olk;ksa dks Qyus&Qwyus vkSj ;g 

le>us esa enn djsaxh fd dkSu lh uhfr;k¡ mudh o`f) dks vo#) dj ldrh gSaA 

m|e&Js.kh dh ,slh rduhd tks ikjaifjd :i ls SMB ds fy, cgqr tfVy ;k 

cgqr vf/kd eagxh jgh gS] vkt mudh igq¡p esa gSA
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SMB dh  

lgk;rk djuk

bl volj dk ykHk mBkus ds fy,] ljdkjksa dks ,sls uhfr ifjos'k cukus pkfg, tks DykmM 

ds lqjf{kr] fujkin] ogu djus ;ksX; vkSj uoksUes"kh mi;ksx dks leFkZu vkSj izksRlkgu nsa 

vkSj SMB ds fy, fu;kZr dh laHkkouk dks c<+k,¡A

fo'oLrjh; v/kkslajpuk vkSj usVodZ rd igq¡p lqfuf'pr djsaA dusDV djus] lkFk dke djus 

vkSj izfrLi/kkZ djus ds fy,] SMB dks ,sls lwpuk vkSj lapkj usVodks± dh vko';drk 

gksrh gS tks lqxE; gSa vkSj ogu djus ;ksX; gSaA czkWMcSaM uhfr;ksa dks SMBs dh fo'oluh; 

dusfDVfoVh dh vko';drk dks /;ku esa j[kuk pkfg, vkSj ßvkf[kjh&NksjÞ dh pqukSfr;ksa dk 

lek/kku djuk pkfg, rkfd xzkeh.k vkSj nwjLFk LFkkuksa ds SMB ihNs u NwV tk,¡A

izksRlkgu vkSj izf'k{k.k iznku djsaA DykmM u dsoy SMB dh mRikndrk c<+krk gS] cfYd ,sls 

yk[kksa yksxksa dks vFkZO;oLFkk esa csgrj Hkkxhnkjh fy, l{ke cukrk gS tks ?kj ls O;olk; 

lapkfyr dj ldrs gSaµvkSj muesa ls cgqr lkjh efgyk,¡ vkSj vYila[;d gSaA viukus dh 

izfØ;k dks xfr nsus ds fy,] ljdkjsa ,sls dk;ZØe cuk ldrh gSa tks SMB dks ogu djus 

;ksX; rduhdksa rd csgrj igq¡p iznku djsa] [kkldj DykmM lsokvksa rdA DykmM lsokvksa dks 

ykxw djus ds fy, SMB dks izksRlkfgr djus ds fy, dbZ ns'kksa esa vuqnku ;k dj lgk;rk 

tSls izR;{k izksRlkguksa dk lQyrkiwoZd mi;ksx fd;k x;k gSA

fu;kZrksa dks izksRlkfgr djsaA vFkZO;oLFkkvksa ds fodkl dk ,d rjhdk SMB dh fu;kZr 

laHkkouk esa c<+ksrjh djuk gSA vkS|ksfxd uhfr;k¡ SMB dks bl ckr ds fy, izksRlkfgr dj 

ldrh gSa fd os oSf'od vkiwfrZ J`a[kykvksa rd igq¡pus vkSj vius lkekuksa ds cktkjksa dks 

c<+kus ds fy, DykmM dk mi;ksx djsaA

blh izdkj O;kikj uhfr Hkh VsfjQ de djds] n¶rjh vkSipkfjdrkvksa dks ?kVdj vkSj 

dLVe dk;Zfof/k;ksa dks lqlaxr cukdj SMB ds fy, csgrj dkjksckjh volj rS;kj  

djus esa lgk;rk ns ldrh gSA 

xksiuh;rk vkSj MsVk lqj{kk fparkvksa dk lek/kku djus okyh uhfr;ksa dk leFkZu djsaA 

xksiuh;rk vkSj lqj{kk fparkvksa dk lek/kku djus ds fy, ljdkjksa dks pkfg, fd os DykmM 

foØsrkvksa ds fy, lqj{kk izek.ku dh O;oLFkk ij /;ku dsafnzr djsa] lhekvksa ds ikj MsVk dk 

izokg vkSj MsVk lsokvksa dks jksdus okys fu;e cukus ls cpsa] vkSj futh MsVk dks tksf[ke esa 

Mkys fcuk uoksUes"k vkSj o`f) dks izksRlkfgr djsaA
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SMB dh 

lgk;rk djuk
izek.k vkSj vU; iBu%

cksLVu dalfYVax xzqi dh fjiksVZ% ßoØ ls vkxs & NksVs&dkjksckjh izeq[kksa ls rduhd 

vkSj o`f) dk ikBÞ

gfQaxVu iksLV% ßDykmM D;k gS ¼vkSj D;ksa NksVs O;olk;ksa dks /;ku 

j[kus dh vko';drk gS½Þ

Business.com: ßv/;;u fn[kkrs gSa fd DykmM daI;wfVax dks viukdj 

NksVs O;olk; ykHkksa dks nksxquk dj jgs gSaÞ

QksClZ% ßNksVs vkSj e/;e O;olk;ksa dh DykmM daI;wfVax ds iwokZuqeku 

vkSj cktkj ds vkdyu dk C;kSjkÞ

,f'k;k DykmM daI;wfVax ,lksf'k,'ku fjiksVZ% ß,f'k;k iz'kkar esa 

SME: DykmM daI;wfVax ds fy, cktkjÞ

bl vkSj vU; lalk/kuksa ds fyad ds fy,] Ñi;k ;gka ij tk,¡%

http://www.microsoft.com/cloudforgood



v/;k; 3

fMftVy ifjorZu
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Hkfo"; esa D;k 

fNik gS

rduhdh Økafr dSlh fn[kkbZ nsrh gS\ D;k gksxk ;fn le>nkj] jpukRed vkSj 

izxfr'khy fopkj/kkjk okyh efgyk,¡ vkSj iq#"k] tkudkjh ,df=kr djus vkSj mldk 

fo'ys"k.k ,sls iSekus vkSj xaHkhjrk ds lkFk djus ds fy, DykmM dh 'kfä dk ykHk 

mBkrs gSa ftldh igys dksbZ laHkkouk ugha Fkh\ tSls&tSls uokpkjh vkSj LoIun`"Vk 

yksx rktk tkudkjh dks ubZ fMftVy dk;Z{kerkvksa ls tksM+rs tk jgs gSa mlls fdl 

izdkj dh leL;k,¡ gy gksaxh vkSj dkSu lh v/kwjh t:jrsa iwjh gksaxh\

;s ,sls loky gSa ftuds tokc <wa<us esa lkyksa yx tk,¡xsA bfrgkl gesa crkrk gS fd 

fdlh vkS|ksfxd Økafr dk iwjk izHkko lkeus vkus esa o"kks± yx tkrs gSa vkSj ftu 

varfuZfgr rjfDd;ksa us gj ,d vkS|ksfxd Økafr dks laHko cuk;k muds fuekZrkvksa 

us lokZf/kd egRoiw.kZ uokpkjksa ds ckjs esa dHkh lkspk Hkh ugha FkkA 

bfrgkl gesa crkrk gS fd vkS|ksfxd Økafr dk 
iwjk izHkko lkeus vkus esa o"kks± yx tkrs gSa

tsEl okWV }kjk Hkki dk batu cuk, tkus ds yxHkx lkS lky ds ckn yksxksa us muds 

vkfo"dkj dks vkS|ksfxd Økafr dguk 'kq: fd;kA bl ckr esa lansg gh gS fd jsfM;ks 

izlkj.k dh uhao j[kus okys gsufjd gVZ~t+] xqxfy,eks ekjdksuh vkSj vU; oSKkfudksa 

vkSj vkfo"dkjdksa us eksckby midj.kksa vkSj ok;jysl lapkj dh ,slh nqfu;k dh 

dYiuk Hkh dh gksxh ftls vkt vf/kdka'k yksx csgn lkekU; eku dj pyrs gSaA 

ysfdu vkt tcfd yksx DykmM daI;wfVax] mUur fo'ys"kdksa] eksckby midj.kksa] 

vkil esa tqM+s gq, lsaljksa] tsuksfeDl] 3&Mh fizafVax] HkkSxksfyd LFkku] vkSj dbZ vU; 

lacaf/kr Hkkoh rduhdksa dk mi;ksx djuk lh[k jgs gSaµu flQZ iqjkuh leL;kvksa dks 

u, rjhdksa ls ns[kus ds lanHkZ esa cfYd ,slh {kerkvksa dh ifjdYiuk ds :i esa Hkh 

tks vc rd vdYiuh; FkhaA bl ckr ds mRlkgo/kZd vkSj izsjd ladsr igys gh 

feyus yxs gSa fd Hkfo"; esa D;k gks ldrk gSA

vkt] gj O;olk; ds yksx xzkgdksa dks u, rjhds ls lsok,¡ nsus ds fy,] vkSj gy u 

dh tk ldus okyh leL;kvksa ds gy <wa<us ds fy,] vf/kd dq'kyrk ls vkSj vf/kd 

izHkkoh <ax ls DykmM daI;wfVax dk mi;ksx dj jgs gSaA bl Hkkx esa] ge nqfu;kHkj 
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ljdkj ds leqnk;ksa esa vkfFkZd vkSj lkekftd izxfr dh jh<+ dgykus okys izeq[k m|ksxksa ij iM+ jgs 

DykmM daI;wfVax ds izHkko dh NksVh lh >yd fn[kk,¡xsA

ljdkj

lu~ 2011 esa] ;w-,l- ljdkj ds eq[; lwpuk vf/kdkjh] foosd dqanzk us la?kh; ljdkj }kjk 

DykmM rduhdksa ds Rofjr fØ;kUo;u dks c<+kok nsus ds fy, jk"Vªh; ßDykmM&QLVZÞ uhfr 

dh ?kks"k.kk dhA rhu lky igys] fczVsu us vius igys DykmM&QLVZ miØe dh 'kq#vkr 

dhA ysfdu okLro esa] vU; {ks=kksa ds O;olk;ksa vkSj laxBuksa dh rqyuk esa bu nks ns'kksa vkSj 

nqfu;k ds vf/kdka'k ns'kksa dh ljdkjksa us DykmM dks ijaijkxr :i ls vf/kd /kheh xfr ls 

viuk;k gSA

bl ckr ds dbZ dkj.k gSa] ftuesa lhfer ctV ds lkFk&lkFk tfVy vkSj meznjkt fiNyh 

vkbZVh iz.kkfy;ksa dks cnyus dh izfØ;k esa fufgr pqukSfr;k¡] vkSj fo'ks"kKrk dh deh 'kkfey 

gSA ysfdu dgha u dgha lcls eq[; leL;k ;g /kkj.kk gksuk gS fd DykmM okrkoj.kksa ls u, 

tksf[k+e lkeus vk,¡xs vkSj lqj{kk laca/kh ubZ leL;k,¡ [kM+h gksaxhA

tSls&tSls ljdkjksa us ;g ekuuk 'kq: dj fn;k gS fd DykmM ij tkus dk eryc MsVk 

xksiuh;rk vkSj lqj{kk ls fu;a=k.k [kksuk ugha gS] oSls&oSls og izfrjks/k Hkh [kRe gksrk tk jgk gSA

vc] vf/kd ls vf/kd LFkkuh;] {ks=kh;] vkSj la?kh; ljdkjh bdkb;ksa us DykmM dks 

viukuk vkSj mlds ykHkksa dks tkuuk 'kq: dj fn;k gS] ftuesa ykxr esa cpr vkSj 

mRikndrk esa ykHk( ljdkjh deZpkfj;ksa vkSj ljdkjh ,tsafl;ksa vkSj lg;ksfx;ksa rFkk 

vkiwfrZdrkZvksa ds chp csgrj lkeatL;( vkSj ukxfjdksa dks lsokvksa ds forj.k esa  

vR;f/kd lq/kkj gksuk 'kkfey gSA

ifj.kkeLo:i] bls viukus dh xfr Hkh rst gksrh tk jgh gSA gky gh esa ;wukbVsM LVsV~l esa 

fd, x, ,d v/;;u ls irk pyk gS] fd DykmM daI;wfVax ij okf"kZd :i ls gksus okys 

[kpZ esa izfro"kZ 20 izfr'kr ls vf/kd dh o`f) gksuk laHkkfor gS] tks lu~ 2019 rd 6-5 

fcfy;u ;w-,l- MkWyj rd igq¡p ldrk gSA  vkSj Fortune ds vuqlkj] dqN rduhd iznkrk 

vc ;g fjiksVZ dj jgs gSa fd ;w-,l- ljdkjh ,tsafl;ka futh daifu;ksa ds eqdkcys rsth ls 

DykmM ij tk jgh gSaA
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;wukbVsM LVsV~l esa] fe;keh] ¶yksfjMk] LFkkuh; uxj ikfydk dk ,d vPNk mnkgj.k gS ftlus 

izfØ;k dks ljy cukus] /ku dks lqjf{kr djus vkSj 'kgjh lsokvksa dks csgrj cukus ds fy, 

DykmM&vk/kkfjr ǹf"Vdks.k dks viuk;k gSA vkt] 'kgj dk fuekZ.k foHkkx vius Hkou 

fujh{kdksa ds dk;ZHkkj ij vf/kd lVhdrk ls utj j[k ldrk gS vkSj fujh{k.k dh le;&lwph 

dks nwjh] LFkku] ;krk;kr vkfn ds vk/kkj ij vuqdwfyr dj ldrk gSA vkSj pwafd fujh{kd 

QhYM esa jgrs gq, nLrkost vkSj QksVks dks viyksM vkSj MkmuyksM dj ldrs gSa] blfy, os 

vkWfQl okil vkus ds ctk; lkbV ij jgdj gh rqjar vuqefr;ka tkjh dj ldrs gSaA

vf/kd ls vf/kd ljdkjh ,tsafl;ka vius 
dne DykmM dh vksj c<+k jgh gSa

bl rduhd ds pyrs fuekZ.k foHkkx esa vkus okys Qksu dkWyksa dh la[;k esa 5]000 ls  

vf/kd dh deh vk xbZ gSA dqy feykdj] DykmM ij tkus ls 'kgj dk vkbZVh foHkkx ,slh 

ubZ dk;Z{kerk,¡ miyC/k djk jgk gS ftuds dkj.k vius ukxfjdksa dks lsok,¡ miyC/k djkus 

dh fe;keh dh dk;Z{kerk o"kZ 2008 esa vkbZ eanh ds pyrs dkQh de gks pqds ctV ds 

ckotwn rsth ls csgrj gks xbZ gSA 

is: esa] ljdkj DykmM rduhdksa dk mi;ksx ,sls mik;ksa ds fy, dj jgh gS tks dq'kyrk 

vkSj ykxr esa cpr ls dgha vkxs gSaA ogk¡ dk jk"Vªh; pquko izfØ;k dk;kZy;] ukxfjd 

lgHkkfxrk dks :ikarfjr djus vkSj yksdrkaf=kd laLFkkuksa dks etcwr cukus ds fy, pqukoksa esa 

ernkrk dh izfrHkkfxrk dks c<+kus gsrq DykmM&vk/kkfjr ,si dk mi;ksx dj jgk gSA ernku 

djus esa ,d #dkoV ernku dsanzksa dh la[;k de gksuk FkkA dqN ekeyksa esa] ernkrkvksa dks 

vius ernku LFky rd igq¡pus esa ,d ?kaVs ls Hkh vf/kd le; rd ;k=kk djuh iM+rh FkhA

ernku dks vklku cukus ds fy,] ,si us gj ,d ernkrk ds ?kj ds ikl ds rhu ernku 

dsanzksa dh igpku dh vkSj mUgsa viuh lqfo/kk ls fdlh ,d dks pquus dk fodYi fn;kA 

blds ckn bl flLVe us mä LFkku dh lwpuk ernkrk dks bZesy ls dj nh vkSj mls ,tsalh 

ds ftyk dk;kZy; vkSj jk"Vªh; pquko izfØ;k dk;kZy; dh osclkbV ij izdkf'kr dj fn;kA 

ßviuk ernku LFky pqusaÞ uked ;g u;k flLVe lu~ 2015 esa ykxw gqvk FkkA vizSy 

2016 esa] jk"Vªifr pqukoksa ds igys pj.k esa] ernkrkvksa dh vuqifLFkfr lu~ 2011 ds 

jk"Vªifr pqukoksa ds eqdkcys 59 izfr'kr rd de gks xbZ FkhA

ljdkj
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ljdkj ernku djus esa ,d #dkoV ernku 
dsanzksa dh la[;k de gksuk Fkk

ysfdu laHkor% fdlh Hkh ljdkj us DykmM dks mruh iw.kZrk ds lkFk ugha viuk;k gksxk 

ftruk fd mÙkjh uhnjySaM~l esa yxHkx 50]000 dh vkcknh okys] gkWySaM~l Øwu dh 

uxjikfydk us viuk;k gSA dqN lky igys] bl 'kgj dks viuh vkbZVh lsokvksa dks iwjh 

rjg ls DykmM esa pykus okyk fo'o dk igyk 'kgj cuus dk f[krkc gkfly gqvkA

DykmM izkS|ksfxdh ifj;kstuk vkSj ,d O;kid laxBukRed <kaps esa cnyko ds dkj.k gkWySaM~l 

Øwu ds deZpkfj;ksa ds fy, dk;kZRed Vheksa esa dke djuk laHko gks ldk tks izfØ;kvksa dh 

vis{kk ifj.kkeksa ij /;ku dsafnzr djrh gSa vkSj blls deZpkfj;ksa dks dgha Hkh jgdj vf/kd 

dq'kyrk ls dk;Z djus dk fodYi feyrk gS tks lHkh txg dq'ky vkSj mRiknd gksµfdlh 

lk>k dk;ZLFky esa] ?kj ij] ;k ckgj leqnk; esaA vc] mnkgj.k ds fy,] ukxfjdksa dks u;k 

ikliksVZ ;k flVh ijfeV ysus ds fy, flVh gkWy rd vkus dh t:jr ugha gS] cfYd bldh 

ctk, 'kgj ds deZpkjh vDlj yksxksa ds ?kj tkdj gh ;s nLrkost lkSai nsrs gSaA

DykmM ij tkus ds dkj.k gkWySaM~l Øwu ukxfjdksa ds fy, dbZ rjg dh ubZ lsok,¡ Hkh 

miyC/k djk ik;k gSA Fixi uke dk ,d eksckby ,si jgokfl;ksa dks nhokjksa vkfn ij 

vafdr vuf/kÑr fp=kksa@bckjrksa ¼xzsfQVh½ ;k lkoZtfud LFkkuksa ij VwVs gq, midj.k dk fp=k 

Hkstus ds fy, vius Qksu dk mi;ksx djus nsrk gS vkSj fQj eqík ntZ djus ls ysdj iw.kZrk 

rd leL;k ds lek/kku ij utj Hkh j[kus nsrk gSA

u, flLVe ls izkIr dq'kyrk dh cnkSyr uxjikfydk dks dbZ vkarfjd izfØ;kvksa] tSls fd 

O;kolkf;d vkapfyd vuqefr;ksa dks csgrj cukus esa lgk;rk feyh gS] ftls vc ,d o"kZ 

rd yxus okys le; ds ctk; dqN gh eghuksa esa izcaf/kr fd;k tk ldrk gSA

gkWySaM~l Øwu }kjk DykmM&vk/kkfjr dk;Z{kerkvksa dk O;kid fØ;kUo;u vlk/kkj.k vo'; 

gks ldrk gS] ysfdu bl cnyko ds ihNs ds y{; yxHkx loZ=k uxjikfydk izeq[kksa ij ykxw 

gksrs gSaA ;g eku ysuk lqjf{kr gS fd nqfu;kHkj esa vf/kd ls vf/kd 'kgj vkxs ds o"kks± esa 

blh rjg dk n`f"Vdks.k viuk,¡xsA
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f'k{kkf'k{kk

,sls le; esa tc mPp&xq.koÙkk okyh f'k{kk dk ewY; dHkh Hkh mruk vf/kd Li"V ugha gqvk 

gS vkSj ijaijkxr f'k{k.k ds n`f"Vdks.kksa dh lhek,¡ dHkh Hkh mruh izR;{k ugha gqbZ gS] ,sls esa 

DykmM daI;wfVax lekt ds lcls vge elyksa ij /;ku nsus dh csgrjhu laHkkouk miyC/k 

djkrh gSµfd lHkh dks csgrjhu f'k{kk ds voljksa rd igq¡p fdl rjg izkIr gksA

vc rd] f'k{kk ij DykmM daI;wfVax ds izHkko dk dsanz fcanq vf/kdrj ykxr vkSj dk;Z{kerk 

ij gh jgk gSA Ldwy bZ&ikBî iqfLrdk dh igq¡p iznku djus ds fy, DykmM&vk/kkfjr ,slh 

dk;Z{kerkvksa dk mi;ksx dj jgs gSa tks gkMZdoj laLdj.kksa ds eqdkcys de [kphZyh gSa vkSj 

ftUgsa le;&le; ij v|frr fd;k tk ldrk gS rkfd muls ges'kk uohure Kku vkSj 

lwpuk feyrh jgsA

lLrs vkSj mi;ksx esa vklku eYVhehfM;k Vwy vkSj ijLij laoknkRed lkexzh cPpksa dks 

fofo/k izdkj ds fo"k;ksa dh tkudkjh ikus dk rjhdk cny jgh gSA MsVk dsanzksa esa pyus okys 

lnL;rk&vk/kkfjr ,sfIyds'ku lkW¶Vos;j] gkMZos;j] vkSj vkbZVh deZpkfj;ksa dh ykxr esa deh 

ykrs gSaA v/;k; dh ;kstuk] f'k{k.k lkefxz;ka] vkSj ijh{kk ifj.kkeksa dks vkWuykbu miyC/k 

djkus ls] Ldwy vius fo|kfFkZ;ksa vkSj muds vfHkHkkodksa ds lkFk vf/kd vklkuh ls vkSj 

dq'kyrk ls tqM+ ldrs gSaA 

flLVe 'kS{kf.kd izn'kZu ds mik;ksa dk fo'ys"k.k 
djrk gS rkfd f'k{kd mu yksxksa dh igpku dj 
ldsa ftu ij fo'ks"k /;ku nsuk vko';d gS

Li"V :i ls] mRikndrk vkSj dk;Z{kerk ds ekeys esa gkfly ;s ykHk vHkh ,d 'kq#vkr 

ek=k gSaA ;s bl ckr ds c<+rs gq, mnkgj.k gSa fd fdl rjg DykmM daI;wfVax f'k{kk ds {ks=k 

ds lcls vge elyksa dk lkeuk djrs gq,] fo|kfFkZ;ksa ds lkFk layXurk c<+kus vkSj mPp& 

xq.koÙkk okys oS;fäÑr f'k{k.k dh igq¡p csgrj cukus esa Ldwyksa dh lgk;rk dj jgh gSA

fczt baVjus'kuy ,dsMeht] tks fd dsU;k esa 400 Ldwyksa vkSj 120]000 ls vf/kd fo|kfFkZ;ksa 

okyk ,d futh usVodZ gS] f'k{kdksa dk Kku vkSj mudh fo'ks"kKrk dk Lrj c<+kus ds fy, 
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f'k{kk DykmM daI;wfVax dk mi;ksx dj jgk gS] og Hkh ,d ,sls ns'k esa tgk¡ d{kk esa i<+kus okys 

dsoy 35 izfr'kr f'k{kd gh vius fo"k;ksa esa ikjaxr gSaA 

fo'o vkfFkZd eap dh fjiksVZ ds vuqlkj] fczt f'k{kdksa dks igys ls rS;kj v/;k; miyC/k 

djkus ds fy, VScysV daI;wVj dk mi;ksx dj jgk gS] ftlesa lkexzh forfjr fd, tkus  

laca/kh foLr`r funsZ'k] vkSj d{kk dh xfrfof/k;ksa ds fy, fodYi fn, gksrs gSaA vc rd ds 

ifj.kke vk'kktud jgs gSaµfczt dk vuqeku gS fd mlds fo|kFkhZ Ldwyksa esa vius led{k 

fo|kfFkZ;ksa dh vis{kk i<+us vkSj xf.kr esa lkyksa vkxs jgsaxsA

;wukbVsM LVsV~l esa] vksgk;ks dk DySoySaM esVªksiksfyVu Ldwy fMfLVªDV fo|kfFkZ;ksa ds izn'kZu ij 

utj j[kus vkSj ihNs jgus okys cPpksa dh igpku djus ds fy, DykmM&vk/kkfjr vuqeku 

fo'ys"k.k rduhd dk mi;ksx dj jgk gSA bl vR;ar&fu/kZu Ldwy flLVe ds f'k{kd vkSj  

izca/kd tkurs gSa fd tc dksbZ Nk=k d{kk esa ijs'kkuh eglwl djus ds y{k.k iznf'kZr djus yxsa rc 

mUgsa tYnh ls lgk;rk miyC/k djkuk gh bu fo|kfFkZ;ksa dh nh?kZdkyhu lQyrk dh dqath gSA

;g flLVe igyh] nwljh vkSj rhljh d{kk ds 'kS{kf.kd izn'kZu ds fy, ijh{kk ds Ldksj] xzsM] 

mifLFkfr] vkSj vU; mik;ksa dk fo'ys"k.k djrk gS rkfd f'k{kd ;g tku ldsa fd fo|kfFkZ;ksa 

dk izn'kZu dSlk gS vkSj mu fo|kfFkZ;ksa dh igpku dj ldsa ftu ij fo'ks"k /;ku nsus dh 

vko';drk gSA blls uk dsoy f'k{kdksa dks psrkouh ds ladsr tYnh feyus yx tkrs gSa] 

cfYd blls ,sls v/;k;ksa vkSj lkexzh ds fy, lq>ko Hkh feyrs gSa ftUgsa izR;sd fo|kFkhZ dh 

vko';drk ds vuqlkj oS;fäÑr fd;k x;k gS vkSj ftUgsa daI;wVj] VScysV ;k eksckby 

midj.k ds }kjk rqjar lkSaik tk ldrk gSA

vc vkSj Hkh vf/kd Økafrdkjh n`f"Vdks.k lkeus vkus yxs gSaA lksfp, vxj cPps nwljs ns'k 

esa jgus okys cPpksa ls bl ckjs esa pSfVax djds ;g irk dj ikrs fd ogk¡ dk thou dSlk gS] 

os D;k [kkrs gSa] dkSu ls xse [ksyrs gSa] dkSu lk laxhr lqurs gSa] vkSj dkSu lh fdrkcsa i<+rs 

gSaµHkys gh os muls fHkUu Hkk"kk cksyrs gksa\

;g ifjn`'; ;wukbVsM LVsV~l vkSj eSfDldks ds izkFkfed Ldwy ds cPpksa ds fy, igys gh 

okLrfodrk cu pqdk gSA Vkdksek] okf'kaxVu] vkSj eSfDldks 'kgj esa] DykmM daI;wfVax ds 

ek/;e ls laHko gqbZ okd~ igpku] Lor% vuqokn] vkSj e'khu f'k{k.k dh lqfo/kk ls os Hkk"kk 

vkSj nwjh dh ck/kk,¡ gksrs gq, Hkh ,d&nwljs ls lh/ks laokn dj ikrs gSaA
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LokLF; dY;k.kbl izfØ;k esa] ;g n'kkZ;k x;k gS fd fdl rjg vkil esa ckrphr djus dh {kerkvksa us 

vyx&vyx ns'kksa esa ,d leku Hkk"kk,¡ ugha tkuus okys cPpksa dks nksLr cukus vkSj 

,d&nwljs dh laLÑfr] bfrgkl] vkSj ijaijkvksa dks tkuus esa l{ke cuk;k gS] Hkys gh muds 

chp dh Hkk"kk leku ugha gSA

fo'o vkfFkZd eap dh gky gh dh ,d fjiksVZ us ,sls 16 dkS'ky igpkus gSa ftudh 

vko';drk fo|kfFkZ;ksa dks dy dh ukSdfj;ksa esa lQyrk ikus ds fy, gksxh] ftlesa la[;kRed] 

oSKkfud lk{kjrk] lkaLÑfrd ,oa ukxfjd lk{kjrk] tfVy lksp&fopkj] vuqdwyu'khyrk] vkSj 

ǹ<+rk tSls dkS'ky 'kkfey gSaA ßf'k{kk ds fy, u;k ǹf"Vdks.kÞ 'kh"kZd okyh fjiksVZ ;g Hkh 

crkrh gS fd fdl rjg f'k{kd bl rduhd dk mi;ksx lek/kkuksa dh uhao rS;kj djrs gq, 

fo|kfFkZ;ksa dks ;s dkS'ky gkfly djus esa enn ds fy, dj ldrs gSa ftlls ml f'k{kd dh 

mRikndrk csgrj gksrh gS] fo|kFkhZ ds lh[kus dh izfØ;k dks csgrj cukus ds fy, MsVk dk 

mi;ksx dj ldrs gSa vkfnA nqfu;kHkj esa] vkxs dh lksp j[kus okys f'k{kd] uohurk ls 

lapkfyr gksus okyh gekjh nqfu;k esa fo|kfFkZ;ksa dks vius thou ds fy, rS;kj gksus esa enn 

djus ds fy, bu ǹf"Vdks.kksa dk mi;ksx djus yxs gSaA

LokLF; dY;k.k

ge ,sls le; esa th jgs gSa tc nqfu;kHkj esa LokLF; lq/kkj ds y{; dh fn'kk esa vHkwriwoZ 

izxfr gqbZ gSA fiNyh ,d pkSFkkbZ lnh ds nkSjku] fpfdRlk ds {ks=k esa mYys[kuh; izxfr vkSj 

oSf'od LokLF; ij l'kä :i ls /;ku nsus ds la;kstu ds pyrs] nqfu;k Hkj esa ftank jgus 

dh laHkkouk N% o"kZ ls Hkh vf/kd rd c<+ pqdh gS] vkSj ekr` e`R;q nj vkSj cky e`R;q nj 

vk/ks ls Hkh de gks pqdh gSA

cgjgky] vkt] ge ,d pkSjkgs ij [kM+s gSaA ;wukbVsM LVsV~l esa] LokLF; ykHk dh ykxr o"kZ 

2016 esa izfr O;fä 10]000 ;w-,l- MkWyj gks xbZ gS vkSj 2025 rd] LokLF; ykHk ij gksus 

okyk [kpZ ns'k dh dqy vkfFkZd xfrfof/k ds 20 izfr'kr rd igq¡p tk,xkA

;wjksi esa c<+rh mez okyh vkcknh vkSj ifj.kkeksa dh foLr`r gksrh vlekurk ls ns'k ds 

Hkhrj vkSj ns'k ls ckgj LokLF; iz.kkfy;ksa ij ncko c<+k gSA vkSj dSalj] ân; jksx] rFkk 

e/kqesg tSls xSj&laØked jksxksa dk HkkjµftUgsa ,d le; esa /kuh ns'kksa dh osnuk,¡ ekuk 

tkrk Fkkµvc fo"kekuqikfrd :i ls] vkfFkZd fodkl ds gj Lrj ij [kM+s ns'kksa esa yksxksa 
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T+;knkrj yksx lksprs gSa fd fMLysfDlvk i<+us laca/kh leL;k gS tks v{kjksa 

ds Øe dks myVk i<+us dh vknr ds dkj.k gksrh gSA ysfdu okLro esa og 

raf=kdk fodkl laca/kh chekjh gS ftlesa 'kCn dh igpku] orZuh] cksyh] 

ys[ku] vkSj le>us dh 'kfä ls lacaf/kr fofo/k izdkj dh Hkk"kk leL;k,¡ 

'kkfey gksrh gSaA vkSj blls dbZ yksx izHkkfor gksrs gSaA

Ldwy tkus okyh mez ds 10 ls 15 izfr'kr cPps fMLysfDlvk ds f'kdkj 

ekus tkrs gSaA nqfu;kHkj esa] 1 fcfy;u yksxksa dks ;g chekjh gks ldrh gSA

gkyk¡fd bldk dksbZ bykt miyC/k ugha gS] ysfdu fMLysfDlvk ds f'kdkj 

yksx mlls fuiVus dh j.kuhfr lh[k ldrs gSaA cPpksa dk bykt ftruk 

tYnh dj fy;k tk,xk] mruk gh os Ldwy esa csgrj izn'kZu djsaxsA

ysfdu vkdyu dfBu gS vkSj lVhd ugha gSA ;g fu/kkZfjr djus esa o"kks± 

yx ldrs gSa fd fdlh dks fMLysfDlvk gS vkSj dbZ yksx NwV Hkh tkrs gSaA 

,slk vuqeku gS fd ;wukbVsM LVsV~l esa bl chekjh ls xzflr dsoy 5 

izfr'kr fo|kfFkZ;ksa dks gh funku vkSj lgk;rk feyrh gSA

laHkor% ;g cnyus okyk gSA bl ckr dh igpku djrs gq, fd tc i<+rs 

le; yksxksa dh vk¡[kksa dh gypy vlkekU; gks rks ;g fMLysfDlvk dk 

ladsr gS] LVkWdgkse] LohMu ds Karolinska Institute ds 'kks/kdrkZvksa us 

,slk DykmM&vk/kkfjr LØhfuax Vwy fodflr fd;k gS tks ySiVkWi] VScysV] 

;k MsLdVkWi daI;wVj dh LØhu dks i<+rs gq, O;fä dh vk¡[kksa ij utj j[krk 

gSA og tkudkjh DykmM esa ekStwn ,d fo'ys"kd batu dks Hksth tkrh gS tks 

MsVk dks lalkf/kr djrk gS vkSj ,slk lkaf[;d ifj.kke ykSVkrk gS tks bl ckr 

dh laHkkouk dk ladsr nsrk gS fd fdlh dks fMLysfDlvk gSA

Optolexia
dsl LVMh
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Vwy dk okLrfod fo'o esa ijh{k.k djus ds fy,] Karolinska Institute 
us 'kks/kdrkZvksa dks Optolexia uke dh daiuh 'kq: djus ds fy, 

izksRlkfgr fd;kA 2015 esa] Optolexia us tkjQyk] LohMu esa 1]000 

fo|kfFkZ;ksa dk vkdyu djus ds fy, nks&o"khZ; ik;yV dk;ZØe dh 

'kq#vkr dhA 

y{; gS n`f"Vdks.k dh izHkko'khyrk dk ewY;kadu djuk vkSj ;g fu/kkZfjr 

djuk fd D;k Optolexia Vwy dk O;kikfjd mi;ksx dj ldrh gS rkfd 

mldk vf/kd O;kid rjhds ls mi;ksx fd;k tk ldsA

vf/kd egRoiw.kZ ;g gS fd] 'kks/kdrkZ vkSj f'k{kkfon 8 o"kZ ftrus NksVs 

fo|kfFkZ;ksa dh igpku djus dh vk'kk j[krs gSa ftUgsa fMLysfDlvk gSA vkt 

LohMu esa] tgk¡ LØhfuax vke ckr gS] 13 vkSj 15 o"kZ dh vk;q ds chp 

vkus okys fo|kfFkZ;ksa dks funku feyuk vf/kd tfVy gSA

daiuh ;g Hkh irk dj jgh gS fd bl Vwy dk mi;ksx mu yksxksa dh 

igpku djus ds fy, fdl rjg fd;k tk ldrk gS ftudh ifjfLFkfr;ka 

vyx gks ldrh gSa] ftuesa ikfd±lal jksx] ADHD, vkWfVT+e] vkSj 

f'kt+ksÝsfu;k 'kkfey gSaA
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LokLF; dY;k.k dks #X.k cukus vkSj mudh tku ysus yxk gS] ftlls fiNys 25 o"kks± esa vftZr ykHkksa ds 

fy, [k+rjk iSnk gks jgk gSA 

DykmM ftl rjg ls LokLF; lsok ds is'ksojksa dks jksfx;ksa dh ns[kHkky ds rkSjrjhdksa vkSj yksxksa 

}kjk viuh ns[kHkky ds rkSj&rjhdksa dks :ikarfjr djus dk volj is'k dj jgk gS] og vius 

vki esa nwjxkeh gSaA okLrfodrk ;g gS fd ;w-,l- vQksMsZcy ds;j ,DV esa bysDVªkWfud 

LokLF; fjdkWMZ iz.kkyh ij vey dks c<+kok nsus ds fy, 40]000 ;w-,l- MkWyj ls vf/kd dh 

izksRlkgu jkf'k dh O;oLFkk gSA  ifj.kkeLo:i] jksxh dh tkudkjh dks laxzghr djus vkSj ml 

ij utj j[kus okyh fMftVy iz.kkyh dk iz;ksx] tks o"kZ 2008 esa 10 esa ls ,d vLirky rd 

lhfer Fkk] og vkt gj pkj esa ls rhu vLirkyksa rd igq¡p pqdk gSA

bysDVªkWfud iz.kkfy;ksa dh fn'kk esa mBs bl dne ls ykxrksa vkSj LokLF; ifj.kkeksa ij iM+us 

okyk O;kid izHkko vHkh rks eglwl gksuk 'kq: gh gqvk gSA U;wthySaM esa] Plunketµtks fd 

ns'k esa 5 o"kZ ls de vk;q ds cPpksa ds fy, LokLF; lgk;rk lsok,¡ miyC/k djkus okys 

lcls cM+s LokLF; lsok iznkrk gSaµus gky gh esa cPpksa dks nh tkus okyh lsokvksa ds fy, 

izfr o"kZ cuk, tkus okys 60]000 ls vf/kd fpfdRlk nLrkostksa dk izca/ku djus ds fy, 

DykmM&vk/kkfjr iz.kkyh dks viuk;k gSA dkxt ls bysDVªkWfud LokLF; fjdkWMZ ij 

LFkkukarfjr gksus ls Plunket dks ykxrsa de djus vkSj vius LokLF; lsok is'ksojksa dks 

lekt esa ifjokjksa ds lkFk vf/kd le; fcrkus nsus esa lgk;rk feyh gSA

DykmM ls MkWDVjksa }kjk jksfx;ksa dh  
ns[kHkky djus vkSj yksxksa }kjk Lo;a dh 
ns[kHkky djus dk rjhdk cny tk,xk

blls laxBu dks rkRdkfyd MsVk ij fuxkg j[kus dh {kerk Hkh feyrh gS rkfd og fdlh 

laØked jksx ds QSyus tSls mHkjrs LokLF; [k+rjs dk lkeuk djus ds fy, rqjar tokch 

dne mBk ldsA 

;wukbVsM LVsV~l esa] dsalkl flVh] felwjh ds fpfdRld fn[kk jgs gSa fd fdl rjg DykmM 

lcls NksVh vk;q ds vkSj lcls detksj jksfx;ksa dh ftanxh cpkus esa lgk;rk dj ldrs gSaA 

ogk¡] os dsoy ,d fuy;] tks fd ,d nqyZHk&vkSj vDlj ?kkrd&tUetkr ân; nks"k gS] ds 
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LokLF; dY;k.klkFk tUes cPps dk mipkj djus ds fy, Cardiac High Acuity Monitoring Program 
¼CHAMP½ uked DykmM&vk/kkfjr ,si dk mi;ksx dj jgs gSaA

CHAMP fpfdRldksa dks ân; nks"k ls ihfM+r cPpksa ds ân; dh gkyr ds izeq[k ekiuksa ij 

nwjLFk :i ls fuxkg j[kus nsrk gS] vkSj og cky ân; jksx fo'ks"kKksa dks leL;k ds ladsr 

feyus ij rqjar lwfpr dj nsrk gSA vkerkSj ij] bl nks"k ls ihfM+r pkj esa ls ,d cPps dh 

tfVyrkvksa ds dkj.k e`R;q gks tkrh gS] ysfdu tc ls CHAMP vk;k gS] rc ls fpYMªUl 

elhZ gkWfLiVy ds fpfdRldksa dh ns[kjs[k esa uotkr f'k'kqvksa esa fdlh dh e`R;q ugha gqbZ gSA 

tkfEc;k esa] LokLF; lsok dehZ eysfj;k&izHkkfor {ks=k 
<wa<us ds fy, vR;k/kqfud MsVk ekWMy dk mi;ksx dj jgs gSa

fodkl'khy nqfu;k esa] uohu dk;ZØe vkSj igy ls nqfu;k dh dqN lcls tkuysok chekfj;ksa 

dks lekIr djus dh yM+kbZ esa ubZ vk'kk fey jgh gS] ftlesa eysfj;k tSlh laØked chekjh 

Hkh 'kkfey gS] tks xjhc leqnk;ksa esa chekjh vkSj e`R;q dk izeq[k dkj.k cuh gqbZ gSA

nf{k.k tkfEc;k esa] LokLF; lsok dehZ ePNj ls gksus okyh bl chekjh ds vyx&vyx LFkkuksa 

dk irk yxkus] mu yksxksa dh igpku djus tks laØfer rks gSa ysfdu muesa dksbZ y{k.k ugha 

gSa] vkSj vko';drk iM+us ij lgh mipkj vkSj jksdFkke&laca/kh mik;ksa dks lqfuf'pr djus 

ds fy, eksckby Qksu vkSj vR;k/kqfud MsVk ekWMyksa dk mi;ksx dj jgs gSaA

bl n`f"Vdks.k ls laØe.k dh njksa dks ,d n'kd ds Hkhrj gh dqN {ks=kksa esa 50 izfr'kr ls 

ysdj 1 izfr'kr ls Hkh de djus esa lgk;rk feyh gS]  ftlls bl vk'kk dks c<+kok feyk gS 

fd ogk¡ eysfj;k dks tM+ ls lekIr fd;k tk ldrk gSµ;g ,slh miyfC/k gS ftls ,d 

le; esa vlk/; lk ekuk tkrk FkkA

buds tSlh dk;Z{kerk,¡ ,d egRoiw.kZ dkj.k gS fd D;ksa DykmM lfgr] fMftVy rduhdksa 

dk c<+rk mi;ksx ;wjksih; la?k esa LokLF; lsok uhfr dk vko';d ?kVd] ;wukbVsM LVsV~l esa 

vQksMsZcy ds;j ,DV dk eq[; Hkkx] vkSj fo'o LokLF; laxBu ds nqfu;kHkj esa LokLF; dks 

csgrj cukus ds nh?kZdkyhu n`f"Vdks.k dk ,d LraHk cu x;k gSA
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laHkkfor vfHkHkkodksa ds fy,] ;g lekpkj okLro esa csgn fparktud gks 

ldrk gS fd vtUes cPps dks gkbiksykfLVd ys¶V gkVZ flaMªkse ¼HLHS½ 
gSA ftu cPpksa esa ;g nqyZHk tUetkr nks"k gksrk gS os vfuok;Z :i ls vk/ks 

ân; ds lkFk gh tUe ysrs gSaµmuds thfor jgus ds fy, N% eghus esa nks 

cM+h ltZjh djus dh vko';drk gksrh gSA nks vkWijs'ku ds chp dh vof/k 

rukoiw.kZ vkSj [k+rjukd gksrh gSA

uotkr cPps dh yxkrkj fuxjkuh djus dh vko';drk gksrh gS vkSj 

vkerkSj ij] HLHS ds lkFk tUe ysus okys 25 izfr'kr rd cPps nwljh 

ltZjh gksus ls igys gh tfVyrkvksa ds pyrs ej tkrs gSaA 

vc] vfHkHkkodksa ls rhu fjax okys ckbaMj esa vius uotkr cPps dh fLFkfr 

ds izR;sd igyw dk foLr̀r fjdkWMZ j[kus vkSj Qksu ij lkIrkfgd :i ls 

viMsV nsus ds fy, dgus ds ctk;] ;wukbVsM LVsV~l ds dsalkl flVh] felkSjh] 

ds Children’s Mercy Hospital ds fpfdRld viuh ns[kjs[k esa vkus 

okys izR;sd cPps dh viMsV dh gqbZ tkudkjh yxkrkj ns[kus ds fy, 

CHAMP uked DykmM&vk/kkfjr ,si dk mi;ksx dj jgs gSaA CHAMP, 
ftldk vFkZ Cardiac High Acuity Monitoring Program gS] 

vfHkHkkodksa dks VScysV daI;wVj ds mi;ksx ls ân; xfr] otu] vkSj 

vkWDlhtu lar̀Irrk tSls izeq[k egRoiw.kZ ladsrksa dks fnuHkj ntZ djus nsrk gSA

tkudkjh ntZ gksrs gh DykmM esa mldk vius vki fo'ys"k.k fd;k tkrk gS] 

vkSj Children’s Mercy ds fpfdRldksa dks dqN Hkh vlkekU; gksus ds ladsr 

feyus ij lwfpr fd;k tkrk gSA vfHkHkkod ,si esa “I’m concerned” cVu 
Hkh nck ldrs gSa vkSj fdlh ulZ dks rqjar ist dj ldrs gSaA

Children’s 
Mercy Hospital

dsl LVMh
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vc rd] Children’s Mercy Hospital ns[kHkky ny us CHAMP dk 78 jksfx;ksa ds lkFk 

mi;ksx fd;k gSA ifj.kke izHkko'kkyh jgs gSa% vfHkHkkod vf/kd ruko esa ugha gSa vkSj os 

vfHkHkwr gSa] NksVs jksfx;ksa dh jh;y Vkbe esa fuxjkuh djus vkSj mipkj dks lek;ksftr djus 

dh {kerk us vLirky esa ckj&ckj HkrhZ djkus dh egaxh izfØ;k dh la[;k dks de dj fn;k 

gS] vkSj lcls egRoiw.kZ ckr ;g gS fd CHAMP flLVe dk mi;ksx 'kq: djus ds ckn ls 

Children’s Mercy Hospital ds fpfdRldksa dh ns[kjs[k esa vkus okys HLHS ls xzflr 
,d Hkh cPps dh e`R;q ugha gqbZ gSA

ifj.kkeLo:i] ns'kHkj esa HLHS ls xzflr uotkr f'k'kqvksa dk mipkj djus okys vLirkyksa 

us vius jksfx;ksa ds fy, CHAMP ,si dk mi;ksx djus esa csgn #fp fn[kkbZ gSA

vkSj] Children’s Mercy Hospital ds ftu ân; jksx fo'ks"kKksa rFkk fpfdRlk 

izkS|ksfxdhfonksa us ;g ,si fodflr fd;k gS os ;g irk dj jgs gSa fd mls ân; laca/kh vU; 

fLFkfr;ksa okys jksfx;ksa ds fy, fdl rjg viuk;k tk ldrk gS ftUgsa yacs le; rd ?kj ij 

fuxjkuh esa j[kus dh vko';drk gksrh gSA

bl vkSj vU; lalk/kuksa ds fyad ds fy,] Ñi;k ;gka ij tk,¡% 

http://www.microsoft.com/cloudforgood
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lkoZtfud lqj{kk lkoZtfud lqj{kk

tc ge lkoZtfud lqj{kk ij DykmM daI;wfVax ds izHkko ds ckjs esa lksprs gSa] rks izk;% ge bl 

c<+rh /kkj.kk ij gh /;ku dsafnzr djrs gSa fd geus vR;f/kd tksf[k+e okys le; esa dne j[kk gSA

;wukbVsM LVsV~l esa] iSaVkxu vkSj oS;fäd izca/ku dk;kZy; esa lqj{kk laca/kh mYya?kuµtgk¡ o"kZ 

2015 esa 22 fefy;u yksxksa ds O;fäxr fjdkWMZ vkSj lqj{kk fudklh laca/kh tkudkjh dh 

xksiuh;rk [krjs esa iM+h Fkhµus bl ckjs esa fpark,¡ c<+k nh gSa fd gekjh lqj{kk djus okys [kqn 

dh lqj{kk dj ldrs gSa ;k ughaA

ysfdu bl dgkuh dk nwljk igyw Hkh gSµog gS lkoZtfud lqj{kk dks csgrj cukus ds fy, 

DykmM&l{ke uoizorZuksa dh ubZ ih<+h esa fufgr laHkkoukA nqfu;kHkj esa] vfXu'keu foHkkx 

vkSj dkuwu izorZu ,tsafl;ksa us ykxrksa esa deh ykus vkSj turk dks vf/kd izHkkoh <ax ls 

lsok,¡ nsus ds fy, DykmM daI;wfVax rFkk mUur fo'ys"k.k dk;Z{kerkvksa dk ykHk mBkuk 'kq: 

dj fn;k gSA okLro esa] iqfyl izeq[kksa ds varjkZ"Vªh; laxBu }kjk gky gh esa djk, x, 

losZ{k.k ds vuqlkj] vk/ks ls vf/kd iqfyl foHkkxksa us DykmM izkS|ksfxdh dks dk;kZfUor dj 

fy;k gS ;k vxys nks o"kks± esa DykmM iz.kkfy;ksa ij LFkkukarfjr gksus dh ;kstuk cuk jgs gSaA

dHkh&dHkh ;g dsoy csgrj dq'kyrk dk fo"k; yxrk gSA

vis{kkÑr ljy DykmM&vk/kkfjr eksckby nwjlapkj lkW¶Vos;j vkSj fMftVy fjdkWMZ iz.kkfy;ksa 

us dkuwu izorZu vf/kdkfj;ksa ds fy, lekt esa vf/kd vkSj iqfyl LVs'ku esa de le; 

fcrkuk laHko dj fn;k gS] ogha ohfM;ks&l{ke fu;a=k.k d{kksa us n'kkZ;k gS fd iqfyl  

vf/kdkfj;ksa dks ?kVukvksa ij rqjar dkjZokbZ djus esa l{ke cukus ls vijk/kksa esa deh vkbZ gSA

gkyk¡fd] blls vkxs c<+rs gq,] dkuwu izorZu ,tsafl;ka okLro esa mUur DykmM&vk/kkfjr iz.kkfy;ksa 

ij utj Mky jgh gSa tks fofo/k izdkj ds òksrksa vkSj lsaljksa ls MsVk ,dhÑr djrh gSaµbuesa 

ykblsal IysV jhMj ls ysdj 911 dkWy lsaVj] okWjaV vkSj fxj¶rkjh dk MsVk] rkRdkfyd ohfM;ks] 

vkSj ;gka rd fd lks'ky ehfM;k ds QhM Hkh 'kkfey gSaµtks vkikrdkyhu fLFkfr;ksa ls fuiV jgs 

vf/kdkfj;ksa dks yxkrkj v|frr gksrh jgus okyh egRoiw.kZ izklafxd tkudkjh nsrs jgrs gSaA

mnkgj.k ds fy,] czkthy ds fl,jk jkT; esa] ,d ,slh DykmM&vk/kkfjr iz.kkyh dk ijh{k.k 
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lkoZtfud lqj{kkfd;k tk jgk gS tks iqfyl dks xksyhckjh dh fjiksVZ feyus ij xksyh pyus ls igys] mlds nkSjku 

vkSj ckn ds le; dk ohfM;ks ns[kdj rqjar dkjZokbZ djus esa l{ke cuk ldrh gSA ;fn dksbZ 

lafnX/k bl nkSjku dkj ls Hkkx fudyrk gS] rks iqfyl ykblsal IysV jhMjksa dk mi;ksx djds 

okgu dks vius vki VªSd dj ldrh gS] Hkys gh og ,d VwVh gqbZ IysV gh D;ksa uk gksA 

dkuwu izorZu ,tsafl;ka DykmM dk mi;ksx 
ykxrksa esa deh djus vkSj yksxksa dks vf/kd 
dq'kyrkiwoZd lsok,¡ nsus ds fy, dj jgh gSa

DykmM daI;wfVax ds ykHk dkuwu izorZu vkSj lkoZtfud lqj{kk ls vkxs tk ldrs gSa vkSj 

mudk U;k; iz.kkfy;ksa ij Hkh ifjorZudkjh izHkko iM+k gSA vts±Vhuk esa] C;wul vk;lZ ds 

loksZPp U;k;ky; usµftlds U;k;{ks=k esa ,slk {ks=k 'kkfey gS ftlesa 15 fefy;u ls vf/kd 

yksx 'kkfey gSaµ,d vkWuykbu iksVZy dk;kZfUor fd;k gS ftlls odhyksa] U;k;k/kh'kksa] vkSj 

ukxfjdksa dks eksckby Qksu lfgr] dusDV dh gqbZ fMftVy fMokblksa ds ek/;e ls U;k;ky; 

ds ekeyksa ls lacaf/kr Qkbysa] ohfM;ks vkSj nLrkost dh igq¡p fey tkrh gSA

iwoZ esa] tc C;wul vk;lZ ds ukxfjdksa dks U;k;ky; esa izLrqr gksuk iM+rk Fkk] ftldk  

vFkZ gS dke ls le; fudkyuk] ;k=kk ds fy, /ku dk izca/ku djuk] vkSj U;k;ky; }kjk 

fu/kkZfjr le; lhek ds vuqlkj dkxth dk;Zokgh iwjh djukA

tks odhy eqofDdy vkSj U;k;ky; ds lkFk O;fäxr ;k Mkd }kjk gh nLrkostksa dk 

vknku&iznku dj ldrs Fks] muds fy, bu lhekvksa vkSj ykxrksa dk rkRi;Z vDlj ;g gksrk 

Fkk fd ekeys dks U;k;kyhu izfØ;k ls xqtjus esa o"kks± yx ldrs gSaA

ubZ iz.kkyh dk izHkko csgn izHkko'kkyh jgk gSA ohfM;ks dk;Z{kerkvksa ls lquokbZ vkSj dkuwuh 

izfØ;k,¡ nwjLFk :i ls lqxE; cu tkrh gSa vkSj ukxfjdksa vkSj odhyksa ds fy, U;k;ky; esa 

mifLFkr gksus ds fy, nwj ;k=kk djds tkus dh vko';drk Hkh de gks tkrh gSA odhy] iksVZy 

ij fMftVy nLrkost viyksM dj ldrs gSa vkSj eqofDdy O;fäxr VScysV ij dkxth dkjZokbZ 

dh leh{kk vkSj mu ij gLrk{kj dj ldrs gSaA dkjZokb;ksa dh laosnu'khy izÑfr ds dkj.k] bl 

iz.kkyh esa ,slh etcwr lqj{kk fufgr gS tks ;g lqfuf'pr djus ds fy, fMftVy gLrk{kjksa dk 

mi;ksx djrh gS fd nLrkost izek.khÑr gksa vkSj dsoy vf/kÑr yksx gh mu rd igq¡p ik,¡A 
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NksVs vkSj  

e/;e vkdkj 

ds O;olk;

ftu ekeyksa dks lqy>kus esa o"kks± yx tkrs Fks mUgsa vc 
dqN gh lIrkg ;k eghuksa esa iwjk fd;k tk ldrk gS

iksVZy dh 'kq#vkr gksus ls igys] fdlh U;k;ky;hu nLrkost dk vuqjks/k fd, tkus ls ysdj 

mls igqapkus rd vkerkSj ij 50 fnuksa dk le; yxrk FkkA vc tkudkjh ds vuqjks/k 

vkerkSj ij mlh fnu iwjs dj fy, tkrs gSa] vkSj ftu ekeyksa dk lek/kku gksus esa o"kks± yx 

tkrs Fks os vc dqN gh lIrkg ;k eghuksa esa iwjs fd, tk ldrs gSaA

NksVs vkSj e/;e vkdkj ds O;olk;

ukSdjh ds volj iSnk djus] vkfFkZd izxfr] vkSj LFkkuh; lekt ds LokLF; ds fy, NksVs 

vkSj e>ksys vkdkj ds O;olk;ksa dk egRo c<+k&p<+kdj crk, tkus dk eksgrkt ugha gSA 

tSlk fd gky gh ds 'kks/k ls Li"V gksrk gS] NksVs&NksVs O;olk; izR;sd ns'k dh vkfFkZd  

vk/kkjf'kyk gksrs gSaA fo'o cSad ds ,d v/;;u us] ftls dbZ yksx vkSipkfjd vFkZO;oLFkk 

esa nqfu;kHkj ds NksVs&NksVs O;olk;ksa dk lcls O;kid fo'ys"k.k ekrs gSa] ;g fu"d"kZ fudkyk 

gS fd oSf'od jkstxkj esa mudh 67 izfr'kr fgLlsnkjh gSA

la;qä jk"Vª varjkZ"Vªh; Je laxBu vkSj vkfFkd lg;ksx ,oa fodkl laxBu us irk yxk;k 

gS fd viathÑr vkSj e>ksys vkdkj dh daifu;ka fo'o ds m|eksa dk 95 izfr'kr gSaA vkSj 

oSf'od :i ls] 100 ls de yksxksa okys O;olk; dqy jkstxkj fuekZ.k esa 50 izfr'kr ls  

vf/kd ;ksxnku nsrs gSaA

bl i`"BHkwfe esa] ,slh DykmM&l{ke dk;Z{kerk,¡ tks NksVs O;olk;ksa dh izfrLi/kkZRedrk dks 

csgrj cukrh gSa] ukSdjh ds voljksa dh igq¡p dks egRoiw.kZ :i ls foLr`r djus vkSj LFkkuh; 

vFkZO;oLFkkvksa dks etcwr cukus dh laHkkouk iznku djrh gSaA

igys gh] dbZ NksVs&NksVs laxBu ykxrksa esa deh ykus] mRikndrk vkSj dq'kyrk dks csgrj 

cukus] vkSj n{krk c<+kus ds fy, DykmM daI;wfVax dk mi;ksx dj jgs gSaA gky gh esa  

Pb7 Research vkSj lkW¶Vos;j daiuh Exact }kjk fd, x, v/;;u ds vuqlkj] ftu 

NksVs O;olk;ksa us DykmM lek/kkuksa dks viuk;k gS mUgksaus vius ykHkksa dks nksxquk dj fy;k 

gS vkSj vk; esa 25 izfr'kr dh o`f) gkfly dh gSA
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NksVs vkSj 

e/;e vkdkj 

ds O;olk;

vU; daifu;ksa ds fy,] DykmM daI;wfVax ds ykHk] ykxrksa vkSj mRikndrk ls dgha vkxs tkrs 

gSa vkSj os xzkgdksa rd ,sls rjhdksa ls igq¡pdj vkSj mUgsa lsok,¡ miyC/k djokdj Qyrs&Qwyrs 

O;olk; fufeZr djus ds fy, vko';d dk;Z{kerk,¡ miyC/k djkrs gSa tks vU;Fkk dHkh Hkh 

laHko ugha gksrsA 

DykmM dh dk;Z{kerkvksa ls NksVs&NksVs O;olk; 
ukSdfj;ksa ds volj foLr`r djus vkSj LFkkuh; 
vFkZO;oLFkk dks etcwr cukus esa l{ke gks ldrs gSa

Sistema Biobolsa ,d 'kkunkj mnkgj.k gSA esfDldks flVh] esfDldks esa fLFkr bl laxBu 

us ,slh rduhd fodflr dh gS tks NksVs&NksVs fdlkuksa dks xk; vkSj lwvj ds ey ls pwYgksa 

vkSj vU; midj.kksa ds fy, ck;ksxSl cukdj jk"Vª fuekZ.k djus esa l{ke cukrh gSA ;s 

MkbtsLVj ,sls tSfod [kkn vk/kkfjr moZjd Hkh cukrs gSa] ftuls jklk;fud moZjdksa dh 

vko';drk de gks tkrh gS vkSj /ku dh cpr gksrh gSA

DykmM&vk/kkfjr nwjlapkj vkSj lg;ksx lsokvksa us 30 deZpkfj;ksa dh Vhe okyh bl daiuh 

ds fy, esfDldks vkSj fudkjkxqvk esa pkj dk;kZy;ksa esa dke djuk vkSj nqfu;kHkj esa lSdM+ksa 

baLVkWyjksa vkSj izeksVjksa ls tqM+uk laHko cuk fn;k gSA

bl dk;Z{kerk ls daiuh lewps esfDldks vkSj e/; vesfjdk ds lkFk gh nf{k.k vesfjdk esa 

Andean {ks=k ds lqnqj {ks=kksa ls ysdj ?kkuk] ukbthfj;k vkSj esMkxkLdj esa 3]000 MkbtsLVj 

LFkkfir djus esa lQy gks ikbZ gSA

vkt Sistema Biobolsa iwohZ vÝhdk vkSj Hkkjr esa u, ik;yV dk;ZØe fodflr dj jgh 

gSA xSj&ykHkdkjh laLFkk Kiva dh lk>snkjh esa dke djrs gq,] Sistema Biobolsa 
DykmM&vk/kkfjr ekbØksQkbusaflax iz.kkyh dk Hkh ykHk mBk jgh gS ftlls mls vius xzkgdksa 

dks] vkSj ,sls dbZ yksxksa dks fcuk C;kt okys _.k miyC/k djkus dh lqfo/kk feyrh gS ftUgsa 

igys dHkh ;g lqfo/kk ugha feyh FkhA

;w-,l- fLFkr CardioDiagnostics tSlh daifu;ksa ds fy,] tks fpfdRldksa }kjk jksfx;ksa dh 

ân; laca/kh leL;kvksa dh fuxjkuh djus ds rjhds esa Økafr yk jgh gS] mlds fy, izfrLi/kkZ vkSj 
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[ksrh vkSj fdlkuhk ykHk dks csgrj cukus esa DykmM igys ls dgha vf/kd 'kfä'kkyh ek/;e lkfcr gqvk gSµ;g 

rduhdh vkfo"dkj ds fy, ,d ,slk LraHk cu x;k gS ftl ij O;olk; fufeZr gksrk gSA

vHkh rd] yach le;kof/k ds nkSjku jksfx;ksa dh ân; laca/kh dk;Ziz.kkyh ij fuxkg j[kus ds 

fy,] mUgsa Hkkjh&Hkjde iksVsZcy fjdkWfM±x fMokbl dqN fnuksa rd igus j[kus gksrs Fks vkSj 

fQj mUgsa vkdyu ds fy, fpfdRld ds ikl okil ysdj tkuk iM+rk FkkA 

CardioDiagnostics us eksckby Qksu ds vkdkj dk ,slk laLdj.k fMtkbu fd;k gS tks 

ân; jksx fo'ks"kKksa dks nwjLFk :i ls tkudkjh ,df=kr djus nsrk gS vkSj jksxh ds ân; dh 

dk;Ziz.kkyh ds ckjs esa rkRdkfyd MsVk ns[kus nsrk gSA

CardioDiagnostics ds oSKkfudksa us ,sls vYxksfjÉ Hkh fodflr fd, gSa tks ân; xfr dh 

laHkkfor vlekurkvksa dk irk yxkrs gSa vkSj ,d psrkouh tkjh djrs gSa rkfd vko';drk 

gksus ij vkikr lgk;rk rqjar Hksth tk ldsA

tSls&tSls vf/kd ls vf/kd NksVs O;olk; DykmM dk ykHk mBkrs tk jgs gSa] oSls&oSls buds 

tSlh dgkfu;ksa dh la[;k c<+dj vke gksrh tk,¡xhA QksClZ esa fjiksVZ fd, x, Intuit ds 

'kks/k ls ;g ladsr feyrk gS fd ;wukbVsM LVsV~l esa] yxHkx 37 izfr'kr NksVs O;olk; vius 

lapkyuksa dks igys gh DykmM ij ys tk pqds gSaA vuqeku gS fd 2020 rd ;g la[;k 

c<+dj 78 izfr'kr rd igq¡p tk,xhA

[ksrh vkSj fdlkuh

var esa] 'kk;n gh ,slk dksbZ {ks=k cpsxk tgk¡ DykmM daI;wfVax dk izHkko vf/kd egRoiw.kZ ugha 

gksxkµ;k dbZ yksxksa ds fy,] [ksrh vkSj Ñf"k ls Hkh vf/kd vpjt Hkjk gksxkA c<+rh oSf'od 

tula[;k] c<+rh vk;] vkSj cnyrs [kku&iku ds la;kstu ds fy, nqfu;k ds fdlkuksa vkSj 

eNyh ikydksa dks 2050 rd 60 izfr'kr vf/kd Hkkstu dk mRiknu djuk gksxkA

ysfdu tgk¡ ;g dYiuk djuk vklku gS fd DykmM fdl rjg LokLF; lsok] foÙkh; lsok] 

vkSj fofuekZ.k tSls tkudkjh&vk/kkfjr {ks=kksa esa ifjorZu yk ldrk gS] ogha ;g le>uk FkksM+k 

vkSj dfBu gks ldrk gS fd fdl rjg nqfu;kHkj ds MsVk lsaVjksa esa cM+h ek=kk esa tkudkjh 

,df=kr] laxzghr vkSj lalkf/kr djus dh {kerk ls yksxksa dks Qly mxkus vkSj vf/kd 

mRiknd rjhds ls eNfy;ka idM+us esa lgk;rk feysxhA
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[ksrh vkSj fdlkuhkgkyk¡fd] okLro esa] fMftVy rduhd dk nqfu;kHkj esa [ksrh vkSj eNyh ikyu ij igys gh 

egRoiw.kZ izHkko iM+ jgk gSA vkt] fodflr ns'kksa esa dbZ fdlku vius fnu&izfrfnu ds 

fØ;kdykiksa ds fy, uoksUes"kh ubZ rduhdksa dh O;kid J`a[kyk ij fuHkZj gSaµftuesa vf/kd 

dq'ky rjhds ls cht cksus ds fy, GPS vkSj mixzgksa ls izkIr fp=kksa dk mi;ksx djus okys 

Lopkfyr VªSDVjksa ls ysdj mUur lkW¶Vos;j ;qä Mªksu vkSj lsalj rd 'kkfey gSa] tks mUgsa 

flapkbZ djus ds le; vkSj moZjd Mkyus dh ek=kk ds ckjs esa vf/kd le>nkjh ls fu.kZ; 

ysus esa l{ke cukrs gSaA

vkSj vÝhdk esa] eksckby Qksu izkS|ksfxdh ds dkj.k cktkj ewY;ksa] ekSle] vkSj csgrj Ñf"k 

izfØ;kvksa ds ckjs esa tkudkjh dh csgrj igq¡p] vkSj Hkqxrku ,oa lfClMh izkIr djus dh 

izfØ;k vklku cukus ls] dbZ fdlkuksa ds fy, Ñf"k mRikndrk vkSj vk; ds Lrjksa esa o`f) 

gks xbZ gSA

DykmM fdl rjg [kk| mRiknu esa ifjorZu yk,xk] bldk vuqeku yxkus ds fy, 

osxuQhYM] teZuh fLFkr ,d NksVk Ms;jh QkeZ vPNk LFkku gSA ogk¡] LVhQu gSd] muds 

firk] vkSj dqN vfrfjä [ksfrgj etnwjksa us yxHkx 240 xk;ksa ds >qaM dks izcaf/kr fd;k gSA

igys] mUgsa vius gj fnu dk ,d egRoiw.kZ Hkkx viuh xk;ksa ij utj j[kus esa fcrkuk 

iM+rk Fkk D;ksafd ogh ,dek=k rjhdk Fkk ftlls os irk dj ldrs Fks fd dkSu lh xk; 

tUe pØ] xHkkZoLFkk] vkSj iztuu {kerk esa gS] ftlls nw/k dk mRiknu fu/kkZfjr gksrk FkkA

c<+rh tula[;k ds fy, ;g vko';d gS fd nqfu;kHkj 
ds fdlku vkSj eNyh ikyd 2050 rd yxHkx 
60 izfr'kr vf/kd [kk|kUu dk mRiknu djsa

vc os DykmM&vk/kkfjr iz.kkyh ij Hkjkslk djrs gSa tks izR;sd xk; dh xfrfof/k] nw/k 

mRiknu] vkSj LokLF; dh fuxjkuh djus ds fy, lsaljksa dk mi;ksx djrh gSA tc dksbZ xk; 

ghV esa gksrh gS ;k mlds chekj gksus ds ladsr feyrs gSa] rks vR;k/kqfud ,Yxksfjne ls 

Lopkfyr ladsr tkjh gksrs gSaA bl iz.kkyh ls mUgsa mit esa o`f) djus] vius xks/ku dk 

LokLF; csgrj cukus] vkSj xk;ksa dh fuxjkuh djus esa yxk, tkus okys le; dh ek=kk de 

djus esa lgk;rk feyh gSA
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vkt ge ftu vge vuqÙkfjr iz'uksa dk lkeuk djrs gSa muesa ls ,d 

;g gS fd nqfu;k dh ekax dh iwfrZ djus ds fy, Ñf"k mit dks fdl 

rjg c<+k;k tk, ftls gekjh vkt dh [kir ds eqdkcys 2050 rd 

de ls de 60 izfr'kr vf/kd [kk|kUu dh vko';drk gksxhA

,d mÙkj gS cM+s&iSekus ij vkS|ksfxd Ñf"k dk lapkyu djus gsrq 

miyC/k Ñf"k Hkwfe dks csgn foLr`r djus ds fy, cM+s iSekus ij 

taxyksa dh dVkbZ djukA

ysfdu blesa mYys[kuh; nqfo/kk,¡ gSa] ftuesa vkokl vkSj tSo fofo/krk 

dh gkfu] tyok;q ifjorZu dks /khek djus ds fy, vko';d taxyksa 

dk vkSj Hkh de gks tkuk] vkSj jklk;fud moZjdksa ,oa dhVuk'kdksa 

ij c<+ tkus okyh fuHkZjrk 'kkfey gSA

,sMh jkWfMªXt oksu Mj csd dk lkspuk gS fd ,d csgrj rjhdk gks ldrk 

gSµfodkl'khy ns'kksa ds 500 fefy;u NksVs&NksVs QSsfeyh Qkeks± dh 

lgk;rk djsa rkfd os vf/kd dq'ky vkSj vf/kd laoguh; cu tk,¡A

blh y{; ds lkFk] mUgksaus vts±Vhuk esa Tambero uke dh lkW¶Vos;j 

daiuh LFkkfir dh gS tks 150 ns'kksa esa ekStwn gtkjksa fdlkuksa dks vius 

fØ;kdykiksa dks vuqdwfyr djus vkSj mRiknu c<+kus ds fy, 

vko';d tkudkjh vkSj fo'ys"k.k ls tksM+us ds fy, DykmM&vk/kkfjr 

IysVQkWeZ dk mi;ksx djrh gSA

Tambero
dsl LVMh
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Ms;jh QkeZ] xksekal&i'kq fØ;kdykiksa] vkfn ds fy, fMtkbu fd;k x;k 

Tambero dk IysVQkWeZ fdlkuksa dks pkjs ds jk'ku vkSj nw/k ds mRiknu ls 

ysdj i'kq ds otu] LokLF;] vkSj iztuu pØksa rd lHkh phtksa ij utj 

j[kus nsrk gSA 

vkSj og ,slh Lopkfyr psrkofu;ka nsrkk gS ftuls fdlkuksa dks vius i'kqvksa 

vkSj viuh tehu dk izca/ku djus] vkgkj laca/kh fdu cnykoksa ls csgrj 

ifj.kke feysaxs] vkSj ;g fu.kZ; djus esa lgk;rk feyrh gS fd pkjs dh 

Qly dc cksuh gS] cNM+ksa dks dc NqM+kuk gS] vkSj xk;ksa dkks dc xHkkZ/kku 

djkuk gSA

NksVs fdlkuksa ds fy, fu%'kqYd vkSj cM+s Ms;jh lapkyuksa ,oa Ñf”"k 

dksvkWijsfVo ds fy, l'kqYd laLdj.k ds :i esa miyC/k] ;g IysVQkWeZ 20 

Hkk"kkvksa esa miyC/k gS vkSj blesa u dsoy xk;ksa dh] cfYd cdfj;ksa] HkSalksa] 

HksM+ksa] vYikdk] ykek] ÅaVksa vkSj ,sls nqfu;kHkj ds ,sls tkuojksa dh 

tkudkjh 'kkfey gS ftu ij yksx viuh thoup;kZ ds fy, fuHkZj djrs gSaA

jkWfMªXt oksu Mj csd ds vuqlkj] Tambero dk mi;ksx djus okys 

NksVs&NksVs ikfjokfjd fdlkuksa us nw/k dk mRiknu 200 izfr'kr rd c<+k 

fy;k gSA

bl vkSj vU; lalk/kuksa ds fyad ds fy,] Ñi;k ;gka ij tk,¡%

http://www.microsoft.com/cloudforgood
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[ksrh vkSj fdlkuhk DykmM daI;wfVax ds ykHk vf/kd dq'ky Hkwfe&vk/kkfjr [kk| mRiknu ls dgha vkxs tkrs gSaA 

;wukbVsM LVsV~l esa okf'kaxVu jkT; ds rV ij] 'ksyfQ'k ikyd leqnzh&vEyhdj.kµtks fd 

tyok;q ifjorZu ls mRiUu gksrk gS&ds lhi ij iM+us okys izHkko dks izfrlkn nsus ds fy, 

DykmM&vk/kkfjr ekWMy dk mi;ksx dj jgs gSaA tSls&tSls okrkoj.k esa dkcZu dk Lrj c<+rk 

gS] og leqnzh ikuh dks vf/kd vEyh; cukrk gS] ftlls lhi ds cPpksa dh vkoj.k cukus 

dh {kerk izHkkfor gks ldrh gSA

2008 dh 'kq#vkr esa] ik¡poha ih<+h dh ,d daiuh] Taylor Shellfish tks fd ;wukbVsM 

LVsV~l esa lcls cM+s lhi mRikndksa esa ls ,d gS] us leqnz esa vEyh;dj.k ds dkj.k cM+h 

la[;k esa izkS<+ lhiksa dks ejrs gq, ns[kkA okf'kaxVu ds lhi m|ksx dks cpk, j[kus esa lgk;rk 

djus ds fy,] okf'kaxVu dh jkT; fo/kkulHkk us okf'kaxVu fo'ofo|ky; ds leqnz foKkfu;ksa 

dks ixsV lkmaM vkSj iwjs okf'kaxVu rV ij leqnzh vEyhdj.k dk v/;;u djus vkSj ikuh 

ds vEyh; gksus dk iwokZuqeku yxkus okyk ,d ekWMy cukus ds fy, jkf'k vkoafVr dhA

vR;k/kqfud ,Yxksfjne us Qly esa òf) djus vkSj vius eosf'k;ksa 
ds LokLF; dks csgrj cukus esa fdlkuksa dh lgk;rk dh gS

LiveOcean uked bl Vwy ls Taylor Shellfish dks [kkM+h ds mu LFkkuksa esa vEyh;dj.k 

ds Lrjksa esa gksus okyh o`f) dk vuqeku yxkus esa lgk;rk feyrh gS tgk¡ og izkS<+ lhi dk 

mRiknu djrh gS] blls daiuh dks irk py tk,xk fd izkS<+ lhi dks eNyh ikyus ds LFkku 

ls ysdj leqnz esa dc tkuk gS tgk¡ os vius iw.kZ vkdkj esa cM+s gks ldrs gSaA

Ñf"k fo'o dk lcls iqjkuk m|ksx gks ldrk gS] ysfdu ;g lkspus ds vusd dkj.k gSa fd 

mä cnyko rks vHkh ,d 'kq#vkr ek=k gSa& rduhd&lapkfyr :ikarj.k ds nkSj dhA [kk| 

mRiknu ij dsafnzr vkfo"dkjksa dh ygj vkus dh vis{kk djus dk ,d dkj.k Ñf"k m|ksx esa 

c<+rk osapj dSfiVy fuos'k gSA 2015 esa] rFkkdfFkr “AgTech” {ks=k us m|e foÙkiks"k.k esa 
fjdkWMZ 4-6 fcfy;u ;w-,l- MkWyj dh jkf'k tqVkbZ] tks 2014 dh rqyuk esa 2 fcfy;u 

;w-,l- MkWyj ls Hkh vf/kd gSA

DykmM&lapkfyr ifjorZuµvkSj O;o/kku dh laHkkouk foÙkh; lsok m|ksx esa fof'k"V :i ls 

l'kä gSA fMftVy Hkqxrku] vkWuykbu cSafdax] vkSj eksckby ysu&nsu] ;s lHkh mu rjhdksa dks 
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foÙkh; lsok,¡fQj ls cnyus ds fy, l'kä volj miyC/k djkrs gSa] fd yksx viuk /ku fdl rjg  

izcaf/kr djrs gSa vkSj lkeku vkSj lsokvksa ds fy, Hkqxrku djrs gSa] fdl rjg cSad vius xzkgdksa 

dks lsok,¡ nsrs gSa] vkSj fdl rjg ljdkjsa vius ukxfjdksa dh vko';drk,¡ iwjh djrh gSaA

;g ,d ,slk ifjorZu gS tks vPNh rjg ls py jgk gS] tSlk fd eksckby Hkqxrkuksa dh nzqr 

xfr ls gks jgh òf)] ftlds 2016 esa ;w-,l- esa rhu xquk gksdj 27 fcfy;u ;w-,l- MkWyj 

gksus dk vuqeku gS]  ls ysdj foÙkh; lsok laLFkkuksa] izkS|ksfxdh daifu;ksa] vkSj LVkVZvi ds chp 

rsth ls c<+rh izfrLi/kkZ rd esa fl) gksrk gS tks fMftVy eqnzk ds iwjh rjg ls u, izk:i] 

tSls fd Bitcoin dks c<+kok nsus ds fy, fMftVy okWysV miyC/k djkrh gSaA

cSadksa ds fy,] DykmM&vk/kkfjr rduhdksa ds ykHk [kpks± esa dVkSrh ls 'kq: gksrs gSaµijaijkxr 

:i ls 'kk[kk esa tkus ij yxus okys pkj ;w-,l- MkWyj dh vis{kk eksckby cSafdax ds ek/;e 

ls xzkgd dks lsok nsus esa dsoy 10 lsaV gh [kpZ gksrs gSaµvkSj blesa csgrjhu lqfo/kk vkSj 

oS;fädj.k] csgrj lqj{kk] vkSj ØsfMV bfrgkl rFkk lsok _.kksa dh igq¡p miyC/k djkus ds 

u,&u, rjhds Hkh 'kkfey gSaA

ljdkjksa ds fy,] lkekftd dk;ZØeksa] etnwjh] vkSj isa'ku ds fy, fMftVy Hkqxrkuksa ij 

LFkkukarfjr gksus ls fo'ks"k cpr gks ldrh gSA esfDldks esa] fMftVy Hkqxrkuksa us ykxr esa 

izfro"kZ 1-3 fcfy;u ;w-,l- MkWyj ls vf/kd dh deh yk nh gS] vkSj McKinsey & 
Company ds ,d v/;;u ls irk pyk gS fd Hkkjr fdlh fMftVy Hkqxrku IysVQkWeZ ij 

LFkkukarfjr gksdj vius [kpks±] ysu&nsu dh ykxrksa] vkSj /kks[kk/kM+h esa izfro"kZ 20 fcfy;u 

;w-,l- MkWyj dh cpr dj ldrk gSA

foÙkh; lsok,¡

ifjorZu dh laHkkouk foÙkh; lsok m|ksx ds izR;sd {ks=k esa ekStwn gSA mnkgj.k ds fy,] 

okgu chek daifu;ksa us ikWfyfl;ksa dk ewY;&fu/kkZj.k o"kks± ls ,d leku lw=k dk mi;ksx 

djds fd;k gS ftlesa Mªkboj dgk¡ jgrk gS] mldh vk;q D;k gS] og fdl rjg dh dkj 

pykrk gS] vkSj mlds fiNys nkoksa dk D;k bfrgkl gS] tSls rF;ksa dk mi;ksx gksrk gSA

gkyk¡fd] vc] bl ckjs esa rkRdkfyd MsVk ,df=kr djuk laHko gks x;k gS fd yksx okLro 

esa fdl rjg okgu pykrs gSaµftlesa os fdruh rsth ls okgu pykrs gSa ls ysdj os fdrus 
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yxHkx 12 o"kZ igys] okf'kaxVu fLFkr vkSj ;wukbVsM LVsV~l ds lcls cM+s 

lhi mRikndksa esa ls Taylor Shellfish uked daiuh us ixsV lkmaM dh 

[kkM+h dh xgjkbZ esa vkSj mlds eqgkuksa ij izfrjksfir cht lhi dh e`R;q njksa 

esa mYys[kuh; o`f) gksrs ns[khA

ysfdu 2007 rd ,slk ugha Fkk tc daiuh us leL;k dk laHkkfor òksr 

irk fd;k% okrkoj.k esa dkcZu Mk;vkWDlkbM c<+us ds dkj.k gksus okyk 

leqæh vEyhdj.kA tc vkxkeh o"kks± esa fu;fer :i ls cM+h la[;k esa ,slh 

ekSrsa gksus yxha] rks ;g tYn gh Li"V gks x;k fd jkT; dk 200 fefy;u 

;w-,l- MkWyj ewY; dk lhi m|ksx vius vfLrRo ij vR;ar okLrfod [k+rjs 

dk lkeuk dj jgk gSA

vkxs D;k fd;k tk, bldk irk yxkus esa Taylor Shellfish vkSj jkT; ds 

vU; 'ksyfQ'k ikydksa dh lgk;rk ds fy,] okf'kaxVu fo'ofo|ky; ds 

'kks/kdrkZvksa us DykmM&vk/kkfjr iwokZuqeku yxkus okyks ekWMy] 

LiveOcean cuk;k tks ixsV esa vkSj okf'kaxVu ds laiw.kZ rV ij ikuh dh 

vEyh;rk dk lkr fnu igys gh vfxze :i ls iwokZuqeku yxk ysrk gSA

ekSle dk iwokZuqeku yxkus okys fdlh mUur Vwy dh rjg gh] 

LiveOcean esa fofo/k izdkj ds òksrksa ls izkIr O;kid MsVk lfEefyr gksrk 

gS tks leqæ dh /kkjkvksa vkSj jlk;u foKku dk iwokZuqekfur ekWMy miyC/k 

djkrk gSA D;ksafd mPp vEyh;rk ds dkj.k vaMs ls ckgj fudyk u;k lhi 

viuk igyk [kksy ugha cuk ikrk gS] ,sls esa vEyh;rk ds Lrj ij utj 

j[kus dh {kerk ls lhi dk mRiknu djus okys yksxksa dks ;g fu.kZ; ysus esa 

lgk;rk feyrh gS fd lhi dk ykokZ dc vaMs ls fudkyuk gS vkSj mUgsa 

dgk¡ j[kuk gS rkfd mUgsa iSnkokj izkIr djus ;ksX; vkdkj rd c<+us dk 

lcls csgrj volj feysA 

Taylor Shellfish
dsl LVMh



148

LiveOcean dks cukus okys 'kks/kdrkZvksa ds fy,] ;g le>us ls fd leqæh 

vEyh;dj.k lhi dks fdl rjg izHkkfor djrk gS] dsoy ,d 'kq#vkr ek=k gSA 

ixsV lkmaM dh de ls de 30 izfr'kr leqæh iztkfr;ka leqæh vEyhdj.k dk 

f'kdkj gksus dh dxkj ij gSa] vkSj jk"Vªh; leqæh ,oa okrkoj.k izca/ku dh ,d 

fjiksVZ us ;g js[kkafdr fd;k gS fd tc leqæh okrkoj.k ij leqæh vEyhdj.k dk 

laHkkfor izHkko iM+us dh ckr vk, rks nqfu;k Hkj esa ßfoKku dks fu.kZ; ysus vkSj 

dkjZokbZ djus ds fy, Bksl vk/kkj ij etcwr cukus dh vko';drkÞ gksxhA

LiveOcean dks fof'k"V :i ls DykmM daI;wfVax dk ykHk mBkus ds fy, rS;kj 

fd;k x;k Fkk rkfd iwokZuqeku yxkus okys ekWMy dk mi;ksx djus okyk dksbZ Hkh 

O;fä ;g le> lds fd tyok;q ifjorZu ls leqæh /kkjk,¡ vkSj leqæh jlk;u 

foKku fdl rjg izHkkfor gksaxsA

bl vkSj vU; lalk/kuksa ds fyad ds fy,] Ñi;k ;gka ij tk,¡%

http://www.microsoft.com/cloudforgood
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foÙkh; lsok,¡ tksj ls czsd yxkrs gSa] os lhVcsYV yxkrs gSa ;k ugha] vkSj ;gka rd fd os Lo;a dks fdl 

rjg ekSle ds vuqdwy <kyrs gSa] tSlh phtsa 'kkfey gSaA

;g lkjh tkudkjh yanu] baXySaM fLFkr ijke'kZ ,oa izkS|ksfxdh lsok,¡ nsus okyh daiuh Willis 
Towers Watson dks okgu chekdrkZvksa dks mi;ksxdrkZ&vk/kkfjr ikWfyfl;ka miyC/k 

djkus esa l{ke cukrh gS] tks fd ,d ,slk n`f"Vdks.k gS tks lqjf{kr okgu pykus okyksa dks 

iqjLÑr djrk gS vkSj vlqjf{kr okgu pykus dh okLrfod ykxr dks vf/kd lVhdrk ls 

iznf'kZr djrk gSA ftu chek daifu;ksa us bl ewY;&fu/kkZj.k ekWMy dks viuk fy;k gS] mUgsa 

gksus okys Qk;nksa esa csgrjhu izfrLi/kkZ vkSj ykHk esa o`f) lfEefyr gSaA

ysfdu ifjorZu ds lcls csgrjhu volj ck/kkvksa dks gVkus dh laHkkouk ls ysdj oSf'od 

vFkZO;oLFkk esa izfrHkkfxrk rd miyC/k gSa tks ewyHkwr foÙkh; lsokvksa dh igq¡p dh deh gksus 

ds dkj.k vkt nqfu;k ds dbZ Hkkxksa esa ekStwn gSaA foÙkh; lekos'ku dsanz ds vuqlkj] 

nqfu;kHkj esa 2011 ls 2014 ds chp ,sls yksxksa dh la[;k 2-5 fcfy;u ls ?kVdj 2 fcfy;u 

jg xbZ gS tks foÙkh; :i ls vNwrs gSaA

,sls ns'k esa tgk¡ NksVs _.k ls ,d O;olk;  
'kq: fd;k tk ldrk gS] foÙkh; lsokvksa dh 
igq¡p dk xgjk izHkko iM+ ldrk gS

bl cnyko dh 'kfä E;kaekj tSls ns'kksa esa igys gh fn[kkbZ nsus yxh gS] tgk¡ 70 izfr'kr ls 

vf/kd o;Ldksa dks cpr [kkrs ;k lqjf{kr _.k tSlh ewyHkwr lsokvksa dh igq¡p izkIr ugha gSA 

,d ,sls ns'k esa tgk¡ dqN lkS ;w-,l- MkWyj dk _.k ysuk Hkh ,d NksVk O;olk; 'kq: djus 

ds fy, dkQh gks ldrk gS] ogk¡ foÙkh; lsokvksa dks vf/kd ls vf/kd yksxksa rd igqapkus dk 

vR;f/kd izHkko gks ldrk gSA

bl varj dks ikVus ds fy,] ftusok] fLoV~tjySaM fLFkr cSafdax lkW¶Vos;j daiuh Temenos, 
lkW¶Vos;j miyC/k djkus ds fy, Fullerton Myanmar cSad ds lkFk feydj dke dj 

jgh gS ftlls _.k vf/kdkjh laHkkfor xzkgdksa ls feyus vkSj LekVZQksu ds mi;ksx ls lqjf{kr 

:i ls ysu&nsu djus ds fy, nwjLFk xkaoksa dh ;k=kk dj ldsaA
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fofuekZ.k 

,oa m|ksx

fiNys ,d lky esa gh] Fullerton Myanmar us ns'k ds ,sls {ks=kksa esa 50]000 ls vf/kd 

u, xzkgdksa dks cSafdax lsok,¡ miyC/k djkbZ gSa tgk¡ igys ,slh lsok,¡ miyC/k ugha Fkha] blesa 

E;kaekj ds xzkeh.k bykdksa esa jgus okys m|fe;ksa dks y?kq&_.k iznku fd, x, rkfd os lSdM+ksa 

NksVh&NksVh QSDVfj;ka [kksy ldsa vkSj u,&u, O;olk; LFkkfir dj ldsaA

blds tSls mnkgj.kksa ds pyrs] vkt ,d ,slh nqfu;k dh dYiuk djuk laHko gks x;k gS 

ftlesa izR;sd o;Ld O;fä ds ikl cSad [kkrk gSµ,d ,slk y{; ftls fo'o cSad 2020 esa 

okLrfodrk esa cnyrs ns[kuk pkgrk gSA bl n'kd ds nkSjku] de vkSj e/;e vk; okyh 

vFkZO;oLFkkvksa dh 40 izfr'kr fupyh tula[;k dh [kpZ djus dh {kerk 3 fVªfy;u 

;w-,l- MkWyj ls c<+dj yxHkx 6 fVªfy;u ;w-,l- MkWyj gksus dh vk'kk gS] foÙkh; lekos'ku 

dsanz dgrk gS fd blls ß2020 rd iw.kZ ,oa vFkZiw.kZ foÙkh; lekos'ku lkekftd izHkko ,oa 

vkfFkZd izxfr ds vla[; voljksa dk izfrfuf/kRo djsxkA”

fofuekZ.k ,oa m|ksx

;fn ;g okLro esa pkSFkh vkS|ksfxd Økafr dk mn; gS] rks ;g vis{kk djuk mfpr gh gS fd 

fofuekZ.k&vk/kkfjr m|ksx ,slh dk;Z{kerkvksa dks viukus okyksa esa lcls rst gksaxs ftUgsa 

DykmM daI;wfVax laHko cukrh gSA vkSj] ;g okLro esa gksus yxk gS] tcfd vkxs dh lksp 

j[kus okyh daifu;ka ,sls volj [kkst jgh gSa tks fMftVy vkSj HkkSfrd fo'o dk foy; 'kq: 

gksus ij mHkjus yxrh gSaA

dbZ rjhdksa ls] vHkh tkjh cnyko 2013 esa teZuh ds ßIndustrie 4-0Þ izLrko esa j[ks x, 
fopkjksa dks izfrfcafcr djrs gSa ftlesa fofuekZ.k ds fMftVyhdj.k vkSj Lopkyhdj.k dks 

izksRlkfgr fd;k x;k Fkk ftlls teZuh ds fofuekZ.k m|ksxksa dks izfrLi/kkZ esa viuh c<+r cuk, 

j[kus dk rjhdk fey ldsA vkt] yk[kksa dusDVsM lsaljksa] midj.kksa] vkSj mRiknksa ls MsVk 

,df=kr djus vkSj mudk fo'ys"k.k djus esa l{ke gksus ls feyus okyh vkarfjd tkudkjh 

mRikndksa dks ,slh mPp&ewY;oku lqfo/kk,¡ fodflr djds viuh izfØ;kvksa dks ifjofrZr djus] 

csgrj&lwfpr O;kolkf;d fu.kZ; ysus] vkSj vk; ds u, lk/ku cukus esa l{ke cuk jgh gS tks 

n'kkZrh gSa fd okLrfod nqfu;k esa xzkgd mRiknksa ls fdl rjg lgHkkfxrk djrs gSaA

ifjorZu ds Li"V ladsr feyus dk ,d LFkku gS ,slh mUur QSDVfj;ka tks fofuekZ.k 

izfØ;kvksa ds yxHkx izR;sd igyw ds izn'kZu dh fuxjkuh djus dh {kerk dk ykHk mBk jgh 
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fofuekZ.k  

,oa m|ksx

gSa rkfd fØ;kdykiksa dks vklku cuk;k tk lds vkSj leL;k gksus ls igys gh mldk 

vuqeku yxk;k tk ldsA ;wukbVsM LVsV~l esa ¶yksfjMk fLFkr daiuh Jabil, tks fd mUur 

fofuekZ.k lek/kkuksa esa vxz.kh gS] mu daifu;ksa esa ls ,d gS tks ,slh l{ke QSDVfj;ka rS;kj 

djus esa lgk;rk dj jgh gSa tks xq.koÙkk laca/kh leL;kvksa dks mRiUu gksus ls jksdus ds fy, 

e'khu izf'k{k.k vkSj iwokZuqeku fo'ys"k.kksa dk mi;ksx djrh gSaA

esfDldks vkSj eysf'k;k ds fofuekZ.k la;a=kksa esa igys LFkkfir vkSj py jgh ;g rduhd] 

fofuekZ.k dh izfØ;kvksa esa yxus okys ntZuksa pj.kksa ij dke djus okyh e'khuksa ij yxs 

yk[kksa MsVk ikWbaV ,df=kr djus vkSj mudk fo'ys"k.k djus ds fy, vkSj /khek iM+us ;k 

foQy gksus dh laHkkouk dk 80 izfr'kr rd lVhd iwokZuqeku yxkus ds fy, lsaljksa vkSj 

DykmM daI;wfVax dk mi;ksx djrh gSA bu iz.kkfy;ksa dk mi;ksx djus okys la;a=kksa ds fy,] 

fQj ls dke djus dh ykxrksa esa vkSlru 17 izfr'kr dh deh vkus vkSj ÅtkZ esa 10 

izfr'kr dh cpr gksus ds ykHk 'kkfey gSaA

teZuh esa] ,yhosVj cukus okyh fo'o dh vxz.kh fuekZrk ThyssenKrupp] ,sls 'kkunkj 
,yhosVj cukus dh feyrh&tqyrh dk;Z{kerk,¡ ifjfu;ksftr dj jgh gS tks vf/kd 

fo'oluh; gksa vkSj nqfu;k dh dbZ Åaph&Åaph bekjrksa esa yksxksa dks vf/kd rsth ls vkSj 

vklkuh ls Åij&uhps ys tkus ds fglkc ls cuh gksaA

mldh iz.kkfy;ka eksVj ds rkieku ls ysdj 'kk¶V vykbuesaV] dSc dh xfr] vkSj njokts dh 

dk;Ziz.kkyh ls ysdj leL;kvksa dk funku Lopkfyr djus rd lHkh phtksa dh fuxjkuh djus 

ds fy, cM+h la[;k esa lsalj yxkrh gSa rkfd daiuh [k+jkch vkus ls igys gh j[kj[kko ny 

dks jokuk dj ldsA vkSj mldh mUur 'kVy rduhd nqfu;k dh lcls Åaph bekjrksa esa] gj 

?kaVs esa mYys[kuh; :i ls vf/kd la[;k esa ;kf=k;ksa dks ykuk&ys tkuk laHko cukrh gSA

mnkgj.k ds fy,] ;wukbVsM LVsV~l esa U;w;kWdZ ds 102 eaftyk ÅapkbZ okys ou oYMZ VªsM lsaVj 

esa] if'peh xksyk)Z ds lcls rst ,yhosVj gj lky 3-5 fefy;u yksxksa dks ykus&ys tkus dk 

dke djsaxs] ftlesa uhps ls ysdj Åij rd dh ;k=kk dsoy 60 lsdaM esa iwjh gks tk,xhA

mUur fofuekZ.k izfØ;kvksa ds fufgrkFkZ futh {ks=k dh daifu;ksa ds fy, fØ;kdykiksa vkSj 

ykHk dks csgrj cukus ls vkxs rd tkrs gSa vkSj ,slh leL;kvksa dk lek/kku djus ds rjhds 

lq>krs gSa ftuls i;kZoj.k] [kk| mRiknu vkfn izHkkfor gksrs gSaA
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fofuekZ.k 

,oa m|ksx

ikuh rd igq¡p dk ,d mnkgj.kA tSls&tSls fo'o dh tula[;k c<+ jgh gS] oSls&oSls c<+rk 

'kgjhdj.k] cnyrs vkgkj] vkSj foLr`r gksrk vkS|ksxhdj.k ikuh dh vko';drk dks Hkh 

fo'ks"k :i ls c<+k,xkA

la;qä jk"Vª dh fjiksVZ ds vuqlkj] miHkksx] Ñf"k ,oa m|ksx ds fy, rkts ikuh dh ekax 

vkiwfrZ ls 40 izfr'kr vf/kd gks tk,xhA  Ecolab, tks fd ikuh vkSj ÅtkZ rduhdksa ds 

vxz.kh vkiwfrZdrkZvksa esa ls ,d gS] fo'o esa ikuh dh c<+rh deh dh leL;k ls fuiVus esa 

lgk;rk ds fy, DykmM&vk/kkfjr rduhdksa dk mi;ksx dj jgh gSA

mldk y{; ,slh iz.kkfy;ka cukuk gS tks bruh dq'ky gksa fd daiuh dh Hkk"kk esa ikuh dh 

ßfo'kq)&'kwU;Þ [kir ij lapkfyr gksaA ,slk djus ds fy,] Ecolab ,sls lek/kku miyC/k 
djk jgh gS tks ikuh dh t:jr okyh fofuekZ.k izfØ;kvksa ds izR;sd igyw dh jh;y&Vkbe 

fuxjkuh vkSj fu;a=k.k iznku djrs gSa] ftlesa iwoZ&mipkj ls ysdj mRikn vkSj vif'k"V ty 

mipkj rd 'kkfey gSaA

gtkjksa lqfo/kkvksa esa yxs lSdM+ksa&gtkjksa lsalj la;a=k esa yxs fuxjkuh midj.k ls MsVk ,df=kr 

djrs gq,] Ecolab ifjpkyukRed ekinaM LFkkfir djus ds fy, DykmM dh fo'ys"k.k 'kfä 

dk ykHk mBk ldsxhA vkSj nqfu;kHkj ds la;a=kksa dh lkekU; izfØ;kvksa esa yxs yk[kksa MsVk 

ikWbaV dh rqyuk djds] og vf/kd dq'kyrkiwoZd lapkyu ds rjhdksa dh igpku dj ldsxh 

vkSj ,slh lsokvksa ds fy, lq>ko ns ldsxh ftuls ty] ÅtkZ] vkSj Je dh ykxrksa esa igys 

dh rqyuk esa vf/kd deh ykbZ tk ldsxhA 

tSls&tSls ;s rduhdsa viuh idM+ cukrh tk jgh gSa] oSls&oSls ldy vkfFkZd izxfr ij cM+k 

izHkko iM+ ldrk gSA ;wjksih; vk;ksx dk vuqeku gS fd mRiknksa ,oa lsokvksa ds 

fMftVyhdj.k ls ;wjksih; m|ksx dks vxys ik¡p o"kZ esa izfr o"kZ 110 fcfy;u ;wjks dh 

vfrfjä vk; gksxhA
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xSj&ykHkdkjh 

laxBu

mUur fofuekZ.k ds fufgrkFkks± ls i;kZoj.k] [kk| 
mRiknu vkfn dks izHkkfor djus okyh leL;kvksa dk 
lek/kku djus ds rjhdksa ds lq>ko feyrs gSa

vkSj McKinsey & Company ds vuqlkj] 2025 rd] mUur fMftVy dk;Z{kerkvksa ls 

;wukbVsM LVsV~l dh GDP esa 2-2 fVªfy;u ;w-,l- MkWyj vkSj ;wjksi dh GDP esa 2-5 
fVªfy;u ;wjks dh o`f) gksxhA

xSj&ykHkdkjh laxBu

tc ckr lwpuk izkS|ksfxdh dh vkrh gS] rks dbZ rjhdksa ls] xSj&ykHkdkjh laxBu futh {ks=k 

dh daifu;ksa ls vf/kd fHkUu ugha gSaA nksuksa dks gh MsVk cukus] O;ofLFkr djus vkSj 

fo'ys"k.k djus okyh mRikndrk izkS|ksfxdh( xzkgdksa vkSj DykbaV ij utj j[kus ds fy, 

laca/k izca/ku lkW¶Vos;j( deZpkfj;ksa dks tksM+us okys nwjlapkj ,sfIyds'ku( vkSj cSdvi ,oa 

cpko ds fy, fMftVy laxzg.k ls ykHk gksrk gSA

ysfdu xSj&ykHkdkjh laLFkku vDlj vius futh {ks=k ds lg;ksfx;ksa ls ihNs jg tkrs gSa D;ksafd 

os vius fe'ku esa mUur cukus okys dk;ZØeksa ij gksus okys ctV ij /;ku dsafnzr djrs gSa] tks 

vDlj vkbZVh ctV vkSj vkbZVh deZpkfj;ksa ds fy, /ku dh miyC/krk dks lhfer djrs gSaA

blesa /khjs&/khjs cnyko gksrk tk jgk gS D;ksafd xSj&ykHkdkjh laLFkkuksa us DykmM&vk/kkfjr 

,sfIyds'ku] lsokvksa vkSj laxzg.k dk ykHk ysuk 'kq: dj fn;k gSA LFkkiuk vkSj j[kj[kko ds 

ckjs esa fpark djus ds ctk; dsoy vko';d oLrqvksa ij [kpZ djus dh {kerk ls LVkfQax 

vkSj rduhd dh ykxr] nksuksa ds laca/k esa mYys[kuh; cpr djus esa :ikarfjr gksrh gSA

vkSj] tSlk mlus O;olk; ds fy, fd;k gS] og nwjLFk :i ls dke djus] vkHkklh ehfVax dk 

vk;kstu djus] lg;ksfx;ksa ds lkFk nLrkostksa dks vkWuykbu laikfnr djus vkfn dks vklku 

cukus okyh lsokvksa ds ek/;e ls mRikndrk vkSj lg;ksx dks csgrj cuk jgh gSA

fo'o ds dqN lcls xjhc leqnk;ksa dks LokLF; dY;k.k lsok,¡ miyC/k djkus okys] ckWLVu] 

;w-,l- fLFkr 18000 ls vf/kd deZpkfj;ksa okys xSj&ykHkdkjh laxBu Partners In Health ds 
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fy,] O;fäxr bZesy [kkrksa ls fdlh ,d DykmM&vk/kkfjr besy iz.kkyh ij tkus ls Ebola vkSj 
Zika tSls mHkjrs LokLF; ladVksa dks rqjar vkSj izHkkoh <ax ls izfrlkn nsus dh {kerk cny xbZ gSA

bl chp] u, vkWuykbu nLrkost vkSj dk;Zizokg izca/ku Vwy Vheksa dks forj.k MsVk ,df=kr 

djus dh {kerk ns jgs gSa ftlls laxBu dk;ZØeksa vkSj izxfr dk csgrj vkdyu dj ldrk 

gS] lkFk gh /ku nsus okyksa ds le{k vius dke dk izpkj Hkh dj ldrk gSA

vkSj vts±Vhuk ds esaMkstk fLFkr laxBu Cooperative for Childhood Nutrition 
(CONIN), tks fd cPpksa esa dqiks"k.k de djus dk dke dj jgk gS] ds fy, dkxt ls 

fMftVy nLrkostksa ij LFkkukarfjr gksuk vkxs dh vksj ,d cM+h Nykax lkfcr gqvk gSA

vc ifjokjksa ls gksus okyh HksaV ds uksV~l dks DykmM esa laxzghr djus vkSj iwjs laxBu esa 

vkSj lg;ksxh LokLF; iznkrkvksa ls vkWuykbu lg;ksx djus dh {kerk us t:jrean cPpksa dh 

igpku djus] mudk funku djus] vkSj mudk mipkj djuk vf/kd izHkkoh cuk fn;k gSA

ysfdu ;g og le; Fkk tc CONIN us DykmM&l{ke eSfiax vkSj fo'ys"k.k dk;Z{kerkvksa 

dks ml tkudkjh ij ykxw djuk 'kq: fd;k ftls os igys gh ,df=kr dj jgs Fks] ftlls 

laxBu us vius y{; gkfly djus ds rjhdksa dks okLro esa cnyuk 'kq: dj fn;kA

vkt] CONIN ds LokLF; lsok dehZ QhYM uksV~l dks GPS LFkku ls vius vki VSx dj ldrs 

gSa vkSj ,df=kr dh xbZ tkudkjh dk fo'ys"k.k fofHkUu izdkj ds iSjkehVj ls dj ldrs gSa rkfd 

vkikr dqiks"k.k ds ekeyksa dh igpku gks ldsA ml Kku ls bl xSj&ykHkdkjh laLFkk dks ,sls {ks=kksa 

esa igq¡pus esa lgk;rk fey jgh gS tgk¡ og igys dHkh ugha igq¡p ldrh FkhµvkSj blls ifjokjksa ds 

thou dks izHkkfor djus ls igys dqiks"k.k ls cpus esa Hkh lgk;rk fey jgh gSA

LekVZQksu esa feyus okys lsaljksa ls feyrs&tqyrs 
lsalj iai ds foQy gksus dk irk yxkrs gSa

bl chp] vÝhdk vkSj ,f'k;k esa] REACH uked miØe DykmM daI;wfVax vkSj eksckby 

lsaljksa dk mi;ksx ;g lqfuf'pr djus ds fy, dj jgk gS fd gtkjksa xkaookyksa dks lqjf{kr] 

lqyHk is;ty feysA 
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vkWDlQksMZ fo'ofo|ky; ds ,d 'kks/k ny }kjk fodflr rduhd dk mi;ksx djds] 

REACH iai ds gSaMy dh xfr vkSj ikuh ds izokg ls gksus okys daiu dks fjdkWMZ djus ds 

fy, LekVZQksu vkSj fQVusl cSaM esa feyus okys ,DlhyjksehVj vkSj tk;jksLdksi lsaljksa dk 

ykHk mBkrh gSA bl tkudkjh ls mUgsa iai esa [k+jkch vkus dk irk py tkrk gS vkSj os lIrkg 

;k eghuksa ds ctk; dqN gh fnuksa esa rqjar vkSj dq'kyrkiwoZd lq/kkj nyksa dks Hkst nsrs gSaA

os ;g irk djus ds fy, mUur fo'ys"k.k dk;Z{kerkvksa vkSj e'khu f'k{k.k dk Hkh mi;ksx 

dj jgs gSa fd ikuh fdlh xgjs òksr ls vk jgk gS ;k mFkys òksr ls] vkSj uhps fdruk ikuh 

'ks"k cpk gSA le; ds lkFk] muds }kjk Hkwfexr tyk'k;ksa ds ckjs esa ,df=kr dh tkus okyh 

tkudkjh ls lqjf{kr ikuh dh igq¡p foLr`r djus esa lgk;rk feysxhµvkt mudk y{; bu 

rduhdksa dk mi;ksx ikuh dks vÝhdk vkSj ,f'k;k ds 5 fefy;u yksxksa rd lqjf{kr <ax ls 

igqapkus dk gSA

nqfu;kHkj ds lSdM+ksa gtkjksa laxBuksa ds fy, ftudk fe'ku nwljksa dks lsok,¡] izf'k{k.k] leFkZu 

nsuk] vkSj mUgsa l'kä cuus ds fy, lgk;rk miyC/k djkuk gS] DykmM daI;wfVax }kjk 

feyus okyh dk;Z{kerk,¡ okLro esa ifjorZudkjh gks ldrh gSaA

,sls okrkoj.k esa dke djuk ftlesa dks"k ds izHkko dks vf/kdre djus vkSj lsokvksa dh 

igq¡p vkSj izHkko'khyrk foLr`r djus dh {kerk gksuk vko';d gS] xSj&ykHkdkjh laLFkk,¡ 

yksxksa dk thou csgrj rjhds ls cnyus ds fy, DykmM daI;wfVax dk mi;ksx djus ds 

u,&u, rjhds [kkst jgh gSaA
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usiky esa 2015 esa vk, Hkwdai tSlh cM+h izkÑfrd vkink ds ckn] t[eh 

yksxksa dk mipkj djus vkSj cps gq, yksxksa dks Hkkstu vkSj vkJ; miyC/k 

djkus dh vis{kk vkink jkgr vkSj cpko dh vko';drk dgha vf/kd 

gksrh gSA

rRdky ekuoh; lgk;rk dh vko';drk ds vklku gks tkus ds ckn] 

?kjksa] Ldwyksa] vLirkyksa] O;olk;ksa dks fQj ls [kM+k djus] vkSj yksxksa ds 

thou dks cpkus dh yach vkSj tfVy izfØ;k cprh gSA

;g ,slh izfØ;k gS tks fo/oal ds lkFk 'kq: gksrh gSA usiky esa vk, 

Hkwdai us 600]000 ls vf/kd Hkouksa dks rckg dj fn;k FkkA

gj ,d dk vkdyu djuk t:jh Fkk rkfd rksM+&QksM+ dh ,slh ;kstuk 

cukbZ tk lds ftlesa eycs dh ek=kk] lkbV dh fLFkfr] fo'ks"k [k+rjs] vkSj 

vU; rF;ksa dks 'kkfey fd;k x;k gksA LFkku] vk;ke] laifÙk ds LokfeRo] 

rksM+&QksM+ izkf/kdj.kksa vkfn ds nLrkost dks la;qä djus dh vko';drk 

FkhA rksM+&QksM+ dfeZ;ksa dks O;ofLFkr djuk vko';d FkkA vkSj ekulwu 

ds djhc vkus ls] ;g lc dqN vf/kd ls vf/kd rsth ls vkSj vDlj 

nqxZe] igkM+h bykdksa esa djuk vko';d FkkA

la;qDr jk"Vª fodkl 
dk;ZØe

dsl LVMh
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iwoZ esa] bu nLrkostksa vkSj ;kstukvksa dks dkxt ij cuk;k tkrk FkkA usiky 

esa] la;qä jkT; fodkl dk;ZØe ¼UNDP½ us DykmM&vk/kkfjr ,sls 

eksckby ,si dk mi;ksx fd;k ftlls jkgr dehZ vkSj bathfu;j viuh 

vko';d tkudkjh eksckby Qksu ij ,df=r djus vkSj gVk, tkus okys 

eycs dh ek=kk dh x.kuk djus] lqjf{kr fudklh ds fy, yxus okys le;] 

vkSj okil izkIr gksus vkSj cpkbZ tk ldus okyh lkexzh dh ek=kk dh  

x.kuk djus esa l{ke gks ik,A

mrus gh egRoiw.kZ :i ls] ,si us UNDP }kjk eyck gVkus vkSj lekt esa 

iqufuZekZ.k djus ds fy, fu;qä LFkkuh; deZpkjh nyksa ds izca/ku ds fy, 

Hkh IysVQkWeZ miyC/k djk;kA

fouk'k ds nkSjku] UNDP us Hkwdaiksa ds dkj.k foLFkkfir gtkjksa yksxksa dks 

jkstxkj Hkh miyC/k djk;kA gj fdlh dks ckjdksM ;qä ,slk dkMZ fn;k 

x;k ftls gj fnu LdSu fd;k tkrk Fkk] ftlls O;fäxr tkudkjh] 

dk;Zle; vkSj Hkqxrku dk Lopkfyr izca/ku gks tkrk FkkA

Hkfo"; esa] vkink cpko fo'ks"kK bl ,si dk mi;ksx cpko iz;klksa esa vkSj 

Hkh igys djuk pkgrs gSa rkfd vkikrdkyhu izfrfØ;kdrkZ ihfM+rksa vkSj 

'kj.kkfFkZ;ksa ls tkudkjh ,df=kr djds ifjokjksa dk irk yxkdj mUgsa okil 

,d lkFk ykus esa lgk;rk dj ldsaA

bl vkSj vU; lalk/kuksa ds fyad ds fy,] Ñi;k ;gka ij tk,¡%

http://www.microsoft.com/cloudforgood
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v/;k; 4

Hkjkslsean] ftEesnkj vkSj 
lekos'kh DykmM ds izfr 
Microsoft dh izfrc)rk
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Microsoft esa fo'oluh;] ft+Eesnkj] vkSj lekos'kh DykmM gesa O;kolkf;d 

layXurk] rduhdh fodkl] lkoZtfud uhfr leFkZu] ,oa dkWiksZjsV ls tudY;k.k ds 

dk;ks± gsrq fy, tkus okys vius fy, fu.kZ;ksa esa ekxZn'kZu nsrk gSA

ysfdu ge ;g Hkh tkurs gSa fd ge ;g lqfuf'pr djus gsrq vko';d uhfrxr 

cnyko ykus esa lgk;rk ds fy, vkSj Hkh cgqr dqN dj ldrs gSa fd DykmM 

daI;wfVax ds lkekftd vkSj vkfFkZd ykHk O;kid :i ls lk>k fd, tk,¡A

vkxs vkus okyh pqukSfr;ksa ls fuiVus esa lfØ; 
Hkwfedk fuHkkuk lHkh dk mÙkjnkf;Ro gS

oSf'od csgrjh ds fy, DykmM fuekZ.k dk dk;Z dsoy uhfr fuekZrkvksa rd gh 

lhfer ugha gSA DykmM daI;wfVax dk fodkl djus vkSj mls mUur cukus vkSj mlls 

laHko gksus okyh dk;Z{kerkvksa esa 'kkfey lHkh yksxksa dh vkxs vkus okyh pqukSfr;ksa 

ls fuiVus esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkus dh ft+Eesnkjh gSA

Microsoft esa] gekjh izfrc)rkvksa esa 'kkfey gSa%

ikjnf'kZrk c<+kukA gekjk ekuuk gS fd bl nLrkost esa 'kkfey leL;kvksa ds ckjs esa 

xzkgdksa] O;kolkf;d lg;ksfx;ksa] ljdkjksa ,oa vU; yksxksa dks Li"V ,oa izklafxd 

tkudkjh miyC/k djkuk oSf'od csgrjh gsrq DykmM ds fuekZ.k ds fy, vR;ar 

egRoiw.kZ gSA ge ikjnf'kZrk c<+kus ij /;ku dsafnzr djuk tkjh j[ksaxs vkSj mldk ,d 

mnkgj.k gekjk Transparency Hub gSA bl lkbV ij ge vius fØ;kdykiksa ds 

ckjs esa egRoiw.kZ tkudkjh nsrs gSa] ftlesa i;kZoj.k laca/kh ,oa dk;Zcy MsVk] gekjh 

vkiwfrZ J̀a[kyk ,oa jktuhfrd layXurk ds ckjs esa fooj.k] rFkk gesa ljdkjksa dh vksj 

ls xzkgd ds MsVk ds fy, feyus okys vuqjks/kksa dk lkjka'k 'kkfey gSaA

dsafnzr leFkZuA ge nqfu;kHkj ds yksxksa rd DykmM ds ykHk igqapkus ds fy, 

vko';d ifjorZuksa dks vkxs c<+kus ds fy, viuh vkokt vkSj vius lalk/kuksa dk 

mi;ksx djus ds fy, lefiZr gSaA Microsoft 120 ls Hkh vf/kd ns'kksa esa dke 

djrk gS] vkSj ge tgk¡ jgrs vkSj dke djrs gSa ogk¡ ds lektksa ls gekjs xgjs 
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vkfFkZd vkSj lkekftd laca/k gSaA ge LFkkuh; ifjfLFkfr;ksa dh viuh tkudkjh dk mi;ksx 

vius xzkgdksa] LFkkuh; leqnk;ksa] ,oa varr% oSf'od csgrjh ds fgrksa dk dke djus okys 

lwfpr vkSj fpjLFkk;h uhfr laca/kh fu.kZ;ksa ds vius oSf'od vuqHko ds la;kstu esa djus dh 

bPNk j[krs gSaA

etcwr lk>snkjhA ge ljdkjksa] ukxfjd leqnk;] vkSj m|ksx ds lkFk ,slh ifj;kstukvksa vkSj 

dk;ZØeksa ij dke djuk tkjh j[ksaxs ftUgsa ;g lqfuf'pr djus ds fy, cuk;k x;k gS fd 

DykmM daI;wfVax ds ykHk lHkh ds fy, miyC/k gksaA ge lekos'ku c<+kus vkSj l'kDrhdj.k 

dks mu yksxksa rd foLr`r djus ij Hkh /;ku dsafnzr djsaxs ftu rd vHkh Hkh izkS|ksfxdh vkSj 

mls l{ke cukus okys volj ugha igq¡p ik, gSaA Microsoft dh dkWiksZjsV csgrjh ds yacs 

bfrgkl dks vk/kkj cukrs gq,] ge nqfu;kHkj esa vf/kd ls vf/kd yksxksa ds fy, ifj.kkeksa 

dks csgrj cukus ds u,&u, rjhds [kkstsaxsA

jpukRed okrkZykiA gekjk ekuuk gS fd DykmM daI;wfVax }kjk miyC/k djk, tkus okys 

voljksa dks Hkqukus dk lcls vPNk vkSj ,dek=k rjhdk ;g gS fd lrr ,oa lekos'kh ppkZ,¡ 

tkjh j[kh tk,¡A ge vius lalk/kuksa dk mi;ksx bPNqd lewgksa dks lkFk ykdj gesa vkus 

okyh pqukSfr;ksa dk lkeuk djus ds rjhdksa ij ppkZ djus ds fy, djsaxsA vkSj ge ,sls 

IysVQkWeZ yxkrkj cukrs jgsaxs tgk¡ LFkkuh;] {ks=kh; ,oa oSf'od Lrj ij yksx vkSj laxBu 

fpark,¡ O;Dr dj ldsa] vius lcls vPNs fopkj lk>k dj ldsa vkSj lek/kkuksa ds fy, dke 

dj ldsaA

lrr tkjh 'kks/kA ge DykmM daI;wfVax ij vfrfjä vkarfjd tkudkjh fodflr vkSj lk>k 

djus ds fy, vxz.kh 'kks/kdrkZvksa vkSj f'k{kkfonksa ds lkFk feydj dke djrs jgsaxsA ekStwnk 

vkSj mHkjrs rduhdh vkfo"dkjksa ds tfVy dkuwuh ,oa vkfFkZd fufgrkFkks± dks le>us esa 

uhfr fuekZrkvksa dh lgk;rk djus ds fy,] ge lk{;&vk/kkfjr fu.kZ; ysus dh izfØ;k,¡ 

miyC/k djkrs jgsaxs vkSj vuq'kklu rFkk uhfr laca/kh ekeyksa dh O;kid J`a[kyk esa O;kid 

vkSj Lora=k 'kks/k dk leFkZu djsaxsA

;|fi izfrc)rk,¡ egRoiw.kZ gksrh gSa] fQj Hkh os rHkh ek;us j[krh gSa ;fn muds leFkZu esa 

dk;Zokgh dh tk,A ;gka dqN dneksa ds ckjs esa crk;k x;k gS ftUgsa ge vkt ,d 

fo'oluh;] ft+Eesnkj] vkSj lekos'kh DykmM dks izksRlkgu nsus ds fy, mBk jgs gSaA
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gekjk ekuuk gS fd oSf'od csgrjh ds fy, ,sls DykmM dk fuekZ.k djus gsrq] tks nqfu;kHkj ds 

yksxksa dks vkSj vf/kd gkfly djus esa l'kä cuk,xk] gesa lcls igys nqfu;k dk Hkjkslk 

thruk gksxkA blds fy, ,d ,sls lS)kafrd ǹf"Vdks.k dh vko';drk gS tks ewyHkwr :i ls 

mu ewY;ksa dh j{kk djus ds izfr lefiZr gks tks dkykrhr vkSj lkoZHkkSfed gSaµ,sls ewY; tks 

,d ,slh nqfu;k esa viuh lcls iw.kZ vfHkO;fä gkfly djrs gSa tgk¡ yksx lqjf{kr eglwl djsa] 

vkSj tgk¡ xksiuh;rk vkSj vfHkO;fä dh Lora=krk dh lqj{kk dh tkrh gks] jk"Vªh; laizHkqrk dk 

lEeku fd;k tkrk gks] vkSj cktkj mfpr ,oa Lora=k O;kikj ,oa okf.kT; ds fy, [kqys gksaA

Hkjkslk thrus dk gekjk vk/kkj pkj eq[; {ks=kksa esa gekjh izfrc)rkvksa ij fufeZr gksrk gS% 

xksiuh;rk] vuqikyu] lqj{kk ,oa ikjnf'kZrkA

xksiuh;rk

yksx DykmM ij Hkjkslk djsa blds fy, mUgsa ;g fo'okl gksuk pkfg, fd muds os vf/kdkj 

vkSj laj{k.k ftUgksaus yacs le; ls dkxt ij nh tkus okyh mudh O;fäxr tkudkjh dh 

xksiuh;rk cuk, j[kh gS] DykmM ij tkus ds ckn Hkh oSls gh cus jgsaxsA Microsoft esa] 
vius xzkgdksa ds MsVk dh xksiuh;rk dh j{kk djuk gekjh loksZPp izkFkfedrkvksa esa ls ,d gSA

vius xzkgdksa dks vFkZiw.kZ xksiuh;rk fodYi ,oa tkudkjh miyC/k djkrs gq,] vkSj ,sls 

vH;kl ,oa izfØ;kvksa ds ek/;e ls tks gesa crkrh gSa fd ge ij Hkjkslk djus okys xzkgdksa 

dh O;fäxr tkudkjh fdl rjg izcaf/kr vkSj lqjf{kr djsa] ge vius fMtkbu vkSj fodkl 

dh laiw.kZ izfØ;k ds nkSjku xksiuh;rk ij /;ku dsafnzr djrs gq, mls vius dke ds dsanz esa 

j[krs gSaA ;g lqfuf'pr djus ds fy, fd ge xksiuh;rk ds izfr viuh izfrc)rk ij 

dk;e jgsa] geus N% xksiuh;rk fl)karksa ds ,d O;kid lewg dks viuk;k gSA

;s lek/kku nqfu;kHkj esa rduhdh lek/kku miyC/k djkrs gq, 40 o"kks± ls Hkh vf/kd ds vuqHko 

ij vk/kkfjr gSa] vkSj izeq[k varjkZ"Vªh; xksiuh;rk ekudksa ds gekjs leFkZu dks ifjyf{kr djrs gSa] 

ftuesa vesfjdu lkslk;Vh vkWQ lfVZQkbM izksQs'kuy vdkmaVsaV~l }kjk fuZfer Generally 
Accepted Privacy Practices (GAPP) vkSj ;w-,l- O;kikj vk;ksx dk Fair Information 
Practice Principles ¼FIPPs½ 'kkfey gSA gekjs N% xksiuh;rk fl)kar bl izdkj gSa%

Hkjkslsean DykmM
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Hkjkslsean DykmM fu;a=k.kA ge xzkgdksa dks mi;ksx esa vklku midj.kksa vkSj Li"V fodYiksa ds }kjk mUgsa 

mudh xksiuh;rk ij fu;a=k.k iznku djrs gSaA

ikjnf'kZrkA ge MsVk ladyu dks ysdj ikjn'khZ gSa vkSj mldk mi;ksx bl rjg djrs gSa fd 

yksx vkSj laxBu lwfpr fu.kZ; ys ldsaA

lqj{kkA ge] gesa lkSais x, MsVk dh j{kk] etcwr lqj{kk vkSj ,fUØI'ku ds ek/;e ls djrs gSaA

etcwr dkuwuh lqj{kkA ge LFkkuh; xksiuh;rk dkuwuksa dk lEeku djrs gSa vkSj ewyHkwr 

ekuokf/kdkj ds :i esa xksiuh;rk ds dkuwuh laj{k.k dh yM+kbZ yM+rs gSaA

dksbZ lkexzh&vk/kkfjr jsfVax ugha gSA ge foKkiuksa dks yf{kr djus ds fy, bZesy] pSV] 

Qkbyksa ;k vU; O;fäxr lkexzh dk mi;ksx ugha djrs gSaA

xzkgdksa dks ykHkA tc ge MsVk ,df=kr djrs gSa] rks ge mldk mi;ksx xzkgdksa dks ykHk 

igqapkus vkSj muds vuqHko dks csgrj cukus ds fy, djrs gSaA

gekjh DykmM lsokvksa esa xksiuh;rk vkSj MsVk lqj{kk dk;kZRedrk vkSj ifjpkyukRed 

O;ogkjksa ij vk/kkfjr gSa ftUgsa laxBuksa vkSj O;fä;ksa dks mudh tkudkjh ds ,d=khdj.k] 

mi;ksx] vkSj forj.k dks fu;af=kr djus ds fy, fMtkbu fd;k x;k gSA blls gesa  

izek.khdj.k] vuqizek.ku] vkSj vkuqcaf/kd lgefr;ksa ds ek/;e ls xksiuh;rk vuqikyu 

izfrc)rk,¡ djus dk lkeF;Z feyrk gSA mnkgj.k ds fy,] Microsoft ;wjksih; la?k ekWMy 
vuqPNsnksa ij gLrk{kj djus okys igys laxBuksa esa ls ,d Fkk] tks ;g xkjaVh nsrk gS fd 

;wjksih; vkfFkZd {ks=k ls ckgj tkus okyk dksbZ Hkh O;fäxr MsVk ;wjksih; la?k MsVk lqj{kk 

dkuwu ds vuqikyu esa LFkkukarfjr fd;k tk,xk vkSj og ;wjksih; MsVk lqj{kk fn'kkfunsZ'kksa dh 

vko';drkvksa dk ikyu djsxkA

Microsoft DykmM xksiuh;rk ds fy, nqfu;k dk igyk varjkZ"Vªh; ekud ISO/IEC 
27018 gkfly djus okyk igyk cM+k DykmM lsok iznkrk Hkh FkkA varjkZ"Vªh; ekudhdj.k 

laxBu }kjk fodflr] ISO/IEC 27018 DykmM esa laxzghr O;fäxr MsVk dh xksiuh;rk dh 

lqj{kk djus ds fy, ,d le:i varjkZ"Vªh; n`f"Vdks.k LFkkfir djrk gSA
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Hkjkslsean DykmMvHkh gky gh esa] ;wukbVsM LVsV~l vkSj ;wjksih; la?k ds chp lsQ gkcZj le>kSrk [kkfjt gksus 

ds ckn] Microsoft mu igyh daifu;ksa esa ls ,d Fkk ftUgsa ubZ EU&U.S. xksiuh;rk 
'khYM ds varxZr izek.khÑr fd;k x;k Fkk] tks MsVk lqj{kk izkf/kdkfj;ksa dh Hkwfedk etcwr 

djrh gS] ;w-,l- lqj{kk ,tsafl;ksa }kjk MsVk ladyu dh izfØ;kvksa dks Li"V djrh gS] vkSj 

;wjksi esa MsVk vo/kkj.k rFkk MsVk LFkkukarj.k ds fy, u, fu;e tkjh djrh gSA

xksiuh;rk fl)karksa] MsVk lalk/ku le>kSrksa] vkSj dkWiksZjsV xksiuh;rk uhfr;ksa dk ;g la;kstu 

Microsoft esa lHkh xzkgdksa vkSj lg;ksxh tkudkjh ds ladyu vkSj mi;ksx dks izcaf/kr 

djrk gS vkSj gekjs deZpkfj;ksa dks ,slk Li"V vkSj O;kid ÝseodZ miyC/k djkrk gS ftlls 

iwjh daiuh esa xksiuh;rk vuqikyu dks lqfuf'pr djus esa lgk;rk feyrh gSA ge 

le;&le; ij mu xksiuh;rk uhfr;ksa vkSj vkpj.k lafgrk dh leh{kk djrs gSa tks gekjs 

vkWuykbu ,sfIyds'ku dk izca/ku djrh gSa] vkSj gekjs xzkgdksa dh mHkjrh vko';drkvksa 

vkSj vis{kkvksa dh iwfrZ djus ds fy, vko';drk gksus ij mUgsa v|frr djrh gSA

vuqikyu

ge tkurs gSa fd DykmM esa vkRefo'okl vkus esa fl)karksa dh vfHkO;fä ls vf/kd le; 

yxsxkA ;g vfuok;Z gS fd ge ;g n'kkZ,¡ fd ge bu fl)karksa ij [kjs mrjrs gSaA blfy,] 

gekjh vkarfjd izfØ;kvksa vkSj O;ogkjksa dh vko';drkvksa vkSj fofunsZ'kksa dh iwfrZ djus ds 

vykok] ge yxkrkj ljdkj vkSj vkS|ksfxd MsVk lqj{kk ekudksa dh O;kid lhek dk ikyu 

djusµvkSj muls vkxs tkusµdh bPNk j[krs gSa tks gekjs }kjk miyC/k djkbZ tkus okyh 

DykmM lsokvksa ij ykxw gksrh gSA

Microsoft dk vuqikyu ÝseodZ jk"Vªh; ekud ,oa izkS|ksfxdh ds fo'ks"k izdk'ku 800-53, 
ISO/IEC 27001:2013] AT 101 lsok laxBu fu;a=k.k ¼SOC½ 2 fo'okl lsok fl)karksa] 

;wjksih; la?k MsVk lqj{kk fn'kkfunsZ'k] vkSj Hkqxrku dkMZ vkS|ksfxd MsVk lqj{kk ekud ¼PCI 
DSS½ tSls òksrksa dh lqj{kk vko';drkvksa vkSj fofunsZ'kksa ij vk/kkfjr gSA ge yxkrkj lq/kkj 

dk ra=k miyC/k djkus ds fy, ISO/IEC 27001:2013 ǹf"Vdks.k dk Hkh mi;ksx djrs gSaA

gekjh vuqikyu Vhe lewps ifjpkyu] mRikn] ,oa lsok forj.k lewgksaµvkSj vkarfjd ,oa 

ckgjh vads{kdksaµds lkFk dke djrh gS rkfd ;g lqfuf'pr gks lds fd Microsoft lHkh 
izklafxd fu;ked] fo/kk;h] ,oa vkS|ksfxd drZO;ksa dk ikyu djrk gSA ge yxkrkj fu;ked 
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Hkjkslsean DykmM okrkoj.k esa gksus okys cnykoksa dh fuxjkuh djrs gSa vkSj vuqikyu ÝseodZ rFkk vads{k.k 

le;&lhek dks rnuqlkj lek;ksftr djrs gSaA

;g lqfuf'pr djus ds vykok fd ge lHkh izklafxd vko';drkvksa dh iwfrZ dj jgs gSa ;k 

mlls vkxs tk jgs gSa] Microsoft ds vuqikyu ÝseodZ us gesa viuh DykmM v/kkslajpuk 

ds fy, egRoiw.kZ izek.khdj.k vkSj vuqizek.ku gkfly djus esa l{ke cuk;k gS] ftlesa 

ISO/IEC 27001:2013 izek.ku] SSAE 16/ISAE 3402 SOC 1 Vkbi I vkSj Vkbi II] 
AT lsD'ku 101 SOC 2 vkSj 3 Vkbi I rFkk Vkbi II vuqizek.ku] vkSj FedRAMP rFkk 
FISMA izek.ku ,oa ekU;rk 'kkfey gSA

xzkgdksa dks mudh xksiuh;rk ij okLrfod fu;a=k.k nsus ds fy,] ge tkurs gSa fd mUgsa 

varr% Lo;a ds fy, ;g fu/kkZfjr djuk gksxk fd gekjh DykmM lsok,¡ viuh vuqikyu 

laca/kh vko';drkvksa vkSj vis{kkvksa dks iwjk djrh gSa ;k ughaA

gekjs }kjk izLrkfor dh tkus okyh xksiuh;rk dk;Z{kerkvksa ,oa lqj{kkvksa dk ewY;kadu djus 

esa mudh lgk;rk djus ds fy,] ge Microsoft Trust Center vkSj gekjh Microsoft 
Cloud Assurance lkbV ds ek/;e ls viuh DykmM lsokvksa ds ckjs esa foLr`r tkudkjh 

miyC/k djkrs gSaA

lqj{kk

Microsoft ekurk gS fd yksxksa] laxBuksa] vkSj ljdkjksa }kjk DykmM daI;wfVax dks iwjh rjg 

viukus ds fy,] mUgsa ;g fo'okl gksuk pkfg, fd geus viuh DykmM lsokvksa vkSj 

rduhdksa ds fy, loksZPp Lrjh; lqj{kk gkfly dh gSA

bl y{; rd igq¡pus ds fy,] geus ,sls vxz.kh vkS|ksfxd ekudksa ij vk/kkfjr lqj{kk 

uhfr;ksaka vkSj O;ogkjksa dks viuk;k gS tks vkWuykbu lsok,¡ miyC/k djkus vkSj MsVklsaVj dks 

izcaf/kr djus ds nks n'kdksa ls Hkh vf/kd le; ds vuqHkoksa dks ifjyf{kr djrs gSaA

uokpkj dks lapkfyr djus vkSj izfrLi/khZ ykHk fufeZr djus ds fy, DykmM daI;wfVax dk 

ykHk mBkus esa O;olk;ksa dh lgk;rk djus ds fy,] geus vius xzkgdksa dh dkuwu ,oa 

vuqikyu Vheksa dh lgk;rk ds fy, Microsoft Cloud Assurance miØe dh 'kq#vkr 
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Hkjkslsean DykmMdh gS D;ksafd os izn'kZu vkSj uokpkj ds y{;ksa ds lkFk lqj{kk tksf[k+eksa dks larqfyr djuk 

pkgrs gSa ftuls O;kolkf;d mís';ksa esa lgk;rk feysA

tSls&tSls ljdkjsa DykmM&vk/kkfjr flLVe dk;kZfUor dj jgh gSa] ge ukxfjdksa dks nh tkus okyh 

lsokvksa ds lapkyu ds rjhdksa dks cnyus esa mudh lgk;rk dj ldsa] blds fy,] geus ,sls N% 

uhfr fl)kar iznku djus okyh DykmM lqj{kk ekxZnf'kZdk fodflr dh gS tks lqjf{kr vkSj 

yphyh DykmM&vk/kkfjr rduhdh v/kkslajpuk,¡ miyC/k djk,xhA bldk fooj.k bl izdkj gS%

uoizorZu'khyA DykmM laca/kh uhfr;ksa dks viuh ljdkjh lsokvksa dh lqj{kk vkSj yphysiu 

esa uoizorZu ykus vkSj mUgsa mUur cukus dh vksj ,d Li"V ekxZ fu/kkZfjr djuk pkfg,A

fLFkfr ds vuq:i <yukA DykmM uhfr;k¡ fLFkfr ds vuq:i <yus okyh gksuh pkfg, vkSj 

mUgsa ljdkjksa dks viuh lsok,¡ ,d lqjf{kr vkSj yphys rjhds ls miyC/k djkus ds fy, 

lcls mi;qä DykmM izdkjksa dk p;u djus esa l{ke cukuk pkfg,A

MsVk&tkx:dA DykmM laca/kh uhfr;ksa dks ;g lqfuf'pr djrs gq, MsVk tkx:drk iznf'kZr 

djuh pkfg, fd vkdyu] oxhZdj.k] vkSj MsVk dh lqj{kk tksf[k+e ds vuq:i gSaA

tksf[k+e&vk/kkfjrA DykmM uhfr;ksa dks ljdkjksa ds fy, DykmM lsok,¡ miyC/k djkrs le; 

tksf[k+e dk vkdyu] izca/ku ,oa mlesa dVkSrh dks izkFkfedrk nsuh pkfg,A

ekud&vk/kkfjrA DykmM uhfr;ksa dks ljdkjh DykmM lsokvksa esa c<+rh lqj{kk vkSj yphysiu 

dh ewyHkwr vko';drkvksa ds oSf'od ekudksa dk ykHk mBkuk pkfg,A

ikjn'khZA DykmM uhfr;ksa dks DykmM lsokvksa dh lqj{kk vkSj yphysiu dk ewY;kadu djus 

gsrq vuqikyu vko';drk,¡ fodflr djus ds fy, ikjn'khZ ,oa fo'oluh; izfØ;k,¡ LFkkfir 

djuh pkfg,A

lqjf{kr ,oa fo'oluh; DykmM lsok,¡ miyC/k djkrs le; vkus okyh pqukSfr;k¡ rduhd dh 

izxfr ds lkFk&lkFk fodflr gksrh jgsaxhA gekjs xzkgd vius flLVe dh lqj{kk djuk pkgrs gSa] 

viuh tkudkjh lqjf{kr djuk pkgrs gSa] vkSj rsth ls cnyrh mu fu;ked vko';drkvksa dk 

vuqikyu djuk pkgrs gSa tks ,d ls nwljs LFkku ds chp egRoiw.kZ :i ls fHkUu gksrh gSaA
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Hkjkslsean DykmM Microsoft bu vis{kkvksa dks iwjk djus ds fy, gekjh j.kuhfr;ksa] uhfr;ksa] ,oa O;ogkjksa esa 

yxkrkj la'kks/ku dj jgk gS] bUgsa viMsV dj jgk gS vkSj bUgsa vuq:i cuk jgk gSA

gekjk ;g oknk gS fd ge u, [k+rjksa dk vuqeku yxkus vkSj cnyrs fu;ked ÝseodZ esa 

vkxs cus jgus ds fy, tks Hkh laHko gksxk] djsaxsA ge pkgrs gSa fd gekjs xzkgd bl ckjs esa 

fo'oLr gksa fd ge tks DykmM lsok,¡ miyC/k djkrs gSa os lqjf{kr gSa vkSj viuh fu;ked 

vko';drkvksa dh iwfrZ djus esa mudh lgk;rk dj ldrh gSaA

ikjnf'kZrk

var esa] Hkjkslk cuk, j[kus ds fy,] gekjk ekuuk gS fd gesa vius xzkgdksa dk MsVk laxzghr 

djus] lqjf{kr djus vkSj mldk mi;ksx djus ds ckjs esa vkSj gesa ljdkjksa] jk"Vªh; lqj{kk 

,tsafl;ksa] rFkk dkuwu izorZu laxBuksa dh vksj ls ml MsVk dh igq¡p nsus gsrq feyus okys 

vuqjks/kksa ds ckjs esa ikjn'khZ gksuk pkfg, tks ge vius xzkgdksa dh vksj ls laxzghr djrs gSaA

mnkgj.k ds fy,] ljdkjh fuxjkuh O;ogkjksa ls lacaf/kr fparkvksa ds izfrlkn esa] geus ;g 

Li"V fd;k gS fd ge ljdkjksa dks vius xzkgdksa ds MsVk dh izR;{k ,oa vizfrcaf/kr igq¡p 

iznku ugha djrsA Microsoft ds fdlh MsVklsaVj esa laxzghr xzkgd dk MsVk tCr djus ds 

fy,] fdlh Hkh ljdkj dks ,d mi;qä okjaV] U;k;ky;hu vkns'k ;k lEeu iznku djuk 

gksxk tks Li"V :i ls fdlh vuqla/kku ds fof'k"V y{; dh igpku djrk gksA ge ,sls 

vuqjks/kksa dks vLohdkj dj nsrs gSa tks bl ekinaM dh iwfrZ ugha djrs gSa] vkSj ge dsoy 

ekU; dkuwuh vkns'k esa fufnZ"V MsVk gh iznku djsaxsA

MsVk xksiuh;rk ,oa lqj{kk ds fy, viuh izfrc)rkvksa dh iwfrZ ds fy, geus tks vU; 

mik; fd, gSa muesa gekjh lHkh lsokvksa esa ,fUØI'ku dk foLr`r mi;ksx] ,aVjizkbt xzkgdksa 

ds fy, MsVk LFkku esa fodYi vkSj ikjnf'kZrk] vkSj lHkh xzkgdksa ds fy, etcwr cukbZ xbZ 

dkuwuh lqj{kk 'kkfey gSA

Microsoft bl vo/kkj.kk dh Hkh l'kä odkyr djrk gS fd rduhd ds mUur gksrs gq, Hkh 

yksxksa ds vf/kdkjksa dks lajf{kr fd;k tkuk pkfg,A geus yxkrkj ,sls dkuwuksa vkSj uhfr;ksa dk 

leFkZu fd;k gS] tks xksiuh;rk dh j{kk djrs gSa] lqfuf'pr djrs gSa fd ljdkjsa yksxksa dks 

lqjf{kr cuk, j[ksa] vkSj DykmM daI;wfVax ds ;qx esa jk"Vªh; laizHkqrk dk lEeku djsaA
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Hkjkslsean DykmM

blhfy, geus ;g lqfuf'pr djus ds fy, ,d u;k varjkZ"Vªh; dkuwuh ÝseodZ rS;kj djus 

dh ekax dh gS tks ;g lqfuf'pr djs fd tc ljdkjsa futh ukxfjdksa dh tkudkjh ekaxsa] rks 

os izfØ;k ds vuqlkj gh ,slk djsaA

blhfy, geus pkj vyx&vyx ekeyksa esa ;w-,l- ljdkj dks U;k;ky; esa pqukSrh Hkh nh gSA bu 

eqdneksa ds ek/;e ls] geus ;w-,l- ljdkj ls xzkgd MsVk ds fy, feyus okys jk"Vªh; lqj{kk 

vkns'kksa ls lacaf/kr vf/kd ls vf/kd tkudkjh izdV djus vkSj xzkgd MsVk ds fy, rFkkdfFkr 

ßjk"Vªh; lqj{kk i=kÞ ds ckjs esa xzkgdksa dks lwfpr djus dk vf/kdkj gkfly fd;k gSA

rhljs ekeys esa] ;wukbVsM LVsV~l vihy U;k;ky; us eqdnes dk QSlyk gekjs i{k esa fn;k 

tc geus ,d ns'k dh ljdkj dh vksj ls ,drjQk okjaV ij loky mBk;k tks gesa xzkgd 

ds bZesy dks fdlh vU; ns'k ds gekjs MsVklsaVj esa Hkstus dk vkns'k ns jgs FksA vkSj] vHkh Hkh 

yafcr py jgs ,d ekeys esa] geus ;w-,l- ljdkj ds ,sls vkns'kksa ds ckj&ckj mi;ksx gksus 

vkSj vfuf'pr izÑfr ds gksus dks pqukSrh nh gS tks gesa xzkgdksa dks muds MsVk ds vuqjks/kksa ds 

ckjs esa lwfpr djus ls jksdrs gSaA

var esa] xksiuh;rk vkSj lqj{kk] bu nksuksa dks lcls vPNs rjhds ls gkfly djus dh lkoZtfud 

ppkZ dks lwfpr djus esa lgk;rk ds fy,µvkSj ikjnf'kZrk ds fy, gekjh nh?kZdkyhu izfrc)rk 

ds rgrµgeus vius Transparency Hub ij ,d v)Zokf"kZd dkuwu izorZu vuqjks/k fjiksVZ 

izdkf'kr dh gS] tgk¡ ge xzkgd ds MsVk ds fy, vkus okyh ljdkjh ekaxksa dks izfrlkn nsus ds 

fy, viuh izfØ;kvksa dks Li"V :i ls js[kkafdr Hkh djrs gSaA
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ftEesnkj DykmM fjiksVZ esa gesa feyus okyh dbZ ekaxksa dh la[;k vkSj izHkkfor gksus okys [kkrksa ;k igpkudrkZvksa 

dh la[;k 'kkfey gksrh gS] vkSj og crkrh gS fd ge fdruh ekaxksa dk vuqikyu djrs gSa vkSj 

ge lkexzh ;k xSj&lkexzh MsVk miyC/k djkrs gSa ;k ughaA

Microsoft vkSj gekjs vkS|ksfxd lk>snkjksa ds Bksl iz;kl ds pyrs] vc gesa ;w-,l- ljdkj 

dh vksj ls jk"Vªh; lqj{kk dkuwuksa ds rgr feyus okyh dkuwuh ekaxksa dh la[;k ds ckjs esa MsVk 

izdkf'kr djus dh vuqefr fey xbZ gSA

mÙkjnk;h DykmM

oSf'od csgrjh ds fy, dke djus okyk DykmM ,d ft+Eesnkj DykmM Hkh gksuk pkfg,A 

gekjk ekuuk gS fd blds fy, yksxksa dks gkfu vkSj nqO;Zogkj ls lqjf{kr j[kus] ekuokf/kdkjksa 

dk izpkj vkSj laj{k.k djus] vkSj fpjLFkk;h i;kZoj.k izfØ;kvksa esa rsth ykus dh izfrc)rk 

gksuk vko';d gSA

gekjs xzkgdksa dh lqj{kk djuk 

lHkh dks ykHk igqapkus okyh ifjorZudkjh izkS|ksfxdh ds :i esa mldh {kerkvksa dks gkfly 

djus ds fy,] ;g egRoiw.kZ gS fd ge ,d ,slk DykmM cukus ij dke djsa tgk¡ lHkh vk;q 

vkSj fdlh Hkh i`"BHkwfe ds mi;ksxdrkZ nqO;Zogkj] gkfu] ;k 'kks"k.k ls Hk;Hkhr gq, fcuk lh[k 

ldsa] tku ldsa vkSj dke dj ldsaA

gkyk¡fd bl y{; dks gkfly djuk dfBu gksxk] fQj Hkh Microsoft dk /;ku lHkh vk;qoxZ 

ds yksxksa vkSj O;kid Js.kh ds tksf[k+eksa dh {kerkvksa dh lqj{kk djus esa lgk;rk djus ij 

/;ku dsafnzr gS] ftuesa eSyos;j] vkWuykbu /kks[ksckth] rduhdh diV] vkWuykbu /kedh] vkSj 

;kSu 'kks"k.k 'kkfey gSaA

Microsoft ds midj.kksa vkSj vkWuykbu lsokvksa ds lqjf{kr mi;ksx dk izpkj&izlkj djus ds 

fy,] ge fofHkUu izdkj dh lqj{kk lqfo/kk,¡ miyC/k djkrs gSa] ftuesa ikfjokfjd lqj{kk lsfVax 

Hkh 'kkfey gSaA geus viuh mi;ksx dh 'krks± esa viuh vkWuykbu lsokvksa ij viekutud 

O;ogkj ds fo#) l[r izfrca/k Hkh 'kkfey fd, gSa] ftUgsa Xbox Live tSlh lsokvksa ij 

vuqikyu izfrlkn Vhe }kjk ykxw fd;k tkrk gSA
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ftEesnkj DykmMge vU; rjhdksa ls Hkh vkWuykbu lqj{kk dk izpkj&izlkj djrs gSaA yxHkx 20 o"kks± ls 

Microsoft us cPpksa vkSj muds vfHkHkkodksa dks vkWuykbu lqj{kk lalk/ku miyC/k djk, gSa] 

vkSj gky gh esa geus Microsoft YouthSpark Hub ij viuh lkefxz;ksa dks u,&u, 

lgHkkxh lalk/kuksa ls viMsV fd;k gS rkfd ;qokvksa dks lqjf{kr vkWuykbu vknrksa vkSj 

O;ogkjksa dks viukus ds fy, l'kä cuk;k tk ldsA

nqfu;kHkj esa] ge ,sls dk;ZØeksa dk leFkZu djus ds fy, ljdkjksa vkSj ukxfjd lfefr laxBuksa 

ds lkFk dke djrs gSa tks lqjf{kr DykmM ds gekjs y{; ls lajsf[kr gSaA Microsoft nqfu;kHkj 
esa cPpksa dh vkWuykbu lqj{kk ds fy, funsZf'kr dbZ vU; O;kid miØeksa esa Hkh 'kkfey gS] 

ftuesa varjkZ"Vªh; nwjlapkj la?k ¼ITU½ vkSj cPpksa dk vkWuykbu laj{k.k ¼COP½ uked 

miØe 'kkfey gSa] tks uhfr&fuekZrkvksa ds fy, bl ckr dk CywfizaV rS;kj djrs gSa fd cPpksa dh 

vkWuykbu lqj{kk dk izpkj&izlkj djus ds fy, jk"Vªh; miØe fdl rjg cuk, tk,¡( 

ECPAT] tks cPpksa ds 'kks"k.k ,oa nqO;Zogkj dks lekIr djus ds fy, lefiZr ,d oSf'od 

usVodZ gS( vkSj WePROTECT fpYMªu vkWuykbu miØe] tks fczVsu dh ljdkj }kjk fd, 

tk jgs u, mik;ksa dks js[kkafdr djrk gS tks cPpksa ds vkWuykbu ;kSu 'kks"k.k ls yM+ jgk gSA

laiw.kZ Microsoft esa O;kid Js.kh ds lewg nwljs rjhdksa ls Hkh lqjf{kr DykmM cukus ds 

fy, dke djrs gSaA mnkgj.k ds fy,] Microsoft dh fMftVy Økbe ;wfuV ¼DCU½µtks 

100 ls vf/kd odhyksa] 'kks/kdrkZvksa] oSKkfudksa] ,oa QkWjsafld fo'ys"kdksa dh ,d varjkZ"Vªh; 

Vhe gSµeSyos;j rFkk vkWuykbu 'kks"k.k ,oa rduhdh lgk;rk /kks[kk/kM+h ls yM+us ij /;ku 

dsafnzr djrh gSA

DCU lansg u djus okys vkSj rduhd dh le> ugha j[kus okys xzkgdksa dks yf{kr djus 

okys diV vkSj rduhdh /kks[kk/kM+h dh tkap&iM+rky djrh gS vkSj dkuwu izorZu ,tsafl;ksa] 

;w-,l- la?kh; O;kikj vk;ksx] vkSj vesfjdu ,lksfl,'ku vkWfQl fjVk;MZ ijlal ¼AARP½ 
tSls i{k&leFkZu ¼,Moksdslh½ lewgksa ds lkFk dke djrh gS rkfd miHkksäkvksa dks f'kf{kr 

fd;k tk lds vkSj vijkf/k;ksa ds fo#) dne mBk, tk ldsaA

DCU ds lcls egRoiw.kZ vkSj lQy miØeksa esa ls ,d gS PhotoDNA] MkVZekmFk dkWyst  

ds lkFk fodflr dh xbZ ,slh rduhd tks baVjusV ij cky ;kSu nqO;Zogkj laca/kh fp=kksa dh 

igpku djrh gS vkSj mUgsa fudkyrh gSA PhotoDNA cPpksa ds ;kSu 'kks"k.k ds fp=kksa ls yM+us 

dk 'kfä'kkyh Vwy gS vkSj cPpksa dh odkyr djus okys laxBuksa] vkSj Facebook lfgr]  
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ftEesnkj DykmM vxz.kh baVjusV daifu;ksa }kjk bldk mi;ksx fd;k tkrk gSA Microsoft esa] ge PhotoDNA 

dk mi;ksx Bing] OneDrive] vkSj Outlook.com lfgr gekjh DykmM&vk/kkfjr lsokvksa 

ds ek/;e ls cky ;kSu nqO;Zogkj ls tqM+s fp=kksa dks QSyus ls jksdus esa lgk;rk ds fy, djrs gSaA 

geus PhotoDNA dks fu%'kqYd DykmM lsok ds :i esa Hkh miyC/k djk;k gS] rkfd vU; 

daifu;ka cky ;kSu nqO;Zogkj ds xSjdkuwuh fp=kksa dh igpku vkSj fjiksVZ dj ldsaA

ekuokf/kdkjksa dk lEeku djuk 

ekuokf/kdkjksa ds fy, Microsoft dk leFkZu nqfu;kHkj ds yksxksa dks l'kä cukus dh gekjh 

nh?kZdkyhu izfrc)rk dks ifjyf{kr djrk gSA ge ;g lqfuf'pr djus ds fy, dke djrs gSa fd 

ge vius O;olk; ds lHkh igyqvksa esa ekuokf/kdkjksa dk lEeku djsa] vkSj ge ekuokf/kdkjksa 

dk oSf'od :i ls izpkj&izlkj djus ds fy, rduhd dh 'kfä ykxw djuk pkgrs gSaA

o"kZ 2006 esa UN Global Compact dk leFkZu djus ds ckn ls] Microsoft us  
ekuokf/kdkjksa dh lkoZHkkSfed ?kks"k.kk] ukxfjd ,oa jktuhfrd vf/kdkjksa dh varjkZ"Vªh; 

izlafonk] vkfFkZd] lkekftd] ,oa lkaLÑfrd vf/kdkjksa dh varjkZ"Vªh; izlafonk] rFkk 

dk;ZLFky esa ewyHkwr fl)karksa ,oa vf/kdkjksa dh ILO ?kks"k.kk esa fxuk, x, lHkh  
ekuokf/kdkjksa dk lEeku djus ds izfr vkSipkfjd izfrc)rk trkbZ FkhA

gekjh ,slh O;kid uhfr;k¡] O;ogkj] ,oa dk;ZØe gSa tks gesa xksiuh;rk ,oa lqj{kk dk laj{k.k 

djus] Lora=k vfHkO;fä dh j{kk djus] vius dk;ZLFky ,oa vkiwfrZ J̀a[kyk esa Je vf/kdkjksa dk 

lEeku djus] vkSj lekurk ,oa fofo/krk dk izpkj&izlkj djus ds fy, gekjk ekxZn'kZu djrs gSaA 

bu ewyHkwr izfrc)rkvksa ds cy ij vkxs c<+rs gq,] Microsoft] O;olk; ds fy, la;qä 

jk"Vª ds ekxZn'kZd fl)karksa vkSj 2011 esa tkjh fd, x, ekuokf/kdkjksa ds lkFk vius 

ekuokf/kdkjksa dks lajsf[kr djus okyh igyh daifu;ksa esa ls ,d FkhA

Microsoft dk oSf'od ekuokf/kdkj dFku ;w,u ekxZn'kZd fl)karksa }kjk iznÙk ÝseodZ ds 

lajs[k.k esa gekjh ekuokf/kdkj izfrc)rkvksa dks Li"V djrk gS] ftuesa iz'kklu] ;Fkksfpr 

ifjJe] rFkk mipkj ls lacaf/kr leL;k,¡ 'kkfey gSaA o"kZ 2013 ls] Microsoft izkS|ksfxdh ,oa 

ekuokf/kdkj dsanz us ekuokf/kdkj ds izfr ;Fkksfpr rRijrk dks izkFkfedrk vkSj lg;ksx nsus] 

ekuokf/kdkjksa ls lacaf/kr mHkjrs tksf[keksa vkSj voljksa dh igpku djus] vkSj iwjh daiuh esa 
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ftEesnkj DykmMekuokf/kdkjksa ds lkeatL;iw.kZ ǹf"Vdks.kksa dk izpkj&izlkj djus dk dke fd;k gSA Microsoft 
izkS|ksfxdh ,oa ekuokf/kdkj dsanz] tkudkjh vkSj nwjlapkj izkS|ksfxdh ds ekuokf/kdkjksa ij iM+us 

okys izHkkoksa dh vfxze le> cukus ds fy, laokn dks rst cukus ds fy, Hkh dke djrk gSA

Microsoft oSf'od usVodZ buhf'k,fVo ¼GNI½ dk laLFkkid lnL; Hkh gS vkSj mlds cksMZ 

esa Hkkx ysrk gS] tks izkS|ksfxdh daifu;ksa] ukxfjd lfefr laxBuksa] lkekftd :i ls ft+Eesnkj 

fuos'kdksa] rFkk f'k{kkfonksa ds chp ,d lg;ksxkRed iz;kl gSA GNI O;ogk;Z pj.kksa ,oa 
uhfr;ksa ds laca/k esa fl)karksa vkSj fØ;kUo;u fn'kkfunsZ'kksa dk ,slk lewg iznku djrk gS ftUgsa 

izkS|ksfxdh daifu;ka ljdkjh ekaxksa dk lkeuk djrs le; vius mi;ksxdrkZvksa dh vfHkO;fä 

dh Lora=krk vkSj muds xksiuh;rk vf/kdkjksa dh csgrjh ds fy, viuk ldrh gSaA

i;kZoj.kh; fLFkjrk 

,d ft+Eesnkj DykmM cukus ds fy, vko';d gS fd ge i;kZoj.k ij vius izHkko ds ckjs 

esa lkspsaA Microsoft us bl n'kd dh 'kq#vkr ls gh bl {ks=k esa egRoiw.kZ izxfr dh gS 

vkSj og dkcZu fu"i{krk gkfly djus vkSj uohdj.kh; ÅtkZ ds vius mi;ksx dks c<+kok 

nsus ds fy, izfrc) gSA

ge 2007 ls gh mRltZu ij utj j[k jgs gSa vkSj mls de dj jgs gSa] vkSj 2012 esa] geus 

vius MsVklsaVj rFkk iwjh daiuh esa 100 izfr'kr dkcZu fu"i{krk gkfly dj yh gSA gekjk 
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ftEesnkj DykmM vkarfjd dkcZu 'kqYd izR;sd O;kolkf;d fMohtu dks vius fctyh ds mi;ksx rFkk ok;q 

;krk;kr ls lac) dkcZu mRltZu dks ft+Eesnkj cukrk gSA

bl 'kqYd ls fufeZr dks"k ÅtkZ&dq'kyrk lq/kkjksa] uohdj.kh; ÅtkZ dh [kjhnkjh] vkSj dkcZu vkWQlsV 

lkeqnkf;d ifj;kstukvksa esa [kpZ gksrk gSA ifj.kkeLo:i] geus dkcZu mRltZu dks 9-5 fefy;u 

ehfVªd Vu ls de dj fy;k gS] 14 fcfy;u fdyksokWV dh gfjr ÅtkZ [kjhnh gS] vkSj ;w-,l- ds 

okf'kaxVu jkT; esa ekStwn gekjs jsMeaM eq[;ky; esa ÅtkZ dh [kir 10 izfr'kr de gks xbZ gSA

;|fi gesa viuh izxfr ij xoZ gS] fQj Hkh ge ekurs gSa fd pwafd MsVklsaVj oSf'od ifjorZu ds 

batu curs tk jgs gSa] blfy, Hkfo"; esa vkSj Hkh cM+s dneksa dh vko';drk gksxhA DykmM ds 

dkj.k ÅtkZ dq'kyrk] lalk/ku izca/ku] vkSj laj{k.k ds iz;klksa esa cM+h izxfr gks jgh gSA

Global eSustainability Initiative dk vuqeku gS fd DykmM daI;wfVax vuqekfur 2020 

oSf'od xzhugkml xSlksa esa 16 izfr'kr rd dh dVkSrh dj ldrk gS] ftlls ÅtkZ vkSj b±/ku 

ij gksus okys dqy [kpZ esa 1-9 fVªfy;u ;w-,l- MkWyj dh deh vk,xhA ysfdu vf/kd ls  

vf/kd i;kZoj.kh; :i ls ft+Eesnkj DykmM dk fuekZ.k djus ds fy, lrr dke djus vkSj 

vfrfjä izfrc)rkvksa dh vko';drk gksxhA vkt] Microsoft ds MsVklsaVj ;w-,l- ds fdlh 

NksVs jkT; ls Hkh vf/kd ÅtkZ dh [kir djrs gSaA tYn gh ,d le; vk,xk tc Microsoft 
vkSj vU; izkS|ksfxdh daifu;ksa }kjk lapkfyr gksus okys MsVklsaVj fdlh e/;e vkdkj okys 

;wjksih; ns'k ls vf/kd ÅtkZ dh [kir djsaxsA

ge vf/kd gfjr MsVklsaVj dk fuekZ.k vkSj lapkyu djus ds fy, izfrc) gSa- ;g lqfuf'pr djus ds 

fy, fd ge viuh i;kZoj.kh; fLFkjrk dks lrr csgrj cukus ds vius y{; dks gkfly dj ysa] ge 

ÅtkZ ds vius mi;ksx dks ysdj vkSj viuh fctyh ds òksrksa dks ysdj ikjn'khZ gSaA

tSls&tSls ge vkxs c<+rs tk jgs gSa] ge vius MsVklsaVj fØ;kdykiksa dks ÅtkZ nsus okyh v{k; 

ÅtkZ dk izfr'kr c<+krs tk,¡xsA vkt] gekjs MsVklsaVj }kjk mi;ksx dh tkus okyh 44 izfr'kr 

fctyh lkSj] ty] ;k iou ÅtkZ ls vkrh gSA ge nks o"kks± ds Hkhrj 50 izfr'kr dh lhek dks 

ikj djus vkSj vxys n'kd dh 'kq#vkr rd de ls de 60 izfr'kr rd igq¡pus ds fy, 

izfrc) gSaA vkSj ge ,slh vR;k/kqfud rduhdksa vkSj ifj;kstukvksa ij 'kks/k vkSj fodkl dk;Z 

ij /;ku dsafnzr djuk tkjh j[ksaxs tks dq'kyrk c<+kus dh laHkkouk iznku djrh gS vkSj vf/kd 

LoPN ÅtkZ fufeZr djrh gSA
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,slh nqfu;k esa tgk¡ rduhdh vkfo"dkj rst vkSj xgjk cnyko yk jgh gSa] ge ftl lcls 

egRoiw.kZ pqukSrh dk lkeuk dj jgs gSa] og ;s lqfuf'pr djuk gS fd O;o/kku dks volj ls 

larqfyr fd;k tk, vkSj ;g fd cnyko ds ykHk O;kid :i ls lk>k fd, tk,¡ vkSj os 

leku :i ls lqxE; gksaA

bls dsoy ,sls lekos'kh DykmM dk fuekZ.k djds gh gkfly fd;k tk ldrk gS] tks LFkku] 

vk;q] fyax] {kerk] ;k vk;q ij /;ku fn, fcuk] lHkh ds fy,] lHkh txg miyC/k gksA 

ekbØkslkW¶V esa gekjk ekuuk gS fd ,d lekos'kh DykmM ds fuekZ.k ds fy, gesa ;g lqfuf'pr 

djuk pkfg, fd DykmM ds izfr Hkjkslsean vkSj oguh; igq¡p lkoZHkkSfed Lrj ij miyC/k gksA 

gesa ;g Hkh lqfuf'pr djuk gksxk fd lHkh txg jgus okys yksxksa dks fMftVy vFkZO;oLFkk 

esa Qyus&Qwyus ds fy, vko';d dkS'ky vkSj Kku iznku djus okys 'kS{kf.kd voljksa rd 

igq¡p gkfly gksA vkSj gesa ,slh izkS|ksfxdh miyC/k djkuh gksxh tks fodykaxrk&izHkkfor 

O;fä;ksa ds fy, lqxE; gks] vkSj lkFk gh gj vkdkj ds O;olk; dk leFkZu Hkh djrh gksA

fdQk;rh ,oa Hkjkslsean igq¡p

vHkh gky gh ds le; rd] ,d LoLFk] lè) thou thou dh dfBukb;ksa dk vuqeku yxkus 

dk lcls vPNk rjhdk muds tUeLFkku dk irk yxkuk gksrk FkkA vc] fdQk;rh vkSj 

izklafxd rduhd ds }kjk f'k{kk vkSj Kku dh igq¡p gksuk ,d csgrj Hkfo";&ladsrd gSA

vkt dh fodflr nqfu;k esa] 77 izfr'kr yksxksa ds ikl DykmM lsokvksa dh igq¡p gSA fodkl'khy 

nqfu;k esa og la[;k dsoy 31 izfr'kr jg tkrh gSA ;g vlekurk vkaf'kd :i ls czkWMcSaM dh 

mPp ykxrksa ds dkj.k vkSj ,d vuqi;qä nwjlapkj lajpuk ds dkj.k gSA bl varj dks ikVus ds 

fy,] Microsoft O;kid :i ls ,sls uoksUes"kh rduhdh lek/kkuksa dh [kkst dj jgk gS ftuls 

lHkh yksxksa dks fdQk;rh] lkoZHkkSfed czkWMcSaM dh igq¡p fey ldsA

nwjLFk leqnk;ksa esa de ykxr] mPp cSaMfoM~Fk dusfDVfoVh esa o`f) djus ds fy, Vhoh OgkbV 

Lisl uked de iz;qä izlkj.k LisDVªe dk ykHk mBkus dh igy ,d ,slk gh mnkgj.k 

gSµdqN ,slk ftls ge vÝhdk vkSj nf{k.k iwoZ ,f'k;k esa lapkfyr dj jgs gSaA
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lekos'kh DykmM bl igy esa viuk fuos'k c<+kdj vkSj bls LFkkuh; ljdkjksa vkSj xSj&ykHkdkjh lewgksa dh 

lk>snkjh esa] DykmM lsok ds nku vkSj lkeqnkf;d izf'k{k.k dk;ZØeksa ls tksM+dj] ge ,slh 

20 ls vf/kd ifj;kstukvksa dh lgk;rk djuk pkgrs gSa tks 2017 rd nqfu;kHkj esa 15 ls 

vf/kd ns'kksa esa Vhoh OgkbV Lisl dk mi;ksx djsaxhA

fMftVy lk{kjrk vkSj daI;wfVax dkS'ky

tSls&tSls fMftVy izkS|ksfxdh c<+rh tk jgh gS] fMftVy lk{kjrk vfuok;Z lsokvksa dk iz;ksx 

djus] yksxksa ls tqM+us] ukxfjd thou esa izfrHkkfxrk djus] vkSj vkfFkZd lekos'ku dks rst 

djus dh igyh vko';drk curh tk jgh gSA vkSj rsth ls] 21oha lnh dh uoksUes"kh 

vFkZO;oLFkk esa mHkjrs vkfFkZd voljksa dk iwjk ykHk ysus ds fy, daI;wVj izksxzkfeax dkS'ky 

vkSj daI;wVj foKku dk Kku gksus dh vko';drk c<+rh tk jgh gSA nqHkkZX;o'k] nqfu;kHkj esa 

Ldwy vkSj ljdkjsa vius ukxfjdksa ds fy, vko';d dkS'ky vkSj Kku izkIr djus esa mudh 

lgk;rk djus esa la?k"kZ dj jgh gSaA

mnkgj.k ds fy,] ;wukbVsM LVsV~l esa gh] ns'k ds 37]000 gkbZ Ldwyksa esa ls dsoy 4]300 gh 

mUur IyslesaV okys daI;wVj foKku ds dkslZ miyC/k djk jgs gSaA  vkSj mu d{kkvksa esa cSBus 

okys fo|kfFkZ;ksa esa dsoy 22 izfr'kr gh efgyk oxZ ls gSa] tcfd dsoy 13 izfr'kr 

vÝhdh&vesfjdh ;k fgLiSfud gSaA ;g lqfuf'pr djus esa lgk;rk ds fy,] fd lHkh dks 

fMftVy izkS|ksfxdh vkSj DykmM daI;wfVax ds ykHkksa dh igq¡p feys] Microsoft Ldwyksa esa 

daI;wVj foKku laca/kh f'k{kk }kjk ewyHkwr fMftVy lk{kjrk izf'k{k.k dh igq¡p c<+kus  

ds fy, izfrc) gSA

Microsoft Philanthropies ds ek/;e ls] ge xSj&ykHkdkjh laxBuksa] Ldwyksa] ljdkjksa] 

rFkk vU; O;olk;ksa ds lkFk dke djrs gSa rkfd lHkh vk;qoxZ ds yksxksa esa ewyHkwr Lrj dh 

fMftVy dq'kyrk csgrj cukbZ tk lds vkSj daI;wVj foKku f'k{kk ds dkslZ vkSj lalk/kuksa 

dks foLr`r fd;k tk ldsA vkSj YouthSpark dk;ZØe ds ek/;e ls] ge nqfu;kHkj esa 

vf/kd ;qok yksxksa ds fy, daI;wVj foKku dks lqxE; cukus ij /;ku dsafnzr djrs gSaA
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lekos'ku dks vf/kd rst cukus ds fy,] geus ,sls xSj&ykHkdkjh laxBuksa dh lgk;rk ds 

fy, O;kid izfrc)rk Hkh yh gS] tks vU; yksxksa dks lsokvksa] izf'k{k.k] odkyr] lgk;rk] 

jkgr] vkSj leFkZu ds ek/;e ls l'kä cukus dk dke dj jgs gSaA tuojh 2016 esa geus 

vxys rhu o"kks± esa 1 fcfy;u ;w-,l- MkWyj dk nku nsdj xSj&ykHkdkjh leqnk; ds dke dks 

mUur cukus dh izfrc)rk dh ?kks"k.kk dh gSA gekjh ;kstuk nqfu;kHkj esa 70]000 ls vf/kd 

xSj&ykHkdkjh laLFkkuksa dks nku ds ek/;e ls ;k mYys[kuh; NwV ij Microsoft DykmM 
izkS|ksfxdh vkSj vU; daI;wfVax dk;Z{kerkvksa dh igq¡p nsdj mudh lgk;rk djus dh gSA

fodykaxrk&izHkkfor O;fä;ksa dks 'kkfey djuk

,d okLrfod lekos'kh DykmM dk fuekZ.k djus ds fy,] ge tkurs gSa fd gesa izkS|ksfxdh 

dks nqfu;kHkj esa 1 fcfy;u ls Hkh vf/kd fodykaxrk&izHkkfor O;fä;ksa ds fy, lqxE; 

cukuk gksxkA lqxE; izkS|ksfxdh ls fodykaxrk&izHkkfor O;fä;ksa ds fy, 'kS{kf.kd ,oa 

jkstxkj ds voljksa dh igq¡p csgrj gks ldrh gS] dk;ZLFky vf/kd vkd"kZd vkSj lekos'kh 

cu ldrk gS] mls ljdkjksa ds lkFk layXu gksus esa vf/kd vklku cuk;k tk ldrk gS vkSj 

lkoZtfud lsokvksa rd igq¡puk] rFkk fe=kksa vkSj ifjokjksa ls tqM+uk Hkh vklku cu ldrk gSA 

ysfdu lqxE; izkS|ksfxfd;ka dsoy fodykaxrk&izHkkfor O;fä;ksa dks gh ykHk ugha igqapk,¡xhA 

fodykaxrk&izHkkfor O;fä;ksa ds fy, dke djus okyh lqxE; izkS|ksfxfd;ksa dk fuekZ.k vkSj 

fodkl djds] ge vius mRiknksa dks lHkh ds fy, csgrj cuk ldrs gSaA
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lekos'kh DykmM bl {ks=k esa gekjk ekxZn'kZu djus ds fy,] geus rhu fl)karksa dh LFkkiuk dh gS%

ikjnf'kZrkA geus viuh ;kstukvksa dks [kqyk j[kk gS rkfd gekjs mRiknksa dh lqxE;rk 

lqfuf'pr gks ldsA

tokcnsghA ge lHkh mRiknksa vkSj lsokvksa ds fodkl esa lekos'kh fMtkbu vkSj lqxE;rk dks 

izkFkfedrk nsrs gSaA

la;qärkA ge lHkh dks l'kä cukuk pkgrs gSaµu dsoy vius mRiknksa] lsokvksa] vkSj 

izkS|ksfxdh cfYd Microsoft esa gekjhs laLÑfr ds ek/;e ls HkhA

ge ekurs gSa fd ge lqxE;rk rHkh gkfly dj ldrs gSa ;fn ge lekos'ku dks vius mRikn 

fMtkbu vkSj fodkl dh izfØ;kvksa ds dsanz esa j[ksa] ftlesa n`';] Jo.k] cksyh] vfLFkjrk] 

vkSj laKkukRed {kerk,¡ 'kkfey gksaxhA

bldh 'kq#vkr Microsoft Accessibility Standard ¼MAS½ ls gksrh gS] tks vxz.kh 

oSf'od lqxE;rk ekudksa dk leFkZu djrk gS] ftuesa ;w-,l- lsD'ku 508, ETSI EN 301 
549, vkSj ISO/IEC 40500 ¼WCAG 2-0½ ekud 'kkfey gSa] vkSj tks Microsoft ds 

lHkh O;kolkf;d fØ;kdykiksa ds fy, mRikn fodkl ,oa ijh{k.k dk ekxZn'kZu djrs gSaA

Microsoft fodykaxrk&izHkkfor O;fä;ksa rd fMftVy izkS|ksfxdh ds ykHk igqapkus ds fy, 

nqfu;kHkj dh ljdkjksa vkSj laxBuksa ds lkFk Hkh dke djrk gSA mnkgj.k ds fy,] 

Microsoft us lekos'kh lwpuk ,oa nwjlapkj izkS|ksfxdh dh oSf'od igy (G3ict) ds pkVZj 

ij gLrk{kj fd, gSa] tks ljdkjksa dks viuh [kjhnkjh uhfr;ksa esa lqxE;rk dk ekinaM 

lfEefyr djrs gq, ukxfjdksa ds fy, fMftVy lekos'ku c<+kus ds fy, izksRlkfgr djrh gSA

vkSj ge ;wjksi ¼EN 301 549½] osc lkexzh lqxE;rk fn'kkfunsZ'k ¼WCAG 2.0½] vkSj 

;w-,l- lsD'ku 508 izkS|ksfxdh mRiknksa ,oa lsokvksa dh [kjhnh ds fy, mi;qä lqxE;rk  

laca/kh vko';drkvksa ds lkFk vius vuqikyu dk C;kSjk foLrkjiwoZd izdkf'kr djrs gSaA

ge ;g Hkh tkurs gSa fd izkS|ksfxdh dks lqxE; cukus esa izxfr gqbZ gS] fQj Hkh vHkh cgqr 

dqN fd;k tkuk gSA lekos'ku gkfly djus ds fy, vU; daifu;ksa ds lkFk vkSj 
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lekos'kh DykmMvyx&vyx {ks=kksa ds fo'ks"kKksa ds lkFk fudV lg;ksx dh vko';drk gksxhA

lqxE;rk 'kks/k dks mUur cukus ds gekjs dke esa vk¡[kksa dh fuxjkuh djus okyh rduhd ij 

Team Gleason ds lkFk lk>snkjh 'kkfey gS ftlls ALS ls ihfM+r yksx viuh vk¡[kksa ds 

mi;ksx ls viuh Oghyps;j ds tfj, vfHkO;fä dj ldsa vkSj mls fu;af=kr dj ldsaA

ge Cities Unlocked tSlh 'kks/k ifj;kstukvksa esa Hkh 'kkfey gSa] tks n`f"V ckf/kr 

yksxksa dks 'kgjh okrkoj.k esa vklkuh ls pyus esa leFkZ cukus ds fy, Microsoft 
3-D lkmaMLdsi rduhd dk mi;ksx djrh gSaA

NksVs O;olk;ksa dh lgk;rk djuk 

DykmM daI;wfVax dk ,d lcls egRoiw.kZ ykHk ;g gS fd og ,slh mUur dk;Z{kerkvksa dks 

lHkh vkdkj ds O;olk;ksa ds fy, lLrh vkSj vklku cuk jgk gS tks ,d le; dsoy cM+s 

m|eksa ds fy, gh miyC/k FkhaA

blls NksVs vkSj e/;e vkdkj okys O;olk;ksa dh uoksUes"k djus] mRikndrk c<+kus] vkSj u, 

cktkjksa esa iSj ilkjus dh {kerk ifjofrZr gks jgh gSA D;ksafd NksVs vkSj e/;e vkdkj okys 

O;olk; vkfFkZd izxfr ds lapkyu vkSj thoar LFkkuh; lektksa ds fuekZ.k esa egrh Hkwfedk 

fuHkkrs gSa] blfy, Microsoft ;g lqfuf'pr djus ij /;ku dsafnzr djrk gS fd DykmM dh 

dk;Z{kerk,¡ gj vkdkj ds O;olk; ds fy, lqxE; gksaA

gekjs dke esa ljdkjksa] LFkkuh; lektksa] f'k{kk iznkrkvksa] rFkk vU; O;olk;ksa dh lk>snkjh esa 

dq'kyrk izf'k{k.k 'kkfey gS ftuls nqfu;kHkj esa m|e'khyrk etcwr gks vkSj ;qok yksxksa dks l'kä 

cuk;k tk lds rkfd mUgsa DykmM&l{ke fo'o esa lQy gksus ds fy, vko';d Kku feysA

geus m|fe;ksa ,oa LVkVZvIl ds fy, rduhdh lgk;rk miyC/k djkus] foÙkiks"k.k djus]  

,oa ekxZn'kZu djus ds fy, yf{kr dk;ZØeksa dh O;kid J`a[kyk Hkh LFkkfir dh gSA vc 

nqfu;kHkj esa gekjs 100 ls vf/kd Microsoft uoksUes"k dsanz gSa tks fo|kfFkZ;ksa ,oa m|fe;ksa 

dks fo'ks"kKrk ,oa lalk/ku ds lkFk lgk;rk iznku djus vkSj izf'k{k.k miyC/k djkus] 

LVkVZvi baD;wcs'ku] vkSj ifj;kstukvksa esa layXurk miyC/k djkus okys gc ds :i esa dke 

djrs gSa] ftuls daifu;ksa vkSj ljdkjksa dks LFkkuh; pqukSfr;k¡ gy djus esa enn feyrh gSA
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lekos'kh DykmM gekjs Microsoft Accelerators ,sls midj.k] lalk/ku] dusD'ku] Kku vkSj fo'ks"kKrk 

miyC/k djkrs gSa ftuls LVkVZvi dks vius O;olk;ksa ds izR;sd igyw dk ekiu djds] ckn 

ds pj.kksa esa m|eksa gsrq rS;kj daifu;ksa esa cnyus dh ifjiDork gkfly djus esa enn feyrh 

gSA Microsoft BizSpark ls NksVh] uoksUes"kh lkW¶Vos;j daifu;ksa dks vfxze 'kqYd fn, 

fcuk Microsoft dh izkS|ksfxfd;ksa ls ewY;oku vuqHko ,oa fo'ks"kKrk gkfly djus esa enn 

feyrh gSA

bu dk;ZØeksa ds vykok] ge ljdkjksa dks ,slh uhfr;k¡ viukus ds fy, Hkh izksRlkfgr dj 

jgs gSa ftuls lHkh vkdkj ds O;olk;ksa dks ubZ izkS|ksfxfd;ksa dh igq¡p izkIr djus dh lqfo/kk 

feyrh gSA gekjk ekuuk gS fd NksVs vkSj e/;e vkdkj okys O;olk;ksa dh izxfr dks 'kfä 

iznku djus gsrq DykmM ds fy, lgh fLFkfr;ksa dks vf/kd rst cukus ls izfrLi/kkZRedrk] 

uoksUes"k] ,oa vkfFkZd izxfr dks xfr feysxh vkSj lHkh ds fy, le`f) fufeZr djus esa 

lgk;rk feysxhA
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Microsoft esa] gekjk ekuuk gS fd yksxksa ds thou dks csgrj cukus ds 

fy, rduhd ,d 'kfä'kkyh òksr gSA

ge bls gj fnu vius dke esa ns[krs gSaµpkgs og dksM ds lkFk dqN u;k 

fufeZr djus dh [kkst dj jgs fo|kFkhZ gksa ;k chekfj;ksa dk csgrj funku 

djus] lgdfeZ;ksa ds lkFk lg;ksx djus] vkSj jksfx;ksa dk mipkj djus ds 

fy, DykmM lsokvksa dk mi;ksx djus okys LokLF;dehZA

ysfdu izkS|ksfxdh yksxksa dk thou rHkh cny ldrh gS tcfd mUgsa mlls 

feyus okyh dk;Z{kerkvksa vkSj ykHkksa dh igq¡p feysA bl le; og vk/kh 

nqfu;k dks gkfly ugha gSA

muds fy,] rduhdh Økafr ls feyus okys Kku vkSj volj dk vikj 

leqnz igq¡p ls ckgj gSA Microsoft Philanthropies esa] ge mls cnyus 
dk dke dj jgs gSaA

ge viuh lcls [kkl laifÙk;ksa esa fuos'k dj jgs gSaµgekjh izkS|ksfxdh] 

yksx] vuqnku] vkSj vkoktµftlls ,sls vf/kd leku fo'o dh izxfr gks 

tgk¡ rduhd ds ykHk lHkh ds fy, lqxE; gksaA

mnkgj.k ds fy,] gekjh oSf'od YouthSpark igy ds ek/;e ls] gekjk 

y{; daI;wVj foKku dh f'k{kk lHkh ;qok yksxksa ds fy, miyC/k djkuk gS] 

ftldk /;ku efgykvksa vkSj de izfrfuf/kRo feyus okys lewgksa ij /;ku 

dsafnzr djuk gksxk] rkfd os ,sls dkS'ky gkfly dj ldsa ftuls nqfu;kHkj 

ds yk[kksa foLFkkfir yksxksa dks egRoiw.kZ lsokvksa vkSj voljksa dks ykus esa 

lgk;rk djus okys Vwy dk dkS'ky vkSj izf'k{k.k fey ldsA

Microsoft 
Philanthropies
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vkSj] DykmM lsokvksa esa 1 fcfy;u ;w-,l- MkWyj dk nku nsus dh gekjh 

gky gh esa yh xbZ 'kiFk ds }kjk] gekjk y{; DykmM dh cqf)eÙkk vkSj 

'kfä dks ,sls laxBuksa rd igqapkus dk gS tks nqfu;k dh dqN lcls vge 

leL;kvksa dk lek/kku djus dk dke dj jgs gSaA

izkS|ksfxdh fo'o esa ,d lekurkdkjd 'kfä gksuh pkfg,] uk fd yksxksa dks 

vkSj Hkh nwj djus okyhA

gekjs yksd&fgrS"kh fuos'kksa vkSj lk>snkfj;ksa ds ek/;e ls] ge ,d ,sls 

csgrj Hkfo"; dk fuekZ.k djus dk dke dj jgs gSa ftlesa lHkh yksxksa dks 

fgLlk fey ldsA

bl vkSj vU; lalk/kuksa ds fyad ds fy,] Ñi;k ;gka ij tk,¡%

http://www.microsoft.com/philanthropies
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fu"d"kZ

oSf'od csgrjh ds fy, 
DykmM cukus ij lkFk 
feydj dke djuk
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oSf'od csgrjh 

ds fy, DykmM

fdlh Hkh ,d daiuh ds ikl lHkh mÙkj ugha gSaA vkSj fdlh Hkh ,d daiuh dks ;g 

ugha eku ysuk pkfg, fd og uhfr dk 'kklu djus dh fLFkfr esa gSµleL;k,¡ csgn 

tfVy gSa vkSj nkos cgqr vf/kd gSaA

DykmM daI;wfVax ds ;qx esa uhfr] lkoZtfud lqj{kk] dkuwu izorZu] LFkkf;Ro] igq¡p] 

rFkk f'k{kk ds laca/k esa vxys dqN o"kks± esa fy, tkus okys fu.kZ;ksa ls vkus okys 

n'kdksa esa vkfFkZd izxfr vkSj lkekftd xfr'khyrk izHkkfor gksxhA

okLro esa oSf'od csgrjh ds fy, DykmM dk fuekZ.k djus gsrq] ljdkjksa] ukxfjdksa] 

O;olk;ksa] vkSj laxBuksa ds fy, ;g vfuok;Z gS fd os DykmM daI;wfVax ds fy, ,d 

ÝseodZ cukus ij lkFk feydj dke djsaµog tks yksxksa dh fpark ds fo"k;ksa dk lEeku 

djs] muds liuksa dks gkfly djus ds }kj [kksys] vkSj lHkh ds fy, leku :i ls lqxE; 

ykHk miyC/k djk,A Microsoft esa ge bls gkfly djus dks ysdj vk'kkoknh gSaA

le; ,sls dkuwuksa ds ÝseodZ dh ekax djrk gS 
tks ,d Hkjkslsean] ftEesnkj vkSj lekos'kh DykmM 
dh mfpr vkSj leku igq¡p iznku djs

nks mnkgj.k tks gesa bl ckr dks csgrj le>us ds fy, izsfjr djrs gSa fd Hkjkslsean] 

ftEesnkj vkSj lekos'kh DykmM dh laHkkouk ls D;k gkfly gks ldrk gSA

vizSy 2015 esa] dqN 'kfä'kkyh Hkwdaiksa us usiky esa dgj epkdj j[k fn;k FkkA 

9]000 ls vf/kd yksx ekjs x,A iwjs&iwjs xkao rckg gks x,A de ls de

600]000 ?kj vkSj Hkou cqjh rjg {kfrxzLr gks x,] ftlls 8 fefy;u yksxksa

dks VsaV esa vLFkk;h 'kj.k ysuh iM+hA  lfnZ;ksa ls dsoy N% eghus nwj] usiky dks

ftu lcls tfVy dk;ks± dk lkeuk djuk iM+ jgk Fkk og Fkk rksM+&QksM vkSj

iqufuZekZ.kµigys ls lhfer v/kkslajpuk okys igkM+h {ks=k esa eqf'dy dke tks nks

Hkwdaiksa ls ngy pqdk gSA

izfØ;k dks xfr nsus ds fy,] la;qä jk"Vª fodkl dk;ZØe ¼UNDP½ vkSj LFkkuh; 

vf/kdkfj;ksa us izR;sd Hkou dk lVhd fjdkWMZ cukus ds fy, DykmM&vk/kkfjr 
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oSf'od csgrjh 

ds fy, DykmM

eksckby ,si dk mi;ksx fd;k] ftlesa GPS funsZ'kkadksa us lVhd LFkku vkSj vk;ke] LokfeRo 

laca/kh tkudkjh] lkbV dh ifjfLFkfr;ka] rksM+&QksM vkSj eycs dks u"V djus dh ;kstuk vkSj 

nwljh dbZ phtksa dh tkudkjh iznku dhA flLVe us eycs dks lqjf{kr :i ls vkSj rsth ls 

gVkus vkSj fQj ls mi;ksx djus okyh lkexzh dk iquuZohuhdj.k djus esa lg;ksx dks laHko 

cuk fn;kA blls UNDP, cpko ds iz;klksa esa vkikrdkyhu jkstxkj dk;ZØe dh Hkh 

'kq#vkr dj ik;k] ftlus LFkkuh; yksxksa dks ukSdfj;ka fnykb±µftuesa ls dbZ yksx Hkwdai ds 

dkj.k foLFkkfir gks pqds FksA 

cpko ds iz;klksa esa lg;ksx djus ds fy, dkBekaMw Hksts x, izfrlkn dk;ZØeksa dk izca/ku djus 

okys fo'ks"kK] MSu LVªksM ds vuqlkj] ß;s yksx vius ?kj] viuh ukSdfj;ka] ifjokj ds lnL;ksa] 

vkSj vius yksxksa dks [kks pqds FksA vkikrdkyhu jkstxkj dk;ZØe us vkink ds chp thou;kiu 

miyC/k djk;k vkSj bu leqnk;ksa dks iqufuZekZ.k ds ekxZ ij vkxs c<+us esa lgk;rk dhAÞ

uku;qdh] dsU;k esa uSjksch ls 100 ehy nwj fLFkr ,d uxj tgk¡ dsoy 12 izfr'kr fuokfl;ksa 

ds ikl fctyh gS] Mawingu Networks uked daiuh DykmM dh ok;jysl igq¡p iznku 

djus ds fy,] lkSj ÅtkZ vkSj Vhoh OgkbV Lisl dgykus okyh de&iz;qä izlkj.k cSaMfoM~Fk 

dk ykHk mBk jgh gSA

;g lsok ,d LFkkuh; lsdaMjh Ldwy ds fy, dusfDVfoVh iznku djrh gS] tgk¡ fo|kfFkZ;ksa us 

jk"Vªh; ijh{kk esa vius Ldksj esa 35 izfr'kr dh òf) gksrs ns[kh] vkSj ,sls lk;cj dSQs ds fy,] 

tgk¡ 3 ;w-,l- MkWyj izfr ekg esa] 23 o"khZ; fØl cjkdk us ;wjksi vkSj mÙkj vesfjdk esa xzkgdksa 

dks lgk;rk miyC/k djkus ds fy, ,d O;olk; dh 'kq#vkr dh gSA bu dgkfu;ksa us nqfu;k 

dh lcls dfBu leL;kvksa dk lek/kku djus vkSj lekt esa gj dgha yksxksa ds fy, volj 

miyC/k djkus ds fy, lq>kbZ xbZ laHkkoukvksa dh vk'kk nsdj gesa izsfjr fd;k gSA

gekjk ekuuk gS fd ;s dgkfu;ka mu phtksa dh 'kq#vkr Hkj gSa ftUgsa DykmM laHko cuk,xk 

D;ksafd le>nkj] jpukRed] uoksUes"kh yksx foKku dh lhekvksa dks foLr`r djus] u, mRikn 

cukus] ubZ lsok,¡ 'kq: djus] vkSj u, O;olk;] ;gka rd fd u, m|ksx cukus ds fy, lkFk 

feydj dke djrs gSaA

ysfdu] ;|fi laHkkouk,¡ varghu gSa] fQj Hkh ge Lohdkj djrs gSa fd ck/kk,¡ vkSj vO;oLFkk 

vo'; gksxhA
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vkt dk le;] viuh&viuh ljdkjksa ds ek/;e ls izfrfuf/kRo djus okys yksxksa }kjk fufeZr 

dkuwu vkSj fu;kedksa ds ,sls ÝseodZ dh ekax djrk gS tks egRoiw.kZ ewY;ksa dk laj{k.k vkSj 

lqj{kk djs vkSj ,sls ykHkksa dh mfpr vkSj leku igq¡p miyC/k djk, ftUgsa dsoy Hkjkslsean] 

ftEesnkj vkSj lekos'kh DykmM gh laHko dj ldrk gSA ;g egRoiw.kZ gS fd vc ge 

oSf'od csgrjh ds fy, DykmM ds ÝseodZ dks rS;kj djus dk dke lkFk feydj djsaA 

vxys dqN o"kks± esa dk;kZfUor fd, tkus okys fu;e vkSj fu;kedksa dk vkus okyh ihf<+;ksa 

ij yacs le; rd izHkko jgsxkA

bl ÝseodZ dks vey esa ykuk vkSj bls ykxw djuk ljdkjksa ds leqfpr nk;js esa gS pwafd os 

vius ukxfjdksa ds fgrksa dh j{kk djuk pkgrs gSa] LFkkuh; O;olk;ksa ds fy, volj dk izpkj 

djuk pkgrs gSa] vkSj ,sls vf/kdkjksa vkSj fo'ks"kkf/kdkjksa dk laj{k.k djuk pkgrs gSa tks muds 

lektksa dk vk/kkj&LraHk gksA

ge uhfr&fuekZrkvksa] O;olk; Lokfe;ksa] f'k{kkfonksa] ukxfjdksa] odhyksa] fo'ks"kKksa&ifj.kke esa 

fgr j[kus okys lHkh yksxksa ls rduhdh uoksUes"k dh bl vn~Hkqr ygj esa feyus okys ykHkksa 

vkSj vkus okyh pqukSfr;ksa dk lkeuk djus ds fy, lkFk feydj dke djus dk vkxzg djrs 

gSa tcfd ge DykmM daI;wfVax ds ,sls ÝseodZ dh rS;kjh dj jgs gSa tks gesa oSf'od csgrjh 

ds fy, DykmM dk fuekZ.k djus esa lgk;rk djsxkA

oSf'od csgrjh 

ds fy, DykmM
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