B Microsoft

~MICROSOFT COMPLETE FOR ACCESSORIES”

Garantieverlangerung AGB (,,Vertrag”)

VERBRAUCHERRECHTE: MIT BLICK AUF VERBRAUCHER, DIE IN GEBIETEN ANSASSIG SIND, IN DENEN VERBRAUCHERSCHUTZGESETZE ODER -
VORSCHRIFTEN ANWENDBAR SIND, VERSTEHEN SICH DIE LAUT VERTRAGSBEDINGUNGEN GEWAHRTEN VORTEILE ZUSATZLICH ZU ALLEN LAUT
SOLCHEN GESETZEN UND VORSCHRIFTEN GEWAHRTEN RECHTEN UND RECHTSBEHELFEN. KEIN TEIL DIESES VERTRAGES SCHRANKT DIE LAUT
ANWENDBAREM RECHT GEWAHRTEN VERBRAUCHERRECHTE UND VORAB DIE LAUT GELTENDEM RECHT VORGESEHENEN RECHTSBEHELFE SOWIE
SCHADENERSATZANSPRUCHE IM FALLE EINER VOLLSTANDIGEN ODER TEILWEISEN NICHTERFULLUNG ODER UNZUREICHENDEN ERFULLUNG UNSERER
VERTRAGLICHEN PFLICHTEN DURCH UNS EIN.

Vielen Dank, dass Sie ,Microsoft Complete for Accessories” erworben haben. Um alle Vorteile ausschopfen zu kénnen, registrieren Sie lhren Vertrag bitte
unter https://support.microsoft.com. Bewahren Sie diese wichtigen Vertragsbedingungen bitte zusammen mit dem Kaufbeleg an einem sicheren Ort auf,
da Sie bei einem Schadenfall beide Unterlagen benétigen. Die in diesem Vertrag enthaltenen Informationen sind als Orientierungshilfe gedacht und
enthalten die VERTRAGLICH ABGESICHERTEN LEISTUNGEN. Sollten Sie Fragen zu den Vertragsbedingungen oder zu Ihrem Versicherungsschutz im
Allgemeinen haben, wenden Sie sich bitte an https://support.microsoft.com.

Dieses Produkt ist fiir Verbraucher gedacht, die ihr Zubehor vor Unfallschaden und Betriebsstérungen (sofern zutreffend) schiitzen wollen. Bewahren Sie
diesen Vertrag bitte zusammen mit dem Kaufbeleg an einem sicheren Ort auf, da Sie bei einem Garantiefall beide Unterlagen benétigen.

BEGRIFFSBESTIMMUNGEN
Die folgenden Begriffe haben in diesem Vertrag die hier angegebene Bedeutung:

e ,Wir”, ,Uns”, ,Unser(e)”: der Hersteller oder der in seinem Namen dazu flhrt, dass das Produkt nicht mehr wie beabsichtigt funktioniert,
tatige Verwalter oder Anspruchsverwalter, der eine Leistung gemadss sofern dieser Ausfall durch Material- oder Verarbeitungsfehler und
diesem Vertrag erbringt. NICHT durch normale Abnutzung verursacht wird und bei der

e Hersteller”, ,Microsoft": Hersteller des Originalprodukts. normalen Produktverwendung auftritt.

e ,Hiandler”: Verkiufer, der vom Hersteller zum Verkauf dieses Vertrags ° .Unfallschdden”: Materielle Schdden am Produkt infolge eines
an Sie berechtigt wurde. plétzlichen und unvorhersehbaren Unfalls, der die Funktionsfahigkeit

lhres Produkts beeintrachtigt und der laut Vertrag nicht ausdriicklich
ausgeschlossen ist. Der Garantieschutz fiir Unfallschéden ist nicht bei allen
Produkttypen und Vertragsvarianten verfiigbar.

o ,Sie”, ,lhr(e)”: Kaufer/Eigentimer der durch den vorliegenden Vertrag
geschutzten Produkte.

e ,Produkte”: Die von Ihnen erworbenen Microsoft-Gerate, auf die sich

dieser Vertrag erstreckt und die im Abschnitt ,Vertraglich abgesicherte
Leistungen” aufgefiihrt sind.

e Ersetzen”, ,Ersatz”: Artikel, die Wir lhnen zur Verfiigung stellen. Wir
behalten uns das Recht vor, das fehlerhafte Produkt nach Unserem
eigenen Ermessen durch ein neues, erneuertes oder generaliiberholtes

* .Haftungsbeschridnkung”: die im Abschnitt ,,Haftungsbeschrénkung”  Modell mit gleichwertigen oder dhnlichen Eigenschaften und Funktionen zu
angegebene, wahrend der Laufzeit des Vertrags geltende Ersetzen und Wir tibernehmen keinerlei Garantie, dass das Ersatzprodukt
Haftungsobergrenze fur sémtliche Garantieanspriiche und je Garantiefall.  dasselbe Modell ist resp. dieselbe Grésse oder Farbe resp. dieselben Masse

¢ ,Mittelbare Verluste”: Verluste oder Kosten, die lhnen durch einen wie das vertraglich abgesicherte urspriingliche Produkt besitzt.

Garantiefall entstehen, die aber selbst nicht ausdriicklich von diesem
Vertrag abgedeckt sind. Hierzu zdhlen etwa Verdienst- oder
Gewinnausfall, Nutzungsausfall, Datenverlust und andere zusatzlich
entstehende Kosten.

¢ ,Bestehende Mingel”: Schaden und Mangel am Produkt, die bereits vor
dem Vertragsschluss vorlagen.

e ,Garantieiiberblick”: die erste Seite lhres Microsoft-Onlinekontos mit
den Angaben der ,Garantiebedingungen”, die lhren Schutz im Rahmen

e ,Urspriinglicher Kaufpreis”: der von lhnen fir die abgedeckten dieses Vertrags enthilt.

Produkte bezahlte Betrag ohne Steuern und/oder Gebihren

entsprechend Ihrem Kaufbeleg. e ,Vertrag”: Dieses Dokument mit den Details zu allen Deckungen,

Bedingungen, Ausschlissen und Einschrankungen von Microsoft
Complete wurde lThnen beim Kauf von Microsoft oder Unserem Héndler
ausgehdndigt.

¢ ,Kaufbeleg”: der Original-Kaufbeleg der Verkaufsstelle, der das Datum,
an dem dieser Vertrag abgeschlossen wurde, das erworbene Produkt
und die Laufzeit enthalt.

e lLaufzeit”: Zeitraum, in dem die Bedingungen dieses Vertrags laut
lhrem Garantieiiberblick gliltig sind.

+Ausfall”: mechanischer oder elektrischer Ausfall des Produkts, der

LAUFZEIT - BEGINN DES SCHUTZES

1. Der Schutz bei einem Ausfall beginnt mit dem Ende der Herstellergewéhrleistung auf Originalteile und/oder Verarbeitung und bleibt fir die
verbleibende Dauer lhrer Laufzeit gemass Garantieiiberblick bestehen, jedoch hochstens fiir die Dauer von vierundzwanzig (24) Monaten resp. bis
zum Erreichen der Haftungsbeschrankung. Massgeblich ist dabei der jeweils frihere Zeitpunkt.

2. Der Schutz bei Schaden an lhrem Produkt aufgrund von Unfédllen beginnt gemdass Garantieiiberblick und bleibt fir die im
Garantieiiberblickangegebene Laufzeit resp. bis zum Erreichen der Haftungsbeschrinkung bestehen. Massgeblich ist dabei der jeweils frihere
Zeitpunkt.
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QUALIFIZIERTE PRODUKTE

Damit der laut Vertrag bestehende Schutz in Anspruch genommen werden kann, muss das Produkt: (a) ein zuldssiges Microsoft-Zubehorteil (siehe unten
unter ,Vertraglich geschitzte Leistungen”) sein; (b) bei einem Handler erworben werden; und (c) nur fir den normalen privaten/persénlichen Gebrauch
bestimmt sein (nicht fir gewerbliche Zwecke wie z. B. zur Vermietung, zu Geschafts- und Bildungszwecken oder zur institutionellen Nutzung).

WAS IST DURCH GARANTIE GESCHUTZT

Wahrend der oben angegebenen Laufzeit wird laut Vertrag ein Ersatz gestellt, wenn sich an dem Produkt ein Ausfall oder ein Unfallschaden ereignet
(..Versicherungsschutz”, ,Versichert”, ,Deckung”). Zuldssige Microsoft-Zubehérteile sind:

»  Versicherte Essentials fiir Microsoft Surface Type Cover: Microsoft Surface Type Cover sowie der zugehdrige Stift (sofern zutreffend) sind durch
diesen Vertrag versichert, sofern sie von Microsoft in einem Einzelkomplettpaket geliefert wurden. Der Versicherungsschutz umfasst auch den Versand
des Versicherten Produkts.

Hinweis zu ausdriicklich ausgeschlossenen Artikeln: Zubehdrteile und Zusatzartikel, die oben nicht unter ,Versicherte Essentials” aufgefihrt sind,
fallen nicht unter diesen Vertrag (unabhangig davon, ob sie urspriinglich von Microsoft in einem Einzelkomplettpaket geliefert wurden).

»  Versicherte Essentials fiir Xbox Elite Controller: Versichert ist ein (1) Xbox Elite Controller.

Hinweis zu ausdricklich ausgeschlossenen Artikeln: Zubehorteile und Zusatzartikel, die oben nicht unter ,Versicherte Essentials” aufgefiihrt sind, fallen
nicht unter diesen Vertrag.

WICHTIGE HINWEISE BEZUGLICH DER VERTRAGLICHEN ABSICHERUNG

A.  Wenn Wir lhnen einen Ersatz gewahren:

» behalten Wir uns das Recht vor, ein fehlerhaftes Produkt durch ein neues, erneuertes oder generallberholtes Produkt mit gleichwertigen oder
dhnlichen Eigenschaften und Funktionen zu ersetzen, das moglicherweise nicht dasselbe Modell ist resp. nicht dieselbe Grosse oder Farbe resp.
dieselben Masse aufweist wie das urspriingliche Produkt.

» Bei technischen Neuerungen kann es vorkommen, dass das Ersatzprodukt einen niedrigeren Einzelhandels- oder Marktpreis hat als das
urspriingliche Produkt. In dem Fall erhalten Sie gemass Vertrag keine Erstattung fiir diesen Preisunterschied.

»  Alle vertraglich abgesicherten Produktteile resp. -komponenten sowie Komplettgerdte, die gemass den Bestimmungen dieses Vertrags ersetzt
werden, gehen vollstandig in unser Eigentum Uber.

»  Zubehorteile, Zubehor und/oder Peripheriegerate werden grundsatzlich nicht in Verbindung mit Ersatzprodukten einbezogen oder gewahrt.

B. Der in diesem Vertrag beschriebene Versicherungsschutz ersetzt keine Leistungen resp. bietet keine doppelten Leistungen, solange die
Herstellergewahrleistung andauert. Wahrend dieser Frist ist ausschliesslich der Hersteller fur alle mit der Herstellergewahrleistung vertraglich
abgesicherten Leistungen verantwortlich und diese Leistungen sind NICHT gemaéss diesem Vertrag abgesichert, unabhangig davon, ob der Hersteller
seine Pflichten erfiillen kann oder nicht.

C. Dergemaéss diesem Vertrag bestehende Versicherungsschutz ist auf das ausdriicklich in diesem Schriftstiick Beschriebene beschrankt. Alles, was NICHT
ausdrlcklich in diesem Vertrag angegeben ist, ist NICHT vertraglich abgesichert (vorab von Microsoft resp. Microsoft-Beauftragten separat erbrachte
Schulungsservices):

D. IHRE PFLICHTEN: Sie sind verpflichtet, jegliche Software und/oder Daten regelméssig zu sichern. Dies gilt vorab vor dem Beginn der von diesem
Vertrag abgedeckten Leistungen. Leistungen zur Ubertragung oder Wiederherstellung von Software und/oder Daten fallen NICHT unter den
Versicherungsschutz.

VERWALTUNGSGEBUHR

Es muss keine Verwaltungsgebiihr gezahlt werden, um den laut Vertrag vorgesehenen Versicherungsschutz zu erhalten.

WAS NICHT GESCHUTZT IST — AUSSCHLUSSE

DIESER VERTRAG DECKT KEINE GARANTIESCHUTZLEISTUNGEN FUR GARANTIEANSPRUCHE IM ZUSAMMENHANG MIT ODER AUFGRUND
VON:

(a) Bestehenden Méngeln, die Thnen entstehen oder bereits bekannt sind Teilen/Komponenten; (iv) lhnen entstandene Kosten in Verbindung

(b)  Unsachgemésser Verpackung resp. unsachgemassem Transport durch mit kundenspezifischen Installationen zur Einpassung des Produkts,
Sie oder lhren Vertreter, die/der zu einer Beschiadigung des Produkts darunter Stander und Halterungen von Fremdunternehmen sowie
wahrend dem Versand fiihrt; hierzu zahlt auch die unsachgemasse kundenspezifische Wandnischen und Ahnliches, oder (v) Ersatz, bei
Sicherung des Produkts wahrend dem Transport. dem es sich um ein anderes Modell handelt resp. der eine andere

Grosse oder Farbe oder andere Abmessungen als das vorherige

Produkt aufweist. Wir Ubernehmen keinerlei Haftung fir

Sachschaden resp. Personenschdden oder Tod einzelner Parteien,

wenn diese auf die Bedienung, Wartung oder Verwendung des

Produkts resp. eines geméss Vertrag bereitgestellten Ersatzes

zuriickzuflhren ist.

()  Jeglichen mittelbaren Verluste, darunter insbesondere: (i) auf einen
Ausfall oder einen Produktschaden zurickzufihrende(r)
Sachschaden, Zeitverlust, Datenverlust oder Einkommenseinbussen,
nicht definierte mechanische/elektrische Ausfalle, von Microsoft oder
dessen  verbundenen  Unternehmen  separat angebotene
Schulungsservices oder andere Arten von Schaden an oder in

Verbindung mit dem Produkt, vorab in Verbindung mit nicht (d)  Anderungen, Anpassungen, Eingriffe oder Reparaturen, die nicht von

vertraglich abgesicherten Geriten, die in Verbindung mit dem einem von Uns autorisierten Servicetechniker ausgefiihrt werden.

Produkt verwendet werden; (ii) jedwede Verzogerungen bei der (e) Produkten, die zur kommerziellen Nutzung bestimmt sind
Erbringung von Dienstleistungen resp. die Unmdglichkeit der (,Kommerzielle Nutzung” beinhaltet Vermietung, gewerbliche
Erbringung von Dienstleistungen; (iii) Nichtverfligbarkeit von Nutzung, Nutzung zu Bildungszwecken, institutionelle Nutzung und
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Jede andere nicht private Nutzung).
Frostschaden, Uberhitzung, Rost, Korrosion, Verziehen oder Biegen.

Gewodhnlichem Verschleiss und der allmahlichen Verschlechterung
der Produktleistung.

Absichtlicher Behandlung des Produkts in einer schadlichen,
gefdhrdenden, bdswilligen, leichtsinnigen oder unangebrachten Art
und Weise, die zur Beschadigung resp. zum Ausfall des Produkts fiihrt.

Beschadigungen oder Fehlfunktionen lhres Produkts, die durch
einen Software-Virus oder durch eine andere auf einer Software
basierenden Funktionsstérung verursacht werden oder auf diese
zurlickzufihren sind.

Verlust, Diebstahl, mutwilliger Beschadigung oder Verschwinden.

Zufalligen Ereignissen vorab  Ausschreitungen, Kernstrahlung,
Krieg/Kriegshandlungen oder radioaktive Kontamination,
Umweltbedingungen, Einwirken von Witterungsverhaltnissen oder
Gefahren der Natur, Einsturz oder Explosion eines anderen Objekts
oder Zusammenstoss mit einem anderen Objekt, Brand, jegliche Art
von Niederschlag oder Feuchtigkeit, Blitz, Schmutz/Sand oder Rauch,

@

PN
=
e

Jedwedem Service am Produkt, der durch eine Garantie, einen
anderen Servicevertrag oder eine Versicherung gedeckt ist.

Microsoft

Anderung oder Instandhaltung.

Kosten fiir Bauteile, die nicht der urspriinglichen Herstellergarantie
auf das Produkt unterliegen sowie fiir nicht funktionierende/nicht
angetriebene Teile und vorab Kunststoffteile und andere Teile wie
Zubehorkabel, Akkus (sofern in vorliegendem Vertrag nicht
anderweitig geregelt), Stecker, Kabel, Sicherungen, Tastenfelder,
Gehéduse aus Kunststoff oder Guss, Schalter und Verkabelungen.

Einer Haftung, Sachschéden oder Verletzungen resp. Tod von
Personen, die sich aus dem Betrieb, der Wartung oder Nutzung des
Produkts ergeben.

Allen Kosten, die infolge des Ausfalls eines Teils entstehen, das als
Verschleissteil zu betrachten ist.

Garantieféllen, fur die kein Kaufbeleg vorgelegt wird, sofern Wir der
Gewahrung der vertraglichen Vorteile nicht zustimmen.

(w) Die Wiederherstellung von Software oder Daten und die
Kernstrahlung, radioaktive Kontamination, Ausschreitungen, Krieg Wiederbeschaffung von Daten von lhrem Produkt.
oder feindliche Handlungen, behérdliche Massnahmen oder eine . .
Fehlfunktion der Internet- oder sonstigen Telekommunikation. () Jeder Verlust oder”Sch?den und jede In'anspru.chnahme 'm R'ahmen

der Haftung oder sémtliche Ausgaben, die unmittelbar oder mittelbar
Nichtberlicksichtigung der vom Hersteller empfohlenen Wartungs- durch die Verwendung oder den Betrieb von Computern,
und Betriebsbedingungen des Produkts oder dessen Lagerung unter Computersystemen, Computersoftwareprogrammen, Schadcodes,
Bedingungen, die nicht den Spezifikationen oder Anweisungen des Computerviren oder -prozessen oder anderen elektronischen
Herstellers entsprechen. Systemen als Mittel zur Schadigung verursacht oder mitverursacht
Produkten, die von einem Herstellerriickruf, einer Gewahrleistung wurden oder daraus resultieren.
des Herstellers oder einer Nachbesserung durch den Hersteller zur (y)  Jeder Anspruch oder Vorteil im Rahmen dieser Police, in dem Umfang,
Reparatur  von  Konstruktions-  oder Komponentenméngeln, in dem die Bereitstellung einer solchen Deckung bzw. die Auszahlung
unsachgemasser Bauweise oder Herstellerfehlern betroffen sind, und eines solchen Anspruchs oder die Bereitstellung eines solchen Vorteils
zwar unabhéngig davon, ob der Hersteller diese Reparaturen dafiir sorgen wiirde, dass uns jegliche Sanktionen, Verbote oder
bezahlen kann oder nicht. Beschrankungen im Rahmen der Resolutionen der Vereinten
Produkten mit entfernter oder verédnderter Seriennummer. Nationen oder im Einklang mit den Gesetzen und Vorschriften der
Kosmetischen Schiden an lhrem Produkt unabhingig von der Europdischen Union, des Vereinigten Konigreichs —oder der
Schadensursache, darunter Verunstaltungen, Kratzer und Beulen, Vereinigten Staaten von Ameri!(a auferl.egt werden, die flr
sofern diese kosmetischen Schaden keine Funktionsstérungen Handelssanktionen oder wirtschaftliche Sanktionen gelten.
verursachen.
Normaler zyklischer oder vorbeugender Wartung, Anpassung,
GARANTIEANSPRUCHE

WICHTIG: DIE ANZEIGE EINER GARANTIEFORDERUNG BEDEUTET NICHT AUTOMATISCH, DASS DER SCHADEN ODER DIE BETRIEBSSTORUNG IHRES
PRODUKTS VON IHREM VERTRAG GEDECKT WIRD. UNERLAUBTE REPARATUREN IHRERSEITS SIND NICHT VON DIESEM VERTRAG GEDECKT.

Bitte erflllen Sie die nachfolgend beschriebenen Verfahren, um Berechtigungen und Leistungen raschestméglich zu erhalten, in jedem Fall jedoch innerhalb
von vierzehn (14) Tagen nach Eintreten des Garantiefalls. Beachten Sie diese Verfahren nicht, verfallen allenfalls IThre Garantieanspriiche.

Wenn Sie einen Garantiefall melden, stellen Wir lhnen Fragen zu lhrem Garantiefall und zur Art des Ausfalls oder des Unfallschadens. Sie missen diese
Fragen wahrheitsgemass und nach bestem Wissen und Gewissen beantworten und auf angemessene Weise dafiir Sorge tragen, dass Sie keine falschen
Erkldrungen abgeben. Falsche Angaben kénnen dazu fihren, dass lhr Vertrag erlischt.

Fur einen optimalen Service mussen Sie lhren Kaufbeleg griffbereit halten und Uns unter der Telefonnummer anrufen, die Sie unter folgender Adresse
finden http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers. Unsere autorisierten Mitarbeiter werden umgehend nahere Angaben zu lhrem
Problem einholen, das Sie mit dem Produkt haben, und werden zunéchst versuchen, die Situation am Telefon und/oder per Ferndiagnose zu beheben.
Wenn Wir das Problem nicht am Telefon und/oder per Ferndiagnose beheben konnen, erhalten Sie eine Garantiefallnummer und weitere Anweisungen,
um Serviceleistungen zu lhrem Produkt zu erhalten.

Bitte bringen Sie lhr Produkt nicht zum Handler und senden Sie lhr Produkt auch an keine andere Stelle, wenn Wir Sie nicht ausdriicklich dazu auffordern.
Falls Wir Sie aufgefordert haben, uns das Produkt zuzusenden, stellen Sie bitte sicher, Ihrem Produkt Folgendes beizulegen:
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(3) Gut sichtbar lhre von Uns mitgeteilte Garantiefallnummer

HINWEIS: Wenn Wir Sie auffordern, das Produkt zu versenden, geben Wir lhnen genaue Anweisungen, wie das Produkt zu versenden ist. Wir
Uibernehmen die Versandkosten, sofern Sie Unsere Anweisungen uneingeschrankt befolgen. Sie werden aufgefordert, beim Transport und/oder Versand
des Produkts Vorsicht walten zu lassen, da Wir keine Haftung fiir Versandkosten oder Schaden ibernehmen, die von lhnen durch unsachgemasse
Verpackung verursacht werden. Solange es nicht bei Uns eingeht, tragen Sie die Verantwortung fiir das Produkt.

Legen Sie dem Paket kein Zubehdr, keine Spiele oder andere persdnliche Gegenstande bei, wenn Sie Ihr Produkt an Microsoft zum Service senden, da
Microsoft fir diese Gegenstdande keine Haftung Gbernimmt.

WICHTIG: OFFNEN SIE DAS PRODUKT NICHT. DAS OFFNEN DES PRODUKTS KANN ZU SCHADEN FUHREN, DIE VERTRAGLICH NICHT GESCHUTZT SIND
UND KANN IHR PRODUKT, SELBST GEGEN ZAHLUNG EINER GEBUHR, VON JEGLICHER SERVICELEISTUNG AUSSCHLIESSEN. NUR WIR ODER EIN VON
UNS ZUGELASSENER SERVICEANBIETER DURFEN SERVICEARBEITEN AM PRODUKT DURCHFUHREN.

UNSERE PFLICHTEN

(@ Nachdem Sie Ihr Produkt zurlickgesendet haben, werden Wir es untersuchen.

(b) lhre Portokosten werden von Uns zurlickerstattet, wenn ein glltiger Garantiefall vorliegt und das Porto nicht im Voraus gezahlt wurde.

(c) Stellen Wir eine Fehlfunktion an lhrem Produkt gemass vorliegendem Vertrag fest, Reparieren oder Ersetzen Wir dieses (nach Unserem
eigenem Ermessen). Wir Gbernehmen diese Leistungen flr Sie unentgeltlich, wenn die Fehlfunktion durch einen Ausfall verursacht wurde. Ein
Ersatz kann durch ein neues Gerat oder ein funktional gleichwertiges Produkt erfolgen. Wenn Wir lhr Produkt Ersetzen, geht lhr urspriingliches
Produkt in Unser Eigentum und geht das Ersatzprodukt in lhr Eigentum Uber; der Garantieschutz fiir dieses Produkt geht vorbehaltlich
Haftungsbeschrinkung fiir die verbleibende Laufzeit des Vertrags auf das Ersatzprodukt tber.

(d) Wenn lhr Produkt nach Ablauf der Laufzeit dieses Vertrags Funktionsstorungen aufweist, besteht dafiir gemass vorliegendem Vertrag keinerlei
Schutz. Nach Ablauf der Laufzeit dieses Vertrags kénnen Wir fiir die Diagnose und Behebung der Stérungen lhres Produkts im Rahmen
unseres Service von lhnen eine Gebihr verlangen.

IHRE PFLICHTEN
Um Service oder Support im Rahmen dieses Vertrags zu erhalten, verpflichten Sie sich:
(@) Uns die Seriennummer lhres Produkts mitzuteilen
(b) Uns Angaben tber Symptome und Ursachen des Problems an lhrem Produkt mitzuteilen
() Auf Anfrage alle erforderlichen Informationen vorab Gber das Modell lIhres Produkts, sémtliches an lhr Produkt angeschlossenes oder
installiertes Zubehor, angezeigte Fehlermeldungen, vor Auftreten des Problems an Threm Produkt durchgefiihrte Schritte und zur Behebung
des Problems ergriffene Massnahmen mitzuteilen
(d) Vor der Geltendmachung von Garantieanspriichen die Software des Produkts auf die neuesten Versionen zu aktualisieren
(e) Die von Uns erhaltenen Anweisungen zu befolgen und Uns vorab keine Produkte und Zubehorteile zuzusenden, die nicht fir Reparatur oder
Ersatz gedacht sind und lhr Produkt entsprechend den Versandanweisungen zu verpacken
(f)  SIE SIND SELBST DAFUR VERANTWORTLICH, SAMTLICHE SOFTWARE UND DATEN REGELMASSIG SOWIE VOR BEGINN JEDER REPARATUR ZU
SICHERN. DIESER VERTRAG DECKT NICHT DIE WIEDERHERSTELLUNG VON SOFTWARE ODER DATEN RESP. DIE DATENWIEDERGEWINNUNG
AUF/VON IHREM PRODUKT, UND ES IST UNS NICHT MOGLICH, SOLCHE DATEN AUF IHNEN ZUR VERFUGUNG GESTELLTE ERSATZPRODUKTE
ZU UBERTRAGEN. WIR UBERNEHMEN WEDER VERANTWORTUNG FUR DIE WIEDERHERSTELLUNG DER SOFTWARE ODER DER DATEN NOCH
FUR DEN DATENABRUF VON IRGENDEINEM PRODUKT.

BETRUG

Wenn Sie betriigerische Garantieforderungen stellen oder betriigerische Mittel verwenden, verlieren Sie jeden Anspruch auf die geméss Vertrag
zugesicherten Leistungen und dieser Vertrag erlischt mit sofortiger Wirkung. Wir behalten uns vor, die Polizei und/oder andere Strafverfolgungsbehdrden
Uber die Umstéande derartiger Garantieanspriiche zu informieren. Wir behalten uns das Recht auf die Einleitung eines Untersuchungsverfahrens beztglich
lhres Garantieanspruchs sowie das Recht vor, uns bei betriigerischer Geltendmachung eines Garantieanspruchs lhrerseits im Zusammenhang mit diesem
Vertrag die Kosten einer solchen Untersuchung von lhnen erstatten zu lassen.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Ihre Haftung ist auf einen (1) Ersatz des Versicherten Produkts aufgrund von Ausfall oder Unfallschdden beschrankt.

Hinweis: Sobald diese Grenze erreicht wurde, gelten die Pflichten des Versicherers als erfillt und der Versicherungsschutz endet
ungeachtet der jeweils verbleibenden Laufzeit.

Weder Wir noch der Handler haften fir beildufig oder mittelbar entstandene Schaden; hierzu zahlen vorab Sachschaden sowie Zeit- und Datenverluste
aufgrund des Ausfalls von Produkten oder Geraten, von Verzogerungen in der Leistungserbringung, der Unmdglichkeit der Leistungserbringung oder der
Nichtverfligbarkeit von Ersatzteilen. Weder Wir noch der Handler haften fir Ihnen bekannte bestehende Mangel oder fir jegliche verborgene
Produktméngel.

ERNEUERBARKEIT

Dieser Vertrag kann nach Unserem Ermessen nach Ablauf der Laufzeit erneuert werden. Wenn Wir lhnen eine Erneuerung lhrer Garantie anbieten,
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werden bei dem angebotenen Erneuerungspreis das Alter lhres Produkts und die massgeblichen Produktersatzkosten zum Zeitpunkt der Erneuerung
berlicksichtigt.

UBERTRAGBARKEIT

Der in diesem Vertrag enthaltene Garantieschutz kann von lhnen auf eine andere Person tbertragen werden. Informieren Sie in diesem Fall bitte Microsoft
per E-Mail unter msespbus@microsoft.com oder telefonisch unter der auf http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-
numbersangegebenen Rufnummer. Die Ubertragung des gemass vorliegendem Vertrag stehenden Garantieschutzes bedingt keine Verldngerung oder
Neuberechnung der Laufzeit noch sonstige Anderungen an den hier aufgefiihrten Bedingungen.

WIDERRUF

IHR WIDERRUFSRECHT

Sie kdnnen diesen Vertrag jederzeit kiindigen, indem Sie Uns lhre Kiindigungsabsicht wie folgt anzeigen.

Auf dem Postweg: Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin
18, D18 P521, Irland, Rufen Sie uns unter der auf http://support.microsoft.com angegebenen Rufnummer an oder schreiben Sie uns ein E-Mail an
msespbus@microsoft.com.

Erfolgt Thr Kindigungsantrag innerhalb von finfundvierzig (45) Tagen nach dem Vertragsschluss, erhalten Sie eine Riickerstattung von einhundert Prozent
(100 %) auf den von lhnen fiir den Vertrag gezahlten Preis, sofern noch kein Garantieanspruch geltend gemacht worden ist.

Erfolgt Ihr Kiindigungsantrag nach fiinfundvierzig (45) Tagen nach dem Vertragsschluss, erhalten Sie eine anteilige Erstattung auf den von lhnen fiir den
Vertrag gezahlten Preis, sofern noch kein Garantieanspruch geltend gemacht worden ist.

UNSER WIDERRUFSRECHT

Wenn Wir diesen Vertrag kiindigen, erhalten Sie von Uns spéatestens dreissig (30) Tage vor dem Inkrafttreten der Kiindigung eine schriftliche
Benachrichtigung. Diese Benachrichtigung wird unter Angabe des Kiindigungsgrundes und des Datums des Inkrafttretens der Kiindigung an lhre bei Uns
vorliegende Anschrift (E-Mail-Adresse oder Postanschrift) gesandt. Wenn Wir diesen Vertrag kiindigen, erhalten Sie eine anteilige Erstattung entsprechend
den oben aufgefiihrten Kriterien und es wird keine Kiindigungsgebuhr fakturiert.

Wir kénnen diesen Vertrag aus den folgenden Griinden kiindigen:
(@) Nichtbezahlung des Vertragskaufpreises resp. der Vertragskaufgebihr lhrerseits
(b) bewusste Falschdarstellung lhrerseits
(c) wesentliche Verletzung der Vertragspflichten durch Sie in Verbindung mit dem Produkt oder dessen Nutzung.

BESCHWERDEVERFAHREN

Wir mochten lhnen stets einen erstklassigen Service bieten. Sollten Sie mit dem Service jedoch nicht zufrieden sein, kénnen Sie bei Uns unter der auf
https://support.microsoft.com angegebenen Rufnummer oder per E-Mail unter msespbus@microsoft.com Beschwerde einlegen.

Wir antworten innerhalb von funf (5) Werktagen nach Erhalt lhrer Beschwerde. Wenn es nicht moglich ist, Thnen innerhalb dieses Zeitraums eine
vollstandige Antwort zu Gbermitteln (etwa weil eine genaue Untersuchung erforderlich ist), erhalten Sie von Uns eine vorlaufige Antwort mit Informationen
daruber, was zur Bearbeitung lhrer Beschwerde unternommen wird, wann Sie mit einer vollstandigen Antwort rechnen kénnen und von wem Sie diese
Antwort erhalten. In den meisten Fallen wird lhre Beanstandung innerhalb von vier (4) Wochen bearbeitet.

Wenn Sie innerhalb von acht (8) Wochen keine Antwort erhalten haben oder wenn Sie mit der erhaltenen Antwort nicht zufrieden sind, sind Sie unter Umstanden
berechtigt, sich an die Finanzschiedsstelle (Financial Services Ombudsman) zu wenden, die Beschwerden von ,zuldssigen Beschwerdeflihrern”, darunter
Privatpersonen, Einzelunternehmen sowie kleinen Personengesellschaften mit einem Jahresumsatz von weniger als 3 Mio. Euro, prifen kann.

Weitere Informationen erhalten Sie unter: https://www.financialombudsman.ie

Financial Services Ombudsman, 3™ Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29

Telefon: 1890 88 20 90 (innerhalb Irlands) resp. +353 1 6620899 (aus dem Ausland)

E-Mail: enquiries@financialombudsman.ie

lhr Recht, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt davon unberihrt. Bitte beachten Sie, dass die Schiedsstelle bestimmte Beschwerden nicht berlicksichtigen

kann.

PRIVATSPHARE UND DATENSCHUTZ

DATENSCHUTZ

Wir setzen uns fir den Schutz und die Wahrung lhrer Privatsphare gemass den gegenwartigen Datenschutzvorschriften (,Vorschriften”) ein. Fur die Zwecke
der Vorschriften ist Microsoft der Auftragsverarbeiter. Nachstehend finden Sie eine Ubersicht iber die wichtigsten Verfahren, mit denen Wir lhre
Personendaten verarbeiten. Weitere Informationen finden Sie auf Unserer Internetseite unter Microsoft.com/privacy.
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WIE WIR IHRE PERSONENDATEN NUTZEN UND WEM WIR SIE OFFENLEGEN
Wir verarbeiten die von Uns zu lhrer Person gespeicherten Personendaten, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare natirliche Person beziehen,
wie folgt:

o Zum Zwecke der Anspruchsbearbeitung sowie anderer damit verbundener Zwecke. Dies kann automatisierte Entscheide einschliessen, die der
Erfillung des zwischen Uns und lhnen geschlossenen Vertrags dienen.

o Zur Unterbreitung von Erneuerungsangeboten, zur Durchfithrung von Recherchen sowie fiir statistische Zwecke, die Unserem berechtigten Interesse
dienen, damit Wir historische Aktivitaten analysieren, Bewertungsalgorithmen verbessern, zukiinftige Geschaftsauswirkungen vorhersagen,
Geschéftsinteressen fordern, Produktangebote erweitern, neue Systeme und Prozesse entwickeln sowie rechtliche Verpflichtungen auf Grundlage
einer Gerichtsbarkeit ausserhalb der EU erfiillen kann.

o Um lhnen Informationen, Produkte oder Dienstleistungen anzubieten, die Sie von Uns angefordert haben oder von denen Wir der Auffassung sind,
dass sie flr Sie von Interesse sein kdnnten, sofern Sie einer Kontaktaufnahme zu derartigen Zwecken zugestimmt haben.

Um Sie tiber Anderungen Unserer Dienstleistungen zur Erfillung Unserer rechtlichen und aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen zu informieren.
Zum Schutz vor Betrug, Geldwédsche, Terrorismusfinanzierung sowie zur Einhaltung Unserer allgemeinen rechtlichen und aufsichtsrechtlichen
Verpflichtungen auf Grundlage einer Gerichtsbarkeit innerhalb der EU.

WEITERGABE IHRER PERSONENDATEN

Wir konnen lhre Personendaten an Dritte weitergeben, die Uns Produkte oder Dienstleistungen bereitstellen, sowie an Dienstleister, die Leistungen in
Unserem Auftrag erbringen. Dies beinhaltet Konzerngesellschaften, Affinity Partner, Makler, Fremdverwalter, Versicherer, Ruckversicherer, Auskunfteien,
Betrugsbekdmpfungsbehdrden, Schadenregulierer, Rechtsanwélte, Wirtschaftsprifer, Aufsichtsbehdrden sowie sonstige von Gesetz wegen erforderliche
Stellen mit ein.

GRENZUBERSCHREITENDE DATENUBERTRAGUNG

Wir kdnnen lhre Personendaten an Orte ausserhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (,EWR") Gibertragen. Wenn Wir lhre Personendaten an einen Ort
ausserhalb des EWR (bertragen, gewahrleisten Wir, dass die Daten sicher, in Ubereinstimmung mit der vorliegenden Datenschutzerklarung sowie gemass
den Vorschriften behandelt werden.

IHRE RECHTE
Sie haben das Recht:

a) der Bearbeitung lhrer Personendaten fiir Zwecke der Direktwerbung jederzeit zu widersprechen

b) der Bearbeitung lhrer Personendaten zu widersprechen, wenn die Bearbeitung auf Unseren legitimen Interessen beruht

c) auf die sich unter Unserer Kontrolle befindlichen Personendaten zuzugreifen und eine Kopie dieser Daten sowie Informationen darlber zu
erhalten, wie und auf welcher Grundlage diese Personendaten bearbeitet werden

d) die Loschung lhrer Personendaten zu verlangen

e) die Aktualisierung oder Berichtigung unrichtiger, unvollstandiger oder unzureichender Daten zu verlangen

f) eine Einschrankung der Bearbeitung lhrer Personendaten zu verlangen

g) von Uns zu verlangen, lhnen lhre Personendaten in einem strukturierten, gadngigen und maschinenlesbaren Format bereitzustellen oder lhre
Daten direkt an einen anderen Auftragsverarbeiter zu ,portieren”, wobei die Bearbeitung in jedem Fall auf Ihrer Einwilligung oder der Erfiillung
eines Vertrags mit lhnen beruht und die Bearbeitung automatisiert erfolgt

h) Beschwerde bei der lokalen Datenschutzbehdrde einzulegen

i) lhre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, wenn die Bearbeitung auf lhrer Einwilligung beruht, ohne dass dies Auswirkungen auf die
Rechtmassigkeit der Bearbeitung auf Grundlage einer vor dem Widerruf erteilten Einwilligung hétte.

AUFBEWAHRUNG

lhre Daten werden nicht langer als erforderlich aufbewahrt; die Datenverwaltung erfolgt in Ubereinstimmung mit Unserer Richtlinie zur Datenspeicherung.
In den meisten Fallen gilt eine Aufbewahrungsfrist von zehn (10) Jahren nach Ablauf des Vertrags resp. der Geschaftsbeziehung mit lhnen, sofern Wir nicht
aufgrund geschaftlicher, rechtlicher oder aufsichtsrechtlicher Anforderungen verpflichtet sind, die Daten ldnger aufzubewahren.

Sollten Sie Fragen in Bezug auf die Nutzung lhrer Personendaten durch Uns haben, wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten (Data Protection
Officer). Die vollstandige Anschrift entnehmen Sie bitte der Website (Microsoft.com/privacy).

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

GELTENDES RECHT

Die Vertragsparteien konnen das fir diesen Vertrag anwendbare Recht frei wahlen. Sofern keine anderslautenden Vereinbarungen getroffen werden,
unterliegt dieser Vertrag schweizerischem Recht.

UNTERVERTRAG

Wir konnen die Erfiillung Unserer Verpflichtungen als Unterauftrdge an Dritte vergeben oder sie Dritten Ubertragen, werden dadurch jedoch nicht von
Unseren Pflichten lThnen gegentber befreit.
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VERZICHT, SALVATORISCHE KLAUSEL

Das Versaumnis einer der Parteien, die Erfillung einzelner Vertragsbestimmungen durch die andere Partei zu verlangen, wirkt sich nicht auf das volle Recht
zum Verlangen der Erfillung dieser Bestimmungen zu einem beliebigen spateren Zeitpunkt aus, noch gilt die Verzichtserklarung durch eine der Parteien
hinsichtlich einer Verletzung einzelner Bestimmungen dieses Vertrags als Verzicht auf die entsprechenden eigentlichen Bestimmungen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags laut anwendbarem Recht nicht durchsetzbar oder ungiiltig sein oder durch ein giiltiges Gerichtsurteil fir
nicht durchsetzbar oder ungultig erklart werden, so wird dadurch die Durchsetzbarkeit und Giiltigkeit dieses Vertrags insgesamt nicht berthrt. In diesem
Fall werden diese Bestimmungen so gedndert und ausgelegt, dass sie dem Zweck der entsprechenden nicht durchsetzbaren resp. ungiltigen
Bestimmungen im Rahmen des geltenden Rechts resp. anwendbarer Gerichtsentscheide rechtlich am nachsten kommen.

HINWEISE

Sie stimmen ausdricklich zu, dass Wir Sie zur Verwaltung lhres Vertrags unter der Uns von lhnen mitgeteilten Telefonnummer, Anschrift resp.
elektronischen Adresse kontaktieren dirfen. Alle Mitteilungen resp. Anfragen in Verbindung mit diesem Vertrag erfolgen schriftlich und kénnen auf
geeignetem Wege, zum Beispiel per Post, E-Mail, Fax, Textnachricht oder mit einem anerkannten gewerblichen Express-Kurierdienst, Gbermittelt werden.
Mitteilungen an Sie gelten zum Zeitpunkt ihres Versands an die Uns von lhnen mitgeteilte E-Mail-Adresse oder Faxnummer resp. drei (3) Tage nach ihrem
Postversand an die Uns von lhnen mitgeteilte Postanschrift als zugestellt.

GESAMTE VEREINBARUNG

Dieser Vertrag einschliesslich Garantietiberblick, Bedingungen, Einschrankungen, Ausnahmen und Ausschliisse sowie lhr Kaufbeleg stellen die gesamte
Vereinbarung zwischen Uns und lhnen dar und werden durch keine Zusicherung, Zusage oder Bedingung, die nicht in diesem Vertrag enthalten ist,
geandert, sofern dies nicht gesetzlich vorgeschrieben ist.

Microsoft, Surface und Xbox sind Marken der Microsoft-Unternehmensgruppe.
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