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Uvod

Microsoft Commerce Server 2002 je prodejni portal s rozsahlymi moznostmi analyzy dat pro podporu prodeje a marke-
tingu. Sklada se z nékolika knihoven, komponent a nastrojd, které umoznuji rychlou a stabilni implementaci prodejnich
portald pro rdzné obchodni scénare.

Skala obchodnich scénafd zahrnuje vie od klasického internetového obchodu pro prodej vyrobkd a sluzeb koncovym
zakaznik(im pres firemni portaly pro distribuci komodit pro interni potfeby, portaly pro on-line obchodovani mezi firmami
az po rozsahlé obchodni systémy, kde se na jednom misté integruji nabidky od nékolika nezavislych prodejcu.

Tato pfirucka slouzi jako navod pro rychlé seznameni s vyhodami a vlastnostmi Commerce Serveru 2002. Prvni ¢ast pfi-
rucky popisuje zakladni vlastnosti Commerce Serveru 2002 a vyhody, které pfinasi jeho pouziti. Prostfedni ¢ast je véno-
vana instalaci testovaci verze Commerce Serveru 2002 krok za krokem. Nasleduje podrobny popis instalace demon-
straéni aplikace postavené na Commerce Serveru 2002. Jedna se o internetovy obchod s turistickym vybavenim nazvany
Retail2002. Soucasti instalace je i ceska verze tohoto obchodu. Zavérecna ¢ast prirucky pak praktickymi ukazkami na
demonstracni aplikaci Retail2002 ukazuje moznosti, které Commerce Server 2002 nabizi.

Popis instalaci a praktické ukazky jsou koncipovany tak, aby je mohl étenéar vlastnoruéné provadét na vlastnim testova-
cim pocitaci. Timto zplsobem se nejlépe seznami s vlastnostmi a vyhodami Commerce Serveru 2002. Technické poza-
davky a minimalni znalosti jsou uvedeny v kapitole "Instalace Commerce Serveru 2002".

Precteni pfirucky by mélo prispét k vytvoreni zakladni predstavy o moznostech a vyhodach Commerce Server 2002,
ktera bude podloZena prvni praktickou zkuSenosti. Kapitoly pfirucky je vhodné Cist v poradi, v jakém nasleduji za sebou.
Pfi praktickém provadéni demonstracnich postupt je provedeni pfedchazejicich kapitol dokonce nezbytné.

Na pfilozeném CD muzete kromé produktu Commerce Server 2002 Evaluation Version, ktery se nachazi v adresafri
CS2002 Eval, nalézt také tyto materialy:

- Retail2002 CZ - Podpora ¢estiny pro demonstracni aplikaci obchodu Retail2002. Popis instalace se nachazi v pfiruc-
ce pro rychlé seznameni.

- Prezentace Airlift - Prezentace o Commerce Serveru 2002 ve formatu PowerPoint. Prezentace se nachazeji v adresa-
fi Airlift.

- Prezentace SPRINX - Kratka prezentace spolecnosti SPRINX ve formatu HTML. Prezentace se nachazi v adresafri
SPRINX.

- Dokumenty MSIB a MSSE - Dokumenty k navaznym feSenim MSIB a MSSE. Soubory se nachazeji v adresari Solution.

Struény prehled dalSich zdrojd informaci o Commerce Serveru 2002 Ize nalézt v zavéru prirucky v kapitole "Reference".



Vyhody a vlastnosti MS Commerce Serveru 2002

Tato kapitola shrnuje zakladni vlastnosti Commerce Serveru 2002 a také popisuje vyhody pfi implementaci prodejnich
portald nad Commerce Serverem 2002.

Commerce Server 2002 stavi na Sesti letech zkuSenosti s dodavkami serverové technologie pro oblast e-commerce.
Microsoft je jednim z vedoucich prodejct technologie pro e-commerce jiz od uvedeni produktu Microsoft Merchant Server
v roce 1996. VSechny verze serveru byly vysoce hodnocené a oceniované analytiky, zakazniky i partnery.

Produkt Commerce Server 2002 pokracuje v této tradici a udrzuje v souboji s konkurenci nejvétsi podil na trhu. Odha-
duje se, ze do soucasnosti byl pouZit pro vice nez 11 000 webovych serverd, pficemz polovina z nich spada do oblasti
enterprise a druha polovina se uplatnila v podnicich z oblasti mid-market a e-business.

Vse v jednom pro e-business

Commerce Server 2002 predstavuje integrované feseni zajistujici vétSinu funkci potfebnych pro implementaci moder-
nich e-<commerce aplikaci. Nasledujici vyCet uvadi nejvétsi novinky Commerce Serveru 2002:

Podpora mnohonarodnich webovych serverl

Vétsina soudasnych elektronickych obchod( je globalni. Rada z nich obchoduje s mnoha zemémi nebo slouzi mnoho-
narodnostni zakladné zakaznik( prostfednictvim centralizovanych webovych aplikaci. Aby bylo mozno Gcinné plnit tyto
Gkoly, musi byt tomuto Gcelu prizplsoben cely obchodni proces, nestaci tedy jen pouha prezentace dat v rdznych jazycich
nebo ménach.

Commerce Server 2002 poskytuje mnohonarodni podporu ve vSech svych zakladnich systémech, od katalogl a uZiva-
telskych profilG az po marketingové kampané a analyzu dat. Umozniuje tak obchodnim organizacim obsluhovat globalni sit
zakaznik(l. Commerce Server 2002 umoznuje, aby obchodnici mohli svym zakaznik(im a partnerim nabidnout volbu jazy-
ka a mény véetné vicejazycného vyhledavani produktd. Dale umozZnuje prizplsobit na zakladé preferenci obsah katalogii
a marketingové akce nabizené zakaznikiim. Commerce Server 2002 Business Analytics System podporuje tvorbu sestav
¢lenénych podle mista a mény vhodnou pro nadnarodni organizace.

Silnéjsi funkce v oblasti B2B

Commerce Server 2002 nyni nabizi vyznamny pokrok v podpore sloZitych pozadavk( na fizeni nékolika prodejnich kana-
14, v€etné publikovani a slu¢ovani dodavatelskych katalogu. Virtualni katalogy umoznuji podnikim vytvaret specializované
nabidky pro urcité trhy nebo skupiny zakaznikl a poskytuji tak nejvy$si moznou pruznost nabidky produktl podle aktual-
nich potreb zakazniku.

Commerce Server 2002 rovnéz usnadnuje vyménu uzivatelskych informaci a katalogovych informaci se servery obchod-

ERP systémy zajistujicimi realizaci obchodnich procesu.

Tato verze produktu Commerce Server zjednodusuje proces vymeény katalogll, nebot podporuje prirlistkové exporty,
mazani katalogu, importni a exportni proudy dat a vicejazyéné exporty. Tim, Ze Commerce Server 2002 usnadnuje slu-
¢ovani dodavatelskych katalogl a jejich publikovani, umoznuje obchodnikiim minimalizovat administracni naklady spoje-
né s Udrzbou katalogu.

RozSitené funkce cileného prodeje

Microsoft Uzce spolupracuje s podnikovymi zakazniky zabyvajicimi se maloobchodnim prodejem a prizplsobuje své pro-
dukty jejich pozadavkiim na komplexni cileny prodej. Nastroj Commerce Server 2002 Campaign Manager nyni podporuje
uplatnéni vice slev na jednu polozku nebo objednavku a dalsi slozité interakce umoznujici manaZerim cileného prodeje
VétSi pruznost v zacileni kampani. VSechny kampané mohou byt nyni cileny na urcitd mista a nabizeny ve vice jazycich,
takZe obchodnik mlze premistovat nadbytec¢né zasoby urcitych druhd zbozi do uréenych geografickych mist ¢i jinym cilo-
vym skupinam. Business Analytics System obsahuje nova vykonna rozsiteni funkci pro analyzu obchodnich dat, které Ize
ziskavat z rdznych zdroj(.

Funkce Predictor byla obohacena o Ctyfi nové modely, které predpovidaji souvislost mezi nakupovanim a prohlizenim
stranek, demografické charakteristiky a sledovani reakci na reklamu. Umoznuje tak tvorbu doporuceni pro jednotlivé pro-
dukty v realném Case a zvySuje UGcinnost on-line reklamnich kampani.
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Zjednoduseni a zrychleni vyvoje aplikaci

Commerce Server 2002 je nyni mnohem vice integrovan s vyvojovym prostredim produktu Visual Studio .NET. Vznika tak
jediny unifikovany vyvojarsky nastroj. VSechny vyvojarské nastroje Commerce Serveru 2002 jsou prevzaty z produktu Visu-
al Studio .NET, coZ zmenSuje nutnost uceni, redukuje pocet fadkd kodu nutného ke konfiguraci aplikaci Commerce Ser-
veru 2002 a optimalizuje vyvoj. Mezi vyznamné vlastnosti Commerce Serveru, které oceni vyvojari, patfi:

- Commerce Server .NET Framework - UmozZniuje vyvijet aplikace zalozené na Commerce Serveru s vyuzitim ASP.NET.
Vyvojafi pouzivajici Commerce Serveru 2002 tak ziskavaji pfistup k piné Skale .NET technologii.

- Zakladni knihovna tiid - Commerce Server Base Class Library (BCL) je kolekci vlastnich tfid, rozhrani a datovych typa,
vychazejici z programovaciho modelu .NET Framework. Tato knihovna zajistuje pristup ke vSem run-time sluzbam
a funkénostem Commerce Serveru.

- Common Language Run-time Interop Layer - Commerce Server 2002 podporuje jak klasicky COM/ASP, tak ASP.NET
VYVOj, c0Z vyvojarim prinasi flexibilitu v pouziti takovych vyvojovych nastroj, které jim nejlépe vyhovuiji.
- PIna podpora XML - VSechna data ve vSech subsystémech Commerce Serveru 2002 podporuji reprezentaci pomoci XML.

- Integrace s BizTalk serverem - Diky stupni vyuziti formatu XML pro reprezentaci dat umoziuje Commerce Server
2002 snadnou integraci s produktem Microsoft BizTalk® Server. Typicky je tato integrace vyuzivana pro vzajemnou
vyménu dat z katalogll a objednavek mezi obchodnimi partnery.

- Webové sluzby XML - Commerce Server 2002 podporuje .NET Framework, coz umoznuje, aby vétSina funkci potreb-
nych pro front-end aplikaci mohla byt realizovana jako XML webové sluzby.

- Hromadéni profili - UmoZnuje sbirat profilova data z mnoha datovych zdrojl véetné LDAP v3 a OLEDB, coZ umoznuje
ochranit dosavadni investice do technologii.

- Commerce Server SDK - Vyvojové prostredi zahrnuje hlavickové soubory, prikladovy kod, predpripravené webové
stranky (sitelets), a nastroje pro vyvoj e-commerce reSeni pro Commerce Server 2002.

- Vyvojové prostiedi pro Business Desk - Pripravena platforma, ktera pomaha zkratit cestu pfi vyvoji novych modul{i pro
Business Desk.

- Priivodce pro tvorbu komponent pi pelines - Usnadiuje uZivatelim Microsoft Visual C++® a Microsoft Visual Basic®
tvorbu vlastnich komponent.

- VyfeSené www stranky - Predpripravené aplikace pro bézné on-line obchodni modely - umozni okamZity start a rychlé
vytvofeni pozadovanych feSeni.

Schématické znazornéni jednotlivych vrstev vyvojového rozhrani Commerce Server .NET Framework ukazuje
nasledujici obrazek.

Aplikaéni rozhrani Commerce Serveru 2002 se sklada ze ftfi

NET zakladnich vrstev. Nejnizsi vrstvou jsou COM komponenty, které
Fpikace poskytuji zakladni objekty pro tvorbu obchodniho portalu. Pomoci
MET této vrstvy Ize vytvaret aplikace libovolnou technologii, ktera umoz-
nuje pouzivani COM komponent (napf. ASP, Visual Basic, atd.).
Druhou vrstvou je potom tzv. Primary Interop Assemblies (PIA).
BCL Tato vrstva zpfistupfiuje COM komponenty Commerce Serveru
v prostredi .NET Runtime. Trfidy v této vrstvé predstavuji proxy,
/if// ’ ':DML které prenaseji volani metod z prostredi .NET do prostredi COM.
. i )
SEJ;{W Fa PlA ﬂ%’gﬁe Posledni a patrné nejvyznamnéjsi vrstvou je vrstva Base Classes
L — iy Library (BCL). Tato knihovna tfid umozZniuje tvorbu aplikaci v pro-
]| \{k stfedi .NET Runtime. Pravé s touto vrstvou pracuji vyvojari pfi tvor-
7 == bé novych aplikaci, zaloZzenych na technologiich .NET a Commerce
Fa T Server 2002.
L -]

-

oy Uvedena knihovna BCL dramaticky snizuje narocnost vyvoje apli-
kaci nad Commerce Serverem 2002. Pfikladem mohou byt nasle-
dujici ukazky kodu v jazyce C#. Prvni priklad ukazuje jak zobrazit
seznam kofenovych kategorii z katalogu nazvaného "Adventure
Works Catalog". Pro zobrazeni seznamu je pouzit prvek DataGrid,
ktery je standardni soucasti ASP.NET.




using M crosoft. CommerceServer. Runti ne;
Usi ng M crosoft. ComrerceServer. Runti ne. Cat al og;

string ¢ = "Adventure Wrks Catal og";
Conmer ceCont ext cc;
cc = Conmer ceContext. Current;

Product Catal og pc = cc. Catal ogSyst em Cet Cat al og(c);

Dat aGri d1. Dat aSource = pc. Get Root Cat egori es();
Dat aG i d1. Dat aBi nd() ;

Pro zobrazeni seznamu kofenovych kategorii katalogu na webové strance postaci téchto nékolik radek koédu. Dalsi ukaz-
ka pfiblizuje jednoduchost, se kterou Ize implementovat pridani produktu do nakupniho kosiku. PoloZku v kosiku repre-
zentuje tfida Lineltem, samotny koSik potom tfida Basket.

using M crosoft. CommerceServer. Runti ne;
Usi ng M crosoft. ComrerceServer. Runtime. Orders;

Basket b = Commer ceContext. Current. O der Syst em Get Basket
(new Cui d( Comer ceContext. Current. UserlD));

Lineltem|i = new Linelten();
l'i.ProductCatal og = "Adventure Wirks Catal 0og";
.Quantity = 1;

li
I'i.ProductCategory = "cranpons";
l'i.Productl D = "AWL09-15";

b. Order Forns["defaul t"]. Lineltens. Add(li);
b. Save();

Posledni pfiklad kddu demonstruje, jak Ize ziskat jméno aktualné prihlaseného uZivatele a toto jméno zobrazit na webo-
vé strance ve vybérovém seznamu.

using M crosoft. ConmerceServer. Runti ne;
Usi ng M crosoft. ConmmrerceServer. Runtinme. Profiles;

Profile user = ConmmerceContext.Current. UserProfile;

Li st Box1. |tens. Add("Last Name: " +
(string)user["General I nfo.last_nane"]. Val ue);

Jak je z ukazek kédu vidét, knihovna BCL je optimalizovana na pouziti v prostfedi .NET Runtime a ve spojeni s timto pro-
stfedim umoznuje rychly a kvalitni vyvoj technologicky vyspélych aplikaci nad Commerce Serverem 2002.

Pouzivanim BCL ziska vyvojar vSechny vyhody .NET prostfedi a hlavné ASP.NET, jako jsou:

- moznost vyvoje v libovolném jazyce (C#, Visual wn

o A e e e b b e B [ e
STRETT | r T s e — 3| R -,

Basic, C++, JScript, ...) #

- typové bezpecné prostfedi s automatickym =-
Uklidem paméti (garbage collection) {

- moznost ladéni napfi¢ véemi vrstvami aplikace |

- moznost objektového rozkladu celé aplikace
(viz Retail2002 demo)

- vyuzivani funkéni i vizualni dédiénosti jednotli-
vych stranek

- maximalni produktivitu (mensi pocCet radku
kédu na ekvivalentni Glohu)

- plna integrace vyvoje do Visual Studia.NET®
(viz obrazek)

BCL je navic strategickym rozhranim s ohledem T R o e
na budouci verze produktu. sl |04 23| e = sl bemmaal



Maximalni dostupnost, spolehlivost a skalovatelnost aplikaci
Commerce Server 2002 splfiuje nejvySSi pozadavky na spolehlivost, Skalovatelnost a dostupnost vytvarenych aplikaci.

Vysoka Skalovatelnost

Skalovatelnost internetovych servert se méfi mnoha zptisoby. Commerce Server 2002 podporuje nasazeni na platfor-
mé Microsoft Windows® Datacenter Server, kde garantuje maximalni Skalovatelnost a pruznost. Commerce Server 2002
ma implementovany mechanizmy, které zrychluji pfistup k datim tim, Ze se ¢asto pouzivana data uchovavaji v paméti ser-
veru. Cela architektura je navic optimalizovana tak, Ze mohou byt pIné vyuzity mechanizmy vyrovnavacich paméti a vykon
operacéniho systému Windows a produktu Microsoft SQL Server™,

Snadna sprava aplikaci

E-commerce aplikace uréené pro koncové zakazniky vyZaduji moznost rychlé reakce na zmény pozadavk( trhu. Je proto
dulezité podpofit obchodni i technické manazery nastroji umozniujicimi rychle reagovat na ménici se pozadavky zakaznik(
a systémového prostredi. Commerce Server 2002 nabizi obchodnim manazer(im, ktefi fidi kazdodenni obchodni procesy,
zlepSenou tvorbu a spravu uzivatelskych profild, katalogli a katalogovych dat. Administratofi webovych serverd maji nyni
k dispozici nové nastroje umoznujici uzivatelim jednotné prihlaseni pro nékolik server( a nastroje usnadnujici tvorbu dato-
vych skladl, spravu importu a spravu uzivatelskych prav.

Zlepsena ochrana dat

Commerce Server 2002 nabizi zlepSenou ochranu dat ve dvou zakladnich oblastech: Profile System a modul Business
Desk Security. Profile System zahrnuje jednocestné kédovani a asymetrické Sifrovani k ochrané citlivych uzivatelskych dat
ukladanych do systému. Novy modul Business Desk Security umoZnuje zlepSeni zabezpeceni na bazi roli az na Groven jed-
notlivych Gkoll a poli v databazi. Kromé novych zabezpecovacich funkci je do zakladni dokumentace produktu pridan také
priivodce zabezpecenim, ktery zakaznikim nabizi mnozstvi rad k implementaci bezpecnostnich vlastnosti produktu Com-
merce Server 2002.

Ovéfena architektura pro zajisténi vysoké dostupnosti

Zadny server by nemél odmitnout zakaznika proto, Ze ma technické potiZe. Zajist&ni maximalni dostupnosti poméha zis-
kat zakazniky a udrzet jejich vérnost. Commerce Server 2002 plné vyuZiva vykonnost technologie clustering systému Win-
dows ke zvySeni odolnosti proti porucham a zajisténi mimoradné dostupnosti. VSechny zakladni funkce produktu Com-
merce Server 2002 byly rozsahle testovany v aplikacich kategorie enterprise a pfi vysokém zatizeni. Testy jsou zarukou,
Ze aplikace budou funkéni a umozni rychlé a bezpecné zotaveni po vSech znamych typech poruch.

Snadna administrace a uspora provoznich nakladi

Commerce Server 2002 pfinasi vysoky vykon, variabilitu a vyzkouSenou spolehlivost, jaka je potfeba i pro ta nejnaroc-
néjsi feSeni. Pro jeho administraci Ize vyuZivat G¢inné a snadno ovladatelné nastroje a minimalizovat tak naklady spojené
s provozem a spravou aplikaci.

- Podpora scale-out - PIna podpora pro dynamické rozdélovani vgkonu umoznuje maximalni variabilitu v nasazovani na
serverovych farmach.

- Podpora scale-up - Commerce Server 2002 je certifikovan pro Microsoft Windows® Datacenter Server, ktery umozni
osazeni severu az 32 CPU.

- Podpora clusteringu - VSechny klicové sluzby v Commerce Server 2002 podporuji Windows clustering a byly ddkladné
testovany pod velkym zatizenim. Tak je zajiSténo, Ze funguji a rychle se zotavi v pfipadé vSech béznych chyb.

- Schopnost rychlého zotaveni - Commerce Server 2002 umozniuje rychlejsi zotaveni z chyb, mimo jiné tim, Ze dlouho-
dobé bézici ulohy (jako je Direct Mailer a Data Warehouse Data Transformation Services - atp.) mohou byt restartova-
ny a pokracovat dal od mista chyby.

- Logovani udalosti - Byla zvétSena dostupnost a sprava logl s podporou zprav Microsoft Windows® NT Event Log.

- Administracni nastroje Commerce Serveru - Tyto U¢inné a dale rozsifiteIné nastroje slouZi pro zjednoduseni konfigu-
race, rozvoje a spravy serverll, obchodnich procesu a dat.

- Commerce Server Manager - UmoZnuje snadno nakonfigurovat a spravovat aplikace zaloZzené na Commerce Serve-
ru pomoci jednoho integrovaného rozhrani.



- Balickova¢ aplikaci - Umoznuje zabalit www stranky, soubory, zdroje z administracni databaze a z databazi Microsoft
SQL Serveru™ do jediného souboru, takze mohou byt snadno pfeneseny a nainstalovany na jiny server bézici pod Com-
merce Serverem.

- Sledovani zatéze - Administratori maji k dispozici zlepSenou moznost sledovani zdravi systému pomoci monitorovacich
nastroju Windows, jako je Windows Management Instrumentation (WMI) a System Monitor.

- Podpora Single Sign-on - Pro Usporu ¢asu uzivatell jejich vyssSi uZivatelsky komfort mizZete pouZzit vestavénou podpo-
ru pro single sign-on.

- Kodovani dat - UzZivatelska data jsou chranéna jednosmérnym kodovanim a asymetrickym Sifrovanim dat.

- Podpora riiznych autentifikaénich médii - Commerce Server 2002 podporuje celou fadu autentifikacnich modu véet-
né Windows Authentication, metody vyuzivajici i nevyuzivajici cookies a také vlastni autentifikacni mody implemento-
vané uZivatelem.

- Pfesna sprava prav uzivatell Zajistuje, ze pristup k administracnim nastrojim pomoci modulu Business Desk budou
mit pouze autorizovani uzivatelé. Modul spravy uzivatelskych prav umoznuje na rolich zaloZeny pfistup az na roviné pfi-
stupu k jednotlivym Gkol( a datovym polim.

Prehled funkci Commerce Serveru 2002

Tato kapitola shrnuje prehled funkci, které poskytuje Commerce Server 2002. Funkce jsou rozdéleny tak, ze jejich Cle-

néni priblizné odpovida jednotlivym moduldm nebo komponentam, které Commerce Server 2002 obsahuje.

Systém profili (Profiling system)

Sprava profilll Commerce Serveru 2002 umoznuje rozsahlou personalizaci obsahu v zavislosti na osobnich preferencich

a chovani uZivatell. Tim je moZzné dosahnout vysokého stupné zacileni reklamni nabidky a on-line kampani. V ramci per-
sonalizace je mozZno dojit az na Groven naprosto individualnich cen, katalogl a obchodnich procesU v zavislosti na prefe-
rencich zakaznika.

- Nastavitelna sprava zakaznikii a obchodnich partnerii - Vysoce variabilni nastroje spravy uzivatelskych informaci jsou
navrzeny na desitky milionl registrovanych nebo anonymnich uzivateld a umoZnuji jejich seskupovani a profilovani.
Zakaznici a obchodni partnefi mohou sami spravovat vSechna sva osobni data, nebo Ize spravu dat rozdélit mezi part-
nery a administratory serveru.

- Dynamicka tvorba profilii - Umozniuje vasim obchodnim manageriim zavadét nové atributy zakaznickych profilt bez
nutnosti programatorskych zmén. Tim jsou vytvofeny pfedpoklady pro maximaini flexibilitu personalizace.

- Flexibilni autentifikace uzivatelii - Podporuje vice méd( autentifikace, delegovani administracnich prav obchodnim
partnerdm a také jednotné prihlaSovani do skupin serverl vyuZivajicich Commerce Server 2002.

- Agregace profilovych dat - Umoziuje propojovat profilova data z nékolika zdroji LDAP v3 a OLEDB tak, aby dosavad-
ni investice do technologii nebyly ztraceny.

- Microsoft .NET Passport Integration - Poskytuje uZivatelim MS Passport snadnou autentifikaci a zvySuje uzivatelsky
komfort pfi spravé osobnich dat.

- Microsoft .NET Alerts - VyuZiti této sluzby umoznuje zasilat okamZzitd oznameni na e-mailové adresy, mobilni zafizeni
¢i obrazovky zakaznik(l podle preferenci v jejich uzivatelském profilu.

Systém frizeni cilené nabidky

Systém Fizeni cilené nabidky umoznuje upravit predkladanou nabidku, reklamu, slevové akce a podobné dle individual-

nich preferenci uzivatell. Cileni nabidky je dale mozné upravovat na zakladé pribézného vyhodnocovani chovani uzivate-
le, a jeho reakce na predkladanou nabidku a reklamu. Mezi hlavni mozZnosti systému fizeni cilené nabidky patfi:

- Systém pro vybér obsahu - Inteligentni a dale rozsititelny systém pro vybér rozsahu umoznuje definovat komplexni pra-
vidla pro vybér toho nejrelevantnéjsino obsahu kazdému zakaznikovi vzhledem k jeho uZivatelskému profilu a k oka-
mzité situaci v pribéhu nakupovani.

- Mnohajazyéné reklamni kampané - Flexibilni fizeni kampani umoznuje obchodnim managerim tvorbu, spravu a ana-
lyzu personalizovanych a cilenych cross-sell a up-sell nabidek, reklamnich kampani a slev. VSechny kampané mohou
byt nabidnuty v nékolika jazycich a zaméreny na uréené cilové skupiny.
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- Rozvinuté funkce slev - Slevy jsou podporovany na Grovni jednotlivych polozek katalogu, na Grovni celé objednavky
i s ohledem na historii nakupl. Je mozna kombinace rdznych slev a dokonce distribuce slevy na cely nakupni kosik
a jednotlivé objednané polozky.

- Prediktivni nabidka v realném ¢ase - Commerce Server Predictor umoziuje presné cilenou reklamu a nabidku zalo-
Zenou na analyze chovani uZivatele pti prochazeni webu i na zakladé nakupu a historickych trend( napfic celou popu-
laci zakaznikd.

- Pravidly fizena nabidka obsahu - Poskytuje obchodnim manaZerim moznosti snadno vytvaret obchodni pravidla pro
definici cilovych skupin uzivatell na zakladé click-stream analyzy (cesta, kterou uzivatel prochazi webovou aplikaci)
a celé fady dalSich obchodnich parametrd a podminek www stranek.

- Sprava seznamu - Umoznuje shadnou tvorbu a spravu seznamd uZivatell pouZitelnych pro zacileni obsahu, aktualiza-
ci uzivatelskych profild nebo direkt marketing.

- Variabilni direkt-mailové kampané - Umoznuji snadnou tvorbu vysoce variabilnich a personalizovanych e-mailovych
zprav pro velké skupiny uzivatel(. U pfimych e-mailovych kampani je sledovana Uspésnost doruceni, pocet precteni
a pocet kliknuti, coz umoznuje presné meérit GspésSnost kampané.

Katalog produktu

Commerce Server 2002 podporuje snadnou tvorbu, spravu, agregaci a sdruZovani katalogt produkt(i z vice zdroju. Déle
umoznuje implementovat katalogy s individualnimi cenami pro jednotlivé zakazniky ¢i regiony, a tim podporuje provoz vice-
jazyCnych a multiregionalnich aplikaci. Vyspélé moznosti vyhledavani také respektuji vicejazycnost a usnadni zakazniklim
rychlé nalezeni toho, co potrebuiji.

- Globalni katalogy - Podporuji ulozeni regionalné specifickych informacich o produktech véetné cen v riznych ménach
a zobrazeni detailnich informaci v rliznych jazycich. Produktovi manaZzefi mohou snadno kontrolovat, ktera produktova
pole jsou zastoupena v riznych jazycich a mohou umoznit vyhledavani v konkrétnich jazycich. Také reklamni a slevo-
vé kampané mohou brat ohled na region, z kterého nakupujici pochazi.

- Virtualni katalogy - Predstavuji optimalni nastroj pro sdruzovani nabidek z katalogd rliznych dodavatel a pro tvorbu
regionalné specifickych ¢i individualnich nabidek s moznosti tvorby vlastnich cen na Grovni jednotlivych poloZek.

- Agregace dodavatelskych katalogii - PokrocCilé funkce spravy katalogli, které prinasi Commerce Server 2002, maxi-
malné usnadnuji agregaci katalogl. Agregace dodavatelskych katalogl je snazsi a rychlejsi. Zakaznici tak maji vzdy

k dispozici nejaktualnéjsi informace o produktu.

- Sdruzovani vybranych katalogl - Umoznuje snadno vytvorit regionalné specifické nebo individualni katalogy, které
zahrnou produkty od nékolika prodejct, pficemz je mozné stanovit vlastni ceny. Katalogy si mohou zakaznici prohlizet
pfimo na www strankach, nebo je Ize exportovat pro jiny zplsob distribuce.

- Import a export XML katalogli - Commerce Server 2002 redukuje ¢as, naklady a komplexnost vzajemné vymeény dat
v katalozich podporou rdznych exportl, importt z a do XML formatu. Vyhodou jsou moznosti kontroly XML pfed impor-
tovanim, moznosti mazani katalogl a tvorba vicejazyénych exportl. Integrace s Microsoft BizTalk® Serverem a pod-
pora XML katalogli umoznuje integraci s internimi ERP systémy a se systémy zakaznikl i obchodnich partnerq.

- Vyspélé funkce vyhledavani v katalogu - Vyhledavani v katalogu produktt pfinasi maximalni pohodli pro zakazniky
a partnery. Rychlé nalezeni hledaného zvySuje spokojenost a loajalitu zakaznikU, a tedy i vlastni on-line trzby.

- Tvorba a sprava katalogu - Produktovi manazefi mohou pouzivat aplikaci Business Desk pro design a spravu svych
katalogu, obsah produktl, urGovani cen a import a export katalogl pro zakazniky Ci partnery.

Zpracovani obchodnich procesii

Systém tvorby a Fizeni obchodnich procestd pomoci tzv. pipeline komponent umoznuje snadné prizpGsobeni chovani
Commerce Serveru 2002 potfebam libovolnych obchodnich procest.

- Pfipravené pipeline komponenty - Commerce Server 2002 prinasi sérii pfipravenych rozsifitelnych pipeline kompo-
nent pro spravu procesu objednavky. Dale komponenty pro direkt mailové kampané, vybéru a nabidku reklamy, slevy
a doplnkového prodeje.

- Pipeline editor - Nastroj pro snadnou tvorbu, spravu a rozSifovani pipeline, které budou odpovidat vasemu specifické-
mu obchodnimu procesu.
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- Integrace objednavek zaloZzena na XML - Cely systém zpracovani objednavek podporuje ukladani do XML, coZ usnad-
nuje integraci s vnitinimi ERP systémy nebo systémem obchodniho partnera.

- Rozsiritelnost - Pipeline komponenty maji modularni stavbu, ktera umozni maximalni prizplsobeni libovolnym
obchodnim procesiim. MuUZete vytvaret vlastni komponenty, nebo si vybrat z nabidky osvédcéenych firem, které proda-
vaji certifikované komponenty s celou Skalou prfidavnych schopnosti.

Obchodné analyticky systém

Obchodné analyticky systém umozniuje zefektivnit interakci se zakazniky a dodavateli a zvysit vynosy pomoci vyspélych
analytickych a predikénich nastroj.

Podpora pro datové sklady - Diky vysoce prizplsobitelné a rozsifiteIné podpore data-miningu je mozné do datovych skla-
dl ukladat témér veskeré informace o navstévach www stranek, véetné sekvenci proklikavani strankami (click-stream),
historii navstév a nakupovani, Gdajll o produktech z katalogl, kampani a uzivatelskych profild.

- Nastroje pro fizeni data-miningu - Zjednodusuji tvorbu a konfiguraci datovych skladl vcetné nacasovani a spravy
import0 a transformacnich procesu.

- Data Warehouse Configurator - Tento novy nastroj umoznuje snadnou konfiguraci datového skladu, ktery je pfimo sou-
¢asti dodavky Commerce Serveru 2002.

- Data Warehouse Data Transformation Services - Nadstavba k MS SQL Serveru, ktera automaticky zajisti a nacasuje
procesy nutné pro ¢innost datového skladu (jako napfiklad importovani www logli pomoci) Gloh Data Transformation
Services (DTS).

- Priivodce importem do datového skladu - UmoZnuje snadny a rychly import dat.

- Sledovani uzivatelii bez cookies - Sledovani a tvorba zprav i o uZivatelich, ktefi maji zakazané ukladani cookies.

- Podpora mnoha mén - Bere v Gvahu uZivatelské preference mén, coZz umoznuje tvorbu zprav o jednotlivych ménach.

- Obchodni data mining - Umoznuje identifikovat skryté trendy a nové segmenty zakaznikd a predvidat naklonnost
zakaznikl k urc¢itym produktdm.

- Predictor - PriibéZné analyzuje chovani zakaznik(, aby bylo mozné predvidat jejich sklony pfi surfovani a nakupovani,
demografickou charakteristiku a vhodnost reklamy. Vysledkem budou doporuceni v redlném Case vyuZitelna k zefek-
tivnéni funkci personalizace a doplikového prodeje.

- Zobrazovani segmentti - UmozZni obchodnim manaZerlim zobrazovat vybrané segmenty dat a ziskat tak nahled do skry-
tych vzorcl a trendd v chovani uzivateld.

- Seznamy naklonnosti - Pomahaji vytvaret chytrejSi kampané identifikaci zakaznikl, ktefi maji nejvétsi zajem o kon-
krétni produkty.

- Obchodné analytické zpravy - Nabizeji obchodnim manazertiim pohled na fungovani obchodu skrze dynamické zpravy
zalozené na OLAP. Prinaseji vice nez 100 kritickych obchodnich parametrl a podporuji tak spravné obchodni rozho-
dovani.

- Dynamické zpravy - Prinaseji tvorbu zprav na zakladé datového skladu v reainém case. Podpora Microsoft Office Web
Controls umoznuje tvorbu dynamickych zprav podporujicich prochazeni detaild (drill through).

- Informovani uzavieného okruhu lidi - VSechna data z analytickych zprav mohou byt snadno exportovana do Spravce
seznamu, takze obchodni manazefi na né mohou rychle zareagovat cilenymi kampanémi, aktualizaci uZivatelskych
profil(, nebo jinou akci.

Business Desk

Business Desk je centralni ovladaci konzole, kterd umoznuje obchodnim manazerdm, produktovym manazeriim i systé-
movym administratoriim snadnou a rychlou spravu aplikaci nad Commerce Serverem 2002. UmozZnuje spravu profild part-
nerd a zakaznikl, personalizacnich pravidel, katalogl produktl a jejich cen, doplikového prodeje, reklamnich kampani
a provadéni obchodnich analyz.

- Analytické zpravy - Umoznuji definovat, prohliZzet a spoustét sestavy, segmentaéni modely a dal$i analyzy dat obsaze-
nych v datovych skladech Commerce Serveru.

- Sprava pfistupovych prav - Slouzi k pridéleni vstupnich prav obchodnim partnerim a zaméstnanctm. Na rolich zalo-
Zena bezpecénost umoznuje Fidit pristup na drovni moduld, datovych poli ¢i GkolU.
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- Sprava kampani - UmozZnuje snadno a rychle definovat pomoci pravidel cilové skupiny a obsah nabidek pro sofistiko-
vané reklamni a prodejni kampané. Marketingovi manaZefi mohou vytvaret cilené komplexni slevové akce, fidit vlast-
ni nebo zakaznické reklamni kampané a pfinaset Siroce U¢inné direkt e-mailové kampané.

- Sprava katalogu - Umoznuje jednoduchou tvorbu a spravu on-line katalogli bez zvlastnich znalosti. Obchodni mana-
Zefi mohou snadno importovat a hromadit dodavatelské katalogy, exportovat sdruZzené katalogy a vytvaret regionalné
specifické nebo individualni katalogy. Obsah katalogli mUZe byt definovan véetné vicejazyénych detaild o produktech,
mnohojazyéného vyhledavani a tvorby cen zavislé na regionu a méné.

- Sprava objednavky - Umoznuje komplexni tvorbu, spravu a kontrolu zpracovani objednavek v riznych stavech obchod-
niho procesu.

- Profily - UmoZnuji personalizaci a cileny merchandising spravou profilovych informaci o zakaznicich a partnerech.

Architektura reseni nad Commerce Serverem 2002
Tato kapitola struéné popisuje architekturu reSeni nad Commerce Serverem 2002 a aplikaéni rozhranni, které Com-
merce Server nabizi vyvojarim.

ReSeni postavend na Commerce Serveru 2002 pouZivaji dnes jiZ klasickou vicevrstvou architekturu. Jeji jednodussi
podobu zachycuje nasledujici obrazek.

Aplikace Business
(A45P MET. Desk

(o 2005

I L

Spodni datovou vrstvu tvofi databaze pro vlastni data aplikace (OLTP). V této databazi jsou uloZeny informace o katalo-
zich, produktech, uzivatelskych profilech a dalSi data. Tato databaze také v redlném Case uchovava obchodni transakce,
které v aplikaci probihaji. Systém profill nemusi byt ulozen v jediné databazi, ale Ize jej rozlozit do rliznych databazi a dato-
vych zdrojli. Soucasti datové vrstvy je i databaze, ktera obsahuje datovy sklad (DW). Do datového skladu se data presu-
nuji pro naslednou analyzu. Do datového skladu Ize ziskavat data nejen z vlastni databaze aplikace, ale prakticky z libo-
volného zdroje (napf. logy z webového serveru).

Na datovou vrstvu navazuje vrstva, ktera predstavuje zakladni stavebni kdmen aplikace. Tuto vrstvu tvofi komponenty
a sluzby Commerce Serveru 2002. Zaklad predstavuji COM komponenty, které se vyuZzivaji pfi vyvoji aplikaci technologii
ASP (ActiveX Server Pages), Visual Basic nebo libovolnou jinou technologii, ktera umi vyuzivat COM komponenty. Mezi
témito komponentami Ize nalézt komponenty pro spravu uzivatelll, katalogll, produktl, objednavek a mnohé dalsi. Pro
vyvoj aplikaci v prostfedi Microsoft .NET Framework obsahuje Commerce Server 2002 obdobnou sadu komponent, ktera
se nazyva BCL (Base Classes Library).

DalSi vrstvou v architekture feSeni nad Commerce Serverem 2002 je potom vlastni kod aplikace, ktera vyuziva kompo-
nenty k vytvoreni viastni aplikacni logiky a nasledné prezentaci uzivateli. Pfikladem takové aplikace je naptiklad obchod
Retail2002, ktery je popsan dale v této prirucce. Jinym prikladem je nastroj Business Desk, ktery predstavuje jiz hotovou
administracni ¢ast budoucich aplikaci nad Commerce Serverem 2002.
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Integrace Commerce Serveru 2002 s jinymi produkty

V této kapitole jsou popsany moznosti integrace Commerce Serveru 2002 s jinymi produkty spole¢nosti Microsoft a také
poskytované feSeni pro integraci s produkty jinych spole¢nosti.

s b i i i mer . S FWEs b pira O

Integrace Commerce Serveru 2002 s BizTalk Serverem 2002

BizTalk Server je produkt uréeny k integraci aplikaci, a to jak uvnitf organizace (EAI - Enterprise Application Integration),
tak k integraci s jinymi organizacemi nebo firmami "na dalku" (business-to-business - B2B). BizTalk Server je tedy mozné
pouZzit k propojeni Commerce Serveru s ekonomickymi systémy (ERP systémy), jako jsou SAP R/3, mySAP, Navision, Noris,
Great Plains apod. Z ERP systému je moZné prostfednictvim BizTalk Serveru do Commerce Serveru exportovat katalog.
Commerce Server naopak muZe do ekonomického systému posilat objednavky.

Spoluprace Commerce Serveru 2002 s BizTalk Serveru miiZze byt mnohem rozmanitéjsi a scénarll pouZiti je mnoho.
Jejich popis presahuje ramec této publikace a Ctenare tak odkazujeme na ¢lanky na Microsoft Developer Network.

Blizsi informace o BizTalk Serveru 2002 Ize nalézt na adrese http://www.microsoft.com/biztalk/

Podrobnéji se zde zminime o dvou moznostech vyuziti BizTalk Serveru:

Nastaveni Commerce Serveru jako trzisté

Trzistém (marketplace) se rozumi webova aplikace, ktera nabizi produkty zakaznik(m, pficemz katalogy produktl pfiji-
ma od nékolika rlznych dodavatelU.

V dokumentu Retail2002_BizTalk Deployment.doc, ktery je soucasti vzorové internetové aplikace Retail2002 je popsa-
no, jak vytvorit Catalog Adaptor, prostfednictvim kterého publikuji jednotlivi dodavatelé své katalogy, a také jak nakonfi-
gurovat workflow, aby objednavky uréitého zbozi smérovaly k prisluSnému dodavateli. Stejné podrobné - krok po kroku - je
v dokumentu popséana konfigurace na strané dodavatele.
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Reseni spoleénosti Microsoft pro podporu dodavateli

Reseni spole¢nosti Microsoft pro podporu dodavateld (Microsoft Solution for Supplier Enablement - MSSE) je odezvou
na vznikajici modely elektronického obchodovani, které transformuji e-komerci typu B2B (business-to-business), konkrét-
né podnikové zasobovaci procesy, z manualniho procesu zaloZzeného na papirovych dokumentech na proces automatizo-
vany.

MSSE usnadnuje podnikiim vSech velikosti obchodovani pres vice elektronickych prodejnich kanall, jako jsou trzisté
(marketplaces), nakupni aplikace (e-procurement) a také pfimo pres internet. Tyto interakce zahrnuji vyménu elektronic-
kych katalogl produktl, objednavek a dalsich dokumentl mezi obchodnimi partnery.

Ve skutecnosti jde o rozsSireni vySe uvedeného feSeni (nastaveni Commerce Serveru 2002 jako trzisté) na strané doda-
vatele s tim, Ze nyni se pfipojuje Commerce Server 2002 k standardnim trzistim zalozenych na feSeni firem Commerce
One, Ariba nebo Clarus. Toto feSeni pro podporu dodavatelld na rozdil od predchoziho dovoluje zavedeni elektronického
obchodovani "pfimo z krabice ". Ve své podstaté jde o integracni kdd mezi Commerce Serverem 2002 a vySe uvedenymi
systémy.

MSSE rovnéz poskytuje funkce (znamé jako vzdalené nakupovani), které obohacuji on-line nakupovani tim, Ze kupujici-
mu umoznuji v prabéhu nakupovani pristup na webovy server dodavatele.

Vice informaci naleznete na adrese http://www.microsoft.com/cze/solutions/msse/.

Commerce Server 2002 a Content Management Server 2002

Content Management Server 2002 (CMS 2002) je produkt uréeny k udrzovani obsahu internetovych stranek. Jde
o velmi vyspély nastroj, ktery vyrazné Setii programatorskou praci a dovoluje i laikim udrzovat pfitazlivé a pfehledné inter-
netové stranky. Tyto stranky pritom mohou byt vicejazyéné, mohou pouzivat schvalovaci proces a mohou byt automaticky
prizplsobeny pro prohlize¢ nebo klienta, kterym se na internetové stranky pristupuje (Pocket PC, WAP, ...). Nova verze je
plné integrovana s prostredim Microsoft .NET Framework a s vyvojovym nastrojem Microsoft Visual Studio .NET.

Content Connector, ktery je soucasti Content Management Serveru je mozné pouzit pro GdrZzbu webovych aplikaci,
postavenych na Commerce Serveru 2002. Propojenim ziskame funkénost Commerce Serveru a publikaéni schopnosti
CMS. Pfidanim nové polozky do katalogu automaticky vznikne nova stranka, ktera se objevi na internetovych strankach
aplikace nad Commerce Serverem (pokud projde schvalovacim procesem v CMS).

Vice informaci o Content Management Serveru naleznete na adrese http://www.microsoft.com/cmserver/.

Reseni spoleénosti Microsoft pro komeréni internet

Reseni spolednosti Microsoft pro komeréni internet (Microsoft Solution for Internet Business - MSIB) pomaha zakazni-
kiim rychle vytvofit dynamickou internetovou prezentaci, zvysit obrat a zlepsSit spokojenost jejich zakaznik( prostfednic-
tvim on-line prodejniho kanalu a navaznych informaci.

Reseni je zaloZeno na spojeni produktd Commerce Server 2002 a Content Management Server 2002 a obsahuje téZ
integracni kod pro tyto produkty a navody k implementaci a provozu téchto produktd.

Vice informaci naleznete na adrese http://www.microsoft.com/solutions/msib/.
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Instalace Commerce Serveru 2002

V této kapitole je popsan postup instalace testovaci verze Commerce Serveru 2002 na jeden server. V Gvodu jsou uve-
deny minimalni technické pozadavky a také seznam softwaru, ktery je nutno nainstalovat pred vlastni instalaci Commer-
ce Serveru 2002.

Prilozena demonstracni verze Commerce Serveru 2002 je plné funkéni verze, ktera nema zadné funkéni omezeni po
dobu ¢tyf mésicu. Po uplynuti této doby instalace automaticky prestane pracovat. Pokud zakoupite licenci na Commerce
Server 2002 a budete chtit instalovat plnou verzi na jiz existujici instalaci demonstracni verze, prectéte si navod, ktery je
obsaZzen v dokumentu "Commerce Server 2002 Upgrade Guide". Tento dokument Ize nalézt na webovych strankach spo-
lecnosti Microsoft.

Minimalni znalosti potfebné pro instalaci

Commerce Server 2002 je pomérné rozsahly produkt, ktery nabizi mnoho funkci na rliznych Grovnich od knihoven pro
tvorbu obchodniho portalu pres nastroje pro jeho administraci az po analytické nastroje pro praci s daty. Commerce Ser-
ver 2002 proto vyuZivd mnoho jinych standardnich nastroju a komponent, které jsou bud soucasti operacniho systému
nebo jinych aplikaci, a které jsou pro ¢innost Commerce Serveru 2002 nezbytné.

Z tohoto divodu muze byt instalace Commerce Serveru 2002 pii pozadavku na urcitou konfiguraci nékdy ponékud slo-

znalosti:

- Instalace a zakladni systémova nastaveni Windows 2000 Serveru
- Sprava uzivateld Windows 2000 Serveru

- Instalace a zakladni administrace Microsoft SQL Serveru 2000

- Konfigurace Microsoft IIS serveru

Technické pozadavky

Pro spolehlivy béh aplikaci Commerce Serveru 2002 je potreba pocitac, ktery spliuje minimalni technické pozadavky
uvedené v této kapitole. Nasledujici tabulky uvadéji minimalni technické pozadavky pro béh jednotlivych aplikaci Com-
merce Serveru 2002.

Commerce Server 2002

Procesor Procesor kompatibilni s procesorem Pentium 400 MHz nebo vySSim.

Operacni systém Microsoft Windows® 2000 Server nebo Windows 2000 Advanced Server spolu s:
- Service Pack 2 (SP2) nebo vyssi
- Security Release Package 1 (SRP1) nebo vyssi

Provoz Commerce Serveru 2002 na platformé Windows .NET Server bude podporovan az od
aktualizace Service Pack 1.

Pamét Doporu¢eno minimalné 256 MB paméti RAM

Pevny disk 100 MB volného mista na disku pro instalaci zakladnich sluzeb. DalSi misto je potreba
pro jednotlivé webové aplikace a jejich databaze.
pevny disk musi byt formatovan systémem NTFS.

Vyménné médium CD-ROM mechanika

Displej Graficky adaptér kompatibilni s Windows 2000 a minimalnim rozliSenim 800x600 bod.
Mys$ Mys$ kompatibilni se systémy Microsoft.

Ostatni poZadavky Sitova karta

Microsoft SQL Server™ 2000 spolu s: - SP2 nebo vySSim
- Analysis Services
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Administraéni konzole pro Commerce Server 20002

Procesor

Operacni systém

Pamét

Pevny disk
Vyménné médium
Displej

MysS

Ostatni pozadavky

Procesor kompatibilni s procesorem Pentium 266 MHz nebo vySSim.

Windows 2000 Professional, Windows 2000 Server nebo Windows 2000 Advanced Server
spolu s:o Service Pack 2 (SP2) nebo vyssio Security Release Package 1 (SRP1) nebo vysSi

128 MB paméti RAM.

20 MB volného mista na disku.

CD-ROM mechanika

Graficky adaptér kompatibilni s Windows 2000 a minimalnim rozliSenim 800x600 bod.
Mys$ kompatibilni se systémy Microsoft.

- Sitova karta
- Microsoft Internet Explorer 5.5 nebo vyssi.

Commerce Server 2002 Business Desk

Procesor

Operacéni systém

Pamét

Pevny disk
Vyménné médium
Displej

Mys

Ostatni poZadavky

Procesor kompatibilni s procesorem Pentium 266 MHz nebo vySSim.

Microsoft Windows Millennium Edition (Windows Me), Windows 2000 Professional, Windows 2000
Server nebo Windows 2000 Advanced Server spolu s Service Pack 1 (SP1) nebo vySsi; Microsoft
Windows NT® Workstation 4.0 nebo Windows NT Server 4.0 nebo Microsoft Windows 98.

32 -128 MB paméti RAM v zavislosti na operaénim systému.

5 MB volného mista na disku.

CD-ROM mechanika

Graficky adaptér kompatibilni s Windows 2000 a minimalnim rozliSenim 800x600 bod.
Mys$ kompatibilni se systémy Microsoft.

- Sitova karta- Microsoft Internet Explorer 5.5 nebo vyssi.

Aktualni pozadavky mohou zaviset na systémové konfiguraci a také na komponentach a sluzbach, které se budou nebo

nebudou instalovat.

Softwarové pozadavky

Tato kapitola obsahuje seznam softwaru, ktery je tfeba mit nainstalovan pro spravnou funkci Commerce Serveru 2002,
administracnich nastrojl a aplikace Business Desk Client.

Detailni popis poZadovaného softwaru spolu s postupem jeho instalace je uveden v instalaénim navodu pro Commerce
Server 2002, ktery je ke stazeni na internetu na adrese:

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=6125

Pfi instalaci je doporucéeno fidit se timto navodem. Instalace jak potfebného software, tak pozdéji samotného Commer-
ce Serveru 2002 probiha bez komplikaci.

Commerce Server 2002

Pred instalaci Commerce Serveru 2002 je nutno mit nainstalovan nasledujici software v uvedeném poradi. Odkazy, na
kterych lze ziskat niZze uvedené produkty a aktualizace najdete na konci této prirucky v kapitole "Reference".

1. Microsoft Windows 2000 Server, Advanced Server nebo Datacenter Server.

Poznamka: Commerce Server 2002 Server Pack 1 bude poskytovat podporu pro béh Commerce Serveru 2002
pod operacnim systémem .NET Server a Internet Information Services (IIS) 6.0.

2. Windows 2000 Service Pack 3.
3. Internet Explorer 5.5 Service Pack 2 nebo vyssi.
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4. SQL Server 2000.

Poznamka: Microsoft® SQL Server™ 2000 musi byt instalovan ve stejné siti jako Commerce Server 2002.
SQL Server 2000 Analysis Services (OLAP).

SQL Server 2000 Service Pack 2 nebo vyssi.

SQL Server 2000 Analysis Services Service Pack 2 nebo vyssi.

Office XP Web Components.

Microsoft .NET Framework.

10. Microsoft .NET Framework SP1 nebo vySSi.

Pokud chcete pouzivat knihovny a nastroje Commerce Serveru 2002 pro .NET, instalujte pred jeho instalaci Microsoft®
Visual Studio® .NET a .NET Framework. Obchod Retail2002 je implementovan v jazycich C# a Visual Basic.

© ® N O O’

Poznamka: Na operacni systém Windows XP Ize instalovat pouze administracni nastroje a dokumentaci.

Business Desk klient

Aplikace Business Desk umoznuje pouzivat pro pripojeni k analytickym sluzbam SQL Serveru 2000 Standard protokol
HTTP. Pro pfipojeni pres protokol HTTPS je vyzadovana verze SQL Server 2000 Enterprise.

Pred instalaci klienta Business Desk je treba mit na klientském pocitaci nasledujici software:

1. Microsoft® Windows® 98, Microsoft® Windows NT® Workstation 4.0, Microsoft® Windows NT® Server 4.0,
Microsoft® Windows® Millennium Edition, Microsoft® Windows® NT 4.0, Windows 2000 Professional, Windows
2000 Server nebo Windows 2000 Advanced Server spolu se Service Pack 1 nebo vyssim.

Poznamka: V pfipadé problémU s ovladacimi prvky pro zadavani datumu( nastavte na pocitaci volbu regional
settings na English - United States.

2. Internet Explorer 5.5 Service Pack 2 nebo vySSi. Internet Explorer této verze je tfeba instalovat i v pfipadé,
Ze aplikace a klient jsou na stejném pocitadi.

Office XP Web Components.

Microsoft Office XP Web Components obsahuji komponentu PivotTable®, ktera je potfeba pro dynamické reporty v ana-
Iytickych sluzbach. Instalace Microsoft® Office XP, Microsoft® Excel XP, Access XP nebo Microsoft® FrontPage XP v sobé
jiz Microsoft Office XP Web Components zahrnuji. V takovém pfipadé jiz neni nutno Microsoft Office Web Components
zvlast instalovat.

Pokud klient Business Desk spusti dynamicky report a pfitom na klientském pocitaci nejsou nainstalovany Microsoft
Office XP Web Components, zobrazi se hypertextovy odkaz na staZeni a instalaci téchto komponent na strance reportu.
Nicméné Business Desk klient vyzaduje dalSi podplrné soubory, které se pomoci tohoto odkazu neinstaluiji.

Microsoft Office XP Web Components nelze kopirovat z instalaéniho CD Commerce Serveru 2002 pro distribuci mimo
vlastni instalaci Commerce Serveru 2002.

Postup instalace

Tato kapitola popisuje krok za krokem postup pfi instalaci Commerce Serveru 2002.

Pro Gcéely seznameni s Commerce Serverem 2002 v ramci této prirucky se doporucéuje vyhradit pro instalaci jeden poci-
tac, ktery bude pouzivan pouze pro Ucely seznameni se s Commerce Serverem 2002. Zjednodusi to instalaci a konfigu-
raci Commerce Serveru 2002.

Pred vlastni instalaci Commerce Serveru 2002 je nutno instalovat SQL Server 2000, analytické sluzby pro SQL Server
a nékolik dalSich aplikaci. Uplny prehled potfebného software a poradi jeho instalace jsou popsany v kapitole "Softwaro-
vé pozadavky".

Pred spusténim instalacniho programu Commerce Serveru 2002 se ujistéte, Ze uZivatelsky Gcet, pod kterym jste pravé
prihlaseni, je ¢lenem skupiny lokalni skupiny Administrator(l na pocitaci, na ktery budete produkt instalovat. Detailné&jsi
popis uZivatelskych Gctd a skupin mlzZete nalézt v dokumentaci k systému Windows 2000.

Pokud budete instalovat Commerce Server 2002 pomoci Windows Terminal Services, je nutno pouzivat UNC cesty (Uni-
form Naming Convention) misto pfimo mapovaného disku.
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Instalaéni program nabizi 4 druhy instalace:

Web server - Instaluje nejcastéji pouzivané soucasti, které jsou nutné pro béh Commerce Serveru 2002 na webovém ser-
veru. Soucasti této instalace jsou zakladni komponenty Commerce Serveru 2002 a Commerce Server Mana-
ger. Komponenty Predictor, Direct Mailer a Software Development Kit (SDK) nejsou instalovany.

Complete - Instaluje vSechny komponenty Commerce Serveru 2002 v¢etné SDK.
Custom - Umoznuje instalaci pouze uzivatelem zvolenych soucasti a komponent Commerce Serveru 2002.

Business Analytics - Instaluje komponentu Business Analytics jako samostatnou aplikaci.

Béhem prvni instalace Commerce Serveru 2002 se vytvari administracni databaze. V pribéhu instalace je nutno zadat
jméno pocitace, na kterém je nainstalovan SQL Server 2000. Na tomto pocitaci pak bude vytvorena administracni data-
baze.

Nasledujici postup popisuje instalaci Commerce Serveru 2002 na jeden pocita¢ s pouzitim volby kompletni instalace.
Pred zahajenim instalace je nutno ukondit vSechny ostatni aplikace.

Poznamky:

- Pokud instalujete Commerce Server 2002 na pocitaci, na ktery byl jiz instalovan Commerce Server 2000 Service Pack,
potom adresar <disk:>\<commerce_server_root>\SP<¢islo> obsahuje soubory, které je mozno bez obav smazat.

- Pokud instalujete Commerce Server 2002, nepouZzivejte pfi zadavani URL oznaceni "localhost" pro nazev pocitace, a to
ani pro uréeni SQL Serveru.

- Pfed instalaci komponenty Direct Mailer si ovérte, zda na je na SQL Serveru spusténa sluzba SQL Agent. Pokud tato
sluzba neni spusténa, Direct Mailer se nepodafi nainstalovat.

- Instalace aplikace Business Desk a instalace klienta Business Desk jsou dva oddélené kroky, které se provadéji az po
instalaci samotného Commerce Serveru 2002.

- Pokud chcete pouzivat vyukového privodce sluzbou Predictor, je nutno instalovat Commerce Server 2002 s volbou
SQL Authentication.

- Dulezité: Pokud instalujete na jiz existujici instalaci Commerce Serveru 2000, kde byla provedena ruc¢ni nastaveni glo-
balnich zdroji pro komponenty Direct Mailer a Predictor, tato nastaveni nebudou zachovana. Zaznamenejte si tato
nastaveni a po instalaci Commerce Serveru 2002 je opét obnovte.

Nasleduje postup instalace krok za krokem.

sves pass maas olN) 7EN EEEE GEE ®

1. VloZte instalaéni CD do mechaniky a v kofenovém adre-
safi CD Commerce Serveru 2002 spustte program
Setup.exe. Tim se spusti instalaéni program Commerce
Serveru 2002.

Upozornéni: Nesnazte se spustit soubor Commerce Ser-
ver 2002.msi. Pro zahdjeni instalace je nutno spus-
titprogram Setup.exe, ktery instaluje MSI 2.0 a provadi
nezbytnou kontrolu systémového nastaveni.

2. Na UGvodni obrazovce kliknéte na volbu Commerce Ser-
ver 2002 Evaluation Edition Components.

3. V dialogu, ktery informuje o instalaci nutnych aktualizaci T — =
po instalaci Windows 2000 Service Pack 2, kliknéte na e e P s Vot et it P b ey tpeot aef et b

zacich viz. kapitola "Softwarové poZadavky".
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4, Pokud se zobrazi dialog, ktery se dotazuje na instalaci prostfedi .NET Framework, zvolte odpovidajici volbu. Pokud
zvolite Ano, spusti se instalacni program pro .NET Framework. Pokud zvolite Ne, pokracujte bodem 7.

5. V okné instalatoru pro Microsoft .NET Framework kliknéte na tlacitko Next. Tim zahdjite instalaci tohoto prostredi.
6. V dialogovém okné instalatoru pro Microsoft .NET Framework kliknéte na tlaCitko OK.
i Micrnso Cammerte Sarver 2002 Evalsstion Cdition Sshup x| 7. V uvitacim dialogu privodce instalaci Micro-
Welcome to the Microsoft sofvt’ Commerce Serveru 2002 kliknéte na
Commerce Server 2002 tlaCitko Next.
Evaluation Edition Setup
wizard
The: I iShackhi S0up wizsed vl inshall Mecyocsolt, Coanmesros
Smewed JT02 Ervaipabion Eior on e Compited . To poniindss
ek Wt
cancd |
. Pher st Commerce Secees 2002 Pealuation Edbian Sethp =07 2] 8. V dialogu CPU Licence zvolte volbu I have
CPU Licenss HEE purchased the licenses. a kliknéte na tla-
Yarfyirg Corararcs Sarear CHU ksme EE Citko Next.
Tz ek purchae & Corrrarca Sarour mans for sech O niSa conpubar bafoae
e
Ta irhall Comraresrcs Server on this compaiter, you rant purdtass | kceres(s),
Papbe: 11 i oMol e DO B Ot e T £ It el d0mn ™ Pro0aieods vty
Hypess-Thiasding Technakogry, dkveged the boerse count raported abires, Cnke o
proDerEed Ry | repaEed for sach pronsseor of Bhis byps In yr opingahe
L3 lhﬂnp.n:hdhl-.l
& 1 baves rik purchasesd Hes isress,
careel |
i FACEosOT Commere Sereer PI0Z Pealuation Editien Setup x| 9. V okné informujicim o pozadavcich pro
Freisqusies EE] instalaci nazvaném Prerequisites kliknéte
Erura that pow hesw imstaled e pramsquisba hardesrs ared scftrara. EE na t|aéftk0 Next.
Corverarce Sarver JTELD Cegistion Cibion rac e et ille] 0 n
ba hunction pragatky.

bt o e updaled repuliily b i sl aand ol servite padks ans e aded,
s Labes indvavastion shoik praveousie Conaonents, Chik e Damton bl b vies Hhs
Conmwrice Server SN2 Evsiyetion Editon Jnstslabion e,

iina e FCrisiel L Cormirence Seover S002 Irribalsted: Gasde |
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10. V okné, které zobrazi licen¢ni podminky na I Hicresolt Commerce Server 2002 Evahasthon Bion S
instalovany produkt si prectéte text téchto
podminek a zvolte volbu 1 accept the
terms in the license agreement. Nasled-
né kliknéte na tlacitko Next.

Lo Agreemoent
Plegss reud tha Following icenss sgrasmant carshully,

O
TU (51 I

120-Day Evaluation License

for Microsoft COMMERCE SERVER 2002

MPORTANT-READ CAREFULLY: Thes Microsofl Evalston License
reement |-E'.":1LI3|]EI"I Licen=za")is a |E‘g3 AQreErnEn Dabesaen you
jether an indridual or 3 single entity) and Microsoft Corporation for the
crosoft sofbeare product demnthed abose, which includas computar

oifewang and ey Include associated media, prnted maiensls, snd
anline”™ or elecirar: dacurrertation " Softeare Praoduct™), BY =l

1 o redkt Bcoapk b e in b CEnss SOreerient.

-:gnly_ua-lmu

11. Do formulare pro informace o0 zakaznikovi sl T
vyplite Vase jméno a nazev organizace. Caelumen bnluimalion
Poté kliknéte na tlacitko Next. Flagse anbar vour nfomabion,

a
CIF1 I

Liser Mame;

[Lars bigesh
CHSnETation]
e, 6.0

Product keyi
[pzane [-frror [-fezaey |-[razor [-|ares |
T Z5-charachar Produd: Ksy appsers on e kewer ssction of pour Certificsbs of

Buthesriticky,
o Bk I g_ut > | cas
12. Vv dia'OgU pro Vybér cilového adresare o Ficrosoll Cemmerce Server 2002 Evalisabion Bdition Setup i x|
potvrdte prednastaveny adresar nebo klik- [z shiralion Falde HE]
néte na tlacitko Change pro vybér jiného ichck Wit B sl ths o, o chick Charige bo ekt  défenent Fokder e

umisténi. Kliknéte na tlacitko Next.

Tresball Microsolt Conmressoe Sesmvss 20T Evalustion Edition bo
l'._‘ {iProgram Pies! Microsnft Commence Server 20071, Change...

o [
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o Macrasalt Commerce Server 200F By alistion Edithos Setup ) ] 13. V okné pro volbu typu instalace zvolte volbu

Sty Togs (HE] Complete a kliknéte na tlacitko Next.
(3E]

ol S chins Hhs instalstion st best sills plr e srenils

s Server Sl irt sl Fpmhras aned nue- s obrischy recuinsdba run

Commarra Sarver spplcabore. Tha Direct Mader and Pracichor
ﬁ sarvcns vl it . e,
g
E S vl irat ull all ® Sarsas Reccorwrnarasd
7 Cugiem

wﬂwwﬁhtm“m
2 S
7 Burivais Ahabiics

St wall oy irectall Hres Coramsios Sarver conQOrants ranesEyy
[Il For uysmst Ansitics.

:ml:_pxt:lcml

b Maensnlt Conmmerce Servey 2002 Eyahustion EdRtion Setup X 14. V okné pro nastaveni administracni databa-

Amirastradion Dalsbase Cosf ze provedte nasledujici nastaveni:
Speafy the location and kgin infomestion For the sdmineration detshass [FE] - Vyplite do pole SQL Server Computer
jméno pocitace, na kterém je nainstalovan
e bt e e S SQL Server. Pokud je na lokalnim pogitadi
Wit i 50 i g vl i ek =i Wi il sl SQL Server nainstalovan, je v tomto poli
cllkfben ce Ehn 201 Sarvar ctipmtar B jméno lokalniho poéitaée prednastaveno.
Nepouzivejte jako jméno pocitace oznace-
st = ni "localhost".
(7 i riomss Inknrained Sacurly - Zvolte volbu Use Windows Integrated Security.
7 Lisa & Spescific Liser Kesres ancd Passssondh
501 Sarver Login hsga: |
S04 Sevver Legwn Paiswnd: [

_ bk [ hets ] cmed | 15.  Kliknéte na tladitko Next.

e bl Ca e e e ST vt Dot Hl 16. Po zobrazeni dialogu s informaci o tom, Ze
5} Moo - 1 mithe Rt S S Lo b T s, bude vytvorena nova administracni databa-
iy wll ke el

ze kliknéte na tlacitko OK.

=

i Macrasnlt Comenerce Sereer 2002 Evalustion Edities Setup = 17. V okné pro nastaveni databaze pro Direct
Diseet Mades Databiase Conliguatin Mailer provedte nasledujici nastaveni:
Specfy the location aned legininfomestion for the Diect Maer databss HE] - Vypliite do pole SQL Server Computer
jméno pocitace, na kterém je nainstalovan
e T s o L ] i e s e GRSl SQL Server. Pokud je na lokalnim poéitadi
SQL Server nainstalovan, je v tomto poli
jméno lokalniho pocitace prednastaveno.
Nepouzivejte jako jméno pocitace oznace-

S Segrar Corpabar: [est ni "localhost".
7 L ot Il Bled ety - Zvolte volbu Use Windows Integrated Security.
1 Lk i Spescificc Lk eares ] Pyssmannd

0L Sarver Login s : I

E0L Server Logn [Pakieord: [

T R (W 18.  Kliknéte na tladitko Next.
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19.

20.

21.

V okné pro nastaveni Gétl jednotlivych sluzeb
Commerce Serveru 2002 nastavte prislusné
uzivatelské jméno, heslo a doménu UGctu, pod
kterym maji tyto sluzby béZet. MlzZete také
nastavit pro kazdou sluzbu jiny Gcet. Potom
kliknéte na tlacitko Next.

Instalaéni program Commerce Serveru 2002
automaticky pridéli opravnéni "logon as servi-
ce" véem zde uvedenym uzivatelskym actam.
Sluzby Direct Mailer, List Manager, Predictor
a Event Logging vyZaduji opravnéni pro pristup
k bezpecnostnim prvkim a pro pristup k siti.
SluZba Event Logging musi mit opravnéni jako
lokalni administrator.

o Placeaaalt Cormrssoe Server 2002 Eyaliation Editios Gebup

alo] =]

L]

i gl | Comvdiercs Sarwgr SO0 E-eiiuanliin®s B aint 81 a6 rEquans wridy & 0ounts Por sty
S retvalrh, SOCEEE. MOtE Rl Lhes Dot Fpesclied vl R grantad the 0 oD &5 4 SETvce”
peiege

ELILE T O
Spesdly WInRAS BODOUNES Fod Commra s Saress faranss sarhup

= Wby Hes sy scoounk for ach ssrvics snd sst allbg g shart,

B Letrms ||| B
B Pred | Do [resT
.a N+ s | F s .

|eedmintitratar

I-“-ru

< fack Weat =

Pro Gcely testovani je nejjednodusSim feSenim nastavit pro vSechny sluzby stejny Gcet a to sice Gcet lokalniho

administratora.

Vice informaci o bezpecnostnich otazkach spojenych s uzivatelskymi Géty pro sluzby Commerce Serveru 2002 se
mUzZete docist v dokumentaci Commerce Serveru 2002.

Kliknéte na tlacitko Install pro zahajeni vlast-
ni instalace.

V zavérecném okné prlivodce instalaci po pro-
béhnuti instalace kliknéte na tlacitko Finish
pro ukonceni instalacniho programu.

b Mcraanlt Comwmerie Server 2002 Evalustion Editios Setup =
RAiady io lasial
Tha i |5 raschy o Begn retalstion EE
ek, Yresk gl i e the Feslallaten
¥y vk ko revviaes or charge sy of your instalisbion settings, cick Back. Click Cancal tn
it b wirard .

Fa MaEgsolt Comnerie Server 200F Evaliiation Ediies Setup il |

Completing the Microsoft
Commerce Server 2002
Evaluation Edition Setup
wWizard

Tt Iral sl Smbur vezard Fas succamfuly mitalad
Ve el | Cominaron Sareer J002 Eealustion Edtion . Chek
Frkih b gl the Sebus weard

Thee: Microsoft Pasport service offers osndrakoesd
satwsritication for Wt s i

Toinkegrate Fesport sarvines inh your Comineson Sereed
sihms son) reseadd o dioeenboad ithe Passnoet, 506

N Boguber airw sath Fiomol®




22.

Pokud se béhem instalace neobjevila zadna zavazna chyba, mél by byt po restartu
pocitace Commerce Server 2002 UspésSné nainstalovan. = B

V dialogu, ktery vyzyva k restartovani pocitace kliknéte na tlacitko Yes. [ 8 cma] G e e LT i z

i e v e Aa W
e i 0 Mrear Loones be e OO0
Do o) Lo 1 1 bt e s 0 ard
L e s e i g e

Instalace pro realné nasazeni

Instalacni postup uvedeny v této prirucce slouzi pouze pro instalaci demonstracni verze Commerce Serveru 2002 za
Ucelem seznameni se s Commerce Serverem 2002. Za timto Gc¢elem byl postup instalace zjednodusen napfiklad tim, Ze
cela instalace probiha se standardnimi nastavenimi, a to na jeden jediny pocitac.

Pfi redlném nasazeni je nutno instalaci peclivé naplanovat, a to zejména pfi instalaci na vice serverd. Dllezitymi hle-
disky jsou bezpecnost, vykon, sprava aplikace a mnoho dalSich. Commerce Server 2002 nabizi napfiklad rlizné varianty
uloZeni profilli, analytickych databazi a mnoho dalSich nastaveni.

Vice informaci pro planovani a provedeni realného nasazeni Commerce Serveru 2002 Ize nalézt v on-line dokumentaci
k Commerce Serveru 2002 v kapitole "Planning your commerce server installation”.

Zruseni instalace

Tato kapitola popisuje postup, kterym Ize provést odstranéni instalace Commerce Serveru 2002.

Poznamka: Nazvy dale uvedenych databazi, adresari a virtualnich adresari se mohou lisit, pokud byly pfi instalaci zménény.

Odstranéni Commerce Serveru 2002

Pro odstranéni instalace Commerce Serveru 2002 je tfeba provést nasledujici kroky:

1.

Odstranit Commerce Server 2002 Solution Sites - jejich odstranéni se provede pomoci Pridat/Odstranit Programy z Ovlada-
ciho panelu systému Windows 2000 (resp. Add/Remove Programs z Control Panel).

Odstranit Commerce Server 2002 - provede se také pomoci Pridat/Odstranit Programy (resp. Add/Remove Programs).
Smazat instalacni adresaf Commerce Serveru 2002 - smazani Ize provést pomoci Prizkumnika (resp. Exploreru). Stan-
dardné se adresar nachazi na cesté <systemdrive>:\Program Files\Commerce Server 2002.

Odstranit databaze Commerce Serveru 2002 - Ize pomoci SQL Enterprise Manageru. Databaze, které se instaluji pfi insta-
laci Commerce Serveru 2002 a demonstracni aplikace Retail2002 se jmenuiji: DirectMailer, MSCS_Admin, MSCS_Catalo-
gScratch, Retail2002_commerce.

Odstranit analytické databaze - provede se pomoci nastroje Analysis Manager, ktery je v programové skupiné SQL Serveru.
S demonstracni aplikaci Retail2002 se instaluje analyticka databaze Retail2002_dw.

Odstranit virtualni adresafe Commerce Serveru 2002 - nejlépe pomoci Internet Services Manageru. Pri instalaci aplikace
Retail2002 se vytvareji tyto virtualni adresare: retail2002bizdek, retail2002 a retail2002b2b.

Smazat ISAPI filtr z nastaveni webu - tento krok je nutno provést pouze pokud bylo zménéno standardni nastaveni autoriza-
ce uzivatell. Lze jej provést zménou nastaveni webu v Internet Services Manageru.

Odstranit adresare jednotlivych webovych aplikaci - standardné se nachazeji na cesté <systemdrive>:\InetPub. Nazvy adre-
saru jsou vétsinou stejné jako nazvy virtualnich adresaru.

Odstranit Glohy komponenty Direct Mailer v SQL Serveru - tento krok je nutno uéinit pouze pokud byla néjaka Uloha vytvore-
na. Odstranéni Ize provést pomoci SQL Enterprise Manageru.

Po provedeni uvedenych krok( se doporucuje restartovat pocitac. Podrobnéjsi popis odstranéni instalace Commerce Ser-
veru 2002 Ize nalézt v on-line dokumentaci k Commerce Serveru 2002 v kapitole "Uninstalling Commerce Server 2002".

Odstranéni klienta Business Desk

Aplikaci Business Desk Ize odstranit pomoci volby Pridat/Odstranit Programy z Ovladaciho panelu systému Windows 2000 (resp.
Add/Remove Programs z Control Panel). Nazev komponenty je Commerce Server 2002 Business Desk a v zavorce je jméno apli-
kace - jméno pocitace - port).
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Instalace testovaci aplikace Retail2002

Tato kapitola krok za krokem popisuje postup pro instalaci internetového demonstraéniho obchodu Retail2002 spolu

s podporou ¢eského jazyka pro tento obchod.

Instalace spociva v téchto zakladnich krocich:

- Rozbaleni instalacniho bali¢ku

- Zkopirovani podpory ¢eského jazyka

- Nastaveni Uctu v databazi

- Instalace aplikace Business Desk pro Retail2002
- Import katalogu

Pred zahajenim instalace je nutno, aby byla jiZ provedena instalace Commerce Serveru 2002. Nasleduje popis instala-

ce testovaci aplikace krok za krokem:

1. Spustte Prlzkumnika (Windows Explorer)

a zobrazte v ném obsah adresare

<Usystendrive¥%\ Program Fil es\ M crosoft
Commer ce Server 2002\ SDK\ Sanpl es\ ASPNET\
Ret ai | 2002\

kde <¥%syst emdri ve% je oznaceni systémové-
ho disku.

2. Dvojitym poklepanim na soubor
Retail2002.pup spustte program Commerce
Server Site Packager. Zvolte volbu Quick
unpack a kliknéte na tlacitko Next.
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3. V okné pro nastaveni parametr(l provedte
nasledujici nastaveni:

a. Vyplnte do pole SQL Server Computer
jméno pocitace, na kterém je nainstalo-
van SQL Server. Pokud je na lokalnim
pocitaci SQL Server nainstalovan, je
v tomto poli jméno lokalniho pocitace
prednastaveno. Nepouzivejte jako jméno
pocitace oznaceni "localhost".

b. Zvolte volbu Use Windows Integrated
Security.

Poznamka: Pokud budete chtit prohliZzet nebo upra-
vovat stranky Retail2002 z prostredi Visual Studio
.NET, zvolte Use a specific user name and pass-
word.

4. Kliknéte na tlacitko Next a vyCkejte, nez pro-
béhne rozbaleni instalaéniho balicku pro
Retail2002.

5. V okné pro nastaveni Data Warehousing

zkontrolujte nazev analytického serveru
a kliknéte na tlacitko OK.

6. V okné pro nastaveni profild ponechte
pavodni nastaveni a kliknéte na tlacitko
Next.



7. V okné pro nastaveni databazového spojeni
a definice schémat profilll ponechte plvodni
nastaveni a kliknéte na tlacitko OK.

8. Po zobrazeni hlaseni o nastaveni prisluSnych
zdrojil a databazovych spojeni kliknéte na tla-
Citko OK.

9. V zavérecném dialogu, ktery zobrazuje potvr-

zeni o GUspéSném rozbaleni instalaéniho balic-
ku, kliknéte na tlaCitko Finish.

Pomoci Prizkumnika (Windows Explorer) zko-
pirujte obsah adresare Retail2002 CZ z insta-
lacniho CD do adresare

10.

<Usystendrive%\ | net pub\ wwnr oot \ Ret ai | 2002\

kde <¥syst endri ve% je oznaceni systémové-
ho disku.
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Unpacking is complete!
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V dialogu, ktery informuje, Ze nékteré adresare jiz existuji, kliknéte na tlacitko Yes to all.
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11. Spustte aplikaci SQL Enterprise Manager. Aplikaci Ize spustit volboou menu Start -> Programy -> Microsoft SQL Ser-

ver -> Enterprise Manager.

12.  Vlevé ¢asti okna ve stromu rozvinte Microsoft SQL Servers, poté rozvinte SQL Server Group, dale <jméno serve-

ru> a Security.
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13. Pravym tlacitkem mysSi kliknéte na Login
a zvolte poloZzku New Login.

14. V dialogu nazvaném New Login kliknéte na
tlacitko se tremi teCkami, které je vedle pole
nazvaného Name.

15. V okné pro vybér Uctu vyberte Gcet nazvany
ASPNET (aspnet_wp account) a kliknéte na
tlacitko Add a potom na tlacitko OK.



16.

17.

18.

19.

20.

Pfepnéte na zalozku Database Access a v seznamu databazi
oznacte volbu ve sloupci Permit u databaze nazvané
MSCS_Admin. V seznamu roli v dolni ¢asti dialogu oznacte volbu
pred roli nazvanou db_datareader (volbu u role public ponechte
také oznacéenou).

Na zaloZce Database Access v seznamu databazi oznacte volbu ve
sloupci Permit u databaze nazvané MSCS_CatalogScratch.
V seznamu roli v dolni ¢asti dialogu oznacte volbu pred roli nazva-
nou db_owner (volbu u role public ponechte také oznacenou).

Na zéaloZce Database Access v seznamu databazi oznacte volbu ve
sloupci Permit u databaze nazvané Retail2002_commerce.
V seznamu roli v dolni ¢asti dialogu oznacte volbu pred roli nazva-
nou db_owner (volbu u role public ponechte také oznacenou).
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Kliknéte na tlacitko OK a nasledné ukoncete aplikaci SQL Enterprise Manager.

Spustte internetovy prohlize¢ Internet Explorer a pristupte na adresu http://localhost/Retail2002bizdesk

a vyckejte az se spusti instalace aplikace Business Desk.
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21.  Vdialogu pro vybér cilového adresare zvolte
cilovy adresar (v pfipadé potreby vytvorte
novy ). Kliknéte na tlacitko OK.

22. Kliknéte na odkaz Start Business Desk.

Poznamka: V pfipadé problém( s ovladacimi prvky
pro zadavani datum( nastavte na pocitaci volbu
regional settings na English - United States.

23. V okné aplikace Business Desk kliknéte
v levé Casti na menu Catalogs a po jeho
rozvinuti kliknéte na menu Catalog Editor.

24, V pravé horni ¢asti obrazovky aplikace Busi-
ness Desk kliknéte na tlacitko Import a zvol-
te menu Import XML.



25. V dialogu pro import XML katalogu zvolte volbu Specify an XML file
on the server a do pole pod ni vepiSte cestu k souboru:

<Ysyst endri ve%\ | net pub\ www oot \ Ret ai | 2002\ AdvWr ksCat al og_CZ. xm

kde <%syst endri ve% je oznaceni systémového disku.

26. Kliknéte na tlac¢itko OK.

27. V dialogu, ktery informuje o zahajeni importu katalogu, kliknéte na

tlacitko OK.

28. Kliknéte v levém menu opét na polozku Cata-
log Editor pro obnoveni stranky se seznamem
katalogu. Vyckejte, zda se v seznamu katalogl
zobrazi importovany katalog. Pokud se katalog
nezobrazuje, chvili vyCkejte a obnovte opét
stranku kliknutim na menu Catalog Editor.
Tento postup opakujte tak dlouho, aZ se kata-
log zobrazi a sloupec pro zobrazeni statusu
katalogu bude prazdny. Doba mezi importem
a zobrazenim katalogu mize byt i nékolik
minut.

Poznamka: Neklikejte na tlacitko Refresh
v horni ¢asti obrazovky. Toto tlacitko neslouzi
k obnoveni obrazovky, ale k publikovani kata-
logll a bude pouZito v nasledujicim kroku.
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29. Poté co se katalog zobrazi v seznamu katalogu, kliknéte na tlacitko Refresh v horni ¢asti obrazovky. Tim se zaha-

ji publikovani katalogu a index( a obnovi se vyrovnavaci paméti.

30. Ukoncete aplikaci Business Desk.

Uvedenym postupem se nainstalovala demonstracni
aplikace obchodu Retail2002 spolu s podporou ¢eské-
ho jazyka v tomto obchodu. Spravnost instalace lze
OVErit pristoupenim na hlavni stranku obchodu, ktera je
na adrese http://localhost/Retail2002. Na této adrese
by se méla zobrazit Gvodni stranka obchodu s vybérem
jazyka.
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Pruvodce obchodem Retail2002

Demonstracni implementace internetového obchodu Retail2002 slouzi jednak k zakladnimu seznameni s moznostmi
a vlastnostmi Commerce Serveru 2002, ale také jako zaklad pro rozSifovani a inspiraci pri tvorbé vlastniho internetového
obchodu.

Nasledujici ¢ast prirucky popisuje postupy, které muZete provést pro podrobnéjsi prozkoumani funkcnosti a viastnosti
obchodu Retail2002 a zaroven také Commerce Serveru 2002. Po zakladnim nastaveni obchodu jsou demonstrovany ¢in-
nosti béZného navstévnika obchodu. Nasleduje pohled spravce internetového obchodu a na zavér jsou predvedeny moz-
nosti v oblasti marketingovych kampani a analyzy obchodnich dat.

Jednotlivé priklady je nutno prochazet v poradi, ve kterém nasleduji za sebou. VétsSina pfikladd totiZz vyuZiva data nebo
nastaveni z predchozich pfikladu.

Nastaveni obchodu

Pred vlastni navStévou obchodu Retail2002 je po jeho instalaci potfeba provést nékolik malo zakladnich nastaveni. Pro
spravnou funkénost obchodu je nutno nastavit metodu doruceni, sazbu regionalni dané a kurz mény.

Pro nastaveni obchodu se pouZiva aplikace Business Desk. Vice o této aplikaci se miZete docist v kapitole "Business
Desk" nebo v dokumentaci ke Commerce Serveru 2002.

Pridani metody doruceni "Dobirkou"

Pro Uspésné dokonceni objednavky vyZzaduje obchod Retail2002 nastaveni alespon jedné metody doruceni. Produkty
jsou v katalogu obchodu nastaveny tak, Ze je mozno je doru¢ovat dvéma dorucovacimi metodami:

- Podle mnozstvi - pfi pouziti této metody je cena za doruceni vypocitana podle mnoZstvi produktli v objednavce.
- Podle ceny - pri pouziti této metody je cena za doruceni vypocitana z celkové ceny objednavky.

Nasledujici postup popisuje, jakym zpusobem se pridava nova metoda pro doruceni:
1. Spustte aplikaci Business Desk pro Retail2002. Aplikaci Ize spustit bud poklepanim na pfislusnou ikonu na pra-

covni ploSe nebo volbou menu Start -> Programy -> Business Desk Retail2002.

2. V menu na levé strané kliknéte na polozku Orders a po jejim rozbaleni zvolte menu Shipping Methods.

Papmens brih S FAFCTESE 961 - Sreest Loy Seveey WS 3. Po zobrazeni stranky nazvané Shipping Met-

Commgron . il hods v pravé Casti obrazovky, kliknéte v jeji
. =g : .

horni ¢asti na tlacitko New a zvolte volbu
Charge by Subtotal.
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4. Na strance Charge by Quantity -New vyplite s v b Al T 1 ] e | s e S
v sekci Shipping method properties polozky takto: BRI

- Language: Ze seznamu vyberte polozku
Czech - Czech Republic

- Name: Zadejte hodnotu "Dobirkou".

- Description: Zde mUzete doplnit popis meto- - =
dy doruceni.
- Enabled: Ponechte checkbox zadkrtnuty, aby . | @ s et s
byla metoda povolena. Em e
| e s | BT |

-
. L . T -
Vzhledem k tomu, Ze metoda doruceni se vaze

na konkrétni jazyk, bylo by nutné pfi realném =
nasazeni aplikace doplnit metodu doruceni e || Gk | | = |
pro vSechny aplikaci podporované jazyky. R PR i 1 T o i ot

V nasem pripadé nam ovSem staéi nastavit
metodu pro ¢estinu.

5. V sekci Rates oznacte polozku over 0 a kliknéte na tlacitko Edit.
6. V poli Shipping rate vyplnte cenu za doruceni (napf. 200) a kliknéte na tlacitko Accept.
7. Kliknéte na tlacitko Save & Back pro navrat na seznam dorucovacich metod.

8. Na obrazovce se seznamem dorucovacich
metod zvolte v seznamu, ktery je umistén
napravo od obrazku zemékoule, polozku
Czech - Czech Repubilic.
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V seznamu dorucovacich metod by nyni jiz méla byt zobrazena metoda "Dobirkou".

Nastaveni sazby regionalni dané

Dalsim nezbytnym krokem pro spravnou funkci obchodu Retail2002 je nastaveni regionaini sazby dané pro danou zemi
a region. Pred vlastnim nastavenim sazby je nutno pridat Ceskou republiku do seznamu zemi a regiona.

Regionalni sazba dané ma vyznam zejména v zemich jako jsou Spojené staty americké nebo Kanada. V ¢eskych zemich
a vétsiné Evropy se pouZziva dan z pfidané hodnoty.

Demonstraéni obchod Retail2002 nema implementovanu dan z pfidané hodnoty a je nutno nastavit regionalni dan.
V pfipadé redlného nasazeni Commerce Serveru 2002 se DPH implementuje vétSinou tak, Ze se u produktu nadefinuje
nova vlastnost, a to sice sazba DPH. Pfi vypoctu ceny objednavky se potom tato sazba zapocita. Implementace vice sazeb
DPH je tedy velmi jednoducha.



Nasleduji postup popisuje zpUsob, jak aktualizovat seznam zemi a region(l a nastavit pfisluSnou sazbu regionaini dané:

1. Spustte aplikaci Business Desk pro Retail2002. Aplikaci Ize spustit bud poklepanim na pfislusnou ikonu na pra-
covni plose nebo volbou menu Start -> Programy -> Business Desk Retail2002.

2. V menu na levé strané kliknéte na polozku Orders a po jejim rozbaleni zvolte menu Location Codes.
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3.

Po zobrazeni stranky nazvané Location
Codes v pravé ¢asti obrazovky kliknéte v jeji
horni ¢asti na tlacitko New.

Na strance nadepsané Location Codes:
Country/Region vyplite polozky takto:

- Country/Region Code: Zadejte hodnotu
"CZ".

- Display name: Zadejte hodnotu "Ceska
Republika".

- Description: Zde muzete doplnit popis
zeme.

Kliknéte na tlacitko Save & Back pro navrat
na seznam zemi a regionu.

V menu na levé strané kliknéte pod menu
Orders na polozku Tax Rates.



7. Po zobrazeni stranky nazvané Tax v pravé casti
obrazovky kliknéte v jeji spodni ¢asti na tladit-
ko New.

8. V sekci Tax vyplnite polozky takto:
- COu[ltry/Region: Ze seznamu vyberte poloz-
ku "Ceska Republika".
- State/Province: Ze seznamu vyberte poloz-
ku "All States/Provinces".

- Tax rate(%): Zadejte sazbu dané v procen-
tech (napf. 0).

0. Kliknéte na tlacitko Accept a nasledné na tla- F
Citko Save & Back. e o] o] _seoms | caes |

Nastaveni sazby dané si miZete zkontrolovat kliknutim na menu Tax Rates v levé ¢asti obrazovky.

Nastaveni kurzu mén

Stranky obchodu umoznuji uvadét ceny prepocitané na konkrétni ménu, kterou si uzivatel zvoli. Nastroj pro pfepocet cen
se na strankach objevi pouze pokud je v systému definovana i jind ména nez je zakladni ména aplikace.

Nasledujici postup ukazuje jak nastavit vice mén a povolit prepocty:

1. Spustte aplikaci Business Desk pro Fapmey gk Gl OIS ] e e | ey
Retail2002. Aplikaci Ize spustit bud poklepa- : - il ]
nim na prisluSnou ikonu na pracovni ploSe i L
nebo volbou menu Start -> Programy -> Busi-
ness Desk Retail2002.

2. V menu na levé strané kliknéte na polozku
Profiles a po jejim rozbaleni zvolte menu Pro-
file Editor.

3. Po zobrazeni stranky nazvané Profiles v pravé
¢asti obrazovky vyberte v seznamu typ( profi-

IG typ Exchange Rate a potom kliknéte v horni
¢asti na tlacitko Open.
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4. Po zobrazeni stranky nazvané Exchange
Rate kliknéte v horni ¢asti na tlaitko New.

AUl Wi o I o] <arerrd Y s g B FEETL T ]

s b

Parmeny Lrrd Ervali06E CTEH 81 - *rmvell Commrmmnc e M 5. Na obrazovce nazvané New Profile: Exchan-
il d e ge Rate vypliite polozky takto:

v
- Currency Code: Zadejte hodnotu "CZK".

- Currency Name: Zadejte hodnotu "koruna
Ceska".

- Multiplier: Zadejte nasobek, kterym je
tfeba vynasobit zakladni ménu aplikace
pro prepocet na novou ménu. Zakladni
ménou obchodu Retail2002 je $ (dolar).
Pro prevod na korunu tedy zadejte
32,7929. Protoze plati, Ze 1 USD =
32,7929 CZK (kvéten 2002).

6. Kliknéte na tlacitko Save & Back pro uloZeni nastaveni mény.

7. V menu na levé strané kliknéte na polozku Profiles a po jejim rozbaleni zvolte menu Publish Profiles.

s fwph Bl CTES ] . ey | ey 8

Po zobrazeni stranky nazvané Publish Profi-
e — e I' les v pravé Gasti obrazovky vyberte ze sezna-
mu aplikaci aplikaci s nazvem retail2002
a potom kliknéte v horni ¢asti na tlacitko
Publish.

i

Timto postupem by méla byt nastavena ¢eska koruna jako dalsi ména. Ovéreni, Ze je ména nastavena v pofadku, mize-
te provést v priilbéhu nakupovani na Retail2002, které je popsano v dalsi kapitole.
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Nakup v obchodé

V této kapitole je popsana aplikace Retail2002 z pohledu zakaznika internetového obchodu. Jsou popsany a demon-
strovany zakladni ¢innosti uZivatele obchodu z pohledu zakaznika. Postupné je predvedeno vytvoreni uZivatelského Gctu,
prihlaseni se pod Ucet, prochazeni katalogu a nakonec nakup az po dokonceni objednavky.

Pfed provadénim nasledujicich ¢innosti je nutno provést zakladni nastaveni obchodu, které je popsano v kapitole
"Nastaveni obchodu".

Pro pristup k aplikaci Retail2002 spustte internetovy prohlize¢ a pristupte na adresu http://<server>/Retail2002, kde
<server> je jméno pocitace, na kterém je nainstalovan Commerce Server 2002 a demonstracéni obchod Retail2002. Po
prvnim pfistupu na stranky obchodu se zobrazi stranka pro vybér zemé a jazyka. Kliknutim na éeskou vlajku zvolite ¢esti-
nu. Nasledné se zobrazi hlavni stranka obchodu. Zménu jazyka lze provést v nastaveni Gctu.

Vytvoreni uzivatelského Gctu

Ackoliv prvni ¢innosti, kterou bézny uZivatel provadi na internetovém obchodé, zpravidla neni zaloZeni uZivatelského
(Ctu, presto se mu pfi uskuteénéni nakupu nevyhne. Také obchod Retail2002 je implementovan tak, Ze prihlaseni uziva-

tele nebo zalozeni Gctu vyZaduje aZ v pribéhu kompletace Gdajl pro objednavku. UZivatelsky Gcet Ize také vytvorit samo-
statné tak, jak je popsano dale:

1. Na Uvodni strance obchodu s vybérem jazyka
a regionu kliknéte na obrazek Ceské vlajky
s napisem Vitejte.

[T T ST S —_——

= oo

2. Na hlavni strance obchodu Retail2002 klikné- R 2
te vpravo nahofe na odkaz PFihlaseni. N e o 1 g -

P - e —y——T - = ST

] = ]
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3. Na strance pro Prihlaseni kliknéte na odkaz
Pokud potiebujete vytvorit ticet... .

4, Na strance nazvané Novy Gcet vyplite poza-
dované Udaje a kliknéte na tlacitko Ulozit.

Poznamka: Internetovy obchod Retail2002 je
implementovan tak, Ze nedovoluje pouziti tecky
v emailové adrese vlevo pred znakem @.

5. Pokud se Udaje ulozZily v poradku, kliknéte
na tlacitko Pokracovat.



6. Na strance nazvané MUj (cet doplnte dalsi K SEEEEEETETETE T allys
B PN e Rjee el | w |

Gdaje a kliknéte na tlacitko Ulozit. | B T B RS
e L =

e

(=1

sl -

Caobni ariormecs.

Po Gspésném vytvoreni uzivatelského GcCtu je uzivatel
automaticky prihlaSen pod timto Gétem. Na hlavni
strance aplikace by se jiz mélo zobrazit jméno a pfi-
jmeni uzivatele. Na hlavni stranku se lze dostat pres
odkaz Hlavni stranka v dolni ¢asti obrazovky.

e o

Pfihlaseni uzivatele

Pokud jiz méa uZivatel vytvoren uzivatelsky Gcet, mize se po pfistupu na stranku obchodu Retail2002 prihlasit. Prihla-
Seni je velmi jednoduché:

1. Na hlavni strance obchodu Retail2002 klikné- R e — -JH
te vpravo nahofe na odkaz Pfihlageni. POKUD  cui- = @ & & fees wreeee Sreie 8 5 o
je misto odkazu Prihlaseni uveden odkaz Mol el

Odhlaseni, kliknéte nejprve na néj.

2. Zadejte uzivatelské jméno a heslo pro Gcet,
pod kterym se chcete prihlasit, a kliknéte na
tlacitko PFihlaseni.

Po prihlaseni se zobrazi obrazovka s dalSimi informa-
cemi o uzivatelském Gctu.

Prohlizeni katalogu

to je jiz prace pro vlastni obchod. Commerce Server 2002 nabizi mnoho moznosti, jak vlastni prodej podpofit. Zakladem
je katalog a moznosti jeho prohledavani a prohlizeni. Dal$i mozZnosti podpory prodeje jsou uvedeny v ostatnich kapitolach.

Na hlavni strance obchodu Retail2002 jsou v levé ¢asti obrazovky sekce pro praci s katalogy. Sekce pro vyhledavani
v katalogu je popsana v nasledujici kapitole. Sekce pro prochazeni se pouziva nasledovné:

1. Na hlavni strance obchodu Retail2002 kliknéte vlevo v sekci nazvané Prochazet na nazev katalogu, ktery chcete
prohlizet. V ramci instalace obchodu Retail20002 je instalovan pouze jeden katalog a to sice Katalog Adventu-
re Works.

2. Po kliknuti na nazev katalogu se v sekci Prochazet zobrazi seznam kategorii, které jsou ve vybraném katalogu

definovany. Kliknéte na libovolnou kategorii.
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Vyhledani produktu

3. Po kliknuti na kategorii se v pravé ¢asti obra-
zovky zobrazi seznam produktl, které jsou
obsazeny ve vybrané kategorii.

4, Po kliknuti na nazev produktu se zobrazi
detailni informace o vybraném produktu. Na
obrazovce s detailem je zobrazen i vybér
mény, ve které maji byt zobrazeny ceny.

Druhou moznosti, jak uZivatelé hledaji produkty v internetovém obchodég, je kromé prohlizeni katalogu také pfimé vyhle-
davani. Vyhledavani zpravidla probiha pres jednotlivé vlastnosti produktu nebo tzv. fulltextem.

Druha zminéna moznost je také implementovana v aplikaci Retail2002. Produkty Ize tedy pfimo vyhledat timto postupem:

1. Na hlavni strance obchodu Retail2002 vievo v sekci nazvané Hledat zadejte text, ktery chcete vyhledat v nazvu
nebo popisu vSech produktl a kategorii, a kliknéte na tlacitko OK.
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2. V pravé ¢asti obrazovky se zobrazi seznam pro-
duktt, které odpovidaji zadanym kritériim.

3. Po kliknuti na nazev produktu se zobrazi
detailni informace o vybraném produktu.

Pokud v sekci Hledat kliknete na odkaz Rozsirené
vyhledavani, zobrazi se stranka, kde Ize kromé hle-
daného textu zvolit také logické spojky, které budou
pouzity mezi jednotlivymi slovy hledaného textu.
V rozSifeném vyhledavani lze také omezovat pocet
poloZek zobrazenych ve vysledku hledani.



Nakup produktu

Nakup produktl probihd pomoci ndkupniho kosiku stejnym zplsobem, jak je zvykem u vétSiny internetovych obchodd.
UzZivatel postupné pridava do koSiku produkty, které chce nakoupit a potom dokoné&i nakup vystavenim objednavky. Pri
vystavovani objednavky jsou doplnovany chybéjici Gdaje jako adresa pro doruceni a zplsob platby.

Pfiklad nakupu produktl v obchodu Retail2002 je uveden v nasledujicich krocich:

1. Na hlavni strance obchodu Retail2002 kliknéte vpravo nahorfe na odkaz Prihlaseni a prihlaste se pod Gctem,
ktery jste vytvorili. Pokud je misto odkazu PFihlaseni uveden odkaz Odhlaseni, jste jiz prihlaseni.

Poznamka: Pokud neprovedete pfihlaseni, budete k nému automaticky vyzvani pfi vystavovani objednavky.

2. Pomoci prohlizeni katalogu nebo pfimym vyhledanim najdéte produkt, ktery chcete koupit, a kliknéte na tlacitko
Pridat do kosiku.

Poznamka: Pokud jste vybrali produkt, ktery ma vice variant, je nutno pfed pfidanim do koSiku vybrat konkrétni
variantu.

3. Zobrazi se stranka s obsahem kosSiku. U kazdé
polozky Ize zménit mnoZstvi nebo ji oznadit
k odstranéni. Zmény se projevi az po kliknuti
na tlacitko Aktualizovat. V seznamu pro pre-
vod mény lze vybrat ménu, ve které se maji
zobrazovat ceny.

4, Kliknéte na tlacitko Zaplatit.

5. Pokud nemate vyplnénu zadnou adresu, klik- I =
néte na odkaz NOVa... . POkud je adresa Nl  wws.~ & & 5 Geee wree e 8 e ot
plna, kliknéte na odkaz Upravit... , vypliite pri- Sl e m e i st s 58 i s e 5] =
sludné polozky adresy, kliknéte na tladitko [RRSASISS

Ulozit a pokud probéhlo uloZeni v poradku,
kliknéte na tlacitko Navrat.

nlarmece o ety

6. V sekci Platba kliknéte na odkaz Zména pro vybér zplsobu platby.
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7. Jako typ kreditni karty vyberte "Visa" a do
pole pro Cislo karty zadejte hodnotu 4111-
1111-1111-1111 (vCetné pomicek). Doplnte
jméno drzitele karty a kliknéte na tlacitko
Ulozit a potom na tlacitko Pokracovat.

8. Na strance se seznamem zpUsobl platby
vyberte jeden zpuUsob a kliknéte na tlacitko
Pokracovat.

9. Na strance pro kompletaci Gdaji objednav-

ky kliknéte na tlacitko Dokoncit nakup.



10.  Po zobrazeni zavérecného UCtu objednavky
kliknéte na tlacitko Pokracovat v nakupovani.

Pro zobrazeni Vasich objednavek kliknéte v pravém
hornim rohu obrazovky na odkaz Muj Gcet a potom
v sekci Navigace kliknéte na odkaz Historie objedna-
vek.

Po vystaveni objednavky je tato ulozena v databazi
Commerce Serveru 2002. DalSi zpracovani zalezi na
konkrétni implementaci internetového obchodu.

V uvedeném prikladu by byly produkty doruéeny na
jednu konkrétni adresu. Commerce Server 2002 nabi-
zi moznost tzv. oddéleného doruceni. Kazdé polozce
v koSiku Ize nastavit vlastni adresu a zpUsob doruceni.
Pfi zpracovani rozdéli Commerce Server 2002 jednotli-
vé polozky objednavky do skupin, které maji stejnou
adresu a zpUsob doruceni. Na kazdou adresu jde tedy
jedina zasilka.
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Pokud chcete vyzkouSet oddélené doruceni, je potfeba nejprve nastavit alespon dvé adresy a do koSiku pridat alespon

dvé polozky. Postupovat Ize nasledujicim zpUsobem:

1. Nastavte si v nastaveni (¢tu alespon dvé adresy. Kliknéte v pravém hornim rohu obrazovky na odkaz Muj tucet
a potom v sekci Navigace kliknéte na odkaz Upravit adresy. V sekci Upravit adresy kliknéte na odkaz Nova...
Vyplnite potfebné Gdaje a kliknéte na tladitko uloZit.

2. Do nakupniho koSiku pridejte alespon dvé polozky. Pomoci prohlizeni katalogu nebo pfimym vyhledanim najdéte
produkty, které chcete koupit a kliknéte na tlacitko PFidat do kosSiku.

Poznamka: Pokud jste vybrali produkt, ktery ma vice variant, je nutno pred pfidanim do koSiku vybrat konkrétni

variantu.
3. Na strance s obsahem nakupniho koSiku kliknéte na tladitko Zaplatit.
=
4, Na strance pro kompletaci Gdajl objednavky — smi- = & 23 Sees grees o 4 oo .
kliknéte na tladitko Oddélené doruéeni. e e e e s
Poznamka: Tlacitko Oddélené doruceni neni | . o
povoleno, pokud nejsou nastaveny alespon || '=#== vt et it il
M ' B ot . s s - =
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alllisi 5. Na strance pro oddélené doruceni vyberte
B OpE = e e . - - ~s ~
e TEN ol oo e & pro kazdou polozku ze seznamu prislusnou
B s der e e adresu a zpuUsob doruceni. Kliknéte na tla-
Citko Pokracovat.

agmas | ST S g =

6. Na strance pro kompletaci Gdajl objednav-
ky kliknéte v sekci Platba na odkaz Zména.

—ir 7. Vyberte zpUsob platby a kliknéte na tlacitko
nm T Pokracovat.
e il = H = o
= 8. Na strance pro kompletaci (daji objednav-

ky kliknéte na tlaCitko Dokoncit nakup.

9. Po zobrazeni zavéreéného UCtu objednavky
—— kliknéte na tlacitko Pokracovat v nakupovani.

Demonstraéni obchod Retail2002 je implementovan bez vyuZiti moznosti, které nabizi Commerce Server 2002 pro pod-
poru prodeje. Jsou to zejména rlzné druhy slevovych a inzertnich kampani, doporuceni pro nakup souvisejicich vyrobkd
apod. Nékteré z uvedenych moznosti jsou popsany a demonstrovany v dalSich kapitolach.

Sprava obchodu

V této kapitole je popsan Commerce Server 2002 a aplikace Retail2002 z pohledu spravce internetového obchodu.
Mezi zakladni ¢innosti spravce obchodu, které jsou zde popsany a demonstrovany, patfi sprava uzivatell, sprava katalo-
gu, sprava objednavek, atd. Nékteré ¢innosti, které vykonava spravce, jiz byly popsany v kapitole "Nastaveni obchodu'".

Pfed provadénim nasledujicich ¢innosti je nutno provést zakladni nastaveni obchodu, které je popsano v kapitole
"Nastaveni obchodu". Také je vhodné provést ¢innosti uvedené v kapitole "Nakup v obchodé", aby databaze obsahovala
alespon néjaké Udaje o uZivatelich a objednavkach.

Zakladnim prostfedkem, ktery se vyuZiva pro spravu jednotlivych aplikaci, vytvorenych na Commerce Serveru 2002, je
aplikace Business Desk. Vice se o této aplikaci miZete docist v kapitole "Business Desk".

Aplikaci Business Desk pro Retail2002 Ize spustit bud poklepanim na prislusnou ikonu na pracovni plose nebo volbou
menu Start -> Programy > Business Desk Retail2002.

Sprava uzZivatell

V okamziku, kdy uzivatel poprvé pfistoupi na stranky obchodu Retail2002, stava se jeho anonymnim uZivatelem. Pokud
uZivatel provede registraci, vytvofi se mu uZivatelsky GcCet a stava se registrovanym uZivatelem. UZivatelské Géty jsou
v Commerce Serveru 2002 implementovany pomoci tzv. profild (v tomto pripadé se jedna o uZivatelské profily).

Pro spravu uzivatelskych profilt je v aplikaci Business Desk modul Profiles, ktery slouzi ke spravé vSech profilt a tedy
i uzivatelskych profil(1. Nasledujici postup demonstruje jak vyhledat, zobrazit a editovat Udaje o uzivateli.

1. Spustte aplikaci Business Desk pro Retail2002. Aplikaci Ize spustit bud poklepanim na pfislusnou ikonu na pra-
covni plose nebo volbou menu Start -> Programy -> Business Desk Retail2002.

2. V menu na levé strané kliknéte na polozku Profiles a po jejim rozbaleni zvolte menu Users.

3. Po zobrazeni stranky nazvané User Object v pravé ¢asti obrazovky vyberte v seznamu nazvaném Find By libovol-
nou polozku, napf. Logon name.
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Do pole nazvaného stejné jako vybrana polozka vepiSte znak * (hvézdicku).

Poznamka: Timto postupem se zobrazi seznam vSech uzivatell v systému. Pro vyhledani pouze urcité skupiny
uzivatel( vyberte v seznamu potfebnou polozku a zadejte kritérium.

Kliknéte na tlacitko Find Now.

V seznamu nazvaném Filtered View je zobrazi
seznam nalezenych uZivatel(l. Oznacte uZiva-
tele, kterého jste vytvorili v pribéhu kapitoly
"Nakup v obchodé", a kliknéte na tlacitko
Open.

Poznamka: V seznamu jsou zobrazeny i ano-
nymni Ucty, které jsou automaticky vytvoreny
pro uZivatele po jejich prvnim pfistupu na
stranky obchodu Retail2002. Jsou to ty Ucty,
které maji misto prihlaSovaciho jména (Logon
Name) tzv. globalni identifikator (GUID). Pokud
chcete zobrazit jen registrované uzivatele, Ize
tak ucinit pomoci kritéria Find by property
a nasledné vybrat jen ty GcCty, které maiji jako
typ uZivatele hodnotu Registered User.

Po zobrazeni stranky Update Profile, ktera
umoznuje editovat Udaje o uzivateli, zménte
napfiklad pfijmeni uZivatele nebo libovolny
jiny Gdaj.

Kliknéte na tlacitko Save & Back.

V seznamu uzivatelQ si nyni mlzete ovérit, Zze
zménéné Udaje jsou uloZeny.
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Modul pro spravu profil(l v aplikaci Business Desk obsahuje kromé spravy uZivatell také editor profil(l. Pomoci tohoto
editoru Ize pro kazdy profil definovat, jaké polozky obsahuje, jaky typ hodnoty Ize do dané poloZzky uloZit a podobné. Pokud
by napfiklad bylo potfeba evidovat u kazdého uzivatele jeho oblibenou barvu, staci pomoci editoru profil(i pfidat do uzi-
vatelského profilu polozku Oblibena barva.

Systém profilll neni uréen pouze pro evidenci uZivatelskych profil(l, ale k evidenci profilil obecné. V Commerce Serveru
2002 je standardné nadefinovan jesté profil pro organizace a je mozno doplnit jeSté dalsi profily.

Vzhledem k tomu, Ze Commerce Server 2002 vyuziva pro dosazeni maximalniho vykonu systému nékolika vyrovnava-
cich paméti (cache), je nutno po zméné profilll publikovat tyto profily do aplikace (na produkcni web) a tim paméti aktua-
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Sprava katalogu

Definice nazva produktl a jejich dalSich parametrl jsou v Commerce Serveru 2002 uloZeny v katalogu. U produktu Ize
definovat v podstaté libovolné mnozstvi parametri jako napi. hmotnost, detailni popis, odkaz na obrazek, zakladni cenu,
atd. Parametry produktu mohou byt definovany jako vicejazy¢né. Hodnota takového parametru se potom uklada pro kazdy
podporovany jazyk zvlast. Mezi jednotlivymi produkty mohou byt definovany pojmenované vazby. Lze tak napriklad defi-
novat prisluSenstvi k tiskarné a toto prislusenstvi pak nabizet na detailu stranky o tiskarné.

Obsahem katalogu jsou také definice kategorii produktl. Pro kazdou kategorii je opét definovano mnozstvi parametru.
Kategorie jsou organizovany do stromové struktury pomoci vazby rodi¢ovska-dcefina kategorie. Kromé této zakladni vazby
Ize mezi kategoriemi definovat dalsi vztahy. Kazdy produkt pak Ize pfifadit do jedné kategorie (zakladni) a dale do libovol-
ného poctu dalSich kategorii.

Commerce Server 2002 umoznuje definovat pro kazdou aplikaci libovolné mnozstvi katalogl. Tyto katalogy lze pak
seskupovat do skupin katalogl a jednotlivym skupinam uZzivatelll nebo pfimo jednotlivym uzivatelim Ize zpfistupnit jen
vybranou skupinu katalogu.

Pro spravu katalogu je v aplikaci Business Desk modul Catalogs. Nasledujici postup demonstruje jak vyhledat, zobrazit
a editovat Gdaje o produktu.

1. Spustte aplikaci Business Desk pro Retail2002. Aplikaci Ize spustit bud’ poklepanim na pfislusnou ikonu na pra-
covni ploSe nebo volbou menu Start -> Programy -> Business Desk Retail2002.

2. V menu na levé strané kliknéte na polozku Catalogs a po jejim rozbaleni zvolte menu Catalog Editor.
e L e e 3. Po zobrazeni stranky nazvané Catalogs
Lo - 2 s : : v pravé Gasti obrazovky vyberte v seznamu
instalovanych katalogl katalog Adventure
iR T S Works Catalog a kliknéte na tlacitko Open
= : Catalog.
|-I |I:|n -ﬁ |1E |H-l |
4. Na strance Catalog Content zadejte do pole
Keywords kliGové slovo pro produkt, ktery
chcete vyhledat (napt. boots) a kliknéte na
tlacitko Find Now.
T — |
s Poznamka: Pokud chcete zobrazit vSechny produk-
ai
| ty, Kliknéte na tlacitko Find All.
Feule -
| Ao [ | | i i
] il LT s M. Dais - i |
s ] B Pl gl P Bpm i [=——
e ] B Wehpt. weie . ErE —
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5. V seznamu nalezenych produktl vyberte
libovolny produkt a kliknéte na tlacitko Edit,

| - | & o
e NPT které je vpravo vedle seznamu.,
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6. Po zobrazeni stranky s detailem produktu [ b - T e e T
upravte libovolny parametr (napf. Popis pro- &k B e R
duktu).

Poznamka: Parametry, které jsou vicejazycné, :
jsou oznaceny symbolem zemékoule. Vybér
jazyka, pro ktery se zadavaji vicejazy¢né para- *
metry, Ize provést v horni Casti obrazovky
v seznamu se symbolem zemékoule.
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7. Po zméné nékterého parametru kliknéte na
tlacitko Save & Back.

L

[ e e

i

Jak se zména parametru projevi, si mlzZete vyzkouset tak, Ze vyhledate prislusny produkt na strankach obchodu
Retail2002.

Novinkou v Commerce Serveru 2002 je kromé jiného také moznost definovat tzv. virtualni katalogy. Virtualni katalog je
obdoba pohledu nad tabulkou v databazi. Vytvari tedy jakysi pohled na exitujici katalog nebo katalogy. Virtualni katalog
Ize vyuzit napft. k vytvoreni katalogu, ve kterém budou vSechny produkty s 10% slevou. V redlném nasazeni Ize pak tento
katalog zobrazovat vybranym partnertim.

Nasledujici postup ukazuje jak vytvorit takovy virtuaini katalog:

1. Spustte aplikaci Business Desk pro
Retail2002. Aplikaci Ize spustit bud poklepa-
nim na prisluSnou ikonu na pracovni ploSe
nebo volbou menu Start -> Programy -> Busi-
ness Desk Retail2002.

Fiirrmi Yorm « pow Fw

) T Dw e

= daleerd are Wb bi Fa® fan AN

2. V menu na levé strané kliknéte na polozku
Catalogs a po jejim rozbaleni zvolte menu
Catalog Editor.

3. Po zobrazeni stranky nazvané Catalogs
v pravé casti obrazovky kliknéte na tlacitko
New a vyberte polozku New Virtual Catalog.

4. Na strance Catalog Properties zadejte v sekci
Catalog Properties do pole Name nazev kata-
logu (napf. Discount10). Ve vybérovém sezna-
mu nazvaném Currency vyberte zakladni
ménu pro katalog (napf. US Dollar - USD).
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5.

Otevrete sekci Catalog Languages (kliknu-
tim na jeji nazev) a v ni kliknéte na tlacitko
Add... .

6. V zobrazeném seznamu jazykl vyberte jeden nebo vice jazyk(, ve kterych budou polozky katalogu vedeny. Vyber-
te alespon Czech - Czech Republic a English - United States. Kliknéte na tlacitko Add.
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7.

Kliknéte na tlacitko Save & Back v horni
Gasti obrazovky.

Na strance nazvané Catalogs vyberte nové
vytvofeny katalog Discount10 a kliknéte na
tladitko Open Catalog.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

Na strance pro obsah katalogu nazvané Cata-
log Content kliknéte v sekci Include/exclude
na tlacitko New.

V téZe sekci kliknéte v poli Catalog na tlacitko
se tfemi teckami a v seznamu katalogu, ktery
se zobrazi v novém oknég, a vyberte katalog
Adventure Works Catalog. Kliknéte na tlacitko
Select.

Ve vybérovém seznamu nazvaném Rule vyber-
te polozku Include Catalog a kliknéte na tla-
Citko Done.

Kliknéte na tlacitko Save & Back v horni ¢asti
obrazovky.

Na strance nazvané Catalogs vyberte nové
vytvofeny katalog Discount10 a kliknéte na
tlacitko Rebuild.

Poznamka: Tento krok je v této fazi nutny
proto, aby se ve virtualnim katalogu jiZ mohly
objevit produkty, pro které se bude nastavovat
sleva v dalSich krocich.

V okné, které informuje o tom, Ze sestavovani
katalogu zacalo, kliknéte na tlacitko OK.
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3} Business Desk: Rebuild Catalog

Catalogis) Rebuild process has been started successiully,

@ To see the current status of the operation, click Catalog
Editor.
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15. V. menu na levé strané kliknéte na polozku Catalog Editor. Pokud se nasledné v seznamu katalogli u katalogu

Discount10 neobjevi ve sloupci Status hodnota Up-to-date, vyGkejte chvili a opakujte tento krok jesté jednou.

16. Na strance nazvané Catalogs vyberte nove
vytvoreny katalog Discount10 a kliknéte na
tlaCitko Open Catalog.

P Yiorm «pw f P prreee by ok B B oot
LTeE] [T HHLE
17.

Otevrete sekci Price Rules (kliknutim na jeji
nazev) a v ni kliknéte na tlac¢itko New.

18. V téZe sekci kliknéte v poli Item na tlacitko

se tfemi teckami.

-
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19. V nové zobrazeném okné pro vybér produktl KR EEE——— ]

vyberte v seznamu kategorii prvni polozku nazva- e S T — | b [ [
nou (Adventure Works Catalog) a kliknéte na tla-
Citko OK. i | AP VR L

oy s oo, Cel g
i LT L )
LT e AL L
e e s b R |
P d an B TR
TN e o e o e . (e s
By Liegriurg b
EFFyhyliriardan S Crdm |
EArrrla Ay fr
B et e iaosin Dt
B N dvmri e ‘o it |

Sty |l AL g §

20. V sekci Price Rules vyberte vy vybérovém sezna-
mu nazvaném Type polozku Discount percentage.
Do pole nazvaného Amount zadejte hodnotu 10
a kliknéte na tlacitko Done.

v
Sl
=
- Py |1 e g ey il s |
- Tom TP H |
21. Kliknéte na tlacitko Save & Back v horni ¢asti - i

obrazovky.

22. Na strance nazvané Catalogs vyberte nové vytvo-
feny katalog Discount10 a kliknéte na tlacitko
Rebuild.

Ml B s P TERT O BE R T

. ) Drmlgiugieiel [ Toow | e
i e Bewiny 6 e LD Frr

23.  V okné, které informuje o tom, Ze sestavovani 3 Busine<s Desk: Rebuild Cakalog

katalogu zacalo, kliknéte na tlacitko OK. = Cataogis) Rebuild process hes been started successfily.
L} Tosee the osrent status of the oparation, dick Catalog

|
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24, V menu na levé strané kliknéte na polozku Catalog Editor. Pokud se nasledné v seznamu katalogli u katalogu Dis-
count10 neobjevi ve sloupci Status hodnota Up-to-date, vyCkejte chvili a opakujte tento krok jesté jednou.

Ovérit funkenost takto vytvoreného virtuainiho katalogu muzete tak, Zze nyni pristoupite na stranky obchodu Retail2002.
Na hlavni strance bude v sekci Prochazet kromé plvodniho katalogu Adventure Works také nové vytvoreny katalog
Dicount10. Tento novy katalog obsahuje stejné produkty jako plivodni, pouze vSechny ceny jsou 0 10 % nizsi.

Sprava objednavek

Vytvofenim objednavky konéi proces nakupu v internetovém obchodé. Commerce Server 2002 poskytuje zakladni nastroje pro
evidenci objednavek a jejich spravu. Spravece obchodu si tedy miize vyhledat konkrétni objednavku, zobrazit jeji detail, upravit nékte-
ré parametry objednavky apod. Kromé spravy objednavek obsahuje Commerce Server 2002 také funkce pro spravu nakupnich
kosikl jednotlivych uzivatell, moznosti nastaveni riznych metod doruceni a dalsi funkce spojené s objednavkami.

Protoze dalSi zpracovani objednavky po jejim vytvoreni se liSi nejen pro kazdy internetovy obchod, ale muze se liSit pro kazdého
dodavatele poloZky na objednavce, neobsahuje Commerce Server 2002 pfimé nastroje na dalSi zpracovani objednavky. Misto toho
nabizi fadu rozhrani, pomoci kterych Ize implementovat napojeni na externi dodavatelské systémy. Tyto moznosti zahrnuji napfiklad
odeslani objednavky prostrednictvim elektronické posty, odeslani objednavky ve XML formatu pres MSMQ (Microsoft Message
Queue Server), integraci s externimi systémy pres Microsoft BizTalk Server apod. Nejtésnéjsim zplsobem vazby mdze byt imple-
mentace vlastni komponenty, kterou Ize nasledné jednoduchym zplsobem zaradit do posloupnosti zpracovani objednavky (tzv. uzi-
vatelska pipeline komponenta).

Pro spravu objednavek je v aplikaci Business Desk modul Orders. Nasledujici postup demonstruje, jak vyhledat objednavku,
zobrazit jeji detail a nasledné ji vymazat ze systému.

Poznamka: Pred zkouSenim nasledujiciho postupu je nutné, abyste v obchodu Retail2002 provedli alespon jeden nakup
(viz. kapitola "Nakup v obchodé")

T R el R (111] MmN 3 1 Spustte aplikaci Business Desk pro
Retail2002. Aplikaci Ize spustit bud pokle-
panim na prislusnou ikonu na pracovni
plose nebo volbou menu Start -> Programy
-> Business Desk Retail2002.

2. V menu na levé strané kliknéte na polozku
Orders a po jejim rozbaleni zvolte menu
Order Status.

3. Po zobrazeni stranky nazvané Order Status

v pravé ¢asti obrazovky vyberte ve vybéro-
vém seznamu nazvaném Find By polozku All
orders a kliknéte na tlacitko Find Now.




4., V seznamu objednavek vyberte jednu objed- [EE Pt e (113180
navku a kliknéte na tlaéitko Open. e

1y Y i Fufre e by e B SR orseng |

5. Otevrete sekci Order Detail (kliknutim na jeji nazev). V této sekci mizZete vidét jednotlivé polozky objednavky.
6. Pro navrat na seznam objednavek kliknéte na tlacitko Back.
7. V seznamu objednavek vyberte jednu objednavku a kliknéte na tladitko Delete. x|

Delete 1 ikem?
8. V dialogu, ktery zada potvrzeni vymazani, kliknéte na tlacitko Yes.

Obdobnym zplsobem Ize spravovat nakupni kosiky uZivatell a pripadné dalsi entity.

Marketingové kampané

Commerce Server 2002 obsahuje pfimou podporu pro marketingové kampané. Moduly pro kampané, které jsou obsa-
Zeny v aplikaci Business Desk, jsou tésné svazany se systémem profilll a systémem katalogli pomoci tzv. vyrazd. Pouziti
téchto vyrazli umoznuje zacilit marketingovou kampan na vybranou skupinu uzivatel( nebo aplikovat slevy na vybranou
skupinu produktl. Ve verzi Enterprise je navic systém kampani integrovan s moduly pro analyzu obchodnich dat, a tak je
mozno sledovat Uspésnost jednotlivych kampani.

Jednotlivé marketingové kampané jsou seskupovany podle zakaznika, pro kterého jsou vytvareny. Informace o zakazni-
kovi jsou potom vyuzivany pro véechny jeho kampané. Sprava zakaznik( je soucasti modulu pro kampané v aplikaci Busi-
ness Desk.

Kazda marketingova kampan se v Commerce Serveru 2002 sklada z jednotlivych soucasti kampané. Existuji tfi druhy
soucasti kampané:

- Inzerce (reklamni prouzky a jina reklama)
- Slevy na produkty
- Reklamni elektronicka posta

Napriklad kampan na podporu prodeje uréitého produktu se tak muZe skladat z reklamniho prouZku na hlavni strance
obchodu, personalizovanych reklamnich email( a ze slevy pro ty, kdo si produkt koupi v urcitém ¢asové obdobi.

Pred provadénim cinnosti uvedenych v nasledujicich kapitolach je nutno provést zakladni nastaveni obchodu, které je
popsano v kapitole "Nastaveni obchodu".
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Inzertni kampan
Commerce Server 2002 podporuje dva typy reklamnich prouzk( pro kampané:

- Placena inzerce - Placeny inzerat predstavuje ¢ast obsahu HTML stranky, kterou doda Commerce Server 2002 na
zakladé pozadavku na zobrazeni. Pfikladem mUze byt poZadavek na zobrazeni reklamniho prouzku v celkovém poctu
jednoho tisice zobrazeni v pribéhu dvou mésicu.

- Domovska inzerce - Tato inzerce se zobrazuje v pfipadé, Ze pozadavku na zobrazeni inzertniho prouzku nevyhovuje
Zadny z placenych inzerat(. Zobrazuje se napfiklad kdyz neni definovana zadna placena inzerce, nebo kdyz jeji zobra-
zovani predbiha pred stanovenym planem.

Nasledujici postup ukazuje, jak vytvorit zakaznika pro marketingovou kampan, jak vytvorit viastni kampan a jak vytvorit
a naplanovat zobrazovani reklamnich prouzkd jako soucast této kampané.

1. Spustte aplikaci Business Desk pro Retail2002. Aplikaci Ize spustit bud poklepanim na pfislusnou ikonu na pra-
covni plose nebo volbou menu Start -> Programy -> Business Desk Retail2002.

2. V menu na levé strané kliknéte na polozku Campaigns a po jejim rozbaleni zvolte menu Campaign Managetr.

3. Po zobrazeni stranky nazvané Campaign

Manager v pravé ¢asti obrazovky kliknéte na
tlaCitko New a zvolte menu New Customer.

T “eilnicmim. Celaepecn, §= e e, Welie) Bl Dellpmid

mwus b P (AT B el oy v ey ST 4. Na strance nazvané Campaign Manager -
B IR i ekl New (customer) vypliite v sekci Customer
Properties nazev zakaznika do pole Name

a kliknéte na tlacitko Save & Back.




Na strance nazvané Campaign Manager =3 [T T p—ry——
v pravé ¢asti obrazovky vyberte nové vytvore- = e .
ného zakaznika, kliknéte na tlacitko New
a zvolte menu New Campaign.

Na strance nazvané Campaign Manager -
<nazev zakaznika> - New (campaign) vyplnte
v sekci Campaign Properties nazev kampané

do pole Campaign Name a kliknéte na tlacit- | FESSSSESSEE—

* oy e T
ko Save & Back. Frar et — 3
i oo {122.2me =
LT = |
Camiar [ =
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5~~~ KT
Na strance nazvané Campaign Manager e
v pravé ¢asti obrazovky rozvinte vytvoreného . : "
zakaznika, vyberte nové vytvorenou reklamni
kampan, kliknéte na tlacitko New a zvolte _ s

menu New Ad. : . H!-'- G l—l-lnw-]-ﬂ

| 2 by e
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10.

11.

12.

13.

Na strance nazvané Campaign Manager -
<nazev zakaznika> - <nazev kampané> -
New (ad) vyplite v sekci Ad Properties nazev
pro reklamni prouzek do pole Ad Name a ve
vybérovém seznamu nazvaném Status
vyberte hodnotu Active.

V sekci Ad Display zadejte do pole Image
URL adresu, kde se nachazi obrazek pro
reklamni prouzek. Tuto adresu je tfeba zada-
vat ve formatu celé URL adresy. V testova-
cim obchodé Retail2002 je pfripraven
reklamni prouZzek na adrese http://<ser-
ver>/Retail2002/Images/AdBanner.gif, kde
<server> je jméno poditace, na ktery jste
instalovali testovaci obchod Retail2002.

V sekci Ad Display zadejte do pole Click URL
adresu, kam ma byt uZivatel pfesmérovan
po kliknuti na reklamni prouzek. Adresu je
nutno zadavat ve formatu celé URL adresy.

Kliknéte na tlacitko Save. Pokud je adresa
obrazku zadana v poradku, zobrazi se
v sekci Ad Display reklamni prouzek.

Kliknéte na tlacitko Back.

V menu na levé strané obrazovky pod poloz-
kou Campaigns kliknéte na polozku Publish
Campaigns.
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14. V seznamu aplikaci a jejich marketingovych
kampani vyberte vSechny kampané typu
Advertising pro vSechny aplikace a kliknéte na
tlacéitko Publish.
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Ovérit funkcei takto vytvorené reklamni kampané muzZete tak, Ze nyni pristoupite na stranky obchodu Retail2002. Na hlav-
ni strance se v horni ¢asti zobrazi reklamni prouzek kampané. Uvedeny postup demonstroval jen zlomek moznosti, které
Commerce Server 2002 nabizi pro podporu reklamnich kampani. Vice o reklamnich kampanich Ize nalézt v dokumentaci
ke Commerce Serveru 2002.

Slevova kampan

Slevy jsou dUlezitou soucasti obchodniho systému Commerce Serveru 2002. Soucasti kazdé kampané muze byt vytvo-
feni a publikovani slevy na produkty nebo skupiny produktll pro uzZivatele, ktefi spliuji zadané podminky. Slevu Ize nasta-
vit pro libovolnou polozku v katalogu. Jednotlivé slevy Ize aplikovat na celou objednavku nebo jen na vybrané polozky
objednavky.

Commerce Server 2002 umoznuje definovat pro kazdou polozku katalogu jeden nebo vice rtiznych druh( slev:

- Sleva za kliknuti - Je aplikovana pouze pokud uZivatel klikne na URL adresu pro tuto slevu. Odkaz na tuto adresu miize
byt napfiklad na obrazku, ktery slevu anoncuje.

- Zavisla sleva - Je podminéna zakoupenim jiného produktu. Pokud napfiklad prida uZivatel to svého nakupniho kosiku
mobilni telefon, je mu nabidnuta sleva na hands-free sadu.

- Procentni sleva - SniZuje cenu produktt o urCité procento z plivodni ceny. Lze tak napfiklad definovat slevu 10 % z ceny
produktt bez ohledu na vysi jejich plvodni ceny.

- Absolutni sleva - SniZuje cenu produktd o pevnou ¢astku. Lze tak napfiklad definovat slevu 50 K¢ z ceny vybranych
produktt bez ohledu na vysi jejich plvodni ceny.

- Gasova sleva - Tato sleva je aplikovana na vybrané produkty pouze v zadaném &asovém obdobi. Lze napfiklad defino-
vat slevu 10 %, ktera se bude aplikovat kazdy den jen v obdobi od 11:00 do 13:00.

- Cilena sleva - Je poskytovana vybrané mnoziné uzivatel(l na zakladé udaji v uZivatelském profilu. Tak Ize poskytnout
slevu napfriklad tém uZivatelim, ktefi navstivili obchod alespon 5x.

Nasledujici postup demonstruje, jak definovat v ramci marketingové kampané slevu 20 % na vSechny stany v katalogu.
Priklad vyuziva marketingovou kampan vytvofenou v pfedchozi kapitole.

1. Spustte aplikaci Business Desk pro Retail2002. Aplikaci Ize spustit bud poklepanim na pfisluSnou ikonu na pra-
covni plo$e nebo volbou menu Start -> Programy -> Business Desk Retail2002.

2. V menu na levé strané kliknéte na poloZzku Campaigns a po jejim rozbaleni zvolte menu Campaign Manager.
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Na strance nazvané Campaign Manager
v pravé ¢asti obrazovky rozvinte zakaznika
a vyberte reklamni kampan vytvofenou
v kapitole "Inzertni kampan". Kliknéte na
tlacitko New a zvolte menu New Discount.

Na strance nazvané Campaign Manager -
<nazev zakaznika> - <nazev kampané> -
New (discount) vyplnte v sekci Discount Pro-
perties nazev pro slevu do pole Discount
Name a ve vybérovém seznamu nazvaném
Status vyberte hodnotu Active.

V sekci Discount Definition pod nadpisem
Buy: vyberte volbu Anything, protoZe sleva
neni podminéna nakupem urcitého produk-
tu nebo produkti.

Pod nadpisem Get: ponechte v prvnim
sloupci hodnotu Unlimited a ve druhém
sloupci vyberte z vybérového seznamu
polozku [Product Picker].



7.

10.

11.

V okné pro vybér produktu vyberte v seznamu
kategorii kategorii nazvanou Tents a kliknéte
na tlacitko OK.

V dialogu pro zadani nazvu nového vyrazu klik-
néte na tlacitko OK.

Pod nadpisem Get: ve tfetim sloupci vyberte
z vybérového seznamu polozku Percent %
a do posledniho sloupce vepiste hodnotu 20.

Uzavrete sekci Discount Definition a v sekci
Discount Display vyplnte do pole Basket dis-
play text, ktery se bude zobrazovat v nakup-
nim koSiku uZivatele (napf. 20 % na stany). Ve
vybérovém seznamu nazvaném Content Type
vyberte polozku No Display a kliknéte na tla-
Citko Save & Back.

V menu na levé strané obrazovky pod poloz-
kou Campaigns kliknéte na polozku Publish
Campaigns.

T s

e N L W e
) Teenn  ipw.. eaig |
A Terin  [ardh Calay
L Temin  Ligm AEE
L Teehi  =ere . oo

=i
Lk figtat

Ealciry | Térh

x

| Terts

Mewvy expression

(04 Cancel

11 Bk Bl 5] B Srmel Lo e v S
apy - Fiamsoll e sy - HE3 Homes |

B g

o] | Coem s P

== N ]

o By (i | S DS LW RIS
& gy s 0 L OS] dEE
T By ol 5 LR S 0 e LT

™ sy 5 oo sl Ouk sk B v e i 5 orusd.

Elpiip EmpmE—

al
L ] [l By i =
i o |z fmey =
B |
I r " T its il ” 1




5 Bmmrenlrm Se T 113 M) Heresh Lareeers s brvee TR 12. V seznamu aplikaci a jejich marketingovych
: kampani vyberte v3echny kampané& typu
Discounts pro vSechny aplikace a kliknéte
na tlacitko Publish.

R -H Ovérit funkci takto vytvorené slevy muzete tak, Ze
P P . gy e ey e nyni pristoupite na stranky obchodu Retail2002.
e [T TR =] g |l = V seznamu kategorii produktl vyberte Stany a pfi-
LA dejte alespon jeden stan do koSiku. Pro rozliSeni
produktl se slevou a bez ni je vhodné do koSiku pfi-
Sevel girislis | Knlafiey Livrsiom Wekes. 3 D dat i produkt z jiné kategorie nez jsou stany. Na
strance, ktera zobrazuje nakupni kosik, je pak vidét,
Ze sleva 20% je uplatnéna pouze na stany (Obchod
Retail2002 je implementovan tak, Ze se v koSiku
text slevy nezobrazuje).

A Heuamen

Uvedeny postup demonstroval jen zakladni moZnosti nastaveni slevy. Commerce Server 2002 nabizi mnohem detail-
néjsi nastaveni slev a jejich aplikaci. Vice o slevach najdete v dokumentaci ke Commerce Serveru 2002.

Reklamni elektronicka posta

Commerce Server 2002 umoznuje distribuovat reklamni elektronickou postu vybrané skupiné uzivateld. Cilem je ziskat
co nejvétsi odezvu na rozesilané reklamni zpravy. Rozesilané zpravy mohou byt bud ve formé personalizované HTML stran-
ky nebo ve formé prostého textu. Zpravy mohou obsahovat prilohy, obrazky, slevy, URL adresy a dalSi. Rozesilani zprav pro-
vadi sluzba Direct Mailer, ktera je navrzena pro rozesilani velkého mnoZstvi personalizovanych zprav milioniim uzivatel(
s maximalni rychlosti.

Pfiprava a rozeslani reklamni elektronické posty se sklada z téchto kroku:

- Pfiprava reklamni zpravy - Pro vytvofeni personalizované zpravy je potfeba vytvofit dynamickou webovou stranku
(ASP.NET nebo ASP), ktera obsahuje personalizovany obsah zpravy. Tuto stranku je tfeba umistit na webovy server.
Pokud chcete vytvofit nepersonalizovanou zpravu, postaci jeji text uloZit do textového souboru.

- Generovani seznamu pfijemc - Pro generovani seznamu pfijemcu Ize pouzit analytické nastroje Commerce Serveru
2002. Seznamy prijemcl se spravuji v aplikaci Business Desk modulem List Manager. Seznamy lze vytvorit napriklad
na zakladé vybraného segmentu populace (muZi/Zeny, vék apod.) nebo pouzitim reportt pro prfesnou definici mnoZiny
uzivateld, ktefi maji byt v daném seznamu. Do spravce seznamu Ize seznam také importovat z textového souboru.

- Vytvoreni kampané - Rozesilani reklamnich zprav je jednou z poloZek, ktera mlze byt soucasti marketingové kampa-
né. Pii vytvareni této polozky Ize potom urcit datum, seznam pfijemcu a zpravu, kterd se ma rozeslat.

Problematika tvorby uZivatelskych seznam a rozesilani reklamnich zprav je pomérné rozsahla a Commerce Server
2002 poskytuje pro tuto oblast mnoho zajimavych a uziteCnych funkci. Vice informaci o spravé seznam(l a rozesilani
reklamnich zprav Ize nalézt v dokumentaci ke Commerce Serveru 2002.
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Analytické moznosti

Commerce Server 2002 obsahuje nastroje pro praci s datovym skladem. Datovy sklad kombinuje data z rliznych zdroja
do jedné spolecné struktury, coZz umoznuje nad témito daty vytvaret reporty a provadét analyzu jednotlivych segmentd uzi-
vatell a produktl. Tento systém se nazyva Commerce Server Business Analytics System. Analyza obchodnich dat odpovi-
da na konkrétni otazky tykajici se vykonnosti a dalSich provoznich dat obchodu. Vysledky analyzy obchodnich dat Ize vyu-
Zit k zlepSeni sluzeb zakazniklim a zvySeni prodejnosti produktd.

Analyza obchodnich dat umoznuje kvalifikované odpovédét napfiklad na nasledujici otazky:

- Z kterych webovych stranek prichazeji uzivatelé na nasi aplikaci ?
- Ktera stranka z nasi aplikace je nejvice navstévovana ?

- Které produkty se nejvice prodavaji ?

- Ktefi uZivatelé nejvice nakupuji ?

- Ktery zpUsob propagace ma nejvétsi odezvu ?

Pfi spravném pouziti dokaze analyza obchodnich dat zodpovédét prakticky na kazdou otazku, ktera se tyka provoznich
dat aplikace.

Pred provadénim vlastni analyzy obchodnich dat je nutno nejprve prenést data z rliznych zdroji do datového skladu.
Nasledné je mozZno zobrazovat nad témito daty r(izné reporty. Commerce Server 2002 obsahuje celou fadu preddefino-
vanych report(, a to jak statickych, tak dynamickych. Vzhledem k tomu, Ze je pro analyzu obchodnich dat vyuzivano stan-
dardnich nastroji Microsoft SQL Serveru a jeho analytickych schopnosti, je mozno definovat vlastni sestavy a reporty.

Nasledujici postup ukazuje jakym zplsobem Ize prenést néktera data do datového skladu a nasledné nad témito daty
zobrazit jednouchy report, ktery ukazuje kolik uZivatelll navstévuje stranky obchodu Retail2002.

Poznamka: Presun dat do datového skladu mUze provadét pouze systémovy administrator nebo uzivatel, ktery ma pfi-
stup k aplikaci SQL Server Enterprise Manager.

1. Spustte aplikaci SQL Enterprise Manager. Aplikaci Ize spustit volbou menu Start -> Programy -> Microsoft SQL
Server -> Enterprise Manager.

2. V levé ¢asti okna ve stromu rozvinte Microsoft
SQL Servers, poté rozvinte Server Group, dale
<jméno serveru> a Data Transformation Ser-
vices. Pravym tlaCitkem mysi kliknéte na Local

e Ll e B

T i rwis
il ol | st 6" Sl PR - IR R TR

e ]

Packages a zvolte polozku New Package. 5 ooty

b i it

....:.. P b | i
e R . |
j"r':_" e e |

s Epeem
i e P |
i

61



anmm_n M.Lu:.u V okné editoru DTS kliknéte pravym tladit-
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V okné editoru DTS kliknéte pravym tlacit-
kem mysi na volnou plochu okna. V kontex-
tovém menu zvolte polozku Add Task a ze
seznamu Uloh vyberte Web server log
import (Commerce Server).
Esrrer T Eess———— = V dialogu nazvaném Import Web Server
L . o Py
=TT Logs Properties vyberte ve vybérovém
“'""': ."""';— seznamu nazvaném  Site  polozku
- - - ~ - .
e —| | Retail2002. Na zaloice nazvané Log File
b= ‘acrrh b i i i i
= 5 B w— Logatlops vybgrte ve slqupm Apvp’hc’atlon
- = aplikaci Retail2002 (nazev zacCina na
. e BT <jméno pocitace>/Retail2002) a do pole
|.* - . .
TEU] spel T T o e T e e T nazvaného Log File Path zadejte cestu
h — k logm webového serveru. Cesta byva
Liogy i ps R e | Obekle ve tvaru
e <di sk: >\ W nnt\ Syst en82\ LogFi | es\ WBsvc1l
dpbarvad | E |
Poznamka: Cesta k souboriim s logy webo-
vého serveru se muZze liSit. Zalezi na nasta-
veni webového serveru.
Kliknéte na tlacitko OK.
7. V okné editoru DTS kliknéte pravym tlacitkem mysi na volnou plochu okna. V kontextovém menu zvolte polozku

Add Task a ze seznamu Gloh vyberte Profile Data Import (Commerce Server).
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10.

11.

12.

V dialogu nazvaném Profile Import Properties [l ol

vyberte ve vybérovém seznamu nazvaném
Site poloZzku Retail2002 a kliknéte na tlacitko
OK.

V okné editoru DTS kliknéte pravym tlacitkem
mysSi na volnou plochu okna. V kontextovém
menu zvolte polozku Add Task a ze seznamu
Gloh vyberte Report preparation (Commerce
Server).

V dialogu nazvaném Prepare Reports Properti-
es zkontrolujte, zda je v seznamu nazvaném
Sites obsaZena polozka Retail2002. V sekci
Processing Mode vyberte volbu Full a kliknéte
na tlacitko OK.

V okné editoru DTS stisknéte a drzte klavesu
Ctrl a mysi postupné vyberte vSechny Ctyfi
Glohy Commerce Serveru, které jsou vytvoreny
v okné editoru DTS. Jako posledni vyberte
Glohu Report Preparation. Nasledné uvolnéte
klavesu Ctrl. VSechny Ctyfi Glohy Commerce
Serveru by mély byt vybrany.

V menu editoru DTS zvolte Workflow a vyber-
te polozku On Completion.
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N T alfiial 13. V menu editoru DTS zvolte Package a vyber-

[T g i allllsg < . P PN
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[~ Il e = vytvorenych uloh.
o i
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Package Enecution Results ] 14. Vyckejte, az bude dokonceno provadéni

= Gloh, které bude oznameno dialogem.
e V tomto dialogu kliknéte na tlagitko OK.

[EecatingPackege 15. V dialogu nazvaném Executing Package,

ktery zobrazuje vysledky provadéni dloh,

% kliknéte na tlacitko Done.
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16. Ukoncete aplikaci SQL Enterprise Manager bez ukladani DTS balicku.

Poznamka: Uvedenym postupem byla do datového skladu importovana data z logli webového serveru a data
z uZivatelskych profilQ.

17. Spustte aplikaci Business Desk pro Retail2002. Aplikaci Ize spustit bud poklepanim na pfislusnou ikonu na pra-
covni ploSe nebo volbou menu Start -> Programy -> Business Desk Retail2002.

18. V menu na levé strané kliknéte na polozku Analysis a po jejim rozbaleni zvolte menu Reports.
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19. Po zobrazeni stranky nazvané Reports v pravé
¢asti obrazovky kliknéte na tlacitko Find.
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20. Ve vybérovém seznamu nazvaném Find By vyberte polozku Name a do pole Name vyplite hodnotu Usage

Summary. Kliknéte na tlacitko Find Now.

21. V seznamu reportl vyberte report nazvany
Usage Summary by Day of Week a kliknéte
na tlacitko Run.

22.  V nové otevieném okné prohlizece se zobrazi
vybrany report.
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Poznamky:

- Pokud se zobrazi hlaseni "Microsoft Office XP web controls are missing.", kliknéte na strance na odkaz pro stazeni kom-

ponent a prisluSné komponenty nainstalujte.
¥B5cript: Error loading repork. El

Micrasaft Office ¥P web contrals are missing.

- Pokud se zobrazi hlaSeni "This page accesses data on another domain. Do you want to allow this?", kliknéte na tlacitko Yes.
e 2]
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- Pokud se na strance zobrazi misto reportu hlaseni "The query could not be processed, the cube name mscsWebUsa-
ge is invalid.", nejsou pravdépodobné spravné presunuta data do datového skladu.

Uvedeny postup demonstroval zobrazeni tzv. dynamického reportu. Dynamicky report je generovan v okamZiku jeho
zobrazeni a jsou v ném pouzita vZdy aktualni data. U dynamického reportu se uklada pouze definice reportu. Vysledky
dynamického reportu Ize exportovat napriklad do aplikace MS Excel. Commerce Server 2002 obsahuje také fadu static-
kych reportl. Vysledky statickych reportd jsou ukladany pro pozdéjsi prohlizeni, typicky v pravidelnych ¢asovych interva-
lech.

Vice o moznostech, které Commerce Server 2002 nabizi v oblasti analyzy obchodnich dat, se mlzete docist v nasledu-
jici kapitole nebo v dokumentaci Commerce Serveru 2002.

Predikce

Zakladni analyza obchodnich dat neni jedinym vystupem, ktery lIze ziskat z datového skladu. Commerce Server 2002
obsahuje modul Predictor, ktery predstavuje vykonny nastroj pro pokrocCilou analyzu obchodnich dat. UmozZnuje vybavit
aplikaci schopnostmi predpovidat. Predictor Ize pouzit pro analyzu typického chovani uzivateld a hledani vztahd v ramci
tohoto chovani. Ziskané informace Ize vyuZit pro zacileni obsahu na uZivatele s podobnym chovanim. Generovanim repor-
tll z datového skladu se tedy jesté neuzavira cyklus prace s obchodnimi daty, ale slouzi jako zaklad pro predpovéd cho-
vani uzivateld.

Modul Predictor umoziuje provadét nad datovym skladem mimo jiné tyto aktivity:

- Poskytuje inteligentni podporu prodeje podobnych vyrobki. Navrhuje produkty, které by mohli uZivatele zajimat na
zakladé vzajemnych vztah(ll mezi vlastnostmi uZivatelll nebo mezi produkty, které si zakoupili. MnoZinu navrhovanych
produkt(l Ize omezit na vybranou ¢ast katalogu.

- Rozdéluje uzivatele na segmenty na zakladé jejich chovani nebo vlastnosti. Analyzou segmentového modelu odha-
luje charakteristické chovani uzivatell a rozdéluje je do jednotlivych segmentd.

- Doplnuje chybéjici tdaje v uzivatelském profilu. Predpovida chybéjici Gdaje pro ty polozky uzivatelského profilu, které
uzivatel nevyplnil.

v~

- Predpovida nejvhodnéjsi inzerat. Vybira inzerat, u kterého je nejvétsi pravdépodobnost, Ze na néj uzivatel klikne.
Vybér inzeratu se Fidi v zavislosti na Udajich v uZivatelském profilu, obsahu koSiku, prohlizené strance apod.

Predictor provadi analyzu a predpovédi pomoci analytickych model(l. Analyticky model tvofi mnozina statistickych vazeb,
zalozenych na znamych vlastnostech uzivatel(, jejich nakupni historii, historii prohlizeni obchodu a dalSim chovani. Model
obsahuje informace o typech uzivatel(, ktefi navstévuji internetovy obchod, ale neobsahuje konkrétni informace o jedno-
tlivych uzivatelich. Podrobné informace, které se pouzivaji pro vytvoreni analytického modelu, jsou uloZeny v datovém skla-
du nebo v jiném Glozisti.
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Commerce Server 2002 pouZiva dva druhy analytickych model:

- Predikativni model je soubor rozhodovacich strom( znamych také jako sit zavislosti. Tento model se pouZiva pro dopo-
rucovani produktl uzivatelim v redlném Case a k odhadovani neznamych vlastnosti v uzivatelském profilu. Predika-
tivni model shrnuje vztahy mezi daty ve formé pravidel. Tento model mlze napfiklad fici, Ze pokud je uzZivatel muz, je
mu vice nez 55 let a koupil si sportovni obleceni, tak Ze si s velkou pravdépodobnosti koupi také vybaveni na golf. Apli-
kace pak mUze takovému uzivateli nabidnout golfové vybaveni pfi jeho navstévé v obchodu. Predikativni model vétsi-
nou poskytuje doporuceni s vétSi presnosti a Uspésnosti nez pravidla vytvorena lidmi, protoZe tento model analyzuje
chovani uzivatell, ktefi jiz obchod navstivili. Vysledkem vyuZiti predikce je zvySeny odbyt produktd.

- Segmentovy model nebo také skupinovy model rozdéluje uZivatele, ktefi maji podobné vlastnosti nebo chovani, do
segmentl. Tyto segmenty Ize nasledné vyuzit k marketingovym akcim. Napfiklad po dramatickém zvySeni prodeje
popularni détské knihy, Ize analyzou pomoci segmentového modelu zjistit, Ze knihu kupovaly nejvice Zeny ve véku 35
- 40 let s pfijmem vySSim nez 16 000 K¢ a stfedoskolskym vzdélanim. Nasledné Ize cilené nabizet tomuto segmentu
podobnou knihu od jiného autora.

Pro praci s predikativnimi modely slouzi nastroje pro prohliZzeni model(i, které obsahuje Commerce Server Manager.
Nasledujici obrazek ukazuje sit zavislosti predikativniho modelu pro nakup softwarovych produktl a her.

Data, ktera jsou zobrazena v této kapitole, jsou prevzata z cviceni k modulu Predictor, které je soucasti dokumentace
Commerce Serveru 2002. Toto cviéeni nazvané "Predictor Tutorial" Ize nalézt v kapitole "Commerce Server Tutorials'.

Predikativni model v uvedeném prikladé ukazuje iz
pozitivni relaci mezi produktem NFL Fever 2000 a pro- . :-,"a;e_g PREIE ]
duktem NBA Inside Drive. Pokud se uzivatel zajima == al

0 néktery z této dvojice produktl, je velmi pravdépo-
dobné, Ze se bude zajimat také o druhy z nich. Jedno-
smérnou relaci pak ukazuje vztah mezi produktem NFL
Fever 2000 a produktem Baseball 2000, kde zajem |
o NFL Fever 2000 implikuje zadjem o Baseball 2000. —

Kromé pozitivni relace Ize v modelu rozpoznat i nega- e
tivni relace. V takovém pripadé pokud se uzivatel zaji- !
ma o jeden produkt, tak ho s velkou pravdépodobnosti —— -
nebude vlbec zajimat produkt v negativni relaci. Pfi- : 5 .
kladem produktl v negativni relaci jsou napriklad CD
disky a audio kazety. s

e D e WS, @R

Pro zjiSténi, zda se jedna o pozitivni nebo negativni relaci se, pouziva zobrazeni rozhodovacich strom(. Nasledujici obra-
zek ukazuje zobrazeni rozhodovaciho stromu pro produkt NFL Fever 2000 z predchoziho obrazku.

Rozhodovaci strom obsahuje mnozinu pravidel typu I EEEas T R
- . " . . ; PP N
jestlize - tak potom", ktera vznikla analyzou chovani  w &a &« 3¢ %

nakupujicich uZivatel(l. V zobrazeni rozhodovaciho stro-
mu odpovida kazda cesta ve stromu jednomu pravidlu.
Modry oval spolu s Sipkou predstavuje podminku -l =
a Ctverec s prouzky potom predpovéd. Z obrazku lze - -

i

tedy napfiklad urgit, Ze pokud uZivatel nekoupil produkt bt Al —
NBA Inside Drive a zarovef si koupil produkt Windows i eaids D @_@ﬁp
98 SE, pak si s pravdépodobnosti 17 % koupi i analy- G e R e
zovany produkt NFL Fever 2000. Také lIze zobrazit Pl e )
detail predpovédi pro vybrané pravidlo, jak ukazuje T T b
nasledujici obrazek. o e CPRE

=
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V detailu je v sekci THEN vidét, s jakou pravdépodobnosti si uzivatel koupi Zadny, jeden, dva nebo tfi kusy analyzova-
ného produktu pfi spInéni podminky uvedené v sekci IF. V naSem prikladu je tedy vidét, Ze jeden kus si koupi pfi spinéni
podminek s pravdépodobnosti 17,5 %. Pfedpovédi jednotlivych poctld ukazuji v rozhodovacim stromu jednotlivé zelené
sloupce.
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Pro praci se segmentovymi modely slouZi prohlize¢ segmentu, ktery obsahuje aplikace Business Desk. Nasledujici obra-
zek ukazuje strukturu segment( populace uZivateld, ktefi nakupovali softwarové produkty a hry.
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Populace uzivatelll je pomoci segmentového modelu rozdélena do jednotlivych segmentl a segmentovych skupin. Seg-
ment je mnozina uzivatel(, ktefi maji podobné vlastnosti (napf. uzZivatelé, ktefi si koupili stejny produkt). Segmentova sku-

pina je mnozina podobnych segmentd. Hierarchie segment( a skupin je zobrazena v levé ¢asti obrazovky.

Souhrnna sekce vpravo nahofe zobrazuje vlastnosti a jejich hodnoty s nejvétsi etnosti pro celou populaci uZivatel(l. Cim
VétSi je skore (delSi cerveny pruh), tim vétsi cetnost ma dvojice vlastnost-hodnota v populaci.
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Prohlize¢ segmentl umoznuje vzajemné srovnavani segmentu, skupin nebo populace. Srovnavat Ize libovolnou kombi-
naci, jak ukazuje nasledujici obrazek.
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Na obrazku je zobrazeno srovnani segmentu ¢. 5 s celou populaci uzivatell. Ze souhrnu v horni ¢asti je zfejmé, zZe
v tomto segmentu jsou nejCastéji uzivatelé, ktefi si koupili jeden, dva nebo tfi produkty Money 2000 Business & Personal.
V dolni ¢asti obrazovky je pak srovnani vybraného segmentu s celou populaci uzivatel(. Srovnavat Ize ovSem s kterymko-
liv jinym segmentem nebo skupinou segmentd. Zluté pruhy indikuji dvojice vlastnost-hodnota, které zvySuji silu Elenstvi
uzivatele v daném segmentu. V uvedeném prikladu zvySuje ¢lenstvi v segmentu koupé produktu Baseball 2000. Modré

pruhy naopak signalizuji, které dvojice vlastnost-hodnota snizuji ¢lenstvi vdaném segmentu. V nasem pfikladu je to tedy
koupé produktu Windows 98 SE.

Zaveér, ktery lIze ucinit z uvedeného porovnani segmentu je ten, ze koupé produktt Baseball 2000 a Microsoft NBA Insi-
de Drive zarfadi uzivatele do segmentu ¢.5. Z toho Ize odvodit, Ze uzivatelé v tomto segmentu jsou vzhledem k ostatni popu-

laci fandové sportu a pocitacovych her. Prohlize¢ segment(i dovoluje segmenty prejmenovat, aby mohla byt struktura seg-
mentl prehlednéjsi a Citelnéjsi.

Rozdéleni uzivatelll na segmenty Ize prehledné zobrazit jako HTML stranku a nasledné ulozit pro dalSi zpracovani. DalSi
moznosti, jak vyuzit segmenty, je export uzivatelll vybraného segmentu v podobé seznamu uzivatell do spravce seznamd.

Nasledné Ize témto uzivatellim rozeslat reklamni elektronickou postu, nebo jim na strankach obchodu nabizet vybrané
produkty.

Commerce Server 2002 obsahuje opravdu silné nastroje pro analyzu obchodnich dat a predikci. Jejich spravné pouziti

vede v konec¢ném dlsledku ke zvySeni prodeje. Vice o analyze obchodnich dat, moZnostech predikce a praci se seznamy
uzivatell se Ize docist v dokumentaci Commerce Serveru 2002.
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Reference

Vice informaci o Commerce Serveru a tvorbé aplikaci na ném zalozenych Ize nalézt zejména v elektronické dokumen-
taci k produktu, na internetu, v knihach a publikacich. V této kapitole je uveden strucny prehled zdrojd informaci o Com-
merce Serveru 2002 a pfibuznych technologiich.

Informace o Commerce Serveru 2002 na internetu

Na internetu Ize nalézt informace o Commerce Serveru napfiklad na téchto strankach:
http://www.microsoft.com/commerceserver/

Domovska stranka produktu Microsoft Commerce Server 2002 na strankach spoleénosti Microsoft.
http://www.mscsug.com/

MS Commerce Server Users Group jsou stranky vénované technologiim Commerce Serveru.
http://www.microsoft.com/mspress/net/servers/commerce/

Prehled knih z vydavatelstvi MS Press vénované Commerce Serveru.
http://www.microsoft.com/solutions/msib/

Informace o resSeni spolec¢nosti Microsoft pro komercni internet (Microsoft Solution for Internet Business - MSIB).
http://www.microsoft.com/solutions/msse/

Informace o feseni spolecénosti Microsoft pro podporu dodavatelt (Microsoft Solution for Supplier Enablement - MSSE).

Knihy o Commerce Serveru 2002

Seznam obsahuje nékolik knih vénovanych Commerce Serveru 2002 a tvorbé aplikaci s jeho pomoci. Kromé uvedenych
titull I1ze ocekavat v brzké dobé vydani klasickych titull pro verzi 2002 jako jsou Commerce Server 2002 Resource Kit,
Commerce Server 2002 Professional a mnoho dalSich.

Special Edition Using Microsoft® Commerce Server 2002
Don Jones, Mark D. Scott
Que 2002; ISBN: 0789727633

Building Solutions with Microsoft® Commerce Server 2002 and Microsoft Content Management Server 2002
Clayton C. Peddy, Derek Armentrout
Microsoft Press 2002; ISBN: 0-7356-1854-2

Microsoft .Net E-Commerce Bible

Don Jones
Wiley 2001; ISBN: 076454831X
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Odkazy na software pro Commerce Server 2002

Nasledujici seznam obsahuje odkazy, na kterych Ize ziskat produkty a aktualizace, které jsou potfeba pro instalaci a béh
Commerce Serveru 2002:

1. Microsoft Windows 2000 Server, Advanced Server nebo Datacenter Server.
http://www.microsoft.com/windows2000/edk/

2. Windows 2000 Service Pack 3.
http://www.microsoft.com/windows2000/downloads/servicepacks/

3. Internet Explorer 5.5 Service Pack 2 nebo vysSi.
http://www.microsoft.com/windows/ie/

4. SQL Server 2000.
http://www.microsoft.com/sql/evaluation/trial/

5. SQL Server 2000 Analysis Services (OLAP).
http://www.microsoft.com/sql/evaluation/trial/

6. SQL Server 2000 Service Pack 2 nebo vyssi.
http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=6730

7. SQL Server 2000 Analysis Services Service Pack 2 nebo vyssi.
http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=6730

8. Office XP Web Components.

Limitované komponenty Office XP Web Components Ize po instalaci Commerce Serveru 2002 instalovat spusté-
nim souboru:

<di sk>:\ Program Fi | es\ Conmerce Server 2002\ W dget s\ OAC10\ <xxxx>\ owc10. exe

Kde xxxx je Business Desk locale ID a <di sk> je oznaceni disku, kde je Commerce Server 2002 nainstalovan.
PIna verze komponent se instaluje s vybranymi produkty fady Microsoft Office XP. Vice informaci viz. odkaze:

http://www.microsoft.com/office/developer/platform/webcomp.asp
9. Microsoft .NET Framework.
http://msdn.microsoft.com/netframework/downloads/
10.  Microsoft .NET Framework SP1 nebo vyssi.

http://msdn.microsoft.com/netframework/downloads/updates/
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Nazvy produktl a spolecnosti uvedené v této broZure mohou byt obchodnimi znackami jejich vlastnika.
Texty neprosly jazykovou korekturou.
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