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• Überblick der Integrationsebenen
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• Ebene 2: Integration Business Layer
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1. Integrationsebene:

Integration UI



Integration der Identitäten

SAP - Integrate Microsoft Azure AD with SAP BTP, Cloud Foundry environment | Tutorials for SAP Developers

Microsoft - Azure AD SSO integration with SAP Cloud Identity Services - Microsoft Entra | Microsoft Learn

Create & Maintain Employees Collaborate

Create Users
With rights

https://developers.sap.com/tutorials/cp-azure-ad-saml.html
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/saas-apps/sap-hana-cloud-platform-tutorial


OpenID Connect authentication with Azure Active Directory

OpenID Connect authentication with Azure Active Directory - Microsoft Entra | Microsoft Learn

https://learn.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/fundamentals/auth-oidc


Ein Beispiel der UI Integration bei Microsoft



2. Integrationsebene:

Integration Business Layer



Die Herausforderung



Die Zusammenarbeit zwischen 

Stakeholdern beim Verkauf, der 

Lieferung und dem Management 

komplexer industrieller Lösungen 

verbessern.



Die IT-Sicht auf die Herausforderung

On premise

SAP ECC

Logistics Purchasing

Accounting Controlling

SAP CRM

Service Mgmt
Product Master 

Data

Solution Mgmt Business Partner

SAP PI

Customer Mgmt

Cloud

SAP C4sales

Lead Mgmt
Opportunity 

Mgmt

SAP FSM

Field Service 

Mgmt

3rd party product

Estimate & 

Quote

Project 

Management

End-

punkte



Die Sicht der Geschäftsbereiche auf die Herausforderung

Fehlen von 

Prozessdefinitionen über alle 

Systeme hinweg

Dokumente sind 

prozessübergreifend nicht 

transparent verfügbar

Fehlender Zugang zur

Projektdokumentation

Falsche Kategorisierung von 

Dokumenten, Unsicherheit 

in Versionen

Fehlender Zugriff auf 

Partner Dokumente

Keine Einblicke in 

Projektänderungen und 

Notwendigkeit der Anzeige 

mehrerer Systeme   

Zusammenarbeit mit 

Dienstleistern, z.B. 

Rechtsanwälten, Behörden 

Fehlender Self-Service oder 

Einblicke in Rechnungen & 

Zahlungspläne

Challenges



Die Lösung



• Review documentation

• Project Planning

• Subcon hiring and management

• Project delivery

ROLE / RESPONSIBILITIES

PERSONA

Project Planning and Delivery

TYPICAL DAY

GOALS / MOTIVATION

• Establish a future solution to manage the various numbers of documents that are 

created during a project in an efficient manner.

• Avoid media-breaks and manual re-work to manage document lifecycle

NEEDS

• Integrated document management systems with E2E visibility of documents 

throughout the entire value chain 

• no need to copy documents across multiple systems or create print-outs

PAIN POINTS

• Lot of documents are still paper based and need to be digitalized in order to be stored 

properly

• Document management for each project defined by individual project manager – no 

consistent file system structure

• Document exchange with external partners mainly via eMail or DVD

• Summary documents are often written to enable third parties to understand the 

document repository

• No standardized process for how documents are passed on to downstream 

departments (e.g.: from project delivery to service)

• Correspondence during the realization phase is not handled in a structured manner -

different templates, processes, etc.

• It is also not kept track of which communication has taken place with the customer or 

partner.

• Contractual documents not complete; service/deliverables not complete

• No digital signature available – sometimes a picture of the signature is added to a 

document

• Archiving is not done; basically documents are just not deleted

• Workflow management self-sufficient; no integration in any of the processes or tools

OPPORTUNITIES

• Leverage AI/ML technology to simplify the registration and categorization of 

documents

• Simplification of document processing including the control of workflows and the 

creation of tasks/appointments

ABOUT

Ensuring an orderly and complete transition from the sales phase to the implementation phase, including all contract 

and project-related documents. Conduct project and task planning, taking into account agreed deliverables and 

involvement of subcontractors, partners, and suppliers.

Review documentation

Project Planning

Subcon hiring and mgmt.

Project Execution



Brainstorming der Ideen • Major 

business 

value and 

associated 

functions

Zeitersparnis Qualität

Kosteneinsparung

Business 

Treiber

Project document 

repository
Appointment 

reminders

Internal 

Workflows

Checklist & 

Completeness

Mobile ready 

reports & 

documents

System 

integration

Voice control & 

Chatbot

Review, & 

approvals

External 

Workflows

Automated 

document 

categorization



Entwicklung der Lösungsarchitektur
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Project 
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Cockpit & Projekte

Data Model & Integration

Microsoft Office 365 Tenant

Automated 

tasks & 

processes

SAP Cloud Integration (CPI)

CLOUD

SAP Cloud 

Connector

ON-PREMISE

Connectivity 

Service

S/4 HANAProjects 

from 3rd

Party

SAP 

FSM

SAP 

C4C

Groups 

from 3rd

Party

From S4
Project Documents

Project Site Collections and 

Document Libraries
Template

DMS Azure Subscription

Project 

Provisioning

Project Teams

SAP Business Technology PlatformPower Platform Environments

Azure Platform

3rd

Party

Darstellung des ersten Hauptanwendungsfalls

1.) Neues Projekt in 

3rd Party

2.) iFlow 

auslösen

3.) Neuen 

Projektdaten-

satz erstellen

4.) Initiieren 

der 

Bereitstellung

5.) Teams-

Raum 

erstellen

6.) Auslösen 

der Azure-

Funktion

7.) Ordner-

struktur 

erstellen

8.) Projekt-

informationen 

lesen
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Startseite im Cockpit
Sales & Management



Details der Projekte aus SAP und SharePoint
Project delivery



Opportunities & Projekte aus SAP
Sales, Management

& Project delivery



Aufgaben aus dem 3rd-Party-System
Sales & Project delivery



Projekt in Zahlen
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… wird ein zentraler Einstieg (Cockpit) für alle am Projekt beteiligten 

Rollen erreicht

… wird die Isolation der Datentöpfe aufgebrochen

… werden Standard DMS-Funktionalitäten genutzt

… verbessert sich die Zusammenarbeit im Projekt und mit Partnern

… bieten sich Möglichkeiten für weitere Automatisierung, wie 

automatisches Scannen von Dokumenten
Syntex

Mit der umgesetzten Lösung …



3. Integrationsebene:

Integration Backend



Erweitern der Power Platform mit Azure-Diensten

Geschäftsabläufe und Lieferketten neu 
gestalten durch Nutzung von 
maschinellem Lernen, künstlicher 
Intelligenz und Blockchain-Funktionen.

Anwendungen für das Internet der 
Dinge erstellen in Kombination mit 
Telemetrie- und SAP-Daten. 

zusammenführen von SAP- und Nicht-
SAP-Daten für die Orchestrierung in 
Azure und die zentralisierte 
Berichterstellung in Power BI.

Cognitive 
Services 

IoT Edge

Blockchain

Azure Data 
Factory

Azure Data 
Lake

IoT Hub



Vertrieb & Marketing 

Services 

Finanzen

Lieferketten

Beschaffung

Logistik/Distribution

Produktionslinien

Social

Märkte

IoT

UNTERNEHMENSDATEN DATENBESTAND EDGE & IoT Daten

Datentypen:

Intern + Extern

Mensch + Maschine

Strukturiert + 

unstrukturiert

Data Lake

Data Factory

AI & ML

Vorausschauende Analysen

Datenquellen:

Partner

Assets

Kunden

MItarbeiter

Transformation von Daten

Personalabteilung



Zugriff auf alle Daten durch mehr als 80 Konnektoren

Azure (15) Database & DW (25) File Storage (6) NoSQL (3) Services & Apps (28) Generic (4)

Blob Storage Amazon Redshift Oracle Amazon S3 Cassandra Amazon MWS Oracle Service Cloud HTTP

Cosmos DB – SQL API DB2 Phoenix File System Couchbase CDS for Apps Paypal OData

Cosmos DB – MongoDB API Drill PostgreSQL FTP MongoDB Concur QuickBooks ODBC

ADLS Gen1 Google BigQuery Presto Google Cloud Storage Dynamics 365 Salesforce REST

ADLS Gen2 Greenplum SAP BW Open Hub HDFS Dynamics AX SF Service Cloud

Data Explorer HBase SAP BW MDX SFTP Dynamics CRM SF Marketing Cloud

Database for MariaDB Hive SAP HANA Google AdWords SAP C4C

Database for MySQL Impala SAP Table HubSpot SAP ECC

Database for PostgreSQL Informix Spark Jira ServiceNow

File Storage MariaDB SQL Server Magento Shopify

SQL Database Microsoft Access Sybase Marketo Square

SQL Database MI MySQL Teradata Office 365 Web Table

SQL Data Warehouse Netezza Vertica Oracle Eloqua Xero

Search Index Oracle Responsys Zoho

Table Storage



Closing Slide

Vielen Dank
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