Polza ta’ “Microsoft Extended Hardware Service”
Dokument ta’ Informazzjoni dwar il-Prodott tal-Assigurazzjoni

Kumpanija: AmTrust International Underwriters DAC, Prodott: Assigurazzjonita’ Assistenza f'Kaz ta’ Hsara

kumpanija rregistrata fl-Irlanda (bin-numru
tar-registrazzjoni tal-kumpanija 169384), li
hija rregolata mill-Bank Centrali tal-Irlanda.
L-indirizz registrat taghha huwa 6-8 College
Green, Dublin 2, D02 VP48, Ireland.

Dan id-dokument jigbor fil-qosor il-karatteristici ewlenin tal-polza tieghek. Ma huwiex imfassal apposta ghall-htigijiet individwali u ghalhekk jista’ ma
jipprovdix l-informazzjoni kollha rilevanti ghar-rekwiziti ta’ kopertura tieghek. L-informazzjoni prekuntrattwali u kuntrattwali shiha hija pprovduta
f’"dokumenti ohra.

X’inhu dan it-tip ta ‘assigurazzjoni?

Din il-polza tipprovdi kopertura ghat-tiswija u/jew is-sostituzzjoni tat-taghmir tas-serje Microsoft Surface eligibbli tieghek f’kaz ta’ hsara I-hsara matul
it-terminu kif muri fil-prova tax-xiri u/jew is-sommarju tal-kopertura tieghek, sa massimu ta’ zewg (2) pretensjonijiet ghall-apparat tas-serje Surface,
u massimu ta’ pretensjoni wahda (1) ghal ac¢essorji mmarkati Surface u unita tal-provvista tal-energija meta jkunu inkluzi fl-imballagg tat-taghmir
originali, ladarba jintlahaq il-massimu ta’ zewg (2) pretensjonijiet ghall-apparat tas-serje Surface, il-kopertura taht din il-polza tintemm,
irrispettivament minn kwalunkwe zmien li jifdal taht it-terminu tal-polza attwali (limitu ta’ responsabbilta).

‘f“ X’inhu assigurat? ﬂ X’mhuwiex assigurat?

Dawn li gejjin jistghu jigu assigurati taht il-polza ta’ % Kwalunkwe hsara accidentali.

“Microsoft Extended Hardware Service” tieghek. Id-dettalji % Kundizzjonijiet li kienu jezistu minn gabel.
tal-kopertura applikabbli jistghu jinstabu fuq il-prova tax-xiri % Tkaghbir bl-uzu jew deterjorament gradwali tal-
u/jew is-sommarju tal-kopertura tieghek. prestazzjoni tal-prodott.

% Hsara fil-wicc inkluz it-tgharriq, il-grif u d-daqqiet,
sakemm din il-hsara fil-wic¢ ma tirrizultax f'telf tal-
funzjonalita.

Kwalunkwe pretensjoni ghar-restawr ta’ software
jew data, jew ghall-irkupru ta’ data mill-prodott
tieghek.

Hsara jew funzjonament hazin tal-prodott tieghek
ikkawzata minn jew attribwita ghal kontenut
digitali, software (kemm jekk imtella’ minn gabel
jew b’xi mod iehor), inkluz minghajr limitazzjoni |-
operazzjoni ta’ virus tas-software, in-nuqqgas ta’
disponibbilta ta’ aggornamenti tas-software, jew
kwalunkwe funzjonament hazin iehor ibbazat fuq
is-software/digitali.

v" Hija pprovduta kopertura ghat-tiswija jew is-
sostituzzjoni tat-taghmir tas-serje Microsoft Surface
eligibbli tieghek jekk il-hsara ssehh matul it-terminu I
tal-polza kif muri fil-prova tax-xiri u /jew is-sommarju
tal-kopertura tieghek, sa massimu ta’:

v Zewg (2) pretensjonijiet ghall-apparat tas-serje I

Surface.

v" Pretensjoni wahda (1) ghall-unita tal-provvista tal-
energija bi hbula tat-twahhil meta jkunu inkluzi fl-
imballagg originali tal-apparat.

v" Pretensjoni wahda (1) ghal kull acéessorju mmarkat
Surface meta jkun inkluz fl-imballagg originali tal-
apparat.

ﬂ Hemm xi restrizzjonijiet fuq il-kopertura?

| Sabiex ikun eligibbli ghall-kopertura, il-prodott ghandu
jkun:

| apparat eligibbli tas-serje Microsoft Surface.

I mixtri minn Microsoft jew bejjiegh bl-imnut approvat.



Fejn jien Kopert?
v' Malta.

X’inhuma l-obbligi tieghi?
It-talbiet ghandhom jigu nnotifikati lill-amministratur malajr kemm jista’ jkun.
Hija r-responsabbilta tieghek li taghmel backup ta’ kwalunkwe software u/jew data fuq bazi regolari;
specjalment, gabel il-bidu ta’ kwalunkwe servizz kopert taht il-polza. Is-servizzi ta’ trasferiment jew restawr
ta’ software u/jew ta’ data ma humiex koperti.
Ghandek issegwi I-procedura tat-talbiet stabbilita fil-polza, inkluz li tipprovdi kopja tal-prova tax-xiri,
tipprovdi l-informazzjoni specifikata, u taggorna s-software tal-prodott ghar-rilaxxi attwalment ippubblikati
gabel ma tfittex servizz ta’ pretensjonijiet.
Ghandek twiegeb mistogsijiet b’onesta u bl-ahjar mod li tista’ u toqghod ragonevolment attent li ma
taghmel |-ebda dikjarazzjoni falza minhabba li jekk tonqos milli tipprovdi informazzjoni preciza tista’
tinvalida I-polza tieghek.

Meta u kif nista’ nhallas?
II-hlas isir kollu max-xiri tal-polza ta’ “Microsoft Extended Hardware Service”.

Meta tibda u tintemm il-kopertura?

Il-kopertura ghall-hsara tibda mal-iskadenza tal-partijiet originali u/jew tal-garanzija tax-xoghol tal-manifattur
u tkompli ghall-bgija tat-terminu tieghek kif muri fuq il-prova tax-xiri u/jew is-sommarju tal-kopertura tieghek
jew sakemm jintlahaq il-limitu tar-responsabbilta, skont liema minnhom isehh l-ewwel.

Kif nikkancella I-kuntratt?
Tista’ tikkancella din il-polza meta trid billi tinfurmana dwar it-talba ghall-kancellazzjoni permezz ta’ dawn id-
dettalji:
e Email: msespbus@microsoft.com
e Telefown: In-numri tat-telefown jistghu jinstabu fuq https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers
e |kteb lil: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland

PERJODU TA’ RTIRAR

Jekk it-talba ghall-kancellazzjoni tieghek tkun fi Zzmien hamsa u erbghin (45) jum mid-data tax-xiri tal-polza,
tircievi rifuzjoni ta’ mija fil-mija (100%) tal-prezz tax-xiri tal-polza mhallas minnek sakemm ma tkunx diga
ghamilt pretensjoni(jiet) taht il-polza, f’dak il-kaz ikun hemm tnaqgqis tal-valur tat-pretensjoni(jiet) li tkun
ircevejt minn kwalunkwe rifuzjoni.

WARA L-PERJODU TA’ RTIRAR

Jekk it-talba ghall-kancellazzjoni ssir wara hamsa u erbghin (45) jum mid-data tax-xiri tal-polza, tircievi rifuzjoni
pro rata tal-prezz tax-xiri tal-polza mhallas minnek sakemm ma tkunx diga ghamilt pretensjoni(jiet) taht il-
polza, f’dan il-kaz ikun hemm tnaqgqis tal-valur tal-pretensjoni(jiet) li tkun ircevejt minn kwalunkwe rifuzjoni.
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“MICROSOFT EXTENDED HARDWARE SERVICE”

Termini u Kundizzjonijiet Kummerd¢jali

Grazzi talli Inti recentement xtrajt il-"Polza ta’ Microsoft Extended Hardware Service”. Dan id-dokument, flimkien mas-Sommarju tal-
Kopertura Tieghek u I-Prova tax-Xiri, jifforma I-polza tal-assigurazzjoni Tieghek (il-"Polza").

Jekk joghgbok zomm dan id-dokument importanti dwar it-termini u I-kundizzjonijiet u I-Prova tax-Xiri flimkien f'post sikur, minhabba li
t-tnejn se jkunu mehtiega meta ssir Pretensjoni. L-informazzjoni li tinsab f'din il-Polza hija mahsuba biex isservi bhala gwida ta’ referenza
siewja biex tghin Lilek tiddetermina u tifhem x'inhu Kopert taht il-Polza Tieghek. Ghal kwalunkwe mistogsija dwar I-informazzjoni li
tinsab f'din il-Polza, jew il-Kopertura Tieghek b'mod generali, jekk joghgbok ikkuntattja lill-Amministratur billi tuza dan is-sit web:
https://support.microsoft.com.

Din il-Polza hija sottoskritta 100% minn AmTrust International Underwriters DAC ("Assiguratur”), irregistrata fl-Irlanda (numru ta’
registrazzjoni tal-kumpanija 169384). L-indirizz registrat taghha huwa 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Ireland. L-Assiguratur huwa
awtorizzat u rregolat mill-Bank Centrali tal-Irlanda, bin-numru ta’ referenza tad-ditta C33525. Id-dettalji ta' kuntatt ghall-Bank Centrali tal-
Irlanda huma Central Bank of Ireland, New Wapping Street, North Wall Quay, Dublin 1, DO1 F7X3, Ireland. Dawn id-dettalji jistghu jigu
¢ceekkjati fuq ir-registru tal-Bank Centrali tal-Irlanda billi wiehed izur www.centralbank.ie jew icempel fug + 353 (0)1 224 6000.

Jekk Inti tixtieq tircievi kopja tad-dokumentazzjoni tal-Polza Tieghek f'format stampat minghajr hlas, jekk joghgbok ikkuntattja Lilna
permezz tal-Amministratur billi tibghat email lil msespbus@microsoft.com jew billi tikteb lil Microsoft Ireland Operations Limited, One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland. Jekk joghgbok kun zgur li tiddikjara n-numru
tal-Polza Tieghek, |-isem tad-detentur tal-polza principali, u |-indirizz fejn Inti tixtieq |i I-Amministratur jibghat il-kopja stampata.

Din il-Polza tissodisfa t-talbiet u I-htigijiet ta’ dawk li jixtiequ jizguraw li I-apparat taghhom ikun protett mill-Hsara (fejn applikabbli).

DEFINIZZJONUIET
F'dan id-dokument kollu dwar it-termini u I-kundizzjonijiet tal-Polza, il-kliem kapitalizzat u tat-tipa grassa li gej ghandu t-tifsira
ddikjarata:

¢ “Amministratur”: Microsoft Ireland Operations Limited li tinsab tal-bejgh li tikkonferma d-data li fiha nxtraw il-Polza u |-Prodott
fOne Microsoft Place, South County Business Park, Kopert, kif ukoll it-Terminu u I-pjan specifiku taht it-tagsima
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland. Sit web “Ghazliet tal-Polza ta’ Kopertura“.
www.microsoft.com. “Tiswija/ijiet”: |-azzjonijiet |i tiehu Microsoft biex issewwi,

e "Hsara”: il-hsara mekkanika u/jew elettrika tal-Prodott Kopert li tirrimedja, jew tirrestawra |-Prodott Koperti tieghek ghal stat ta’
twassal biex dan ma jkunx jista’ jibga' jwettaq il-funzjoni mahsuba funzjonament tajjeb wara Pretensjoni ghall-Hsara. Partijiet uzati
tieghu, inkluzi difetti fil-materjali jew fil-lavur u mhux tkaghbir bl- ghat-Tiswija tal-Prodott jistghu jkunu godda, uzati jew irrangati
uzu normali, u li jsehh waqgt I-uzu normali tal-Prodott. jew partijiet mhux originali tal-Manifattur |i jwettqu I-

¢ “Pretensjoni/jiet”: talba ghal Tiswija u/jew Sostituzzjoni skont ispecifikazzjonijiet tal-fabbrika tal-Prodott originali.
din il-Polza maghmula Minnek. o “Issostitwixxi”, “Sostituzzjoni”: oggett fornut Lilek permezz

¢ “Kopertura”, “Kopert”: ghandha t-tifsira moghtija fit-tagsima tal-arrangament  tal-Amministratur  fil-kaz |li Microsoft
“X'inhu Kopert — Generali” ta’ din il-Polza. tiddetermina li I-Prodott Kopert ma jkunx adattat ghat-Tiswija.
¢ “Limitu ta’ Responsabbilta”: Ir-responsabbilta massima Taghna Microsoft tirrizerva d-dritt |i Tissostitwixxi |-Prodott Kopert
Lejk ghal kwalunkwe Pretensjoni u b'kollox matul it-Terminu tal- b’'mudell gdid, mibni mill-gdid, jew rinnovat ta’ karatteristi¢i u
Polza kif spjegat fid-dettall fl-"Ghazliet tal-Polza ta" Kopertura”. funzjonalita ugwali jew simili. Microsoft ma taghti I|-ebda
¢ “Manifattur”, “Microsoft”: Microsoft Corporation li tinsab fOne garanzija li Sostituzzjoni se tkun I-istess mudell, dags,

Microsoft Way, Redmond, WA 98052 USA, il-manifattur tat- dimensjonijiet, jew kulur bhall-Prodott precedenti.

taghmir originali. Is-sit web huwa www.microsoft.com. “Bejjiegh bl-imnut”: il-bejjiegh li gie awtorizzat minn Microsoft
e “Polza”: Il-kuntratt Bejnek u Bejnna, li huwa maghmul minn dan biex ibiegh din il-Polza Lilek.

id-dokument dwar it-termini u I-kundizzjonijiet, il-Prova tax-Xiri e “Sommarju ta’ Kopertura”: [I-kont Tieghek ta’ Microsoft onlajn

u s-Sommarju tal-Kopertura bid-dettalji kollha tad- u/jew il-konferma tal-email mibghuta minn Microsoft, li
dispozizzjonijiet, il-kundizzjonijiet, l-eskluzjonijiet, u |- tikkonferma |-Kopertura Tieghek taht din il-Polza.
limitazzjonijiet ghall-polza “"Microsoft Extended Hardware e “Terminu”:it-tul ta’ Zzmien tal-Polza (ez., sentejn (2) jew 3 snin) li
Service” li giet ipprovduta Lilek max-xiri. permezz tieghu d-dispozizzjonijiet ta’' din il-Polza huma validi kif
e “Prodott” “Prodott Kopert”: |-apparat tas-serje Microsoft iddikjarat fis-Sommarju tal-Kopertura u/jew il-Prova tax-Xiri

Surface eligibbli mixtri Minnek li huwa Kopert taht din il-Polza, Tieghek.
eskluzi I-mudelli Surface Hub u Surface Duo. “Territorju”: il-pajjiz minn fejn inxtrat il-Polza Tieghek u hija
e “Prova tax-Xiri”: I-ircevuta tax-xiri originali pprovduta fil-punt valida fih, specifikat fit-tagsima “Territorju” iktar 'l isfel.
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e “Ahna”, “Lilna”, “Taghna”: |-Assiguratur, AmTrust International
Underwriters DAC.
o “Inti”, “Tieghek”: ix-xerrej/sid tal-Prodott(i) Koperti minn din
il-Polza.
TERRITORJU

Din il-Polza hija valida u eligibbli ghax-xiri f'Malta biss.

DATA EFFETTIVA TAL-KOPERTURA U T-TERMINU TAL-POLZA

Kopertura ghall-Hsara tibda mal-iskadenza tal-partijiet originali tal-Manifattur u/jew il-garanzija tax-xoghol u tkompli ghall-bgjija tat-
Terminu Tieghek kif muri fuq il-Prova tax-Xiri u/jew is-Sommarju tal-Kopertura Tieghek jew sakemm jintlahaq il-Limitu tar-
Responsabbilta, skont liema minnhom isehh I-ewwel.

ELIGIBBILTA TAL-PRODOTT

Sabiex ikun eligibbli ghal Kopertura taht din il-Polza, il-Prodott irid: (i) ikun Prodott Kopert; (ii) jinxtara minghand Microsoft jew
minghand Bejjiegh bl-Imnut awtorizzat; u (iii) ikollu minimu ta’ tnax (12)-il xahar garanzija tal-Manifattur mehmuza mal-Prodott.

X'INHU KOPERT — GENERALI

Matul it-Terminu deskritt fit-tagsima “Data Effettiva tal-Kopertura u t-Terminu tal-Polza”, fil-kaz ta’ Pretensjoni Koperta ghall-Hsara,
din il-Polza tipprevedi:

i. ix-xoghol u/jew il-partijiet mehtiega ghat-Tiswija tal-Prodott; jew
ii. fid-diskrezzjoni unika ta’ Microsoft, Sostituzzjoni ghall-Prodott Kopert minflok tali Tiswija; jew
iii. Sostituzzjoni shiha tal-Prodott Kopert jekk dettaljat taht is-Sommarju tal-Kopertura Tieghek.

Microsoft se Ssewwi jew Tissostitwixxi |-Prodott Tieghek skont id-dispozizzjonijiet ta ‘din il-Polza. Jekk Microsoft tiddeciedi li
Tissostitwixxi |-Prodott Tieghek, |-avvanzi teknologiéi jistghu jirrizultaw f'Sostituzzjoni bi prezz tal-bejgh aktar baxx mill-Prodott
Kopert precedenti, u ma jigi pprovdut I-ebda rimborz ibbazat fug kwalunkwe differenza fl-ispiza tal-oggett ta’ Sostituzzjoni. Kwalunkwe
u kull parti jew unita Sostitwiti taht din il-Polza jsiru proprjeta ta’ Microsoft fl-intier taghhom. Meta Sostituzzjoni tkun applikabbli u
pprovduta minflok Tiswija, kwalunkwe accessorji, armar u/jew periferali li huma integrati mal-Prodott, izda li ma gewx ipprovduti u inkluzi
mill-Manifattur fl-imballagg u mal-bejgh originali tal-Prodott Kopert, ma jigux inkluzi ma’ tali Sostituzzjoni.

Jekk joghgbok irreferi ghat-tagsima “Ghazliet ta’ Polza ta’ Kopertura” li hija applikabbli ghall-Polza Tieghek ghad-dettalji kollha.

AVVIZI IMPORTANTI DWAR IL-KOPERTURA TAHT DIN IL-POLZA

A. Jekk Microsoft tipprovdi Sostituzzjoni Lilek, kwalunkwe wahda minn dawn li gejjin jew kollha tista’ tapplika/jistghu japplikaw:

»  Microsoft tirrizerva d-dritt |i Tissostitwixxi Prodott difettuz b’oggett gdid, mibni mill-gdid, jew rinnovat ta’ karatteristici u
funzjonalita ugwali jew simili, Ii jista” ma jkunx I-istess mudell, dags, dimensjoni, jew kulur bhall-Prodott precedenti.

»  Awvanzi teknologici jistghu jirrizultaw f'Sostituzzjoni li ghandha prezz tal-bejgh bl-imnut jew tas-suq aktar baxx mill-Prodott
precedenti, u f'sitwazzjoni bhal din, din il-Polza ma ghandha tipprovd Lilek I-ebda rimborz ghal differenza fil-prezz bhal din.

»  Kwalunkwe u kull parti, komponent jew unita shiha tal-Prodott Sostitwiti taht id-dispozizzjonijiet ta’ din il-Polza ghandhom
isiru proprjeta ta” Microsoft fl-intier taghhom.

B. Il-Kopertura deskritta taht din il-Polza m‘ghandhiex tissostitwixxi jew tipprovdi xi beneficéji duplikati matul kwalunkwe garanzija valida
tal-Manifattur. Matul dan il-perjodu, kwalunkwe haga koperta taht il-garanzija tal-Manifattur hija r-responsabbilta unika tal-
Manifattur u ma ghandhiex tkun Koperta taht din il-Polza; irrispettivament mill-kapacita tal-Manifattur |i jissodisfa I-obbligi tieghu.

C. ll-kopertura taht din il-Polza hija limitata ghal dak li huwa deskritt specifikament f'dan id-dokument, kif applikabbli ghall-Polza
Tieghek. Kwalunkwe haga li ma hijiex espressa specifikament f'din il-Polza ma hijiex Koperta (inkluz izda mhux limitat ghal kwalunkwe
servizz ta' tahrig ipprovdut separatament minn Microsoft jew |-affiljati ta’ Microsoft).

D. Ir-responsabbiltajiet Tieghek: Hija r-responsabbilta Tieghek li taghmel backup ta’ kwalunkwe/kull software u/jew data fuq bazi
regolari; spec¢jalment, qabel il-bidu ta’ kwalunkwe servizz Kopert taht din il-Polza. Is-servizzi tat-trasferiment jew tar-restawr tas-
software u/jew tad-data ma humiex Koperti.

GHAZLIET TA' KOPERTURA TAL-POLZA
(Kif indikat fuq il- Prova tax-Xiri u/jew is-Sommarju tal-Kopertura Tieghek u applikabbli Ghalik).

Id-dettalji dwar il- Polza Tieghek jistghu jinstabu fuq https://support.microsoft.com/en-us/warranty.

Meta tinxtara, din il-Polza tipprovdi I-Kopertura li hija deskritta fit-tagsima “X'inhu Kopert — Generali”, inkluza |-Hsara, soggett ghad-
dispozizzjonijiet li gejjin:
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IL-PRODOTTI KOPERTI MILL-POLZA TA' SURFACE
Apparat ta’ serje Surface flimkien ma’ kwalunkwe komponent iehor li jinsab fl-imballagg tal-apparat originali, bhal ac¢cessorji u unita tal-
provvista tal-energija b’kurduni mehmuza mmarkati Surface, jekk ikun hemm, huma koperti taht din il-Polza.

LIMITU TAR-RESPONSABBILTA TAL-POLZA TA’ SURFACE

Taht il-Polza tas-Superfi¢je Tieghek, Inti Kopert ghal massimu ta’ zewg (2) Pretensjonijiet ghal Prodott Kopert u massimu ta’
Pretensjoni wahda (1) ghal aécessorji u unita tal-provvista tal-energija mmarkati Surface meta inkluzi fl-imballagg tal-apparat originali (kif
muri fit-tabella li jmiss), matul it-Terminu tal-Polza ghat-Tiswija u/jew is-Sostituzzjoni tat-Taghmir Tieghek fil-kaz ta’ Hsara, soggett
ghal-Limitu tar-Responsabbilta.

LADARBA JINTLARAQ IL-LIMITU TA' ZEWG (2) PRETENSJONIJIET GHAL APPARAT TAS-SERJE SURFACE, TINTEMM IL-KOPERTURA TAHT
DIN IL-POLZA, IRRISPETTIVAMENT MINN KWALUNKWE ZMIEN LI JKUN FADAL TAHT IT-TERMINU TAL-POLZA ATTWALI.

NUMRU MASSIMU TA'

KOMPONENT KOPERT PRETENSJONUDIET KOPERTI

Apparat tas-serje Surface tnejn (2)

Unita tal-provvista tal-energija bi hbula tat-twahhil
meta inkluzi fl-imballagg tal-apparat originali wahda (1)
Accessorji mmarkati Surface meta inkluzi fl- wahda (1)

imballagg tal-apparat originali ghal kull ac¢essorju

KOPERTURA TAL-PRODOTT TA' SOSTITUZZJONI

Sostituzzjoni pprovduta taht din il-Polza se titqgies awtomatikament bhala |-Prodott imsemmi fid-dispozizzjonijiet ta' din il-Polza, u
Kopertura ghal Sostituzzjoni bhal din se tkompli ghall-bgija tat-Terminu tal-Polza attwali Tieghek (jekk wiehed jassumi li ghad fadal
iz-zmien taht it-Terminu attwali Tieghek u li |-Limitu ta’ Responsabbilta ma ntlahagx). Sostituzzjoni mhux se testendi t-Terminu tal-
Polza attwali Tieghek.

DAK LI MHUWIEX KOPERT — ESKLUZJONUJIET

DIN IL-POLZA MA TKOPRI L-EBDA PRETENSJONI B'RABTA MA’ JEW LI TIRRIZULTA MINN:

a)  Hsara Adcidentali. Hsara accidentali tirreferi ghal hsara kwalunkwe parti/komponent; (iv) kwalunkwe spiza mgarrba
accidentali mill-immaniggjar, jigifieri hsara li tirrizulta minn Minnek assoc¢jata ma’ installazzjonijiet personalizzati biex
twaqgigh mhux intenzjonat tal-Prodott Kopert, tixrid ta’ jitwahhal il-Prodott bhal stands ta’ partijiet terzi, muntaturi, u
likwidu, jew relatata ma’ ksur tal-iskrin. nice¢ personalizzati u simili; jew (v) Sostituzzjoni li hija

b)  Kundizzjonijiet li kienu hemm minn gabel imgarrba Minnek mudell, dags, dimensjoni jew kulur differenti mill-Prodott
jew maghrufa Lilek. “Kundizzjonijiet li kienu hemm minn precedenti.
gabel” tirreferi ghal hsarat jew difetti assocjati mal-Prodott li e)  Responsabbilta jew hsara lill-proprjeta, jew korriment, jew
kienu jezistu qabel ma nxtrat din il-Polza. mewt ta’ kwalunkwe persuna li tirrizulta mill-operazzjoni, il-

o Imballagg u/jew trasport mhux xieraq Minnek jew mir- manutenzjoni, jew |-uzu tal-Prodott, jew Sostituzzjoni
rapprezentant Tieghek li jirrizulta fi hsara lill-Prodott waqt li pprovduta skont id-dispozizzjonijiet ta' din il-Polza.
jkun fi tranzitu, inkluza t-taghbija mhux xierqa tal-Prodott f) Modifiki, aggustamenti, alterazzjonijiet, manipulazzjoni, jew
matul it-trasportazzjoni. tiswijiet maghmula minn kull min ma huwiex tekniku tas-

d)  Kwalunkwe telf indirett (li jirreferi ghal telf jew spiza mgarrba servizz awtorizzat minn Microsoft jew li ma huwiex awtorizzat
Minnek li jirrizulta/tirrizulta minn avveniment ta’ Hsara izda li skont I-ispecifikazzjonijiet tal-Manifattur.
fih/a innifsu/innifisha ma huwiex/hijiex Kopert/a g) Hsara minn iffrizar, tishin Zejjed, sadid, korruzjoni, brim jew
specifikament taht din il-Polza) inkluz izda mhux limitat ghal: liwi.

(i) hsara lill-proprjeta, zmien mitluf, data mitlufa jew dhul h)  Tkaghbir bl-uzu, jew deterjorament gradwali tal-prestazzjoni
mitluf li jirrizulta minn Hsara definita, kwalunkwe falliment tal-Prodott.

mekkaniku/elettriku mhux definit, servizzi ta’ tahrig ipprovduti i) [t-trattament intenzjonat tal-Prodott b'mod dannuz, ingurjuz,
separatament minn Microsoft jew [-affiljati taghha, jew malizzjuz, imprudenti, jew offensiv li jirrizulta fil-hsara u/jew il-
kwalunkwe tip iehor ta’ hsara tal-Prodott jew relatata mieghu; falliment tieghu.

inkluz, izda mhux limitat ghal kwalunkwe taghmir mhux j)  Hsara jew funzjonament hazin tal-Prodott Tieghek
Kopert uzat flimkien mal-Prodott; (i) dewmien fl-ghoti ta’ ikkawzat/a minn jew attribwit/a ghal kontenut digitali,
servizzi jew in-nuqqas ta’ kapadcita li jinghata servizz ghal software (kemm jekk imtella’ minn gabel jew b'xi mod iehor),
kwalunkwe radguni; (iii) in-nuqgas ta' disponibbilta ta’ inkluz minghajr limitazzjoni |-operazzjoni ta’ virus tas-
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software, in-nugqas ta’ disponibbilta ta’ aggornamenti tas-
software, jew kwalunkwe funzjonament hazin iehor ibbazat
fuqg software/digitali.

B Microsoft

(irrispettivament minn jekk dawn kinux originarjament fornuti
minn Microsoft f'xirja wiehed ppakkjata b'kollox).
L-ispiza tal-partijiet komponenti mhux Koperti mill-garanzija

k) Telf serq, jew inkwiet malizzjuz jew ghajbien. originali tal-Manifattur ghall-Prodott, jew kwalunkwe parti li
) Avvenimenti i jsehhu b’kumbinazzjoni, inkluz, perezempiju: ma toperax/mhux imhaddma bl-energija, inkluz, perezempju:
irvellijiet, radjazzjoni nukleari, azzjoni ta' gwerra/ostili jew partijiet tal-plastik jew partijiet ohra bhal kejbils accessorji,
kontaminazzjoni radjuattiva, kundizzjonijiet ambjentali, batteriji (hlief kif jista’ jigi ddikjarat mod iehor f'din il-Polza),
esponiment ghall-kundizzjonijiet tat-temp jew perikli tan- konnetturi, hbula, fjusijiet, tastieri, korp tal-plastik jew forom,
natura, kollass, spluzjoni, jew kollizjoni ta’ jew ma' oggett swiccijiet u wajers.
iehor, nar, kwalunkwe tip ta’ precipitazzjoni jew umdita, Kwalunkwe Pretensjoni fejn ma kinitx giet ipprovduta Prova
sajjetti, hmieg/ramel, duhhan, att governattiv, jew hsara fl- tax-Xiri hlief fejn Ahna u Microsoft nagblu li nittrasferixxu I-
internet jew telekomunikazzjonijiet ohra. benefic¢ju tal-Polza.
m) Nuqgas ta' twettiq tal-manutenzjoni rrakkomandata mill- u)  Kwalunkwe Pretensjoni ghar-restawr ta’ software jew data,
Manifattur, it-thaddim/il-hzin tal-Prodott f'kundizzjonijiet li jew ghall-irkupru ta’ data mill-Prodott Tieghek.
ma jaqghux taht I-ispecifikazzjonijiet jew l-istruzzjonijiet tal- V) Kull telf, hsara, responsabbilta, jew spiza direttament jew
Manifattur. indirettament ikkawzata minn jew ikkontribwita lil, jew li
n)  Prodott(i) li huma soggetti ghal sejha lura, garanzija, jew tirrizulta minn, l-uzu jew it-thaddim, bhala mezz biex issir
xoghol mill-gdid tal-Manifattur ghat-tiswija ta’ defi¢jenzi fid- hsara, ta’ kwalunkwe kompjuter, sistema tal-kompjuter, kodici
disinn jew fil-komponenti, kostruzzjoni mhux xierqa, zball tal- malizzjuz ta’ programm ta’ software tal-kompjuter, virus jew
Manifattur irrispettivament mill-kapacita tal-Manifattur i process tal-kompjuter jew kwalunkwe sistema elettronika
jhallas ghal dawn it-tiswijiet. ohra.
o)  Prodott(i) li jkunu tnehhewlhom jew inbidlulhom in-numri W)  Kwalunkwe Pretensjoni jew benefi¢c¢ju taht din il-Polza sal-
tas-serje. punt li I-provvista ta’ tali Kopertura, il-hlas ta’ tali Pretensjoni
p)  Hsara kozmetika lill-Prodott Tieghek, inkluz it-tgharrig, il- jew il- prowvista ta' tali benefic¢ju jesponu Lilna ghal
grif, u d-daqgqiet sakemm tali hsara kozmetika ma tirrizultax kwalunkwe sanzjoni, projbizzjoni jew restrizzjoni skont ir-
f'telf ta’ funzjonalita. rizoluzzjonijiet tan-Nazzjonijiet Uniti jew is-sanzjonijiet
q)  Manutenzjoni perjodika jew preventiva normali, aggustament, kummerdjali jew ekonomici, il-ligijiet jew ir-regolamenti tal-
modifika, jew servizzjar. Unjoni Ewropea, ir-Renju Unit, jew |-Istati Uniti tal-Amerika.
) Accessorji jew oggetti mizjuda li ma humiex elenkati fid-
dispozizzjoni “Ghazliet ta’ Polza tal-Kopertura” hawn fuq
PRETENSJONUIET

IMPORTANTI: IS-SOTTOMISSJONI TA' PRETENSJONI MA TFISSIRX AWTOMATIKAMENT LI L-HSARA TAL-PRODOTT TIEGHEK HIJA
KOPERTA MILL-POLZA TIEGHEK. SABIEX PRETENSJONI TIGI KKUNSIDRATA, JEHTIEG LI L-EWWEL TIKKUNTATTJA LILL-
AMMINISTRATUR GHAD-DIJANJOZI INIZJALI TAL-PROBLEMA BIL-PRODOTT TIEGHEK. MA HEMM L-EBDA KOPERTURA TAHT
DIN IL-POLZA GHAL KWALUNKWE HSARA KKAWZATA LILL-PRODOTT TIEGHEK MINN TISWIA/TISWUIET MHUX
AWTORIZZATA/I.

Jekk joghgbok ikkonforma mal-proceduri li gejjin biex tikseb awtorizzazzjoni u servizz malajr kemm jista’ jkun. In-nuqqgas ta’ osservazzjoni
ta’ dawn il-proceduri jista' jinvalida |-Pretensjoni Tieghek.

Jekk joghgbok zomm il-Prova tax-Xiri tieghek fac¢ilment disponibbli u ¢empel lill-Amministratur fug in-numru tat-telefown li jinsab fuq
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers jew zur https://support.microsoft.com/en-us. Ir-rapprezentanti awtorizzati tal-
Amministratur jiksbu fil-pront dettalji dwar il-kwistjoni li ged tesperjenza bil-Prodott u I-ewwel jippruvaw isolvu s-sitwazzjoni bit-
telefown u/jew mill-boghod. Jekk |-Amministratur ma jirnexxilux isolvi I-kwistjoni fuq it-telefown u/jew mill-boghod, Inti se tinghata
numru tat-talba ghal Pretensjoni u aktar struzzjonijiet dwar kif tikseb servizz ghall-Prodott Tieghek.

Jekk joghgbok tihux jew tirritornax il-Prodott Tieghek lill-Bejjiegha bl-Imnut u tibghatx il-Prodott Tieghek imkien sakemm Microsoft
ma Taghtikx struzzjonijiet biex taghmel dan. Jekk Inti ghandek struzzjonijiet minn Microsoft biex tiehu |-Prodott il servizzjant awtorizzat
grib Tieghek jew lil Bejjiegh bl-Imnut, jew jekk tinghata struzzjonijiet biex tibghat il-Prodott bil-posta x'imkien iehor (bhal centru ta’
depozitu awtorizzat), jekk joghgbok kun zgur li tinkludi dan kollu li gej:

a) |lI-Prodott difettuz;

b) Kopja tal-Prova tax-Xiri Tieghek;

c) Deskrizzjoni gasira bil-miktub tal-problema li ged tesperjenza bil-Prodott; u

d) Notazzjoni prominenti tan-numru tar-rikjesta ghas-servizz tal-Pretensjoni tieghek li Microsoft tat Lilek.
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NOTA: Jekk Microsoft tehtieg li Inti tibghat il-Prodott bil-posta x'imkien iehor, Microsoft se tipprovdi Lilek bi struzzjonijiet specifici dwar
kif tibghat il-Prodott bil-posta. Ghal servizz mail-in, Microsoft se thallas ghat-trasport marittimu lejn u mil-lokalita tieghek jekk Inti
ssegwi l-istruzzjonijiet kollha. Inti mheggeg tuza |-kawtela meta tittrasporta il-Prodott u/jew tibghatu bit-trasport marittimu, minhabba
li Microsoft ma hijiex responsabbli ghal kwalunkwe hlas ta’ merkanzija jew hsarat minhabba imballagg mhux xierag Minnek jew mir-
rapprezentant awtorizzat Tieghek.

Il-Kopertura hija pprovduta biss ghal servizzi eligibbli li jitmexxew minn servizzjant, Bejjiegh bl-Imnut, jew centru ta’ depozitu i jkun gie
awtorizzat minn Microsoft. Jekk it-Terminu Tieghek jiskadi matul iz-zmien ta’ Pretensjoni approvata, il-Pretensjoni tigi ttrattata skont
it-termini u I-kundizzjonijiet ta’ din il-Polza.

FRODI
1) Jekk Inti taghmel Pretensjoni frawdolenti taht din il-Polza, Ahna:
a) ma ahniex soggetti li Nkopru |-Pretensjoni; u
b) nistghu b'avviz Lilek nittrattaw il-Polza bhala li giet terminata b’effett mill-mument tal-att frawdolenti.

2) Jekk Ahna jezercitaw id-dritt Taghna taht (1) (b) iktar ‘il fug:
a) Ahna ma ahniex se nkunu responsabbli Lejk fir-rigward ta’ avveniment rilevanti li jsehh wara z-zmien tal-att frawdolenti.
Avveniment rilevanti huwa dak kollu li jaghti lok ghar-responsabbilta tal-Assiguratur skont il-Polza (bhall-okkorrenza ta’ telf, it-
twettiq ta’ Pretensjoni, jew in-notifika ta’ Pretensjoni potenzjali); u
b) Ahna ma ghandna ghalfejn nirritornaw I-ebda primjum imhallas.

KAPACITA TA’ TIGDID

Din il-Polza ma tiggeddidx u se tiskadi fl-ahhar tat-Terminu Tieghek.
TRASFERIBBILTA

Il-Kopertura taht din il-Polza ma tistax tigi trasferita Minnek lil kwalunkwe parti jew prodott.

KANCELLAZZJONI

ID-DRITT TIEGHEK LI TIKKANCELLA
Tista’ tikkancella din il-Polza fi kwalunkwe hin billi tinforma lill-Amministratur bit-talba ghall-kancellazzjoni permezz tad-dettalji iktar |
isfel.

Inti tista’ tikkuntattja lill-Amministratur permezz tal-posta elettronika fug msespbus@microsoft.com, i¢ccempel lill- Amministratur fuq in-
numru tat-telefown li jinsab fuq https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers jew Inti tista’ tikteb lill-Amministratur fl-indirizz: Insurance
Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,
D18 P521, Ireland, Tista’ tuza I-formola ta’ kancellazzjoni fl-ahhar ta’ dan id-dokument dwar it-termini u I-kundizzjonijiet.

PERJODU TA' RTIRAR

Jekk it-talba ghall-kancellazzjoni Tieghek hija fi zmien hamsa u erbghin (45) jum mid-data tax-xiri tal-Polza, Inti se tircievi mija fil-mija
(100%) tar-rifuzjoni tal-prezz tax-xiri tal-Polza mhallsa Minnek sakemm Inti ma tkunx diga ghamilt Pretensjoni(jiet) taht il-Polza, f'dan
il-kaz se jkun hemm tnaqgis tal-valur tal-Pretensjoni(jiet) li Inti rcevejt, minn kwalunkwe rifuzjoni.

WARA L-PERJODU TA' RTIRAR

Jekk it-talba ghall-kancellazzjoni Tieghek issir wara hamsa u erbghin (45) jum mid-data tax-xiri tal-Polza, Inti se tiréievi rifuzjoni pro rata
tal-prezz tax-xiri tal-Polza mhallas Minnek sakemm Inti ma tkunx diga ghamilt Pretensjoni(jiet) taht il-Polza, f'dan il-kaz se jkun hemm
tnaqqis tal-valur tal-Pretensjoni(jiet) li Inti rcevejt minn kwalunkwe rifuzjoni.

ID-DRITT TAGHNA LI NIKKANCELLAW

Jekk nikkancellaw din il-Polza, Ahna u/jew |-Amministratur nipprovdulek avviz bil-miktub mill-ingas tletin (30) jum gabel id-data
effettiva tal-kancellazzjoni. Avviz bhal dan se jintbaghat fl-indirizz tieghek fil-fajl taghna (email jew indirizz fiziku kif applikabbli), bir-
raguni u d-data effettiva ta’ din il-kancellazzjoni. Jekk nikkancellaw din il-Polza, Inti se tircievi rifuzjoni pro rata bbazata fuq |-istess kriter;ji
kif deskritt hawn fuq u ma tapplika I-ebda tariffa ta" kancellazzjoni.

Ahna nistghu jikkancellaw din il-Polza ghar-ragunijiet li gejjin:
a) nuggas ta' hlas tal-prezz tax-xiri tal-Polza Minnek,
b) dikjarazzjoni falza deliberata Minnek, jew
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o ksur sostanzjali tad-dmirijiet taht din il-Polza Minnek fir-rigward tal-Prodott jew I-uzu tieghu.

PROCEDURA TA' LMENTI
Hija dejjem intenzjoni Taghna u ta’ Microsoft li nipprovdu Lilek servizz tal-aqwa klassi. Madankollu, jekk Inti m'intix kuntent bis-servizz
jekk joghgbok avza Lilna permezz ta’ wiehed mir-rapprezentanti ta’ Microsoft fug in-numru tat-telefown li jinsab fuq
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers jew permezz tal-email: msespbus@microsoft.com.

Microsoft se tirrikonoxxi I-ilment Tieghek fi zmien hamest (5) ijiem ta’ negozju wara li tiréievih u se tipprovdi aggornamenti tal-progress
li jghidulek x'ged isir biex jigi trattat I-ilment Tieghek. Fil-bicca |-kbira tal-kazijiet I-ilment Tieghek jigi solvut fi Zzmien erbghin (40) jum
ta’ negozju. Jekk dan jiehu aktar minn erbghin (40) jum ta’ negozju, Microsoft se tispjega |-pozizzjoni attwali u tavza Lilek meta Inti tista’
tistenna risposta.

Jekk Microsoft tongos milli tirrikonoxxi I-ilment tieghek fi zmien hamest (5) ijiem ta’ negozju minn meta tircievih, se zzomm Lilek infurmat
dwar il-progress, u jekk wara erbghin (40) jum ta’ negozju Inti ghadek ma réevejtx twegiba ghas-sodisfazzjon Tieghek, Inti jista’ jkollok
id-dritt tikkuntattja lill-Ombudsman ghas-Servizzi Finanzjarji u I-Pensjonijiet li jista’ jirrevedi I-ilmenti minn “ilmentaturi eligibbli” li jinkludu
individwi privati u imprendituri individwali u shubijiet zghar b'fatturat annwali ta’ ingas minn €3 miljun.

Aktar informazzjoni tista’ tinstab fuq: https://www.fspo.ie
Financial Services and Pensions Ombudsman, 3rd Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29
Telefown: + 353 1 567 7000

Email: info@fspo.ie

Inti eligibbli wkoll li tissottometti I-ilment tieghek mal-Uffic¢ju tal-Arbitru tas-Servizzi Finanzjarji, -Ewwel Sular, Pjazza San Kal¢idonju, il-
Furjana, FRN 1530, Malta

Telefown bla hlas (telefonati li joriginaw minn Malta): 80072366

Telefown: +00356 21249245

Email: complaint.info@financialarbiter.org.mt

Sit web: www.financialarbiter.org.mt

Aktar informazzjoni dwar kif tressaq ilment mal-Arbitru ghas-Servizzi Finanzjarji tista’ tinstab fuq: Step 3: Complain with us | OAFS
(Financialarbiter.org.mt)

Il-procedura ma tippregudikax id-dritt Tieghek i tibda proceduri legali. Madankollu, jekk joghgbok innota li hemm xi kazijiet fejn I-
Ombudsman ma jistax jikkunsidra I-ilmenti.

IL-PRIVATEZZA U L-PROTEZZJONI TAD-DATA

Ahna, Microsoft u I-Amministratur impenjati li nipprotegu u nirrispettaw il-privatezza Tieghek skont il-Legizlazzjoni attwali dwar il-
Protezzjoni tad-Data ("Legizlazzjoni”). Ghall-finijiet tal-Legizlazzjoni, il-kontrolluri tad-data huma Microsoft u Ahna. Ghal informazzjoni
dwar kif Microsoft tipprocessa d-data personali Tieghek jekk joghgbok zur https://privacy.microsoft.com/en-us. lktar ‘I isfel hawn
sommarju tal-modi ewlenin li bihom Ahna nipprocessaw id-data personali Tieghek. Ghal aktar informazzjoni jekk joghgbok zur is-sit web
Taghna fuq https://www.amtrustinternational.com/about-us/underwriting.

KIF NUZAW ID-DATA PERSONALI TIEGHEK U MA’ MIN NAQSMUHA
Ahna nipprocessaw id-data personali, jigifieri informazzjoni relatata ma’ persuna fizika identifikata jew identifikabbli li Ahna nzommu
dwarek ghall-finijiet |i gejjin:

a) Ghall-finijiet ta’ ghoti ta' assigurazzjoni, gestjoni ta’ Pretensjonijiet u kwalunkwe finijiet ohra relatati. Dan jista’ jinkludi
decizjonijiet ta’ sottoskrizzjoni maghmula permezz ta’ mezzi awtomatizzati, dan huwa ghat-twettiq tal-kuntratt ta’ assigurazzjoni
Bejnek u Bejnna.

b) Ghall-finijiet ta' ricerka, jew ta’ statistika, dan huwa ghall-interessi legittimi Taghna: Ghalina biex nanalizzaw I-attivita storika,
biex intejbu l-algoritmi ta’ klassifikazzjoni, u biex nghinu fit-tbassir tal-impatt tan-negozju futur, ghal aktar interessi kummergjali,
biex tissahhah [-offerta tal-prodotti u biex jigu zviluppati sistemi u processi godda.

c) Biex nipprovdu Lilek b'informazzjoni, prodotti, jew servizzi li Inti titlob minghandna jew li Ahna nhossu li jistghu jinteressawk
bhala parti mill-kuntratt.

d) Biex ninnotifikaw Lilek dwar bidliet fis-servizz Taghna, dan huwa ghall-obbligi legali u regolatorji Taghna.

e) Biex nissalvagwardjaw kontra I-frodi, il-hasil tal-flus, il-finanzjament tat-terrorizmu u biex nissodisfaw I-obbligi legali jew
regolatorji generali.
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BT Microsoft
DIVULGAZZJONI TAD-DATA PERSONALI TIEGHEK

Nistghu niddivulgaw id-data personali Tieghek lil partijiet terzi involuti fil-provvista ta’ prodotti jew servizzi Lilna, jew lil fornituri ta’
servizzi li jwettqu servizzi f'isimna. Dawn jinkludu I|-kumpaniji tal-grupp Taghna, |-imsiehba tal-affinita, is-sensara, I-agenti, |-
amministraturi terzi, ir-riassiguraturi, intermedjarji ohra tal-assigurazzjoni, I-ufficéji ta’ referenza tal-assigurazzjoni, I-agenziji ta’ kreditu, il-
fornituri ta’ servizzi medici, l-agenziji ta' detezzjoni tal-frodi, I-aggustaturi tat-telf, in-nutara, |-avukati, il-kontabilisti, |-awtoritajiet
regolatorji, u kif jista’ jkun mehtieg mil-ligi.

TRASFERIMENTI INTERNAZZJONALI TA' DATA

Id-data personali li Ahna nigbru Minghandek tista’ tigi ttrasferita lejn, ipprocessata u mahzuna f'destinazzjoni barra r-Renju Unit u z-
Zona Ekonomika Ewropea (“ZEE"). Bhalissa Ahna ged nittrasferixxu data personali barra mir-Renju Unit u z-ZEE lejn I-Istati Uniti u I-Izrael.
Fejn Ahna nittrasferixxu d-data personali Tieghek barra mir-Renju Unit u z-ZEE, Ahna niehdu I-passi kollha mehtiega biex nizguraw li tigi
ttrattata b’'mod sigur u skont dan |-avviz ta’ privatezza u I-Ledizlazzjoni. Ahna nuzaw il-"Klawzoli Kuntrattwali Standard” approvati mill-
Kummissjoni Ewropea ma’ dawn il-partijiet biex nipprotegu d-data.

ID-DRITTUJIET TIEGHEK
Individwi fiz-ZEE ghandhom diversi drittijiet b’rabta mal-informazzjoni personali taghhom. Dawn id-drittijiet japplikaw biss f'¢erti
cirkostanzi u huma soggetti ghal certi ezenzjonijiet legali. Dawn id-drittijiet jinkludu d-dritt li titlob kopja tal-informazzjoni personali li
Ahna ghandna Dwarek.

Inti ghandek id-dritt li:

a) Tadcessa u takkwista kopja tad-data personali li Ahna nzommu Dwarek u informazzjoni dwar kif Ahna nuzawha.

b) Titlob li taggorna jew tikkoregi kwalunkwe data inadegwata, mhux kompluta jew mhux preciza.

c) Titlob ghat-thassir tad-data personali Tieghek. Dan id-dritt xi kultant jissejjah “id-dritt li wiehed jintesa”. F'¢erti cirkostanzi, bhal
meta tkun irrevokajt il-kunsens Tieghek moghti minn gabel u ma hemm |-ebda raguni legali ohra disponibbli Ghalina biex
nipprocessaw id-data personali Tieghek, Inti tista’ titlob |i d-data personali Tieghek tithassar.

d) Tirrestringi u toggezzjona ghall-ipprocessar tad-data Tieghek. Madankollu, dan id-dritt japplika biss f'certi ¢irkostanzi. Fejn Ahna
nissospendu |-uzu Taghna ta’ informazzjoni personali Tieghek, Ahna xorta se nithallew nahznu I-informazzjoni personali
Tieghek, izda kwalunkwe uzu iehor ta’ din I-informazzjoni, filwaqt li [-uzu Taghna huwa sospiz, se jehtieg il-kunsens Tieghek,
soggett ghal certi ezenzjonijiet.

e) Tistagsi Lilna biex nipprovdu id-data personali tieghek Lilek f'format strutturat, uzat b'mod komuni, li jingara mill-magni, jew
Inti tista’ titlob li din tigi “portata” direttament lil kontrollur tad-data iehor. Madankollu, dan id-dritt japplika biss f'certi
cirkostanzi.

f) Ma tkunx soggett ghal decizjoni li tkun ibbazata biss fuq ipprocessar awtomatizzat (minghajr I-involviment tal-bniedem) meta
dik id-decizjoni tipproduci effett legali jew inkella taffettwa Lilek b'mod sinifikanti. Madankollu, dan id-dritt japplika biss f'certi
cirkostanzi.

g) Tirtira I-kunsens Tieghek ghall-ipprocessar fi kwalunkwe hin fejn |-ipprocessar ikun ibbazat fuq il-kunsens Tieghek, minghajr
ma taffettwa I-legalita tal-ipprocessar ibbazat fuq il-kunsens qabel I-irtirar tieghu.

h) Toggezzjona ghall-ipprocessar tad-data personali Tieghek ghall-finijiet ta’ kummeréjalizzazzjoni diretta fi kwalunkwe hin.

i) Tressaq ilment mal-awtorita lokali ghall-protezzjoni tad-data.

Jekk Inti tixtieq tezercita d-drittijiet li gejjin, jekk joghgbok ikkuntattjana billi tuza d-dettalji li jisabu iktar 'l isfel jew Tista" tissottometti
talbiet permezz tas-sit web Taghna billi tikklikkja hawn.

Biex Ahna nizguraw li niddivulgaw informazzjoni personali biss fejn Ahna nafu ged nittrattaw |-individwu korrett, Ahna se nistagqsuk
ghal prova ta' identita meta naghmlu talba biex nezeréitaw kwalunkwe minn dawn id-drittijiet. Ahna se nwiegbu ghat-talbiet validi
kollha fi zmien xahar, sakemm Ahna ghandna I-informazzjoni kollha mehtiega biex nirrispondu.

Ghal kull talba, Ahna se naghmluha prijorita li nsolvu I-ilmenti Tieghek malajr kemm jista’ jkun. L-awtorita tal-protezzjoni tad-data
rilevanti Taghna hija d-Data Protection Commission, 21 Fitzwilliam Square South, Dublin 2, D02 RD28. In-numru tat-telefown huwa
+353 1 7650100 jew permezz ta’ Webform disponibbli fuq https://www.dataprotection.ie/en/contact/how-contact-us.

ZAMMA

Id-data Tieghek mhux se tinzamm ghal aktar zmien milli huwa mehtieg u se tigi gestita skont il-polza Taghna dwar iz-zamma tad-data.
Fil-bicca I-kbira tal-kazijiet, il-perjodu ta’ zamma jkun ghal perjodu ta’ ghaxar (10) snin wara |-iskadenza tal-kuntratt ta' assigurazzjoni, jew
ir-relazzjoni ta’ negozju Taghna Mieghek, sakemm Ahna ma nkunux mehtiega nzommu d-data ghal perjodu itwal minhabba rekwiziti
kummer¢jali, legali jew regolatorji. Jekk Inti ghandek xi mistogsijiet dwar |-uzu Minna tad-data personali Tieghek, jekk joghgbok
ikkuntattja lill-Uffi¢jal tal-Protezzjoni tad-Data, AmTrust International — jekk joghgbok ara s-sit web ghad-dettalji shah tal-indirizz u I-polza
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ta’ privatezza shiha Taghna (AIU DAC Data Privacy Notice October2021.pdf.aspx (amtrustinternational.com)) inkella ibghat email lill-
uffi¢jal tal-Protezzjoni tad-Data fuq dpo.dublin@amtrustgroup.com.

DISPOZIZZJONIJIET GENERALI

LIGI
II-Partijiet f'din il-Polza huma liberi li jaghzlu I-ligi applikabbli ghal din il-Polza. Sakemm ma jkunx miftiehem specifikament ghall-kuntrarju
din il-Polza ghandha tkun suggetta ghal-ligijiet ta’ Malta.

SOTTOKUNTRATT; ASSENJAR
Ahna u Microsoft nistghu/jistghu nissottokuntrattaw/jissottokuntrattaw jew nassenjaw/jassenjaw it-twettiq ta’ xi obbligi lil partijiet terzi,
izda Ahna u Microsoft ma ghandniex/ghandhomx nigu/jigu mehlusa mill-obbligi Lejk meta naghmlu/jaghmlu dan.

RINUNZJA U SEPARABBILTA

In-nuqggas jew id-dewmien ta’ kwalunkwe parti biex tinforza kwalunkwe dispozizzjoni hawn taht ma ghandhiex tikkostitwixxi rinunzja ta’
kwalunkwe dritt bhal dan. Jekk kwalunkwe dispozizzjoni ta’ dawn it-termini u kundizzjonijiet ghandha tigi ddikjarata mhux infurzabbli jew
invalida taht kwalunkwe ligi applikabbli, tali dispozizzjoni ghandha tigi interpretata biex tikkonferma ma’ din I-awtorita legali, u fl-aspetti
[-ohra kollha t-termini u I-kundizzjonijiet ghandhom jibqghu fis-sehh u effett shih.

AVVIZI

Ahna, Microsoft u/jew |-Amministratur se nikkuntattjaw Lilek ghall-finijiet tal-gestjoni tal-Polza Tieghek, fuq kwalunkwe numru tat-
telefown, jew indirizz fiziku jew elettroniku i Inti tipprovdi Lilna. L-avvizi jew it-talbiet kollha relatati ma’ din il-Polza se jkunu bil-miktub
u jistghu jintbaghtu bi kwalunkwe mezz ragonevoli, inkluz bil-posta, bl-email, bil-faks, b'messagg, jew bil-kurrjer kummerd¢jali rikonoxxut
matul il-lejl u/jew bin-notifiki fil-kont Tieghek ta" Microsoft online.

KOMUNIKAZZJONUJIET ELETTRONICI
Biex nikkomunikaw Mieghek b'mod elettroniku dwar:
a) awvizi taht il-Polza Tieghek;
b) informazzjoni dwar kwalunkwe Pretensjoni(jiet);
c) aggornamenti ghall-ilment(i) Tieghek; u
d) biex nipprovdu Lilek I-informazzjoni rilevanti li tista’ tapplika ghalik rigward il-Polza Tieghek.

Billi tixtri |-Polza, Inti taghti |-kunsens tieghek biex tmexxi n-negozju b'mod elettroniku, tipprovdi I-kunsens b'mod elettroniku u tiréievi
I-komunikazzjonijiet, divulgazzjonijiet u avvizi b'mod elettroniku. L-Assiguratur u/jew [-Amministratur u/jew Microsoft jistghu
jikkuntattjaw Lilek permezz ta’ mezzi elettronici ta’ komunikazzjoni, bhal e-mail u/jew notifiki fil-kont online ta’ Microsoft Tieghek.

Jekk ma tixtiegx tigi kkuntattjat permezz ta’ mezzi elettronici ta’ komunikazzjoni, jekk joghgbok ikkuntattja Lilna permezz tal-
Amministratur billi tibghat email lil msespbus@microsoft.com jew tikteb lil Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland, u Ahna u/jew |-Amministratur nibaghtu Lilek I-informazzjoni
rilevanti dwar il-Polza Tieghek f'forma stampata fl-indirizz Tieghek minghajr tariffi Ghalik.

FTEHIM SHIH

Din il-Polza: inkluzi |-Prova tax-Xiri u s-Sommarju tal-Kopertura, it-termini, il-kundizzjonijiet, il-limitazzjonijiet, |-ec¢ezzjonijiet, u |-
eskluzjonijiet jikkostitwixxu |-ftehim kollu Bejnna u Bejnek u |-ebda rapprezentazzjoni, weghda jew kundizzjoni li ma tinsabx f'din il-Polza
ma ghandha timmodifika dawn I-oggetti, hlief kif mehtieg mil-ligi.

Microsoft u Surface huma trademarks tal-grupp ta’ kumpaniji ta’ Microsoft.
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Formola ta’ kancellazzjoni

Jekk tixtieq tikkancella [-Polza, jekk joghgbok imla u rritorna din il-formola.

- Lil Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland, jew email msespbus@microsoft.com:

- B'dan nikkancella I-Polza konkluza minni ghall-apparat(i) li gej(jin):
Mhux cert liema apparat ghandek? Sir af hawn

- Isem il-klijent:

- Numru tas-serje tal-apparat:

- Firma tal-klijent

- Data
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