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“MICROSOFT COMMERCIAL GENiSLETiLMi$ DONANIM PLANI"

Garanti Siiresinin Uzatilmasina iliskin Hiikiim ve Kosullar (“S6zlesme”)

“Microsoft Uzatilmis Garanti Hizmeti Sézlesmesini” satin aldiginiz igin tesekkir ederiz. Litfen hikiim ve kosullara iliskin bu 6nemli belgeyi, Satin Alma
Belgesiyle birlikte glivenli bir yerde saklayin; bir Hak Talebi durumunda her iki belgeye de ihtiyag duyulacaktir. Bu Sozlesmede yer alan bilgiler,
Soézlesmenizle saglanan “Koruma Kapsamini” 6grenmeniz ve anlamanizda Size yardimci olacak 6nemli bir basvuru kilavuzu niteligindedir. Bu
Sozlesmede yer alan bilgiler veya genel olarak koruma kapsamina iliskin her tirli sorunuz igin lGtfen https://support.microsoft.com
adresinden Microsoft ile iletisime gegin.

TANIMLAR

Bu Sézlesmede kalin ve ilk harfi biiyiik yazilmis kelimeler asagida belirtilen anlamlart tasur.

e “Yénetici’: One Microsoft Place, South County Business Park, e “Uriin(ler)”: Tarafinizca satin alinan, bu Sézlesme kapsaminda koruma

Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irlanda adresinde yer alan Microsoft altinda olan ve "Koruma Kapsami” Bélimiinde belirtilen Microsoft
cihazidir.

« “Satin Alma Belgesi”: Satis sirasinda verilen, bu Sézlesmenin ve Uriiniin
satin alindig tarih ile Sézlesme Siiresini belirten orijinal satin alma
makbuzudur.

Ireland Operations Limited'dir. Web sitesi: www.microsoft.com.

e “Aniza": Malzeme veya iscilik kusurlari nedeniyle Uriinde meydana gelen
ve Urliniin amaclanan islevini artik yerine getirememesi ile sonuglanan

mekanik ve/veya elektriksel arizadir. . L . .
e “Onarim(lar)”: Bir Arniza sonrasinda Uriinliniizii tamir etmek, dizeltmek

veya saglam bir sekilde calisir hale getirmek Uzere yaptigimiz islemlerdir.
Uriinii Onarmak icin orijinal Uriiniin fabrika ézelliklerine uygun yeni,
kullanimus ve yenilenmis parcalar kullandabilir.

¢ “Hak Talebi”: Bu S6zlesme uyarinca tarafinizca yapilan Onarim veya
Degistirme talebidir.

o “Sozlesme”: Microsoft veya Saticimizdan yaptiginiz satin alma . .
sonucunda Size sunulan Microsoft uzatilmig garanti programiyla sunulan * “Degistirme” veya "Ikame"Urﬁn(Ier)": Anlasmamiz izerinden Size
korumaya iliskin tim hikimleri, kosullar, kapsam disi durumlan ve saglanan Urtndir. Kusurlu Uriinii, tamamen kendi takdirimize bagli
sinirlamalari ayrintili bir sekilde diizenleyen bu belgedir. olarak, ayni veya benzer 6zelliklere ve isleve sahlp yeni, onarilmis veya

yenilenmis bir model ile degistirecegiz. ikame Uriiniin 6nceki Uriinle ayni

¢ “Dolayh Kayip”: Kazang veya kar kaybi, kullanim veya veri kaybi ya da
model, ebat, boyut veya renkte olacaginin garantisini vermiyoruz.

diger ek masraflar dahil olmak tzere, koruma kapsamindaki bir olaydan
kaynaklanan ancak bu Sézlesme kapsaminda ozellikle koruma altina ¢ “Satici”: Bu Sézlesmeyi Size satmak Uzere tarafimizca ve Microsoft

alinmamis olan hasar veya masraftir. tarafindan yetkilendirilmis saticidir.

o “Sorumluluk Sinin”: "Garanti Plani Seceneklerinde” belirtildigi Uizere, bu * “Koruma Ozeti”: “Garanti Plani Segeneklerinde” belirtildigi tzere, bu
So6zlesme kapsaminda Soézlegme Siiresi boyunca yapilan her bir garanti So6zlesme kapsaminda korundugunuzu gosteren ¢evrim ici Microsoft
talebindeki ve toplamdaki azami sorumluluktur. hesabinizin ilk sayfasidir.

o “Uretici”, ayni zamanda bu Sézlesmenin Yoneticisi de olan, Uriiniin * “Sozlesme Siiresi”: Koruma Ozetinizde ve/veya Satin Alma Belgenizde
orijinal ekipman iireticisi yani “Microsoft"tur. belirtildigi sekilde, bu S6zlesmenin hikimlerinin gegerli oldugu zaman

araligidir.

e “Orijinal Satin Alma Fiyati”: Koruma kapsamindaki Uriin(ler) icin
édediginiz miktardir (Satin Alma Belgenizde belirtildigi Uzere ilgili * “Biz”, “Bize/Bizi/Bizden”, “Bizim”: Microsoft

vergiler ve/veya Ucretler haric). e “Siz"”, “Sizin": Bu Soézlesme ile koruma altina alinan Uriiniin/Uriinlerin
alicisi/sahibidir.

KORUMANIN GECERLILIK TARiHi VE SURESi

Arizaya karsi koruma, Ureticinin orijinal parca ve/veya iscilik garantisinin sona ermesiyle baslar ve Koruma Ozetinizde belirtilen Sézlesme Siiresinin geri
kalani boyunca veya Sorumluluk Sinirina ulasilana kadar (hangisi 6nce gerceklesirse) devam eder.

URUNUN UYGUNLUGU

Uriiniin bu Sézlesme ile koruma kapsamina alinabilmesi icin su ézellikleri karsilamasi gerekir: (a) Uygun bir Microsoft Surface veya Studio cihazi olmalidir;
(b) Microsoft'tan veya yetkili bir Saticidan satin alinmis olmalidir ve (c) en az on iki (12) ay Uretici garantisine sahip olmalidir.

KORUMA KAPSAMI - GENEL

Yukarida belirtilen Sézlegme Siiresi boyunca, bir Arizayla ilgili koruma altina alinmis bir Hak Talebi olmasi durumunda, bu S6zlesme sunlari saglar (i)
koruma altindaki Uriinii Onarmak icin gereken iscilik ve/veya parcalar ya da (i) tamamen kendi takdirimize bagl olarak, bu tiir bir Onarim yerine Uriiniin
Degistirilmesi veya (iii) Planiniza iliskin aciklamada (“Koruma”, “Korunan”, “Korumak”) ayrintili olarak belirtiimisse dogrudan Uriiniin Degistirilmesi.
Daha fazla bilgi icin IGtfen Planiniz icin gegerli olan "GARANTI SECENEKLERI” kismina basvurun.

BU SOZLESME KAPSAMINDA SAGLANAN KORUMAYA iLiSKiN ONEMLi UYARILAR

Size bir ikame Uriin temin etmemiz durumunda:
» Kusurlu bir Uriinii ayni veya benzer 6zelliklere ve isleve sahip, dnceki Uriinle ayni model, ebat, boyut veya renkte olmayabilecek yeni, onariimis
veya yenilenmis bir model ile degistirme hakkini sakl tutuyoruz.
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» Teknolojik gelismeler neticesinde ikame Uriiniin perakende satis veya piyasa fiyati onceki Uriinden daha distik olabilir; boyle bir durumda bu
So6zlesme Size sz konusu fiyat farkindan dolayi herhangi bir geri 6deme alma hakki vermez.

» Bu Sézlesmenin hiikiimleri dogrultusunda Uriiniin Degistirilen tiim parcalari, bilesenleri veya birimleri tamamen Bizim miilkiyetimize gececektir.

» Cogu durumda aksesuarlar, baglanti elemanlari ve/veya cevre birimleri, ikame Uriine dahil EDILMEYECEK veya onunla birlikte VERILMEYECEKTIR.

Bu Soézlesmede belirtilen koruma, Uretici garantisinin gecerli oldugu siire boyunca herhangi bir miikerrer hak saglamayacak veya béyle bir hakkin
yerine gecmeyecektir. Bu stire boyunca Ureticinin garantisi kapsaminda koruma altinda olan her sey, Ureticinin yikiimldliklerini yerine getirme
kabiliyetine bakiimaksizin, sadece Ureticinin sorumlulugundadir ve bu Sézlesme ile KORUNMAZ.

Bu Sozlesme kapsaminda saglanan koruma, S6zlesmenizde gecerli oldugu Uzere, bu belgede &zellikle agiklananla sinirlidir. Bu belgede 6zellikle
belirtilmeyen hicbir sey koruma kapsaminda degildir (Microsoft veya Microsoft'un gorevlendirdigi kisiler tarafindan verilen her turlt egitim hizmeti
dahil ancak bununla sinirli olmamak kaydiyla).

Sizin sorumluluklariniz: Her tirli yazilimi ve/veya veriyi diizenli olarak, ézellikle de bu S6zlesme uyarinca koruma kapsaminda olan herhangi bir hizmet
baslatiimadan 6nce, yedeklemek Sizin sorumlulugunuzdadir. Yazilim ve/veya veri aktarma veya geri ylkleme hizmetleri koruma kapsaminda
DEGILDIR.

Onemli tim bilgileri Bize vermek: Bu koruma plani icin yaptiginiz bagvuruyu Bize verdiginiz bilgilere gére kabul edecegiz. Sézlesmenizi satin alirken
veya Uzerine degisiklik yaparken Size sorulan sorulara eksiksiz ve dogru yanitlar vermek igin gereken 6zeni géstermelisiniz. Tarafinizca saglanan
bilgiler eksiksiz veya dogru degilse korumanin kapsami bundan etkilenebilir. Ayrica:

»  Sozlesmenizi iptal edebilir ve herhangi bir Hak Talebine yonelik 6deme yapmayi reddedebiliriz.

»  Herhangi bir Hak Talebinde 6demenin tamamini gerceklestirmeyebiliriz.

GARANTI SECENEKLERI
Koruma Ozetinize https://support.microsoft.com/en-ie/products/surface-devices/surface-business adresinden ulasabilirsiniz. Koruma
Ozetinizde belirtildigi sekilde “Surface Planini” satin aldiysaniz, Uriiniiniize yonelik Ariza Korumasi, Sozlesmeniz kapsamindadir.

ARIZA

Bu Soézlesme kapsaminda yer alan Sorumluluk Sinirina tabi olmak kosuluyla, herhangi bir Ariza durumunda Uriiniiniize ait Onanim veya Degistirme
masraflari icin S6zlegme Siiresi boyunca sinirsiz sayida Ariza garanti talebinde bulunma hakkiniz vardir.

SORUMLULUK SINIRI

So6zlesmenizin Siiresi boyunca herhangi bir (1) garanti Talebi karsisinda 6demekle yikimlii oldugumuz maksimum tutar Uriiniiniiziin Orijinal Satin
Alma Fiyatini asmaz.

So6zlesme Siiresi boyunca asagidakiler koruma kapsamindadir:

e  Sozlesme Siiresi boyunca, Uriiniiniiziin Orijinal Satis Fiyatini gecmeyecek sekilde ve Uriiniiniiziin Degistirilmesine gerek duyulmamasi
kosuluyla, sinirsiz sayida Onarim.
e Bir (1) kereye mahsus olmak tizere Uriiniiniiziin Degistirilmesi.
Uriiniiniiziin Degistirilmesi gerekirse koruma tamamen sona erecek ve ikame Uriiniin verildigi tarihten itibaren baska bir koruma saglanmayacaktir.

DIKKAT — ikame Uriinler Hakkinda: Uriiniiniizii Degistirmeye karar verirsek gelismis degisim hizmeti saglayabiliriz. Gelismis degisim hizmeti saglarsak
ikame Uriinii, kusurlu Uriiniiniizii teslim almadan &nce Size teslim edebiliriz. Kusurlu Uriiniiniizii, ikame Uriiniin teslim alindig: teyit edildikten sonra on
dért (14) takvim glini icinde Bize géndermelisiniz. Kusurlu Uriinii, ikame Uriiniin teslim alindigi teyit edildikten sonra on dért (14) takvim giini icinde
Bize géndermezseniz, Sizden Uretici tarafindan ikame Uriin icin tavsiye edilen perakende satis fiyatina es deger miktarda iade edilmemis cihaz Ucreti
alinacaktir.

KORUMA KAPSAMINDA OLMAYANLAR - KAPSAM DISI DURUMLAR

ASAGIDAKI DURUMLARLA BAGLANTILI VEYA BU DURUMLARDAN KAYNAKLANAN HAK TALEPLERi BU SOZLESMENIN KORUMA KAPSAMI
DISINDADIR:

(@)  Anive beklenmedik bir kaza sonrasi Uriinde fiziksel hasara sebep olan
ve Uriiniiniiziin islevselligini etkileyen kazara olusan her tiirli hasar

vermede yasanan gecikmeler veya hizmet verememe; (iii) herhangi bir
parca/bilesenin bulunmamasi; (iv) Gglnct taraf stantlar, montaj
aparatlari veya ézel duvar girintileri gibi Uriinii bir yere monte etmek
icin kullanilan 6zel tertibatlardan dolayr maruz kaldiginiz masraflar
veya (v) onceki Uriinden farkli model, boyut, ebat veya renkte bir
ikame Uriin

(b) Siz veya temsilciniz tarafindan gerceklestirilen hatali paketleme
ve/veya tasima (Urinlin tagima esnasinda diizgiin sabitlenmemesi de
dahil) sonucu Uriiniin génderim esnasinda hasar gérmesi

(c) Asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere her tirlu

Dolayh Kayip: (i) Tanimli bir Ariza, tanimli olmayan herhangi bir (d)  Tarafimizca yetkilendirilmis bir servis teknisyeni disinda biri tarafindan

mekanik/elektriksel ariza, Microsoft veya bagh sirketleri tarafindan
miinferiden sunulan egitim hizmetleri ya da Uriindeki veya Uriinle
baglantil  (Uriinle baglantili olarak kullanilan, koruma kapsami

yapilan tadilat, ayarlama, degisiklik, miidahale veya onarimlar

Donma, asirt 1Isinma, paslanma, korozyon, egme veya biikme sonucu
olusan hasar

disindaki herhangi bir ekipman dahil ancak bununla sinirli olmamak ) Normal kullanim sonucu eskime ve ypranma ya da Uriin
izere) diger turld bir hasar sonucu meydana gelen mal hasari, zaman performansinin zamanla azalmasi
kaybi, veri kaybi veya gelir kaybi; (i) herhangi bir sebeple hizmet L . . .
(9)  Uriiniin zarar gérmesine ve/veya arizalanmasina neden olacak sekilde
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kasten zarar verici, zedeleyici, kotl, ihmalkar veya agresif bigimde
isleme tabi tutulmasi

Uriiniiniiziin bir yazilm virlisii veya yaziim kaynakli baska bir ariza
sonucunda veya bununla baglantili olarak hasar gdérmesi veya
arizalanmasi

Kayip, calinti veya kasten zarar verme ya da kaybolma

B® Microsoft

fazla video sinyalinin uzun streli goriintiilenmesi veya ekran ¢atlamasi
sonucu olusan ekran yaniklari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere ekran/monitor kusurlar

Uriiniin orijinal Uretici garantisi kapsaminda olmayan parcalarin
bedeli veya kablolar, bataryalar (bu S6zlegsmede aksi belirtiimedikce),
konnektorler, sigortalar, tus takimlar, plastik gdvde veya kasa,
anahtarlar ve elektrik telleri gibi plastik parcalar veya diger pargalar

U Asagidaki olaylarin gerceklesmesi durumunda: gyaklanma, nikleer dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere islevsel olmayan/elektrikle
radyasyon, savas/hasmane hareket veya radyoaktif bulasma, cevresel calismayan herhangi bir parcanin bedeli
kosullar, hava kosullarina veya dogadaki tehlikelere maruz kalma, s
disme, patlama veya bir nesnenin carpmasi veya bir nesneyle (s)  Uriiniin calistinimasi, bakimi veya kullanimindan dogan mali
carpisma, yangin, her tirli yagis veya nem, yildinm, toz/kum veya sorumluluk veya mal hasari
duman, niikleer radyasyon, radyoaktif bulasma, ayaklanma, savas veya (1) Sarf malzemesi olmasi amaclanan herhangi bir parganin
hasmane hareket, hikimet faaliyetleri veya internet ya da diger bozulmasindan kaynaklanan her tiirlli masraf
telekomnikasyon anizasi Uriiniintiz, Hak Talebinde bulunulmasi ;)  sgzlesmeden yararlanma hakkinin devrini kabul ettigimiz durumlar
durumunda koruma altina alinmayacaktir. haricinde Satin Alma Belgesinin temin edilmedigi her tirli Hak
(k) Uretici tarafindan Uriin icin tavsiye edilen bakim, isletme veya Talebi
depolamanin, Ureticinin spesifikasyon veya talimatlarinda belirtilen (v)  Yazim veya verilerin geri yiklenmesi ya da Uriiniiniizden veri
kosullarda gerceklestiriimemesi cekilmesine yonelik her tiirlii Hak Talebi
() Tasanm veya parca kusurlari, hatali yapim ve Uretici hatasinin ()  Herhangi bir bilgisayar, bilgisayar sistemi, bilgisayar yazilim programi
(Ureticinin  bu tir onanmlar icin ddeme yapma kabiliyetine zararl kodu, bilgisayar virlisii veya islemi ya da baska herhangi bir
bakilmaksizin) giderilmesi icin Ureticin‘i'n piyasadan toplatma, garanti elektronik sistemin zarar verme araci olarak kullanimi veya
veya elden gecirme kararina tabi olan Uriin(ler) calistinimasinin dogrudan veya dolayli olarak neden oldugu ya da
(m)  Seri numarasi kaldirlmis veya degistirilmis Uriin(ler) katkida bulundugu veya bundan dodan her tirli kayip, hasar,
(n)  Sekil bozuklugu, cizilme ve gécme dahil olmak tizere Uriiniiniizde sorumluluk veya masraf
meydana gelen kozmetik hasarlar (bu tlr kozmetik hasarlar islev (x)  S6z konusu korumanin saglanmasi, Hak Talebinin 6denmesi veya s6z
kaybiyla sonuglanmadigi siirece) konusu menfaatin saglanmasi sonucunda Birlesmis Milletler kararlari
(0) Normal periyodik veya &nleyici bakim, ayarlama, tadilat veya servis ya da Avrupa Birligi, Birlesik Krallik veya Amerika Birlesik Devletleri'nin
hizmeti ticari ya da ekonomik yaptirim, kanun veya yénetmelikleri uyarinca Bizi
(p) “Garanti Plani Seceneklerinde” 6zellikle belirtilmedigi sirece herhangi bir yaptinm, yasak veya kisitlamaya maruz birakabilecek

@

aksesuarlar ve cevre birimleri (6r. ayrilabilir klavye, dijital kalem) veya
baglanti elemanlari ve bunlarin ikame Uriinle uyumlu olmamasi
durumunda bunlari degistirme maliyeti

CRT, LCD, LED veya plazma ekranlarda video oyunlari, bir veya daha

Olglide olan, bu Sézlesme kapsamindaki her tirli Hak Talebi veya
menfaat

GARANTIi TALEPLERI

ONEMLI: BiR GARANTI TALEBINDE BULUNULMASI URUNUNUZDEKi HASAR VEYA ARIZANIN BU SOZLESME KAPSAMINDA KORUMA ALTINDA
OLDUGU ANLAMINA GELMEZ. YETKiSiZ ONARIM YAPMANIZ DURUMUNDA BU SOZLESME KORUMA SAGLAMAVYABILIR.

Makul olan en kisa strede ve her halikarda Garanti Talebine iliskin olay meydana geldikten sonra on dért (14) gin icinde yetki ve hizmet alabilmek icin
litfen asagidaki prosedirlere uyun: Bu prosedurlere uyulmamasi garanti Talebinizi gegersiz kilabilir.

Bir garanti Talebinde bulundugunuzda Size Talebinize ve Arizanin niteligine iliskin sorular soracagiz. Dogru bilgi vermemek Sozlesmenizi gecersiz
kilabileceginden bu sorulari diriistce ve elinizden geldigince cevaplamali ve herhangi bir yanlis beyanda bulunmamak icin gereken 6zeni géstermelisiniz.

En iyi hizmet icin Satin Alma Belgenizi yaninizda bulundurun ve http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers adresindeki
telefon numarasindan Bize ulasin. Yetkili temsilcilerimiz derhal Uriinle ilgili olarak yasadiginiz sorunun ayrintilarini grenecek ve éncelikle sorunu
telefonda ve/veya uzaktan ¢oziimlemeye calisacaktir. Sorunu telefonda ve/veya uzaktan ¢oziimleyemezsek Size bir garanti talebi hizmet numarasi ile
birlikte Uriiniiniiz icin nasil hizmet alabileceginize iliskin talimatlar verilecektir.

Size talimat verilmedikce litfen Uriiniiniizii Saticiya gétiirmeyin veya géndermeyin ya da herhangi bir yere kargolamayin. Sizden Uriinii kargolamaniz
istenirse ltitfen asagidakilerin hepsini Uriinle birlikte génderdiginizden emin olun:

(1) Satin Alma Belgenizin bir niishasi
(2)  Uriinle ilgili olarak yasadiginiz sorunun kisa bir yazil aciklamasi ve
(3) Size vermis oldugumuz garanti talebi hizmet numaraniz (okunakl bir sekilde yazilmig not halinde).

NOT: Uriinii kargolamanizi istersek Size Uriinii nasil kargolayacaginiz konusunda &zel talimatlar verecediz. Kargo hizmetinde, talimatlarimizin timiine
uymaniz durumunda bulundugunuz yerden ve bulundugunuz yere génderim iicretini biz karsilayacagiz. Uriinii tasirken ve/veya génderirken dikkatli
olmanizi tavsiye ederiz zira yanlis paketleme yapmaniz sonucu dogacak génderim iicretlerinden veya hasarlardan Biz sorumlu degiliz. Uriin tarafimizca
teslim alinana kadar Sizin sorumlulugunuzdadir.
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Uriiniiniizii servis icin Microsoft'a gonderirken beraberinde herhangi bir aksesuar, oyun veya kisisel esya géndermeyin. Microsoft bu tiir esyalardan
sorumlu degildir.

ONEMLI: URUNUN iCiNi ACMAYIN. URUNUN iCiNiN ACILMASI SOZLESME iLE KORUMA KAPSAMINDA OLMAYAN HASARLARA SEBEP OLABILIR
VE URUNUNUZ UCRET KARSILIGINDA DAHi SERVIS HiZMETi ALAMAYABILIR. YALNIZCA BiZ VEYA TARAFIMIZCA ONAYLANMIS BiR YETKiLi
HiZMET SAGLAYICISI URUNUN SERViS iSLEMLERiINi GERGEKLESTIREBILIR.

BiZiM SORUMLULUKLARIMIZ;

(@) Uriiniiniizii Bize géndermenizin ardindan onu incelemeye alacagiz.

(b) Garanti Talebiniz gegerli ise ve kargo ticreti dnceden 6denmediyse génderim (cretleri tarafimizca Size geri 6denecektir.

(¢) Uriintiniiziin bu Sozlesmede belirtilen sekilde bozulduguna karar verirsek Uriinii (tamamen kendi takdirimize bagli olarak) Onaracak veya
Degistirecegiz. Uriin bir Anza sonucu bozulmussa bu islemler icin Sizden (cret talep etmeyecegiz. Degistirme islemi, yenilenmis bir birim veya
islev acisindan es deger bir Uriinle gerceklestirilebilir. Uriiniiniizii Degistirmemiz durumunda orijinal Uriin bizim miilkiyetimize gecer ve ikame
Uriin, Sorumluluk Sinirina tabi olmak suretiyle, kalan Sézlesme Siiresi boyunca korumasi devam edecek sekilde Size ait olur.

(d) Uriiniiniiz bu S6zlesme sona erdikten sonra arizalanirsa, bu S6zlesme kapsaminda herhangi bir koruma s6z konusu olmaz. Bu Sézlesme sona
erdikten sonra Uriiniiniizle ilgili olarak yasadiginiz sorunlarin tespit edilmesi ve c¢éziilmesine yonelik hizmetlerimiz icin Sizden iicret talep
edilebilir.

SiZiN SORUMLULUKLARINIZ:
Bu S6zlesme uyarinca hizmet veya destek alabilmek icin sunlari kabul edersiniz:
(@) Bize Uriiniiniiziin seri numarasini vermeyi;
(b) Uriiniiniizle ilgili sorunlarin belirtileri ve nedenleri hakkinda Bize bilgi vermeyi;
(¢) Uriiniiniiziin modeli, Uriine bagl veya Uriin Gizerinde kurulu her tiirlii aksesuar, aldiginiz her tiirlii hata mesaji, Uriiniiniiz sorun cikarmadan
6nce yaptiginiz islemler ve sorunu ¢6zmek igin attiginiz adimlar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere bilgi taleplerine yanit vermeyi;
(d) Garanti talebi hizmetine bagvurmadan &nce Uriin Yazilimini yayinlanmig mevcut siirime giincellemeyi;
(e) Onarim veya Degistirmeye tabi olmayan iriin ve aksesuarlari Bize géndermekten kaginma ve Uriiniiniizii génderim talimatlarina uygun sekilde
paketleme dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tizere Size verdigimiz talimatlara uymayu.
(f)  Tum yazilim ve verileri diizenli olarak ve herhangi bir Onarim baslatiimadan 6nce yedeklemek Sizin sorumlulugunuzdadir. Bu Sézlesme, yazilim
veya verilerin geri yiiklenmesi ya da Uriiniiniize/Uriiniiniizden veri cekilmesini kapsamaz; ayrica bunlari Size temin edilecek olan ikame Uriine
aktaramayiz. Hicbir durumda yazilim veya verilerin geri yiiklenmesi ya da herhangi bir Uriinden veri cekilmesinden sorumlu olmayacagiz.

DOLANDIRICILIK

Bu S6zlesme kapsaminda hileli bir garanti talebinde bulunur ya da hileli yontemleri veya cihazlar kullanirsaniz, bu Sézlesme ile taninan tim imkanlar
kaybedersiniz ve bu Sézlesme derhal sona erer. Bu tir bir garanti talebinin kosullari hakkinda polise ve/veya diger kolluk kuvvetlerine bilgi verebiliriz.
Garanti talebiniz hakkinda sorusturma talimati verme ve bu Sé6zlesme kapsaminda yapilan hileli bir garanti talebine yonelik herhangi bir sorusturmanin
masraflarini Sizden alma hakkini sakl tutariz.

YENILENEBILME

Bu Sozlesme, S6zlesme Siireniz dolduktan sonra yenilenmeyebilir.

DEVREDILEBILME

Bu Sozlesme ile saglanan korumayi baska bir kisiye devredebilirsiniz. B&yle bir durumda msespbus@microsoft.com adresine e-posta géndererek veya
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers adresindeki telefon numarasini arayarak Microsoft'a haber vermeniz gerekir.
Bu Sézlesme ile saglanan Korumanin devri, S6zlesme Siiresinin uzatilmasi veya yeniden baslatiimasina ya da S6zlesmede belirtilen hiikim ve kosullarda
baska herhangi bir degisiklige yol agmaz.

iPTAL

iPTAL ETME HAKKINIZ

iptal talebinizi asagida verilen iletisim kanallarindan Microsoft'a bildirerek Sézlesmeyi dilediginiz zaman iptal edebilirsiniz.

Yoneticiye posta gonderebilirsiniz. Posta adresi: Plan Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irlanda. Ayrica http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers adresindeki telefon
numarasindan Microsoft'u arayabilir veya msespbus@microsoft.com adresine e-posta gdnderebilirsiniz.

UCRETSIZ iPTAL SURESI
So6zlesme satin alindiktan sonra kirk bes (45) giin icinde iptal talebinde bulunursaniz, bu sire zarfinda herhangi bir Hak Talebinde bulunulmamis olmasi
kosuluyla 6demis oldugunuz S6zlesme satin alma bedelinin tamamini (%100) Size geri ddeyecegiz.

UCRETSIZ iPTAL SURESINDEN SONRA
So6zlesme satin alindiktan kirk bes (45) gliin sonra iptal talebinde bulunursaniz, Sorumluluk Sinirinin karsilanmamis olmasi kosuluyla
o6demis oldugunuz S6zlesme satin alma bedelinin orantili olarak iadesi yapilacaktir.
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FESHETME HAKKIMIZ

Bu Sozlesmeyi feshetmemiz durumunda iptalin gegerli olacadi tarihten otuz (30) glin 6nce Size yazili bildirimde bulunacagiz. S6z konusu bildirim
gerekgesiyle ve feshin gecerli olacagi tarihle birlikte dosyamizda yer alan adresinize (e-posta veya posta adresinden hangisi gecerliyse) génderilecektir. Bu
Sozlesmeyi feshetmemiz durumunda Size yukarida belirtilen kriterlere gére orantili olarak tcret iadesi yapilacak ve Sizden herhangi bir cayma bedeli
alinmayacaktir.

Bu S6zlesmeyi asagidaki nedenlerle feshedebiliriz:
(a) S6zlesme satin alma bedelini/tcretini ddememeniz;
(b) Kasith olarak yanlis beyanda bulunmaniz;
(c) Uriin veya Uriiniin kullanimiyla ilgili olarak bu Sézlesme kapsamindaki yiikiimliliklerinizi nemli 6lciide ihlal etmeniz.

SIKAYET PROSEDURU

Amacimiz Size daima birinci sinif bir hizmet saglamaktir. Ancak aldiginiz hizmetten memnun kalmazsaniz litfen http://support.microsoft.com
adresindeki telefon numarasini arayarak veya msespbus@microsoft.com adresine e-posta gdndererek telefon temsilcilerimizden birine
durumu bildirin.

Sikayetiniz icin sundugumuz ¢6ziim beklentinizi karsilamazsa sikayeti aldigimizi t¢ (3) is glinl iginde teyit edecegiz. Sikayet kapsamli bir sekilde arastirilacak
ve en fazla on bes (15) glnlik araliklarla sikayetinizin durumu konusunda Size glincel bilgi verilecektir. Arastirma tamamlandiktan sonra bes (5) is glinu
icinde kapsamli bir yazili yanit gonderilecektir.

Sikayeti otuz (30) glin icinde ¢6ziime kavusturamazsak arastirmanin tamamlanmasini umdugumuz zaman dilimi konusunda Size bilgi verecegiz.

GIZLiLiK VE VERILERIN KORUNMASI

VERILERIN KORUNMASI

Yururlikteki Veri Koruma Mevzuati (“Mevzuat”) uyarinca gizliliginizi korumayi ve gizliliginize saygr duymayi taahhit ediyoruz. Mevzuatin amaglari
dogrultusunda Veri Sorumlusu Microsoft'tur. Kisisel verilerinizi temel isleme bicimlerimizin bir &zetini asagida bulabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin |Gtfen
Microsoft.com/privacy adresinden web sitemizi ziyaret edin.

KiSISEL BILGILERINiZi NASIL KULLANIYORUZ VE KIMLERLE PAYLASIYORUZ?
Kisisel veri, kimligi belli veya belirlenebilir gercek bir kisiyle ilgili tim bilgiler anlamina gelir. Hakkinizda tuttugumuz kisisel verileri asagidaki sekillerde
isleyecegiz:

o Haktaleplerinin ele alinmasi ve ilgili diger amaglarla; bu kapsamda otomatik yollarla alinan kararlar da yer alabilir. Bu, Sizinle yaptigimiz sézlesmenin
ifasi icin gereklidir.

o Yenilik sunmak igin, arastirma amaciyla veya istatistiksel amaglarla; bu, mesru menfaatlerimiz agisindan yani ge¢mis etkinlikleri analiz edebilmemiz,
derecelendirme algoritmalarini gelistirebilmemiz ve gelecekte is Gzerindeki etkileri tahmin etmeye yardimci olabilmemiz, ticari menfaatleri ileriye
tastyabilmemiz, Grlin sunumunu iyilestirebilmemiz, yeni sistemler ve islemler gelistirebilmemiz ve Avrupa Birligi (AB) disindaki bir yargi gevresine
dayali yasal yukumlalikleri karsilayabilmemiz igin;

o lletisim icin onay vermeniz durumunda Bizden talep ettiginiz veya ilgilenebileceginizi diisiindiigimiiz bilgileri, Griinleri veya hizmetleri Size sunmak
icin;

Sundugumuz hizmette yapilan degisikliklerden Sizi haberdar etmek icin; bu, yasal ve diizenlemeye iliskin yikimliliklerimiz agisindan gereklidir.
Dolandiricilik, kara para aklama, terér finansmanina karsi korumak ve genel yasal veya dizenleyici yikimlalGkleri yerine getirmek icin; bu, AB'deki bir
yargi gevresine dayali yasal ve diizenlemeye iligskin yikiimlGlGklerimizi yerine getirebilmemiz icin gereklidir.

KiSISEL VERILERINiZiN ACIKLANMASI

Kisisel verilerinizi, Bize Grlin veya hizmet sunan Uglinci taraflara ya da Bizim adimiza hizmet sunan hizmet saglayicilara agiklayabiliriz. Bu taraflar arasinda
grup sirketleri, bagli ortaklar, acenteler, tGglincu taraf yoneticiler, sigortacilar, reastrorler, kredi kuruluslarn, dolandiricilik tespiti kuruluslar, hasar tespit
gorevlileri, dosya/durusma avukatlari, muhasebeciler, diizenleyici kurumlar ve yasalarin gerektirebilecegi diger taraflar yer alir.

ULUSLARARASI VERi TRANSFERLERI

Kisisel verilerinizi Avrupa Ekonomik Alani ("EEA") disina aktarabiliriz. Kisisel verilerinizi EEA disina aktardigimiz durumlarda verilerin bu gizlilik bildirimi ve
Mevzuata uygun olarak ve giivenli bir sekilde ele alinmasini saglayacagiz. Verileri yalnizca Avrupa Komisyonu tarafindan yeterli koruma sagladigi kabul
edilen ulkelere aktaririz ya da yeterlilik konusunda herhangi bir karar olmamasi durumunda, s6z konusu taraflarla galisirken verileri korumak icin Avrupa
Komisyonu tarafindan onayl “Standart S6zlesme Maddelerini” kullaniriz.

HAKLARINIZ
Asagidaki haklara sahipsiniz:

a) Dilediginiz zaman kisisel verilerinizin dogrudan pazarlama amaciyla islenmesine itiraz etme;

b) Kisisel verilerinizin islenmesinin mesru menfaatlerimize bagh oldugu durumlarda islemeye itiraz etme;

c) Kontrolimiz altindaki kisisel verilere ve bu kisisel verilerin nasil ve hangi dayanaklarla islendigine dair bilgilere erisme ve bunlarin bir kopyasini
alma;
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d) Kisisel verilerinizin silinmesini talep etme;

e) VYetersiz, eksik veya yanlis verileri glincellemeyi veya diizeltmeyi talep etme;

f)  Verilerinizin islenmesini kisitlama;

g) Bizden kisisel verilerinizi yapilandiriimis, yaygin olarak kullanilan, makine tarafindan okunabilir bir bicimde Size vermemizi veya verilerinizin
dogrudan baska bir veri sorumlusuna "tagsinmasini" talep etme hakki; ancak her iki talep icin de islemenin onayiniza veya Sizinle yaptigimiz
s6zlesmenin ifasina bagli olmasi veya islemenin otomatik yollarla gerceklesmesi gerekir.

h) Yerel veri koruma otoritesine sikayette bulunma;

i) Islemenin onayiniza bagh oldugu durumlarda onayinizi dilediginiz zaman geri cekme; bu durum onaya dayali islemenin geri cekme isleminden
onceki yasalligini etkilemez.

SAKLAMA

Verileriniz gerekli olandan uzun siire saklanmayacak ve veri saklama politikamiza gére idare edilecektir. isle ilgili, yasal veya dizenlemeye iligkin
gerekliliklerden dolay verileri daha uzun bir stre saklamamiz gerekmedikge saklama stiresi cogu durumda S6zlesmenin veya Sizinle aramizdaki is iliskisinin
sona ermesinden itibaren on (10) yildir.

Kisisel verilerinizi kullanimimiza iliskin sorulariniz olmasi durumunda litfen Veri Koruma Gorevlisi ile iletisime gegin. Adres bilgilerinin
tamami icin |itfen web sitesini (Microsoft.com/privacy) ziyaret edin.

GENEL HUKUMLER

HUKUK

Bu Sozlesmenin Taraflari S6zlesmeye uygulanacak hukuku secme konusunda 6zgurdir. Aksi 6zellikle kararlastirimadikga bu Sozlesme Kibris yasalarina
tabidir.

ALT YUKLENICIYE VERME

Yikimlultklerimizi yerine getirmesi igin alt yiklenici kullanabilir veya Uglinct taraflari gorevlendirebiliriz ancak bunu yapmak Bizi Size karsi olan
ylUkdmlaltklerimizden kurtarmaz.

BOLUNEBILIRLIK

Bu Sozlesmenin herhangi bir kisminin uygulanamaz veya gegersiz olduguna hikmedilmesi durumunda S6zlesmenin geri kalani gegerli ve uygulanabilir
olmaya devam edecektir.

BILDIRIMLER

So6zlesmenizin yonetimi amaciyla, Bize verdiginiz herhangi bir telefon numarasi ya da posta adresi veya elektronik adres tzerinden Sizinle iletisime
geg¢memize agik¢a onay verirsiniz. Bu Sozlesmeyle iliskili tim bildirim ve talepler yazili olarak yapilacak ve posta, e-posta, faks, cep telefonu mesaji veya
taninmis bir ticari kurye dahil olmak tzere makul herhangi bir yolla gonderilebilecektir. Tarafiniza yapilan bildirimler, Bize verdiginiz e-posta adresi veya
faks numarasindan Size gonderildigi an veya vermis oldugunuz posta adresine gonderildikten U¢ (3) giin sonra teslim edilmis sayilir.

SOZLESMENIN TAMAMI

Koruma Ozeti, hiikiimler, kosullar, sinirlamalar ve kapsam disi durumlar dahil olmak (izere bu Sézlesme ve Satin Alma Belgeniz, Sizinle yaptigimiz
anlasmanin tamamini teskil eder ve burada belirtiimeyen hicbir beyan, vaat veya kosul yasalarin gerektirdigi durumlar haricinde bunlari degistiremez.

Microsoft, Surface ve Xbox, Microsoft sirketler grubunun ticari markalaridir.
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