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Gewdhrleistungsausschluss und Schadensbegrenzung

Alle Informationen, Inhalte, Materialien und Produkte, die in oder in Verbindung mit diesem Handbuch zur
Verfligung gestellt werden, werden von Microsoft "wie besehen" und "wie verfiigbar" bereitgestellt, sofern von
Microsoft nicht schriftlich etwas anderes angegeben wurde. Microsoft gibt keine ausdricklichen oder
stillschweigenden Zusicherungen oder Gewahrleistungen jeglicher Art in Bezug auf die Informationen, Inhalte,
Materialien und Produkte, die in diesem Handbuch enthalten sind oder Ihnen anderweitig zur Verfiigung gestellt
werden oder diesem Handbuch beiliegen, es sei denn, dies ist schriftlich angegeben. Sie erklaren sich ausdricklich
damit einverstanden, dass lhre Nutzung der Informationen, Inhalte, Materialien und Produkte in oder neben diesem
Handbuch auf Ihr eigenes Risiko erfolgt.

Soweit gesetzlich zuldssig, lehnt Microsoft alle ausdriicklichen oder stillschweigenden Gewahrleistungen ab,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf stillschweigende Gewdhrleistungen der Marktgangigkeit und Eignung fir
einen bestimmten Zweck. Soweit gesetzlich zulassig, haftet Microsoft nicht fiir Schaden jeglicher Art, die sich aus der
Verwendung von Informationen, Inhalten, Materialien oder Produkten ergeben, die in oder in Verbindung mit diesem
Handbuch zur Verfligung gestellt werden, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf direkte, indirekte, zufallige, Folge-
und/oder Strafschaden, sofern nicht schriftlich etwas anderes angegeben ist.

Bemerken

Microsoft und seine Zulieferer verfligen moglicherweise Giber Patente, Patentanmeldungen, Marken, Urheberrechte,
Geschéftsgeheimnisse und/oder andere geistige Eigentumsrechte, die den Gegenstand dieses Dokuments abdecken.
Durch die Bereitstellung dieses Dokuments durch Microsoft an den Empfanger wird keine Lizenz fiir Patente, Marken,
Urheberrechte, Geschaftsgeheimnisse oder andere Rechte an geistigem Eigentum gewahrt oder impliziert, und die
zuldssige Nutzung solcher Rechte an geistigem Eigentum, falls vorhanden, durch den Empfanger wird ausschlieRlich
durch die Vertrage geregelt.

Dieses Dokument und die darin enthaltenen Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung geandert
werden. Die neuesten Informationen zur Wartung und Reparatur von Surface-Geraten finden Sie unter
https://aka.ms/surfaceservicing. Konsultieren Sie immer die aktuellen verfiigbaren Informationen, bevor Sie
eine Geratewartung oder -reparatur durchfiihren.
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Einleitung

Dieses Servicehandbuch (Handbuch) enthalt Anweisungen zum Reparieren von Microsoft Surface-Gerdten mit
Originalteilen von Microsoft. Es richtet sich an technisch versierte Personen mit dem Wissen, der Erfahrung und den
speziellen Tools, die fir die Reparatur von Microsoft-Geraten erforderlich sind.

[# WICHTIG: Lesen Sie diese Anleitung vollstindig durch, bevor Sie mit Reparaturen beginnen. Wenn Sie
sich zu irgendeinem Zeitpunkt unsicher sind oder sich bei der Durchfiihrung der Reparaturen, wie in
dieser Anleitung beschrieben, unwohl fiihlen, fahren Sie NICHT fort. Wenden Sie sich an Microsoft,
um weitere Supportoptionen zu erhalten.

/AN WARNUNG: Die Nichtbeachtung der Anweisungen in diesem Handbuch, die Verwendung von nicht
von Microsoft (nicht originalen), inkompatiblen oder modifizierten Ersatzteilen und/oder die
Nichtverwendung geeigneter Tools kann zu schweren Verletzungen, zum Tod und/oder zur Beschadigung
des Produkts oder anderen Eigentums fiihren.

Informationen zur Gerateidentitat

Surface Pro-Modelle 7 O
2038 - Surface Pro 9
Surface-Unterstiitzung -
Pro: Link

Die GroRe des rSSD-Laufwerks, die
Modellnummer und die

%

Seriennummer fir Surface Pro 9
befinden sich unter dem Stander.

[ ][]
L]

A



https://support.microsoft.com/en-US
https://support.microsoft.com/en-us/surface-pro

Glossar der Begriffe

Die folgenden Begriffe werden in diesem Handbuch verwendet.

e ASP - Autorisierter Dienstanbieter. Unternehmen, die die Freigabe zur Reparatur oder Wartung eines
Produkts erhalten haben, flr das noch eine Garantie von Microsoft besteht.

¢ BMR - Bare Metal Recovery bezieht sich auf den sauberen Bildgebungsprozess
¢ Chassis oder IBC - Tablet Back Cover
e CPU - Central Recheneinheit

¢ CRU oder kommerzielle Ersatzteile — vom Kunden austauschbare Einheiten. Ersatzteile, die vom
Kunden ausgebaut und ausgetauscht werden kénnen.

» Display oder TDM — Das Touch-Display-Modul, der komplette Bildschirm mit allen Ebenen
¢ ESD - Elektrostatische Entladung
¢ FPC - Flexible Leiterplattenverbindungen

¢ FRU - Vor Ort austauschbare Einheiten. FRUs sind nur fur ASPs verfligbar. Einige austauschbare Einheiten
sind nur als FRUs verfligbar und werden daher nur auf einer ASP.

¢ IPA - Isopropylalkohol, der verwendet werden sollte, um den Klebstoff aus dem Geréat zu entfernen, wie in
den Prozessschritten beschrieben. Verwenden Sie in allen Fallen 70% IPA.

¢ Motherboard oder PCBA - Primadre Leiterplattenbestiickung
e OS —Betriebssystem

o PSA - Haftkleber

e rSSD - Wechselbares Solid-State-Laufwerk

e SDT -Toolkit fur die Oberflichendiagnose

¢ So0C - System-on-a-Chip, ein Mikrochip mit mehreren elektronischen Schaltkreisen und Bauteilen in einem
einzigen integrierten Schaltkreis.

o Spudger - Ein Werkzeug, das beim Offnen, Aufhebeln, Installieren und Entfernen von Komponenten
aus Objekten wie Elektronik hilft. In der Regel aus Kunststoff.

e THM oder Thermal Module - Eine Baugruppe mit Warmeverteilern und elektrischem Liifter

e TIM — Warmeleitmaterial, das zwischen THM und PCBA verwendet wird
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Allgemeine Informationen, VorsichtsmaRnhahmen, Warnungen

& Dieses Symbol kennzeichnet wichtige Sicherheits- und
Gesundheitsinformationen in diesem Leitfaden. @ Dieses Symbol kennzeichnet
wichtige Informationen in diesem Handbuch.

! Dieses Symbol kennzeichnet wichtige VorsichtsmaRnahmen in diesem Handbuch.

Service-Tools
Von Microsoft empfohlene Servicetools
¢ ESD-sichere Batterieabdeckung
Von Microsoft bereitgestellte Softwaretools/Referenzen
e Flachen-Netzteil
¢ Gewusst wie: Aktualisieren der Firmware und des Betriebssystems von Surface-Geraten
e Gewusst wie: Video zu Surface-Tools
¢ Download: Surface-Treiber und -Firmware
¢ Herunterladen: Surface Diagnostik Toolkit (SDT)
e Herunterladen: Surface Data Eraser
¢ Herunterladen: Surface Imaging Tools
Microsoft-Service-Tools
e Oberflachen-Dock
e Debonding-Werkzeug fiir Displays (M1214770-001)
e Display-Bonding-Rahmen (M1260233-001)
Standard-Service-Tools

¢ Antistatisches Armband (1 MOhm Widerstand)

¢ ESD-sichere Tischplatte

e Handschuhe

o Schutzbrille

e  Spudger-Werkzeug

e Opening Plektren aus Kunststoff (Beispiel iFixit Opening Picks)
e Eimer Sand (1 Gallone)

* Sauberer, trockener, unbehandelter Sand (0,5 Gallonen)
e AuRenmonitor (mit HDMI-Anschluss)

e UDB-C-auf-HDMI-Adapter

¢ Nichtmetallisches Lineal

e |sopropylalkohol-Spenderflasche (70% IPA verwenden)
e Goo weg

e  Reinigung von Tupfern

e  ESD-sichere Pinzette

e  USB-Tastatur
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https://www.ifixit.com/Store/Tools/Surface-Battery-Cover-M1214771-001/IF265-011?o=1
https://support.microsoft.com/en-us/help/4023505
https://www.youtube.com/watch?v=H5VlA6-fuY8&t
https://support.microsoft.com/en-us/help/4023482
https://support.microsoft.com/en-us/help/4037239/surface-fix-common-surface-problems-using-surface-diagnostic-toolkit
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/mt605308.aspx
https://support.microsoft.com/en-us/surfacerecoveryimage
https://www.ifixit.com/Microsoft-Surface-Tools/Microsoft-Surface-Tools
https://www.ifixit.com/Microsoft-Surface-Tools/Microsoft-Surface-Tools
https://www.ifixit.com/Store/Tools/iFixit-Opening-Picks-Set-of-6/IF145-123?o=2

USB-Stick
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Standard-Service-Tools (Fortsetzung)

Zwei 2-Zoll. Federklemmen

Bindungsgewicht anzeigen

o

o

o

o

o

Gewichtsanforderung: mindestens 32 kg (70 Ibs.) / maximal 35 kg (77 lbs.)
Mindestabmessungen: 280 mm x 200 mm (11 Zoll x 8 Zoll)
Die Geometrie muss symmetrisch sein, um eine gleichméaRige Gewichtsverteilung zu ermdglichen.

Das verwendete Gewicht muss eine flache Platte mit gleichbleibender Ebenheit sein und darf nicht
aus der Kontaktebene mit dem Kleberahmen herausragen

Das Gewicht muss den gesamten Umfang des Rahmens beriihren, wenn es dartber platziert wird.
Das Gewicht muss 2 Minuten lang an Ort und Stelle sein.

Empfohlene Gewichte: Ruck Plates von 9 kg + 9 kg + 14 kg (20 Ibs. + 20 lbs. + 30 Ibs.)
Alternative Gewichte: Stahlschrotsdcke von 9 kg + 9 kg + 14 kg (20 Ibs. + 20 Ibs. + 30 Ibs.)

Schaumstoff-Pad

o

o

o

o

Material: EVA-Schaum

Dicke: 9,5 mm (3/8 Zoll)

Dichte: 0,03 g/cm3 (2 Ibs. /cu Ft)

Abmessungen: Mindestens 229 mm x 305 mm (9 Zoll x 12 Zoll)
Empfohlenes Schaumstoffpolster (McMaster PN: 86095K43)

3IP (Torx-plus) Treiber

4P (Torx-plus) Treiber
Loctite 649
Loctite 243

Isopropylalkohol-Spenderflasche (verwenden Sie 91% oder mehr IPA)

Wattestdbchen

USB-Laufwerk

Kabelgebundene Ethernet-Verbindung zum Internet

USB-Tastatur

Mikrofaser / fusselfreies Tuch

Die in dieser Liste aufgefuhrten Tools kdnnen von vielen verschiedenen kommerziellen Quellen bezogen werden,

einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf Amazon.com, iFixit, Chemdex und andere Anbieter.

ASPs beziehen sich auf das ASP-Handbuch fir Microsoft-Tools.
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Allgemeine Sicherheitsvorkehrungen

AN Beachten Sie immer die folgenden, allgemeinen Sicherheitsvorkehrungen:

e Das Offnen und/oder Reparieren von elektronischen Geridten kann die Gefahr eines Stromschlags, eines
Brandes, schwerer Verletzungen, des Todes, der Beschadigung des Gerats oder anderer Gegenstande
und/oder anderer Gefahren darstellen. Seien Sie vorsichtig, wenn Sie die in diesem Handbuch beschriebenen
Reparaturarbeiten durchfiihren. Die in diesem Handbuch beschriebenen Reparaturaktivitaten sollten nur
von technisch versierten Personen durchgefiihrt werden, die tGber das Wissen, die Erfahrung und die
speziellen Tools verfiigen, die fir die Reparatur von Microsoft-Geraten erforderlich sind.

e UnsachgemalRe Verwendung oder Handhabung von Geraten oder deren Batterien kann zu Branden oder
Explosionen fiihren. Offnen Sie das Gehause nur auf einem Gerat, wie in dieser Anleitung beschrieben.

e  Erhitzen, durchstechen, verstiimmeln oder entsorgen Sie keine Gerate oder deren Batterien im Feuer. Lassen
oder laden Sie die Gerate nicht direktem Sonnenlicht aus und setzen Sie die Gerate oder ihre Akkus nicht
Uiber einen langeren Zeitraum Temperaturen auBerhalb des empfohlenen Betriebsbereichs von 0 °C bis 60
°C/32 °F bis 140 °F aus. Dies kann zu Batterieausfall, Stromschlag, Brand, schweren Verletzungen, Tod
und/oder Beschadigung des Gerats oder anderer Gegenstande fihren.

e Wir empfehlen das Tragen von Schutzbrillen und Handschuhen, wenn Sie ein Gerat zerlegen/wieder
zusammenbauen.

Weitere Informationen zur Produktsicherheit, die fiir Microsoft Surface-Gerite relevant sind, finden Sie unter
aka.ms/surface-safety oder in der Surface-App. Um die Surface-App zu 6ffnen, wihlen Sie die Schaltfliche Start aus,
geben Sie Surface in das Suchfeld ein, und wéahlen Sie dann die Surface-App aus.
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Reparaturspezifische VorsichtsmaBnahmen und Warnungen

e Informationen zu von Autopiloten verwalteten Surface-Produkten finden Sie in den folgenden Richtlinien, die hier
veroffentlicht sind,.

/N WARNUNG: Stellen Sie vor dem Offnen eines Gerits sicher, dass es ausgeschaltet und von der Stromquelle
getrennt ist.
Trennen Sie das Ladegerat oder das Netzkabel vom Stromnetz.

e Entladen Sie bei Gerdaten mit wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus, die sich einschalten lassen,
den Akku vollstandig, bevor Sie mit der Reparatur beginnen. So beschleunigen Sie den
Batterieentladevorgang:

e Trennen Sie das Ladegerdt vom Gerat.

e Erhohen Sie die Displayhelligkeit auf die hdchste Stufe.

e Schalten Sie Wi-Fi und Bluetooth ein.

o Offnen Sie die Kamera-App in Windows.

e Spielen Sie Musik- oder Videodateien von einem lokalen Laufwerk oder Streaming-Dienst ab.

Betreiben Sie das Gerat in diesem Modus, bis der Akku vollstandig entladen ist und sich das Gerat ausschaltet.

/N WARNUNG: Platzieren Sie bei Surface-Geraten, bei denen der Akku an der hinteren Abdeckung
befestigt ist, die hintere Abdeckung mit dem Akku an einer Stelle, an der sie wahrend des
Reparaturvorgangs vor moglichen Durchstichen, StoRen, Quetschungen oder Stilirzen geschitzt ist.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Batteriesicherheit in diesem Handbuch.

o Stellen Sie sicher, dass lhre Arbeitsfliche eben/eben und mit ESD-sicherem, weichem, nicht beschidigendem
Material bedeckt ist.

e Wir empfehlen das Tragen einer Schutzbrille als Sicherheitsvorkehrung bei der Demontage/dem
Wiederzusammenbau eines Gerats.

e Reinigen Sie lhre Arbeitsflache regelm&Rig, um Schmutz und Scheuerpartikel zu entfernen.

e Lesen und befolgen Sie die allgemeinen Richtlinien und Schritte zur ESD-Konformitat in diesem Leitfaden,
bevor Sie mit der Arbeit beginnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt vor der
Demontage des Gerats in diesem Handbuch.

e Tragen Sie vor dem Offnen eines Gerits immer ein antistatisches Armband und vergewissern Sie sich,
dass lhr Arbeitsbereich ordnungsgemaR geerdet ist, um empfindliche Elektronik vor elektrostatischer
Entladung (ESD) zu schitzen.

e Teile, die wahrend des Reparaturprozesses aus einem Gerat entfernt werden, sollten in ESD-sicheren
Beuteln aufbewahrt und fir die Riickgabe oder das Recycling in derselben Verpackung verpackt werden, in
der das neue Ersatzteil geliefert wurde.

e Wenn wahrend der Geratereparatur ein Batterieschaden (z. B. Auslaufen, Ausdehnen, Falten oder anderes)
festgestellt wird oder wenn der Akku wahrend des Austauschs beeintrachtigt oder beschadigt wird, fahren
Sie NICHT fort. Schlagen Sie im ASP-Handbuch nach, oder wenden Sie sich direkt an Microsoft, um die
ordnungsgemalle Geratedisposition zu erhalten.

e Wenn Sie jede Unterbaugruppe aus dem Gerat entfernen, platzieren Sie die Unterbaugruppe (und alle
zugehorigen Schrauben) nicht im Arbeitsbereich, um Schaden am Gerat oder an der Unterbaugruppe zu
vermeiden.

e Vergewissern Sie sich bei allen Aktivitdten (mit Ausnahme des reinen FuBwechsels), dass sich keine losen
Gegenstande auf der Riickseite befinden oder im Gerat verbleiben, bevor Sie es wieder zusammenbauen.

[# WICHTIG: Entfernen Sie die rSSD (Removable Solid-State Drive), wenn die C-Abdeckung vom
Gerat entfernt wird. Durch das Entfernen der rSSD wird der Akku aus Sicherheitsgriinden von allen
logischen Komponenten des Gerédts getrennt. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
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Procedure-Removal (rSSD).

[§7f WICHTIG: Wenn die rSSD entfernt wurde, mussen zum Einschalten des Geréats die rSSD und das C-
Cover installiert sein. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Verfahren - Installation (rSSD).

Lesen Sie die Abschnitte Allgemeine Sicherheitsvorkehrungen und Batteriesicherheit in diesem Handbuch,
bevor Sie mit der Arbeit beginnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt "Vor der Demontage des

Gerats" des Handbuchs.
Vergewissern Sie sich, dass die allgemeinen Richtlinien und Schritte zur Einhaltung der ESD-Vorschriften
befolgt werden, bevor Sie mit den Aktivititen beginnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt vor

der Demontage des Gerats auf (Seite 17).
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Notation der Gerateseriennummer — Die Seriennummer des Surface-Gerats fiir dieses Modell befindet sich
auf der Unterseite des Gehduses. Wenn das Gehduse wihrend der Wartung/Reparatur ausgetauscht wird,
wird die Seriennummer des Gerats physisch vom Gerat des Kunden getrennt. Um sicherzustellen, dass der
Kunde die beste Erfahrung macht, wenn zukiinftiger Microsoft-Support erforderlich ist, wird empfohlen, eine
Notiz der Seriennummer des Gerats zu erstellen und diese dem Kunden nach Abschluss der Reparatur zur
Verfligung zu stellen.

Batterie-Sicherheit

Dieses Gerat enthalt einen eingebauten Lithium-lonen-Akku. Die Sicherheit der Batterie ist ein wichtiges
Anliegen bei der Reparatur eines Gerats.

Fur optimale Kompatibilitat, Leistung und Produktsicherheit empfehlen wir die Verwendung von Microsoft-
Originalersatzteilen. Verwendung von nicht von Microsoft stammenden, inkompatiblen, wiederverwendeten
oder modifizierten Akkus; unsachgemaRer Einbau der Batterie; unsachgemaf3e Handhabung oder Lagerung
von Batterien; und/oder die Nichtbeachtung der Anweisungen in diesem Handbuch kann zu Uberhitzung,
Ausdehnung, Entliftung, Auslaufen oder einem thermischen Ereignis des Akkus fiihren, dass zu Branden,
schweren Verletzungen, Tod, Datenverlust oder Beschadigung des Gerats oder anderen Sachschaden fihren
kann.

Bevor Sie mit der Reparatur des Gerats beginnen, stellen Sie sicher, dass |hr Arbeitsbereich frei von brennbarem
Schmutz oder Materialien ist und Uber ausreichende

und dass Sie ein Feuerldschgerat (z. B. Loschdecke, Sandbehilter, Feuerléscher der Klasse B) in Reichweite
haben oder sich innerhalb von 20 FuR von einem feuerfesten Gehaduse befinden. Feuerfeste Gehduse sollten
frei von brennbaren oder brennbaren Materialien gehalten werden.

Verwenden Sie personliche Schutzausristung (PSA), wenn Sie beschadigte, entliftungs- oder heilRe Akkus
handhaben.

Befolgen Sie die folgenden Best Practices beim Umgang mit Batterien:

0 Entladen Sie den Akku immer vollstandig, indem Sie eine Anwendung wie die Videowiedergabe
ausfiihren, wahrend das Gerat nicht angeschlossen ist. Wenn das Gerat nicht funktioniert, wenn
der Netzstecker gezogen ist, konnen Sie diesen Schritt auslassen.

0 Durchstechen, stoRen, schlagen, verbiegen oder quetschen Sie den Akku oder ein Gerat, das einen Akku
enthalt, nicht.

0 Halten Sie Ihren Arbeitsbereich frei von Schmutz, zusatzlichen Werkzeugen und scharfen Gegenstdanden.

0 seien Sie vorsichtig, wenn Sie scharfe Werkzeuge in der Ndhe des Akkus verwenden, um ein StofRen oder
StoBen des Akkus zu vermeiden.

O Lassen Sie keine losen Schrauben oder Kleinteile im Gerat.

0 Vermeiden Sie die Verwendung von Werkzeugen, die Strom leiten.

O Lassen Sie einen Lithium-lonen-Akku nicht fallen und werfen Sie ihn nicht weg.

0 Setzen Sie den Akku keiner ibermaRigen Hitze, Sonneneinstrahlung oder Temperaturen aus, die
auBerhalb des normalen Betriebsbereichs des Akkus (0 °C bis 60 °C) / (32 °F bis 140 °F) liegen.

0 Stellen Sie sicher, dass Sie gebrauchte oder beschidigte Batterien in Ubereinstimmung mit den
ortlichen Gesetzen und Vorschriften handhaben, recyceln und/oder entsorgen. Befolgen Sie den
nachstehenden Umgang mit gebrauchten, beschadigten oder defekten Lithium-lonen-Akkus.

Wenn die Geratereparatur nicht sofort abgeschlossen werden kann und das Gerat vor dem erneuten

Start der Reparatur voribergehend gelagert werden muss:

0 Wahlen Sie einen Speicherort und einen Prozess aus, der den Sicherheitsvorkehrungen fir die Batterie in
diesem Handbuch entspricht.

0 Vermeiden Sie es, das Gerdat Umgebungsbedingungen und Gegenstanden auszusetzen, die den Akku
beschadigen konnten.

o Uberprifen Sie den Akku wie in dieser Anleitung beschrieben, bevor Sie den neuen Akku neu
starten, reparieren und installieren.
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Inspektion von Lithium-lonen-Batterien

Beim Offnen des Geridts empfehlen wir lhnen, den Akku visuell auf Anzeichen von Beschadigungen zu iberpriifen. Zu
den Faktoren, die bei der Inspektion der Batterie zu berilcksichtigen sind, gehdren unter anderem:

e Anzeichen von Undichtigkeiten oder Entliftungen
e Sichtbare Anzeichen von physischen oder mechanischen Schaden, wie z. B.:

(o)

(0]
(0]

Ausdehnung oder Schwellung. Bei expandierten oder aufgeblahten Batterien 10st sich der weiche Beutel,
der die Zelle umhiillt, vom Innenmaterial und wirkt ausgebeult, locker oder geschwollen
Verfarbung des Batteriegehauses

Geruch, Geruch oder sichtbare Korrosion. Auslaufender Batterieelektrolyt riecht nach Nagellackentferner
(Aceton)

Dellen entlang der Rander der Batteriezellen oder auf der Oberseite

Oberflachenkratzer, die das Aluminium unter der schwarzen Beschichtungsschicht auf dem Akku freigelegt
haben

Lose oder beschadigte Drahte
Bekannter Missbrauch oder Missbrauch

Jede Batterie, die die oben aufgefiihrten Anzeichen aufweist, muss ausgetauscht werden. Anweisungen zum
Batteriewechsel finden Sie im Abschnitt Batteriewechsel in diesem Dokument.

Umgang mit gebrauchten, beschadigten oder defekten Lithium-lonen-Akkus:

e Entsorgen Sie gebrauchte Lithium-lonen-Batterien, ob beschadigt oder nicht, NICHT im Hausmiill oder
in Recyclingbehaltern.

/N WARNUNG: VERSENDEN SIE BESCHADIGTE ODER DEFEKTE BATTERIEN NICHT ALLEIN ODER IN GERATEN.
Beschadigt

oder defekte Batterien und Gerate, die beschadigte oder defekte Batterien enthalten, erfordern eine
besondere Verpackung und Handhabung. Vor dem Transport:

Befolgen Sie alle Anweisungen |hres ortlichen Anbieters fir das Recycling von Elektroschrott
oder die Sammlung gefahrlicher Haushaltsabfille.

Legen Sie das Gerat oder den Akku in eine einzelne, nichtmetallische Innenverpackung, z. B. eine
Plastiktliite mit Reiflverschluss, die das Gerat oder den Akku vollstandig umschlief3t.

UmschlieRen Sie die Innenverpackung mit nicht brennbarem, elektrisch nichtleitendem,
saugfahigem Polstermaterial.

Jede beschadigte Batterie oder jedes beschadigte Gerat, das eine beschadigte Batterie enthilt,
sollte einzeln in einem eigenen Karton verpackt werden, und dieser Karton sollte deutlich als

beschadigter Akku gekennzeichnet sein.

Weitere Informationen zu Branchenpraktiken in Bezug auf beschadigte, defekte oder zuriickgerufene Batterien
finden Sie unter PHMSA Lithium-Battery-Recycling-Safety-Advisory.

Unbeschadigte, gebrauchte Lithiumbatterien kdnnen zur Aufbereitung an Sammelstellen fiir Elektroschrott oder
gefahrliche Haushaltsabfalle geschickt werden. Weitere Informationen finden Sie https://www.microsoft.com/en-
us/legal/compliance/recycling .
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Melden von Batteriewarmeereignissen an Microsoft

Ein thermisches Ereignis ist eine schnelle chemische Kettenreaktion, die im Inneren einer Batteriezelle auftreten
kann. Wahrend eines thermischen Ereignisses wird die in der Batterie gespeicherte Energie plotzlich freigesetzt, was
zu Erwdarmung und/oder Rauch und in einigen Féllen zu Feuer oder Flammen fuhrt. Ein thermisches Ereignis der
Batterie kann durch physische Schaden an der Batterie (auch wihrend des Austauschs/der Reparatur),
unsachgemale Lagerung oder Einwirkung von Temperaturen auflerhalb des Betriebsbereichs der Batterie ausgelost
werden.

Handeln Sie sofort, wenn Sie eines der folgenden Symptome eines batteriethermischen Ereignisses feststellen:

e Rauch, RuR, Funken oder Flammen, die von der Batterie oder von einem Gerat, das eine Batterie enthalt,
abgegeben werden.

e Die Batterietasche dehnt sich pl6tzlich aus.
e Ein knackendes oder zischendes Gerausch von der Batterie oder einem Gerat, das eine Batterie enthalt.

Zu ergreifende MafRnahmen:

¢ Verwenden Sie KEIN Wasser. Ersticken Sie die Batterie oder das Gerat sofort mit sauberem,
trockenem Sand, einer Léschdecke oder einem geeigneten Feuerldscher (Klasse B). Wenn Sie Sand verwenden,
schitten Sie den Sand auf einmal ab, bis das Gerat vollstandig bedeckt ist.

¢ Wenden Sie sich an die értlichen Feuerwehrbehérden, wenn weitere Hilfe bendtigt wird.

o Verlassen Sie den Arbeitsbereich und liiften Sie ihn, bis er rauchfrei ist.

o Warten Sie mindestens 2 Stunden, bevor Sie versuchen, das Gerat zu berthren.

o Entsorgen Sie den beschidigten Akku oder das beschidigte Geréat in Ubereinstimmung mit den
ortlichen Umwelt- oder Elektroschrottgesetzen und -richtlinien.

/N WARNUNG: VERSENDEN SIE BESCHADIGTE ODER DEFEKTE BATTERIEN NICHT ALLEIN ODER IN GERATEN.
Beschéadigt

Batterien und Gerate, die beschédigte Batterien enthalten, erfordern eine spezielle Verpackung und
Handhabung. Weitere Informationen finden Sie unter Umgang mit gebrauchten, beschadigten oder

defekten Lithium-lonen-Akkus in diesem Handbuch.

Beenden Sie die Reparatur und wenden Sie sich an Microsoft

Wenn ein Microsoft-Gerat visuell eines der folgenden Symptome aufweist, stellen Sie alle weiteren
Reparaturbemiihungen ein, und wenden Sie sich an den Microsoft Surface-Kundensupport, um die ndchsten Schritte
zu melden und zu erhalten:

o Alle verbrannten oder geschmolzenen Komponenten, Spuren oder Kunststoffteile an der AuBenseite des
Gerats oder die anderweitig Hitzeschdden aufweisen, einschlieRlich Verkohlung an Lade- und anderen
Anschlissen.

e Verbrannte oder geschmolzene Bauteile, Spuren oder Kunststoffteile auf der Innenseite des Gerats oder
weist Hitzeschaden auf.

e Samtliches Zubehdr mit Schmelz- oder Hitzeschdden, das im Lieferumfang des Microsoft-Gerats enthalten ist,
wie z. B. Netzteile, Tastaturen, Mause, Kabel, Ladeanschliisse usw.

o Alle Gerate, die ein Gehduse aufweisen, das sich aus anderen Griinden als StoRschdden durch
Herunterfallen, Anzeichen von Manipulationen oder Trennungen durch eine fehlerhafte Batterie getrennt
oder geoffnet hat.

e Alle anderen Befunde, die ein Sicherheitsrisiko flir den Benutzer darstellen kbnnen, wie z. B.
scharfe Kanten auf Kunststoffen. Der Microsoft Surface-Kundensupport bittet Sie um die Angabe
der folgenden Informationen:

0 Das Modell und die Seriennummer des betroffenen Microsoft Surface-Gerats und/oder Zubehérs.
M1288707_RevA -—_—
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o
o

Eine kurze Beschreibung des festgestellten Schadens.
Klare Fotos, die die beobachteten, Symptome darstellen.
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lllustrierte Ersatzteilliste

L

[# WICHTIG: Die Verfiigbarkeit von Gerite-Ersatzteilen ist in zwei Gruppen unterteilt. FRUs sind Teile, die

fiir Reparaturaktivitdten Gber einen autorisierten Dienstanbieter im Rahmen eines speziellen Vertrags mit

Microsoft verfugbar sind.

CRUs/Ersatzteile sind Teile, die von einem qualifizierten Techniker repariert werden kdnnen.

Artikel Bestandteil FRU/ASP Art.-Nr. CRU Art.-Nr.
(1) Fahrradstinder
Platinum TG8-00001 TIB-00001
Graphite TG8-00002 TIB-00002
Sapphire TG8-00003 TIB-00003
Forest TG8-00004 TIB-00004
(2) Solid-State-Laufwerkstir
Platinum THB-00001 TIH-00001
Graphite THB-00002 TIH-00002
Maya THB-00003 TIH-00003
Pine THB-00004 TIH-00004
(3) Wechselbares Solid-State-Laufwerk (HINWEIS: Die rSSD-Grike muss mit der Originalgriie ibereinstimmen)
rSSD 128 GB TGB-00001 TIC-00001
rSSD 256 GB TGI-00001 TID-00001
rSSD 512 GB TH1-00001 TIF-00001
rSSD 1 TB TH8-00001 TIG-00001
(4) Touch-Display-Modul
| TDM TF1-00001 T16-00001 |
(5) Thermisches Modul + Lifter
| THM TG1-00001 TIA-00001
(6)  Lautsprecher WG8-00001 WGT-00001 |
Left & Right
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Artik Bestandteil FRU/ASP Art.-Nr. CRU Art.-Nr.
el
(7) [ Finy/Aygschalter + Lautstirketasten T12-00001 TIM-00001
Graphite T14-00002 TIM-00002
Sapphire T14-00003 TIM-00003
Forest TI4-00004 TIM-00004
(8) | Relpapparate WFZ-00001 WGR-00001
Front Camera WFY-00001 WGQ-00001
(9)  WiFi-Deck
| WiFi-Deck weltweit WG1-00001 WGS-00001
(10)  Surflink
Surflink Weltweit TF8-00001 Datenblatt TI7-
00001
(11) Batterie
Batterie weltweit WFW-00001 WGN-00001
(12) RELRES e | Gehiuse WGB-U0001 WGU-00001
Graphite WGB-00002 WGU-00002
Maya WGB-00003 WGU-00003
Pine WGB-00004 WGU-00004
(13) Hauptplatine (PCBA)
i5, 8 GB RAM, Nuvoton WFX-00001 WGP-00001
i5, 8 GB RAM, NationZ WFX-00002 WGP-00002
i5, 8 GB RAM, fTPM WFX-00005 WGP-00005
i5, 16 GB RAM, NationZ WFX-00003 WGP-00003
i5, 16 GB RAM, Nuvoton WFX-00004 WGP-00004
i5, 16 GB RAM, fTPM WFX-00006 WGP-00006
i7, 16 GB RAM, NationZ WFX-00007 WGP-00007
i7, 32 GB RAM, NationZ WFX-00008 WGP-00008
i7, 32 GB RAM, Nuvoton WFX-00009 WGP-00009
i7, 16 GB RAM, fTPM WFX-00010 WGP-00010
i7, 32 GB RAM, fTPM WFX-00011 WGP-00011
i7, 16 GB RAM, Nuvoton WFX-00012 WGP-00012
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Ubersicht iiber Servicediagnose/Fehlerbehebung

Allgemeine Surface-Unterstiitzung finden Sie unter www.support.microsoft.com

Um Probleme mit Geratefeatures/-funktionen zu beheben oder mehr lber Surface
Pro zu erfahren, besuchen Sie www.aka.ms/SurfaceProHelp

Wenn Sie mehr Giber Windows erfahren mochten, besuchen Sie aka.ms/WindowsHelp

Weitere Informationen zu den Bedienungshilfen des Surface Pro finden Sie im Online-

Benutzerhandbuch unter aka.ms/Windows-Accessibility

Software-Tools

Gewusst wie: Aktualisieren der Firmware und des Betriebssystems von Surface-Geraten

Gewusst wie: Video zu Surface-Tools

Download: Surface-Treiber und -Firmware

Herunterladen: Surface Diagnostic Toolkit (SDT)

Herunterladen: Surface Data Eraser

Herunterladen: Surface Imaging Tools

Ansatz zur Hardware-Fehlerbehebung

Bei der Problembehandlung von Surface-Geraten sollte der folgende Ansatz verwendet werden:

1

3.

Aktualisieren Sie das Gerdt mit dem SDT-Tool auf die neuesten Betriebssystem-/FW-Versionen — Weitere
Informationen zu SDT finden Sie im Abschnitt Software-Tools oben.

[# WICHTIG: Geriteaktualisierungen sind als Voraussetzung firr alle Hardwarereparaturen erforderlich.

Uberpriifen Sie alle vermuteten Hardwarefehler, indem Sie das Gerit in einen bekannten Betriebssystem-
/Firmware-Versionsstatus versetzen und SDT ausfiihren, um den Fehler zu tberprifen:

a.

Ersetzen Sie die interne rSSD des Gerats durch eine rSSD mit BMR-Image, die die neuesten

Betriebssystem- und Firmware-Updates enthalt (nicht im Lieferumfang enthalten — muss als

Fehlertberprufungsvorrichtung/-tool erstellt werden) — Weitere Informationen zum Imaging finden

Sie im Abschnitt "Software-Tools" oben.

Fuhren Sie SDT aus und Uberprifen Sie, ob die Bedingung weiterhin besteht oder ob sie mit der

Verwendung eines BMR-Imaged-Laufwerks behoben wurde — Weitere Informationen zu SDT finden Sie

im Abschnitt "Softwaretools" oben.

Wenn das Problem behoben ist, fiihren Sie ein neues Image der urspriinglichen rSSD durch oder ersetzen
Sie die urspriingliche rSSD und das Image.

Wenn das Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie die verdachtige Hardware-FRU im
Zusammenhang mit dem Problem, indem Sie die detaillierten Austauschverfahren befolgen, die in
diesem Servicehandbuch beschrieben sind.

SDT muss nach allen Hardwarereparaturen ausgefiihrt werden, bei denen eine FRU ausgetauscht wurde, um

weiter zu Gberprifen, ob das Problem durch die durchgefiihrte Reparaturmalinahme behoben wurde.
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Verfahren zum Entfernen und Austauschen von Komponenten

Vor der Demontage des Gerits:

e Lesen Sie diese Anleitung vollstandig durch, bevor Sie mit Reparaturen beginnen. Achten Sie
besonders auf die reparaturspezifischen VorsichtsmaRnahmen und Warnungen und die Abschnitte
Batteriesicherheit des Handbuchs.

/\ Batterie-Warnung

/A WARNUNG: Bitte beachten Sie, dass der Akku mit dem folgenden Warnhinweis versehen ist. Bitte beachten
Sie die Hinweise auf dem Etikett.

Die Batterie kann von geschultem Personal

ausgetauscht werden. Der Austausch muss dem
Microsoft-Verfahren entsprechen

Siehe http://aka.ms/surface-safety fir wichtige Informationen.

] Brand- oder Verbrennungsgefahr — wenden Sie sich an Microsoft, um Unterstiitzung zu erhalten E

. Modifizieren Sie nicht die Batterie, ihre Verkabelung oder Anschlisse

*  SchlieBen Sie die Batterie nicht kurz, verbiegen Sie sie nicht, verbeulen Sie sie nicht, quetschen Sie sie nicht und
durchstechen Sie sie nicht
. Entsorgen Sie den Akku nicht im Feuer und setzen Sie ihn keinen hohen Temperaturen (+1402F/602C) aus.
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Kickstand-Austauschprozess

Vorlaufige Anforderungen

[# WICHTIG: Achten Sie darauf, alle speziellen (fettgedruckten) Warnhinweise in jedem Prozessabschnitt zu
befolgen.

Benodtigte Werkzeuge und Komponenten
¢  Werkzeuge:
o 3IP (Torx-plus) Treiber
o Loctite 649
o Loctite 243
o Weiche ESD-sichere Matte

o Mikrofaser-Tuch

¢ Komponenten:
o Seitenstinder (siehe bebilderte Ersatzteilliste)
o Standerschraube (Platin, 13NL-5JN1901) 2 Stlick
o Standerschraube (Graphit, 13NL-5JN1B01) 2 Stilick
o Standerschraube (Maya, 13NL-5JN1A01) 2 Stiick

o Seitenstanderschraube (Kiefer, 13NL-5JN1C01) 2 Stlick

Erforderliche Schritte:

o Gerat ausschalten - Stellen Sie sicher, dass das Gerat ausgeschaltet und von der Stromversorgung getrennt ist.

¢ Allgemeine Sicherheit - Stellen Sie sicher, dass die allgemeinen Richtlinien und ESD-Konformitatsschritte
befolgt werden, bevor Sie das Gerat 6ffnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt vor der Demontage
des Gerats (Seite 17).

Prozedur - Ausbau (Stander)

1. Legen Sie das Gerat mit dem Bildschirm nach unten auf eine weiche, ESD-sichere Matte -
Stellen Sie sicher, dass die Matte frei von abrasivem Material ist, das das Glas des Touch-Display-Moduls
(Displays) zerkratzen konnte.

2. Ziehen Sie den Stinder um ca. 90 Grad aus.

[ o - 1
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Scharnierschrauben entfernen — Halten Sie mit dem Finger die Rickseite des Standers hinter dem
Scharnier, wahrend Sie die Scharnierschrauben entfernen. Eine Schraube fiir jedes Scharnier. Stellen Sie sicher,
dass die Schrauben nicht in die Scharnier6ffnung fallen.

I

[ I e R e ] e R e R e ] c ] e R am |

€ _ )

Angle Kickstand Down - Halte die Scharniere und den Stander fest zwischen Daumen und Zeigefinger.
Drehen Sie den Stander von 90 Grad auf ca. 45 Grad.

Kickstand-Gewindebolzen I6sen - Drehen Sie den Stiander mit den Fingern auf der Unterseite des
Standers und dem Daumen auf der Oberseite leicht um die Achse, wie unten gezeigt. Der Stander sollte sich um ~5
Grad drehen, um die beiden Gewindedome des Standers aus den Aussparungen der Scharniere zu befreien.
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Entfernen Sie den Stander - Halten Sie das Gerat mit der Handflache von der Mitte des Geh&uses
aus fest nach unten. Greifen Sie gleichzeitig den Stander aullermittig zwischen Daumen und Zeigefinger und
ziehen Sie ihn fest. Ziehen Sie mit maRiger Kraft, bis die Schaumstoffeinlagen aus dem Gerat gleiten. Wenn
der Stander festsitzt, stellen Sie sicher, dass die Gewindedome nicht in die Aussparung an den Scharnieren

2uriickocorutceht cind
zurbekgerutschtsing:
Ev == g
|
| s— | | s— ) [—1

/A WARNUNG: Uberpriifen Sie entfernte Schaumstofflaschen fiir den Seitenstander — Beschadigter
Schaumstoff oder beschadigte Laschen kdnnen nicht sicher entfernt werden.
Der Versuch, dies zu tun, kann interne Komponenten beschadigen. Stecken Sie nichts anderes als die
Laschen in die Schlitze. Stellen Sie sicher, dass beide Laschen vollstéandig sind und keine Anzeichen von
Rissen aufweisen. Wenn die Laschen Anzeichen von Rissen aufweisen, kann sich ein Teil des
Schaumstoffs noch im Inneren des Gerats befinden. Versuchen Sie nicht, es aus dem Inneren des Gerats

zu entfernen, sondern fahren Sie stattdessen mit Verfahren — Entfernen (Chassis) fort, um das alte
Gehduse zu ersetzen.
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Ablauf - Installation (Stander)

[# WICHTIG: Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit neuen Stinderbaugruppen, um kosmetische
Schaden am Stander und am Gerat zu vermeiden.

Schaumstofflaschen einsetzen - Schieben Sie die Schaumstofflaschen des neuen Standers in die Schlitze
auf der Riickseite des Gehduses, wahrend die Scharniere noch in ~ 45 Grad stehen. Der Schaumstoff sollte mit
minimaler Kraft hineingleiten — zerknittern Sie den Schaum nicht mit GlbermaRiger Kraft. Schieben Sie den
Schaumstoff nicht vollstandig in das Gerat — setzen Sie die Schaumstofflaschen ein, bis sich ~3/4 der
Schaumstofflaschen im Gerat befinden.

! VORSICHT: Verwenden Sie kein Werkzeug oder scharfe Gegenstinde, um das Einsetzen der Laschen
in die Schlitze zu unterstitzen. Es sollten nur die Registerkarten eingefligt werden. Andernfalls konnten
interne Komponenten beschadigt werden.

Stecken Sie die auBere Lippe des Scharniers in den Stander — Drehen Sie den Stiander mit den
Fingern an der Unterseite des Standers und dem Daumen auf der Oberseite leicht um die Achse, wie unten gezeigt.
Der Stander sollte sich um ~5 Grad drehen, um die AuRenlippe des Scharniers zu erfassen. Schieben Sie den Stdnder in
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Schieben Sie die Gewindebolzen des Sténders in die Scharnieraussparungen - Halten Sie den Druck
auf den Stander aufrecht, um ein Zuriickziehen zu verhindern, und drehen Sie den Stander nach unten (Abbildung 7-9).
Die Gewindedome des Seitenstdnders sollten in die Aussparungen der Scharniere gleiten.

Drehen Sie den Stander nach oben - Fassen Sie die Scharniere und den Stander fest zwischen
Daumen und Zeigefinger, wie unten gezeigt. Drehen Sie den Stander von 45 Grad auf ca. 90 Grad.

T
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5.

6.

Schraubensicherung auf Schrauben auftragen — Neue Schrauben mit Loctite 649 Aktivator
birsten. Lassen Sie die Schrauben nach dem Auftragen des Aktivators 2 Minuten einwirken, bevor Sie sie am
Gerdt zusammenbauen.

Schraubensicherung auf Schraubennaben auftragen —Tragen Sie einen Tropfen Loctite 243
Schraubensicherung auf jede Schraubennabe auf.
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Scharnierschrauben anbringen - Halten Sie die Riickseite des Standers mit dem Finger hinter dem
Scharnier, wahrend Sie die Schrauben anbringen, bis sie vollstandig sitzen. Stellen Sie sicher, dass der Stander
richtig ausgerichtet ist und in den Scharnieren sitzt, und ziehen Sie dann die Schrauben um eine zusatzliche ~
Vierteldrehung (~ 90 Grad) fest. Achten Sie darauf, die Schrauben nur fest anzuziehen, und die Gewinde des
Seitenstanders nicht abzustreifen. Stellen Sie sicher, dass die Schrauben nicht in die Scharnieréffnung fallen.

O O o D
o o
Endkontrolle Installation des Standers - Klappen Sie den Stander nach unten und ziehen Sie den

Schutzkunststoff vom Stander und dem Logo ab, falls vorhanden. Stellen Sie sicher, dass die Seitenkanten des
Seitenstanders mit den Mittelrahmenwéanden ausgerichtet sind und dass keine offensichtlichen Stufen/Liicken

zwischen dem Seitenstander und dem Chassis vorhanden sind. Wischen Sie das Gerét grindlich (auch unter dem
Sténder) mit dem Mikrofasertuch ab, um alle Fingerabdriicke zu entfernen.
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rSSD-Tiraustauschprozess

Vorlaufige Anforderungen

Benodtigte Werkzeuge und Komponenten

¢ Werkzeuge:
o Weiche ESD-sichere Matte

o Mikrofaser-Tuch
¢ Komponenten:

o rSSD-Klappe (siehe abgebildete Ersatzteilliste)

Erforderliche Schritte

¢ Gerat ausschalten - Stellen Sie sicher, dass das Gerat ausgeschaltet und von der Stromversorgung getrennt ist.

¢ Allgemeine Sicherheit - Stellen Sie sicher, dass die allgemeinen Richtlinien und ESD-Konformitatsschritte
befolgt werden, bevor Sie das Gerat 6ffnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt vor der Demontage
des Geréats (Seite 17).

Vorgehensweise - Ausbau (rSSD Door)

1. Legen Sie das Gerat mit dem Bildschirm nach unten auf eine weiche, ESD-sichere Matte -
Stellen Sie sicher, dass die Matte frei von abrasivem Material ist, das das Glas des Touch-Display-Moduls
(Displays) zerkratzen kénnte.

2. Ziehen Sie den Stinder um ca. 90 Grad aus.

o) . 1

: "/\%‘ —

3. rSSD-Klappe entfernen - Driicken Sie oben auf die Tir, bis sie aufspringt, und heben Sie sie heraus.

/

LS
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Vorgehensweise - Installation (rSSD Door)

1. rSSD-Klappe einbauen - Stecken Sie die Ersatzklappe ein und driicken Sie sie nach unten.
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rSSD-Austauschprozess

Vorlaufige Anforderungen

[# WICHTIG: Achten Sie darauf, alle speziellen (fettgedruckten) Warnhinweise in jedem Prozessabschnitt zu
befolgen.

Benodtigte Werkzeuge und Komponenten

¢  Werkzeuge:
o 3IP (Torx-plus) Treiber
o Antistatisches Armband (1 MOhm Widerstand)
o  Weiche ESD-sichere Matte
o Mikrofaser / Fusselfreies Tuch

¢ Komponenten:

o ISSD (siehe bebilderte Ersatzteilliste)
o rSSD Schraube (13NL-5JNOVO1, Alt: 13NL-5JNOV02) Menge 1

Erforderliche Schritte:
o Gerat ausschalten - Stellen Sie sicher, dass das Gerat ausgeschaltet und von der Stromversorgung getrennt ist.

¢ Allgemeine Sicherheit - Stellen Sie sicher, dass die allgemeinen Richtlinien und ESD-Konformitatsschritte

befolgt werden, bevor Sie das Gerat 6ffnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt vor der Demontage
des Gerats (Seite 17).
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Vorgehensweise - Entfernen (rSSD)

1. Legen Sie das Gerat mit dem Bildschirm nach unten auf eine weiche, ESD-sichere Matte -
Stellen Sie sicher, dass die Matte frei von abrasivem Material ist, das das Glas des Touch-Display-Moduls
(Displays) zerkratzen kénnte.

2. Ziehen Sie den Stinder um ca. 90 Grad aus.

[ o - 3

mm \
mm

I (2l [ s—] 1 j

.

3. rSSD-Klappe entfernen - Driicken Sie oben auf die Tir, bis sie aufspringt, und heben Sie sie heraus.
; J
4. Entfernen Sie die rSSD-Schraube - Verwenden Sie einen 3IP-Treiber (Torx-plus), um die Schraube zu

entfernen, mit der die rSSD befestigt ist. Achten Sie darauf, die Schraube nicht zu beschadigen. Es wird
wiederverwendet.

5. rSSD entfernen - Die rSSD sollte nach dem Entfernen der Schraube auf ~15 Grad angehoben werden. Fassen
Sie vorsichtig die Seiten des rSSD-Gehauses an und ziehen Sie es im gleichen ~15-Grad-Winkel aus dem Sockel
der Hauptplatine.
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Vorgehensweise - Installation (rSSD)

1.

2.

32

[ WICHTIG: Es sollte nur eine rSSD mit gleicher Kapazitit im Gerit ausgetauscht werden.

rSSD einsetzen - Stecken Sie das Steckerende der rSSD in einem Winkel von ~ 15 Grad in den rSSD-
Anschluss auf der Hauptplatine.

Installieren Sie eine neue rSSD-Schraube - Verwenden Sie einen 3IP-Treiber (Torx-plus), um eine
neue rSSD-Schraube zu installieren, bis die Schraube gerade festsitzt, und drehen Sie sie dann um weitere 45
Grad (1/8 Umdrehung) oder bis die Schraube vollsténdig angezogen ist.

Installieren Sie die rSSD-Tiir — Stecken Sie die Tur ein und driicken Sie sie nach unten.

Imaging — Erstellen Sie ein Image der neuen rSSD mit einem BMR Imaging-USB-Laufwerk, das fur das
Geratemodell spezifisch ist.

[ WICHTIG: Siehe Oberflichen-Imaging-Prozess - Surface-Imaging-Tools

Fiithren Sie SDT aus — Schalten Sie das Gerat ein und verbinden Sie das USB-Laufwerk mit den SDT-
Konfigurationsdateien. Fiihren Sie SDT aus, um sicherzustellen, dass alle Geratemerkmale und -funktionen
wie erwartet funktionieren.
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rSSD Swap auf ein neues Gerat

Vorlaufige Anforderungen

[# WICHTIG: Achten Sie darauf, alle speziellen (fettgedruckten) Hinweise, VorsichtsmaBnahmen und Warnungen in
jedem Prozessabschnitt zu befolgen.

Die rSSD 3IP-Schraube wird in diesem Prozess wiederverwendet. Nur eine Microsoft rSSD mit

gleicher Kapazitat sollte im Gerat ausgetauscht werden.

Benodtigte Werkzeuge und Komponenten

¢  Werkzeuge:
o 3IP (Torx-plus) Treiber

o Antistatisches Armband (1 MOhm Widerstand)
o Weiche ESD-sichere Matte

o Mikrofaser / Fusselfreies Tuch

o USB-Laufwerk

o  Oberflachen-Dock

o Kabelgebundene Ethernet-Verbindung zum Internet

o USB-Tastatur

¢ Komponenten:

o Neue rSSD Door bei Bedarf. (Siehe lllustrierte Ersatzteilliste)
o rSSD Schraube (13NL-5JNOVO1, Alt: 13NL-5JNOV02) Menge 1

Erforderliche Schritte:

¢ Installieren Sie liber eine Internetverbindung alle verfiigbaren Updates: Navigieren Sie zu
Einstellungen -> Update und Sicherheit und suchen Sie nach Windows Update.

¢ Verbraucher, die Windows Home verwenden:

o Der Bitlocker-Wiederherstellungsschliissel wird automatisch fur Benutzer mit einem MSA generiert
und kann vom Benutzer gefunden werden, indem er im Internet nach "Bitlocker-
Wiederherstellungsschlissel" sucht und sich bei seinem MSA anmeldet. Wenn der Benutzer nicht
liber ein MSA-basiertes Konto verfiigt, wird der Datentrdger nicht verschlisselt.

¢  Kommerziell mit Windows Pro:
o Dies wird Uber eine kommerzielle Richtlinie verwaltet, und jedes Unternehmen kann seine
eigene Bitlocker-Richtlinie / Wiederherstellungsmethode haben.

o Vergewissern Sie sich, dass der Kunde das Windows-Kennwort fiir das Gerat kennt.

¢ Allgemeine Sicherheit - Stellen Sie sicher, dass die allgemeinen Richtlinien und ESD-Konformitatsschritte
befolgt werden, bevor Sie das Gerat 6ffnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt vor der Demontage
des Gerats (Seite 17).
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Vorgehensweise - Swap (rSSD)

1. Bitlocker verwalten
a. Wenn rSSD wihrend des Swaps verschlisselt bleibt
i.  Navigieren Sie zu Bitlocker >Bitlocker verwalten >Bitlocker-Wiederherstellungsschliissel generieren.
ii. SchlieRen Sie das USB-Laufwerk an.
iii. Speichern Sie den Wiederherstellungsschlissel auf einem USB-Speicher.
iv. Entfernen Sie das USB-Laufwerk.

b. Wenn rSSD vor dem Swap entschliisselt werden kann
i.  Navigieren Sie zu Bitlocker >Bitlocker verwalten.
i. Wahlen Sie Bitlocker deaktivieren aus.

2. Legen Sie das Gerit mit dem Bildschirm nach unten auf eine weiche, ESD-sichere Matte -
Stellen Sie sicher, dass die Matte frei von abrasivem Material ist, das das Glas des Touch-Display-Moduls
(Displays) zerkratzen kdnnte.

3. Ziehen Sie den Stinder um ca. 90 Grad aus.

[6) ™
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4. rSSD-Klappe entfernen - Driicken Sie oben auf die Tr, bis sie aufspringt, und heben Sie sie heraus.
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5.

6.

7.

Entfernen Sie die rSSD-Schraube von beiden Geraten - Verwenden Sie einen 3IP-Treiber (Torx-
plus), um die Schraube zu entfernen, mit der die rSSD befestigt ist. Achten Sie darauf, die Schraube nicht zu
beschadigen. Es wird wiederverwendet.

rSSD entfernen - Die rSSD sollte nach dem Entfernen der Schraube auf ~15 Grad angehoben werden. Fassen
Sie vorsichtig die Seiten des rSSD-Gehaduses an und ziehen Sie es im gleichen ~15-Grad-Winkel aus dem Sockel
der Hauptplatine.

rSSD Swap - Setzen Sie die rSSD, die aus dem neuen Gerat entfernt wurde, in das urspringliche Gerat des
Kunden ein und setzen Sie dann die urspriingliche rSSD des Kunden in das neue Gerét ein. Stecken Sie das
Steckerende der rSSD in den rSSD-Anschluss auf der Hauptplatine bei

~ 15-Grad-Winkel.
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8.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

Installieren Sie die rSSD-Schrauben in beiden Geraten — Verwenden Sie einen 3IP-Treiber (Torx-
plus), um eine neue rSSD-Schraube zu installieren, bis die Schraube gerade festsitzt, und drehen Sie sie dann um weitere
45 Grad (1/8 Umdrehung) oder bis die Schraube vollstandig angezogen ist.

Schlieken Sie das neue Gerit an die Stromversorgung und die kabelgebundene Internetverbindung an.

Neues Gerat einschalten - Das Gerit wird wahrend des Startvorgangs moglicherweise einem Firmware-Update

unterzogen.

Wenn die SSD wihrend des Austauschs verschliisselt blieb:

a. SchlieRen Sie das USB-Laufwerk mit dem Bitlocker-Wiederherstellungsschlissel an.
b. Offnen Sie die .txt Datei mit dem Bitlocker-Wiederherstellungsschliissel.
c. Geben Sie den Wiederherstellungsschliissel manuell in das neue Gerat ein.

SchlieRen Sie eine Tastatur an das neue Gerit an.

Navigieren Sie zu Anmeldeoptionen -> Passwort (Schlisselsymbol auf der linken Seite).

Der Kunde gibt das Windows-Passwort ein. Wahlen Sie "Anmelden".

Der Kunde muss méglicherweise eine Zwei-Faktor-Authentifizierung durchlaufen.

Sobald Sie vollstindig angemeldet sind, navigieren Sie zu Start -> Konto -> Abmelden.

Der Kunde meldet sich erneut mit dem Windows-Kennwort an.

Der Kunde wurde aufgefordert, Windows Hello und PIN einzurichten.
a. Wenn das Gerat zuvor mit Bitlock gesperrt war, navigieren Sie zu Bitlocker ->Bitlocker
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verwalten -> Bitlocker fortsetzen.
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20.

21.

22.

23.

24,

Fiithren Sie SDT aus — Schalten Sie das Gerat ein und verbinden Sie das USB-Laufwerk mit den SDT-

Konfigurationsdateien. Fiihren Sie SDT aus, um sicherzustellen, dass alle Gerdtemerkmale und -funktionen

wie erwartet funktionieren.

Uberpriifen Sie die Windows-Aktivierung — Navigieren Sie zu Einstellungen -> Aktivierung.
Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, wahlen Sie Problembehandlung aus.

Office-Konto liberpriifen — Offnen Sie die Office-App, navigieren Sie zu Datei > Konto und suchen
Sie nach Fehlermeldungen.

Uberpriifen Sie das Mobilfunknetz (falls SIM-Karte vorhanden) - Trennen Sie das Gerit
vom kabelgebundenen Netzwerk und deaktivieren Sie WLAN. Uberpriifen Sie, ob das Mobilfunknetz eine
Verbindung anzeigt und ob das Gerdt eine Webseite 6ffnen kann.

Senden Sie das Originalgerat des Kunden gemaR den festgelegten Verfahren zuriick.
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Prozess des Ersetzens von Displays

Vorlaufige Anforderungen

[# WICHTIG: Achten Sie darauf, alle speziellen (fettgedruckten) Hinweise, VorsichtsmaBnahmen und Warnungen in
jedem Prozessabschnitt zu befolgen.

Benodtigte Werkzeuge und Komponenten

Werkzeuge:

o 3IP (Torx-plus) Treiber

o Antistatisches Armband (1 MOhm Widerstand)

o  Weiche ESD-sichere Matte

o Mikrofaser / fusselfreies Tuch

o Isopropylalkohol-Spenderflasche (verwenden Sie 91% oder mehr IPA)

o Wattestébchen

o USB-Laufwerk mit Surface Diagnostic Toolkit

o Spudger

o  Plektrum-Plektrum aus Kunststoff

o Zwei 2-Zoll-Federklemmen

o  PSA-Schneidwerkzeug anzeigen

o PSA-Kleberahmen anzeigen

o Schaumstoff-Pad
(Material: EVA-Schaum, Dicke: 9,5 mm, Dichte: 0,03 g / cm3, Minimum 229 mm x 305 mm) (Empfohlen
McMaster PN: 86095K43)

o Display-Klebegewichte 32 kg (Empfohlen wird die Verwendung von drei Ruck-Gewichten, zwei
9 kg, eines 14 kg) (Abwechselnd Verwendung von Stahlkugelbeuteln, zwei 9 kg, eines 14 kg)

Komponenten:
o Anzeige (siehe Ersatzteilbebilderung)

M1288707_RevA —


https://www.mcmaster.com/86095K43/

40

Erforderliche Schritte:

Vorbereitungsgerat — Das Gerat muss in den Display-Austauschmodus versetzt werden, bevor ein fehlerhaftes
Display entfernt werden kann.

a. USB-Laufwerk der Softwaretools anschlieBen - Verwenden Sie den SDT-zu-USB-Anschluss auf dem zu
reparierenden Gerat.

b. Schlieken Sie das Netzteil an das Gerit an.

c. Gerat einschalten - Driicken Sie den Netzschalter an der Seite des Gerats.

d. Software-Tool ausfiihren - Verwenden Sie auf dem Betriebssystem des Geréts den Windows Explorer,
navigieren Sie zum USB-Laufwerk und fihren Sie Folgendes aus:
SDT - Wihlen Sie Einrichtung und Validierung reparieren aus. Fiihren Sie das Touch-Display-Setup aus.
Am Ende des Werkzeugprozesses schaltet sich das Gerat aus.

[# WICHTIG: Das Gerit muss zuerst in den Display-Austauschmodus versetzt werden, bevor ein
defektes/defektes Display aus dem Gerat entfernt wird. Hierfiir werden Software-Tools zur Verfligung
gestellt. Das Gerat muss so weit funktionsfahig sein, dass Softwaretools innerhalb des Windows-
Betriebssystems auf dem Gerat ausgefiihrt werden kdnnen. Wenn die Anzeige auf dem Gerat nicht
funktioniert, kein Display vorhanden ist oder nicht lesbar ist, schliefen Sie einen externen PC-Monitor und
eine externe Tastatur an
an den USB-C-Anschluss oder den Surflink-Anschluss des Gerats anschlieen. Wenn dies nicht
abgeschlossen werden kann, ist das Gerat kein guter Kandidat fiir eine Reparatur.

[A WICHTIG: Dieser Schritt muss erfolgreich am Gerét durchgefiihrt werden, bevor ein fehlerhaftes Display entfernt
werden kann.

Stellen Sie sicher, dass die Lichtverhaltnisse im Arbeitsbereich wahrend der Einrichtung des Touch-Displays
konstant bleiben.

/N WARNUNG: Verwenden Sie keine HeiRluftpistole oder einen Haartrockner, um das Display zu einkleben

Gerat ausschalten - Stellen Sie sicher, dass das Gerat ausgeschaltet und von der Stromversorgung getrennt
ist. Entfernen Sie alle angeschlossenen Kabel und Laufwerke.

Allgemeine Sicherheit - Stellen Sie sicher, dass die allgemeinen Richtlinien und ESD-Konformitatsschritte

befolgt werden, bevor Sie das Gerat 6ffnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt vor der Demontage
des Gerats (Seite 17).

rSSD entfernen — Entfernen Sie die rSSD wie unter Verfahren — Entfernen (rSSD) (Seite 28) beschrieben.

Prozedur - Entnahme (Anzeige)

1.

Vorbereitung des Lautsprechernetzes - Lege das Gerat mit der Vorderseite nach oben auf eine
weiche ESD-Matte und verwende ein iFixit-Offnungswerkzeug, um den Spalt zwischen dem rechten
Lautsprechergitter und dem Gerét zu vergroRern. Schieben Sie die scharfe Kante in den Spalt und von einer
Seite zur anderen entlang der Geradtekante. Sobald die flache Spitze vollstandig in den Spalt passt, driicken Sie
damit das Lautsprechergitter in Richtung des Gerats und wiederholen Sie dies gleichmaRig entlang der Lénge
des Lautsprechernetzes. Das Metallgeflecht faltet sich entweder der Ldnge nach oder gleitet vollstandig unter
das Glas. Wiederholen Sie diesen Vorgang fiir das linke Lautsprechergitter.
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2.

3.

Markierung Display Debonding Werkzeug-Pick-Tiefe — Zeichnen Sie mit einem metrischen Lineal
eine 2-mm-Markierung und eine 8-mm-Markierung auf dem Kunststoff-Meil3el.

A

_ N
1 /\7 ~
N / \
XS ‘\‘
\\\\,,,,, / \\\

Debonding zu | anzeigen

a.

b.

d.

Setzen Sie das markierte Plektrum in den Halter ein, wobei die Markierungen sichtbar sind. Verwenden
Sie einen 3-mm-Inbusschrauber, um die Meif3el Hohe auf die niedrigste Einstellung einzustellen.

—

— = L-@:J

Klemmen Sie das Trennwerkzeug an die Kante der Werkbank. Stellen Sie sicher, dass auf die
Schnitttiefeneinstellung zugegriffen werden kann, wahrend das Werkzeug festgeklemmt ist.

Legen Sie die rechte Lautsprecherkante des Gerdts in das Debonding-Werkzeug iber dem Plektrum ein.
Stellen Sie den Pick Hohe auf die Markierung von 2 mm ein. Stellen Sie sicher, dass es in den Spalt
zwischen Display und Schaufelkante eintritt.

Ziehen Sie mit beiden Handen die rechte Seite des Gerates durch die Spur des Debonding-Werkzeugs.
M1288707_RevA H—
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e.

f.

g.

2mm

Drehen Sie das Gerét in der rechten unteren Ecke in der Spur des Debonding-Werkzeugs. Ziehen Sie
die Unterseite des Geréts durch die Spur des Debonding-Werkzeugs.

]

Drehen Sie das Gerét in der linken unteren Ecke in der Spur des Debonding-Werkzeugs. Ziehen Sie die

«

linke Seite des Gerats durch die Spur des Debonding-Werkzeugs.

=

:

Drehen Sie das Gerit in der oberen linken Ecke in der Spur des Debonding-Werkzeugs.
Ziehen Sie die Oberseite des Gerats durch die Spur des Debonding-Werkzeugs.

«

Legen Sie die obere linke Kante des Gerits in die Spur des Debonding-Werkzeugs. Stellen Sie den
Pick Hohe auf die Markierung von 8 mm ein. Stellen Sie sicher, dass es in den Spalt zwischen Display und
Schaufelkante eintritt. Ziehen Sie mit beiden Hianden die Oberkante des Gerates durch die Spur des
Debonding-Werkzeugs.

L= 1

?

VORSICHT: Fuhren Sie das Plektrum nicht mehr als 2 mm entlang der linken und rechten Seite oder
der Unterkante des Displays ein. Die Picktiefe sollte 8 mm entlang der Oberkante des Displays nicht
Uberschreiten.

2mm Top of Device

o O o© 8 mm

TDM PSA Cut Clearance
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4. Trennen Sie das Display vom Gehause - Ziehen Sie die Oberkante des Glases vorsichtig senkrecht
nach oben, wiahrend Sie das Gehause nach unten driicken, um das Glas zu trennen. Hebe die Rander des Displays
an und Uberprife sie auf Klebstoffreste. Schneide oder entferne (mit einem iFixit Pick) alle Strange, die das Display
noch mit dem Chassis verbinden.

/A WARNUNG: Es wird empfohlen, eine von Microsoft bereitgestellte ESD-sichere Batterieabdeckung zu
platzieren, die der GréRe entspricht, um den Akku vor versehentlichen Schaden wihrend der Reparatur zu
schitzen. Stellen Sie sicher, dass die Ecken der Abdeckung wahrend der Reparatur immer mit den Ecken
des Gerats ausgerichtet sind. Wenn die Batterieabdeckung wahrend des Reparaturvorgangs in irgendeiner
Weise falsch ausgerichtet ist, richten Sie sie neu aus, bevor Sie mit den Reparaturarbeiten fortfahren.

5. Displaystecker trennen - Legen Sie das Display vorsichtig neben das Gehaduse auf die Arbeitsflache.
Entfernen Sie das Metallband mit einer Pinzette vom Schutzdeckel. Entferne dann den Deckel des
Displayanschlusses, indem du das spitze Ende eines Spudgers oder einer Pinzette unter die Innenkante des
Shields einflihrst. Ziehen Sie dann vorsichtig nach oben und der Schild 6st sich. Lose den Displaystecker mit dem
spitzen Ende eines Spudgers.

A WARNUNG: Ziehen Sie nicht am Display FPC, um das Display zu trennen.

nil

/L

)
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Lautsprechergitter vom Gehause entfernen - Entfernen Sie alle verbleibenden Lautsprechernetze
vom Gehduse. Verwenden Sie ein Handplektrum, um es zu entfernen, indem Sie das Plektrum zwischen das
Lautsprechergitter und das Gehduse einfliihren. Vergewissern Sie sich, dass das Lautsprechergewebe und sein
Kleber erfolgreich entfernt wurden, indem Sie tiberpriifen, ob die drei Ausschnitte des Gehauses freiliegen, wie
unten gezeigt.

:\fL;jT

Entfernen Sie Klebstoffreste — Reinigen Sie mit IPA und Wattestdbchen die Reste des PSA vom Gehause.
Stellen Sie sicher, dass der Bereich um die Kamera und den IR-Sensor sauber und frei von Staub oder anderen
Verunreinigungen ist. Wischen Sie den Bereich um die Kamera herum mit einem fusselfreien Tuch ab.

]
Battery is in this area. Refer to battery 2 W

- warnings located on (page 17) prior
to performing any work to prevent

damage to the battery. OJ
=] = — - —
N % — J
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Prozedur - Installation (Anzeige)

1

Geriteinspektion vor der Installation

/N WARNUNG: Uberpriifen Sie den Zustand der Batterie. Gerite, bei denen Batterieprobleme auftreten,
wie im Batterieinspektionsprozess beschrieben, missen die gesamte Einheit ausgetauscht werden.

[ WICHTIG: Lassen Sie bei allen Installationsschritten die Schutzklammer auf dem neuen Display.

[ WICHTIG: Uberpriifen Sie sorgfiltig die Innenbereiche der Schaufel. Stellen Sie sicher, dass der Bereich um
den Akku frei von Fremdkorpern ist.

Auftragen von Displaykleber - Reinigen Sie das Gehaduse entlang der PSA-Klebeflache des Displays
grindlich mit IPA und einem Wattestdabchen. Warten Sie mindestens 30 Sekunden, bevor Sie den neuen PSA
auftragen. Tragen Sie die 4 PSA-Streifen auf das Chassis auf. Richten Sie die PSA entlang der Kontur auf dem
Fahrgestell aus. Lassen Sie den blauen Liner auf dem PSA, er wird zu einem spateren Zeitpunkt entfernt. In
der folgenden Abbildung finden Sie Informationen zu PSA-Standorten.
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Lautsprecher-Mesh-Anwendung - Legen Sie das Display mit der Vorderseite nach unten auf eine weiche
ESD-sichere Matte. Wischen Sie die AuRenkanten des Displays mit einem fusselfreien Tuch ab. Achten Sie beim
Einbau des urspriinglich entfernten Displays darauf, dass die AuBenkanten sauber und frei von
PSA-Riickstdanden sind. Entfernen Sie die Schutzfolie vom Lautsprechernetz. Richten Sie das
Lautsprechergitter mit dem durchsichtigen Griff in der Offnung des Displaylautsprechers aus. Driicken Sie 10

Sekunden lang auf das Netz, um den Klebstoff zu aktivieren. Entfernen Sie vorsichtig den durchsichtigen Griff.

E ] [ I W |
i

A —
) A

Wiederholen Sie diesen Vorgang fiir die andere Seite des Displays.

Display-Anschluss anschlieBen — Wihrend Sie das Display mit einer Hand stiitzen, schlieRen Sie den
Display-FPC an, indem Sie ihn in den passenden Anschluss auf der Hauptplatine driicken. Installieren Sie eine
neue Abschirmung tGber dem Display FPC. Stellen Sie sicher, dass alle Kanten des Schildes eingerastet sind.
Fugen Sie der Abschirmung und dem Thermomodul einen neuen Metallstreifen hinzu.

Display am Gehause anbringen - Halten Sie das Display fest und entfernen Sie die PSA-Liner, um den
Klebstoff freizulegen. Drehen Sie das Display um und setzen Sie es auf das Gehause. Richten Sie das Display
zuerst an der Oberkante (Vorspur) und nach der Ausrichtung nach unten aus. Achten Sie darauf, dass das
Glas blindig im Gehduse sitzt und nicht auf der Gehduselippe aufliegt.

28
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Klebekleber - Platzieren Sie den Kleberahmen auf dem Gerat und achten Sie darauf, dass die Ausschnitte
an den Seiten mit den Lautstarke-/Einschalttasten Gbereinstimmen. Legen Sie das Schaumstoffpolster tiber den
Kleberahmen. Legen Sie 32 kg Gewicht auf das Schaumstoffpolster und den Kleberausch. Lassen Sie das
Gewicht 2 Minuten lang an Ort und Stelle.

[ WICHTIG: Gewichtsanforderung:
Mindestens 2 kg (70 Ib.) / Maximal 35 kg (77 |b.)
Mindestabmessungen: 280 mm x 200 mm
Die Geometrie muss symmetrisch sein, um eine gleichmaRige Gewichtsverteilung zu
ermoglichen. Das verwendete Gewicht muss eine flache Platte mit gleichbleibender
Ebenheit sein und darf nicht aus der Kontaktebene mit dem Kleberahmen herausragen.
Das Gewicht muss den gesamten Umfang des Rahmens beriihren, wenn es dariiber platziert wird.
Empfohlene Gewichte (Ruck Plates von 9 kg + 9 kg + 14 kg oder 20 Ibs. + 20 Ibs. + 30 lbs.)
Wenn Sie Ruck-Gewichte verwenden, legen Sie zuerst das 14-kg-Gewicht und stapeln Sie
dann die 9-kg-Gewichte darauf. Stellen Sie sicher, dass das Schaumstoffpolster den

Z
\\ 32 kg (70 Ibs.) of Weight /
Foam Pad
w Bonding Frame w
gesamten Kleberahmen abdeckt.
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10.

11.

Nach der Verklebungsinspektion — Entfernen Sie die Gewichte, das Schaumstoffpolster und den
Rahmen. Heben Sie es vorsichtig an, um eine Beschadigung des Gerits zu vermeiden. Uberpriifen Sie das Display
auf Kratzer, Risse, grofRe Liicken und seine Bilindigkeit in Bezug auf das Gehause.

Installieren Sie rSSD - Installieren Sie die rSSD wie im Verfahren — Installation (rSSD) (Seite 29) beschrieben

Kalibrierung des neuen Displays — Bei der Installation eines neuen Anzeigegerats hangt die
endgiltige Kalibrierung vom erfolgreichen Abschluss des Austauschmodus des Displays ab. Eine Kalibrierung
des Displays ist bei der Installation des urspriinglich entfernten Displays nicht erforderlich.

a. SchlieRen Sie das USB-Laufwerk der Softwaretools mit SDT an den USB-Anschluss des zu reparierenden

Gerats an.
b. Gerat einschalten — Driicken Sie den Netzschalter an der Seite des Geréts.

c. Softwaretool ausfiihren - Verwenden Sie im Betriebssystem des Gerats den Windows Explorer, navigieren

Sie zum USB-Laufwerk und fiihren Sie Folgendes aus:

SDT — Wahlen Sie Einrichtung und Validierung reparieren aus. Fiihren Sie die Touch-Display-Kalibrierung

durch. Akzeptieren Sie die Neustartaufforderung am Ende des Werkzeugprozesses.

[ WICHTIG: Dieser Schritt muss auf dem Gerit bei der Installation eines neuen Displays erfolgreich
durchgefuhrt werden. Stellen Sie sicher, dass die Lichtverhadltnisse im Arbeitsbereich wahrend des
Kalibrierungsprozesses des Touch-Displays konstant bleiben. Bei Werkzeugausfallen muss der Prozess
mit einer neuen Anzeige neu gestartet werden.

Fiithren Sie SDT aus — Schalten Sie das Gerat ein und verbinden Sie das USB-Laufwerk mit den SDT-
Konfigurationsdateien. Fiihren Sie SDT aus, um sicherzustellen, dass alle Gerdtemerkmale und -funktionen
wie erwartet funktionieren.

Endkontrolle des Displayeinbaus - Entfernen Sie die Schutzklammer vom neuen Display. Vergewissern
Sie sich, dass die Seitenkanten des Displays buindig sind und dass keine offensichtlichen Stufen/Liicken
zwischen dem Display und dem Gehéause vorhanden sind. Wischen Sie das Gerat griindlich (auch unter dem
Stander) mit dem Mikrofasertuch ab, um alle Fingerabdriicke zu entfernen.
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Vorgehensweise - Alternativinstallation (Anzeige)

1

Geriteinspektion vor der Installation

/N WARNUNG: Uberpriifen Sie den Zustand der Batterie. Gerate, bei denen Batterieprobleme auftreten,
wie im Batterieinspektionsprozess beschrieben, missen die gesamte Einheit ausgetauscht werden.

[ WICHTIG: Lassen Sie wihrend aller Installationsschritte_eine Schutzklammer auf dem neuen Display.

[ WICHTIG: Uberpriifen Sie sorgfiltig die Innenbereiche der Schaufel. Stellen Sie sicher, dass der Bereich um
den Akku frei von Fremdkorpern ist.

Display-PSA-Anwendung — Reinigen Sie das Gehaduse entlang der PSA-Klebeflache des Displays
grindlich mit IPA und einem Wattestdabchen. Warten Sie mindestens 30 Sekunden, bevor Sie den neuen PSA
auftragen. Tragen Sie die 4 PSA-Streifen auf das Chassis auf. Richten Sie die PSA entlang der Kontur auf dem
Fahrgestell aus. Lassen Sie den blauen Liner auf dem PSA, er wird zu einem spateren Zeitpunkt entfernt. In der
folgenden Abbildung finden Sie Informationen zu PSA-Standorten.
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3.

Lautsprecher-Mesh-Anwendung - Legen Sie das Display mit der Vorderseite nach unten auf eine weiche
ESD-sichere Matte. Wischen Sie die AuRenkanten des Displays mit einem fusselfreien Tuch ab. Achten Sie beim
Einbau des urspriinglich entfernten Displays darauf, dass die AuBenkanten sauber und frei von
PSA-Riickstdanden sind. Entfernen Sie die Schutzfolie vom Lautsprechernetz. Richten Sie das

Lautsprechergitter mit dem durchsichtigen Griff in der Offnung des Displaylautsprechers aus. Driicken Sie 10
Sekunden lang auf das Netz, um den Klebstoff zu aktivieren. Entfernen Sie vorsichtig den durchsichtigen Griff.
Wiederholen Sie diesen Vorgang fiir die andere Seite des Displays.

Display FPC anschlieBen — TBD Wahrend Sie das Display mit einer Hand stiitzen, schlieRen Sie das
Display FPC an, indem Sie es in den Gegenstecker auf der Riickseite des Displays driicken. Installieren Sie eine
neue Abschirmung tGber dem Display FPC. Stellen Sie sicher, dass alle Kanten des Schildes eingerastet sind.

Display auf Eimer auftragen - Halten Sie das Display fest und entfernen Sie die PSA-Liner, um den
Klebstoff freizulegen. Drehen Sie das Display um und setzen Sie es auf das Gehduse. Richten Sie das Display
zuerst an der Oberkante (Vorspur) und nach der Ausrichtung nach unten aus. Achten Sie darauf, dass das
Glas blindig im Gehause sitzt und nicht auf der Geh&uselippe aufliegt. Driicken Sie leicht auf die Kanten des
Displays, um eine erste Verbindung herzustellen.
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6. PSA - Die Verklebung ist ein mehrstufiger Prozess. Weitere Informationen finden Sie in den folgenden Abbildungen.

[ WICHTIG: Verwenden Sie Stahlkugelbeutel, zwei 9 kg und einen 14 kg. Legen Sie den 1. 9-kg-Sack
an, dann den 14-kg-Sack und dann den 2. 9-kg-Sack.

Schaumstoffpolster mit Klebefolie nach unten Legen Sie das Display des Gerats mit der Seite nach unten
in den Kleberahmen

Legen Sie 9 kg Stahlschrotbeutel auf das Gerat
Legen Sie den 14 kg schweren
Stahlschrotbeutel fir 1 Minute auf das
Gerist Bond

Legen Sie den zweiten 9-kg-Stahlschrotsack fur
5 Minuten auf den 14-kg-Sack Bond

Den zweiten 9 kg schweren Stahlschrotsack an die
Oberkante des Gerates schieben
3 Minuten einwirken lassen

51 M1288707_RevA



52

10.

11.

Nach der Verklebungspriifung — Entfernen Sie die Stahlschrotbeutel und heben Sie die Vorrichtung aus
dem Rahmen. Heben Sie es vorsichtig an, um eine Beschidigung des Gerits zu vermeiden. Uberpriifen Sie das
Display auf Kratzer, Risse, groRe Liicken und seine Biindigkeit in Bezug auf das Gehause.

Installieren Sie rSSD - Installieren Sie die rSSD wie im Verfahren — Installation (rSSD) (Seite 29) beschrieben

Neue Display-Kalibrierung - Bei der Installation eines neuen Display-Gerats hangt die

endgultige Kalibrierung vom erfolgreichen Abschluss des Display-Austauschmodus ab. Eine Kalibrierung des Displays

ist bei der Installation des urspriinglich entfernten Displays nicht erforderlich.

a. SchlieRen Sie das USB-Laufwerk der Softwaretools mit SDT an den USB-Anschluss des zu reparierenden
Gerats an.

b. Gerat einschalten - Driicken Sie den Netzschalter an der Seite des Gerits.

c. Softwaretool ausfiihren - Verwenden Sie im Betriebssystem des Geradts den Windows Explorer, navigieren
Sie zum USB-Laufwerk und fiihren Sie Folgendes aus:
SDT — Wahlen Sie Einrichtung und Validierung reparieren aus. Fiihren Sie die Touch-Display-Kalibrierung
durch. Akzeptieren Sie die Neustartaufforderung am Ende des Werkzeugprozesses.

[ WICHTIG: Dieser Schritt muss auf dem Gerit bei der Installation eines neuen Displays erfolgreich
durchgefihrt werden. Stellen Sie sicher, dass die Lichtverhaltnisse im Arbeitsbereich wahrend des

Kalibrierungsprozesses des Touch-Displays konstant bleiben. Bei Werkzeugausfallen muss der Prozess mit einer
neuen Anzeige neu gestartet werden.

SDT ausfiihren - Fiihren Sie SDT aus, um sicherzustellen, dass alle Gerdtemerkmale und -funktionen wie erwartet
funktionieren.

Installation des Displays durch die Endkontrolle — Entfernen Sie die Schutzklammer vom Display.
Vergewissern Sie sich, dass die Seitenkanten des Displays bilindig sind und dass keine offensichtlichen
Stufen/Lucken zwischen dem Display und dem Gehé&use vorhanden sind. Wischen Sie das Gerat griindlich
(auch unter dem Stander) mit dem Mikrofasertuch ab, um alle Fingerabdricke zu entfernen.
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Surflink-Austauschprozess

Vorlaufige Anforderungen

[ WICHTIG: Achten Sie darauf, alle speziellen (fettgedruckten) Hinweise, VorsichtsmaRnahmen und Warnungen in
jedem Prozessabschnitt zu befolgen.

Benodtigte Werkzeuge und Komponenten

¢ Werkzeuge:
o  3IP (Torx-plus) Treiber

o Antistatisches Armband (1 MOhm Widerstand)

o  Weiche ESD-sichere Matte

o Mikrofaser / fusselfreies Tuch

o Isopropylalkohol-Spenderflasche (verwenden Sie 91% oder mehr IPA)
o Wattestéabchen

o USB-Laufwerk mit Surface Diagnostic Toolkit

o Spudger

o Display-Klebegewichte 23 kg (Empfohlen wird die Verwendung von zwei Ruck-Gewichten,
eines 9 kg, eines 14 kg) (Abwechselnd Verwendung von Stahlkugelbeuteln, eines 9 kg, eines
14 kg)
¢ Komponenten:
o Surflink (siehe bebilderte Ersatzteilliste)

o Surflink-Schraube (13NL-5JN1MO01, Alt: 13NL-5JN1M02) 2 Stiick

Erforderliche Schritte:

¢ Gerat ausschalten - Stellen Sie sicher, dass das Gerat ausgeschaltet und von der Stromversorgung getrennt ist.
¢ Allgemeine Sicherheit - Stellen Sie sicher, dass die allgemeinen Richtlinien und ESD-Konformitatsschritte

befolgt werden, bevor Sie das Gerat 6ffnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt vor der Demontage
des Gerats (Seite 17).

¢ rSSD entfernen - Entfernen Sie die rSSD wie unter Verfahren — Entfernen (rSSD) (Seite 28) beschrieben
¢ Display entfernen — Entfernen Sie das Display, wie im Verfahren — Entfernen (Display) (Seite 36) beschrieben
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Prozedur - Entfernung (Surflink)

1. Kabel von der Hauptplatine trennen - Lose die Verriegelungsstange mit einem Spudger und
trenne den Surflink-Stecker von der Platine. Lose das Kabel mit einem Plastikspatel vom Stecker.

2.  Schrauben entfernen - Verwenden Sie einen 3IP-Schraubendreher (Torx-plus), um die Surflink-Schrauben zu

entfernen.

! ACHTUNG: Das Surflink-Kabel ist magnetisiert, achten Sie darauf, dass die Schrauben beim Entfernen

der Schraube nicht daran kleben bleiben.
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3. Surflink entfernen — Ziehen Sie den Surflink vorsichtig vom Geh&use ab. Achten Sie besonders darauf, den

&

Lifter unter dem Surflink nicht zu beschadigen.
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Ablauf - Installation (Surflink)

1. Schrauben montieren - Verwenden Sie einen 3IP-Schraubendreher (Torx-plus), um die Surflink-

Schrauben zu installieren, bis sie gerade noch festsitzen und dann um weitere 45 Grad (1/8 Umdrehung) drehen
oder bis die Schrauben vollstandig angezogen sind. In der folgenden Abbildung finden Sie Informationen zu den
Schraubenpositionen.

!

ACHTUNG: Das Surflink-Kabel ist magnetisiert, achten Sie darauf, dass die Schrauben wahrend
der Schraubenmontage nicht daran kleben bleiben.

2. Kabel mit Motherboard verbinden - Verbinden Sie das Surflink-Kabel mit dem Motherboard.
Driicken Sie die Verriegelungsschnalle nach unten, um den Stecker zu sichern.

3. Display installieren - Installieren Sie das Display wie im Verfahren — Installation (Display) (Seite 41) beschrieben.

4. Installieren Sie rSSD - Installieren Sie die rSSD wie im Verfahren — Installation (rSSD) (Seite 29) beschrieben

5. Fiilhren Sie SDT aus — Schalten Sie das Gerit ein und verbinden Sie das USB-Laufwerk mit den SDT-
Konfigurationsdateien. Fiihren Sie SDT aus, um sicherzustellen, dass alle Gerdatemerkmale und -funktionen
wie erwartet funktionieren.
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Prozess des Austauschs von thermischen Modulen

Vorlaufige Anforderungen

[# WICHTIG: Befolgen Sie unbedingt alle speziellen (fettgedruckten) Hinweise, VorsichtsmaRnahmen und
Warnungen in jedem Prozessabschnitt

Benodtigte Werkzeuge und Komponenten

¢  Werkzeuge:
o 3IP (Torx-plus) Treiber

o Antistatisches Armband (1 MOhm Widerstand)

o  Weiche ESD-sichere Matte

o Mikrofaser / fusselfreies Tuch

o Isopropylalkohol-Spenderflasche (verwenden Sie 91% oder mehr IPA)
o Wattestébchen

o USB-Laufwerk mit Surface Diagnostic Toolkit

o Spudger

o Pinzette aus Kunststoff

¢ Komponenten:
o Thermomodul + Liifter (siehe bebilderte Ersatzteilliste)
o CPU-Halterungsschrauben (13NL-5EU1K01, Alt: 13NL-5EU1K02) 4 Stiick
o THM Gehduseschrauben (13NL-5JN0Z01, Alt: 13NL-5JN0Z02) 8 Stiick
o Lifterschraube (13NL-5JN1111, Alt: 13NL-5JN1112) Menge 1
o Batterieseitige Schraube (13NL-5JNOWO1, Alt: 13NL-5JNOWO02) Menge 1

Erforderliche Schritte:

o Gerat ausschalten - Stellen Sie sicher, dass das Gerat ausgeschaltet und von der Stromversorgung getrennt ist.

¢ Allgemeine Sicherheit - Stellen Sie sicher, dass die allgemeinen Richtlinien und ESD-Konformitatsschritte
befolgt werden, bevor Sie das Gerat 6ffnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt vor der Demontage
des Gerats (Seite 17).

¢ rSSD entfernen - Entfernen Sie die rSSD wie unter Verfahren — Entfernen (rSSD) (Seite 28) beschrieben

¢ Display entfernen — Entfernen Sie das Display, wie im Verfahren — Entfernen (Display) (Seite 36) beschrieben

o Surflink entfernen — Entfernen Sie die Anzeige wie in der Vorgehensweise — Entfernen (Surflink) (Seite 50)
beschrieben
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Prozedur - Enthahme (Thermomodul)

1.

Trenne den Liifter von der Hauptplatine - Lése mit dem Plastikspatel die Verriegelungsstange und
schiebe den Stecker von der Platine.

Entfernen der THM-Schraube - Verwenden Sie einen 3IP-Schraubendreher (Torx-plus), um die 14
Schrauben zu entfernen, mit denen das Thermomodul auf dem Motherboard befestigt ist.

[ WICHTIG: Schrauben sind nicht unverlierbar, achten Sie darauf, dass sie nicht in das Gehiuse fallen.
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Thermo- und Metallband entfernen - Entfernen Sie mit einer Pinzette das Metallband von der linken Seite
des Thermomoduls und das Thermoband von oben.

il‘:,‘{k‘_’) ¥
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Lése das TIM von der Hauptplatine und entferne es — Ube mit einem Plastikspatel leichten Druck auf
die Kanten der THM-Kupferabschirmung auf der Hauptplatine aus, wie unten abgebildet. Heben Sie das Thermomodul
und den Lufter vorsichtig aus dem Gehd&use. Beachten Sie, dass sich die Dichtung der Schirmfeder auch mit dem
Thermomodul I6sen kann.

TIM vom Prozessor reinigen — Kratze TIM mit einem Plastikspatel aus dem SoC-Bereich. Verwenden Sie
IPA und Wattestdbchen, um TIM-Reste vom SoC zu entfernen.
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Ablauf - Installation (Thermomodul)

/AN WARNUNG: Verwenden Sie das alte Thermomodul nicht wieder, wenn Sie Reparaturen durchfihren.
FiUr jede Reparatur muss ein neues Thermomodul verwendet werden.

1. Platzierung der Federdichtung — Wenn die Originaldichtung beschadigt erscheint, ersetzen Sie sie durch
eine neue Federdichtung. Stellen Sie sicher, dass die Federdichtung richtig Giber der Hauptplatine platziert ist,
zentrieren Sie dann das Thermomodul und richten Sie es an der Federdichtung aus.

2. Installieren Sie das Thermomodul —Richten Sie das Thermomodul und den Lifter so aus, dass die
Lécher auf der Hauptplatine verschraubt werden, und senken Sie sie vorsichtig ab.

/N WARNUNG: Das Thermomodul ist sehr zerbrechlich. Achten Sie besonders darauf, das Thermomodul nicht zu
verbiegen oder zu verdrehen
+ Lufter-Baugruppe. Wenn ein Teil des Thermomoduls oder seiner Heatpipes verbogen ist, muss das gesamte
Modul ausgetauscht werden.
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Montieren Sie neue THM-Schrauben - Verwenden Sie einen 3IP-Schraubendreher (Torx-plus), um die
14 Schrauben zu installieren, bis sie gerade noch festsitzen und sitzen, und drehen Sie sie dann um weitere 45
Grad (1/8 Umdrehung) oder bis die Schrauben vollstandig angezogen sind. In der folgenden Abbildung finden Sie

Informationen zu den Schraubenpositionen.

[# WICHTIG: Schrauben sind _nicht unverlierbar, achten Sie darauf, dass sie nicht in das Gehiuse fallen.

1 _
( (@] 0 (@] \-
O T ) Q O
us Q g S []
13NL-5EU1K01 = :
: IS 13NL-5JN0Z01
T = © .
: } . 3
. e iy (O
s || ]|
[13NL-5JNOWO1|
| []
g 0 070, == —A
(—= [— J
- T )N -

Klebeband und Schaumstoffe anbringen - Befestigen Sie das Klebeband, mit dem das Lautsprecherkabel
am Lifter befestigt ist. Installieren Sie neue Schaumstoffe wie unten abgebildet.
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5.

6.

7.

8.

9.

SchlieBen Sie den Liifter an das Motherboard an - Stellen Sie sicher, dass die
Verriegelungslasche des Liifteranschlusses oben ist. Schieben Sie den FPC-Lifter in den Anschluss auf der
Hauptplatine. Driicken Sie auf die Verriegelungslasche, um sie zu sichern.

Ny
e

Surflink installieren — Installieren Sie den Surflink wie in der Vorgehensweise — Installation (Surflink) (Seite 51)
beschrieben

Display installieren - Installieren Sie das Display wie im Verfahren — Installation (Display) (Seite 41) beschrieben
Installieren Sie rSSD - Installieren Sie die rSSD wie im Verfahren — Installation (rSSD) (Seite 29) beschrieben

SDT ausfiithren - Fuhren Sie SDT aus, um sicherzustellen, dass alle Geratemerkmale und -funktionen wie erwartet
funktionieren.
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Batteriewechsel-Prozess

Vorlaufige Anforderungen:
Benoétigte Werkzeuge und

Komponenten

¢ Werkzeuge:
o 3IP (Torx-plus) Treiber
o 4IP (Torx-plus) Treiber
Antistatisches Armband (1 MOhm Widerstand)
Weiche ESD-sichere Matte
Mikrofaser / fusselfreies Tuch
Handschuhe
Schutzbrille

Eimer Sand (1 Gallone)

o O O O O O

(@)

Sauberer, trockener, unbehandelter Sand (0,5 Gallonen)

o Isopropylalkohol-Spenderflasche (verwenden Sie 91% oder mehr IPA)
o Wattestéabchen

o USB-Laufwerk mit Surface Diagnostic Toolkit

o Spudger

o Pinzette aus Kunststoff

¢ Komponenten:
o Batterie (siehe abgebildete Ersatzteilliste)
o Batterierahmenschrauben (13NL-5JNOR11, Alt: 13JNL-5JNOR12) 8 Sttick
o Batterie FPC Schraube (13NL-5JNOWO01, Alt: 13NL-5JNOW02) Menge 1

Erforderliche Schritte:

e SDT ausfiihren — SchlieRen Sie das SDT-USB-Laufwerk an und fiihren Sie den Arbeitsablauf
Batteriereparatur (Setup) aus, damit das Gerat in den Reparaturmodus wechselt.

o Gerat ausschalten - Stellen Sie sicher, dass das Gerat ausgeschaltet und von der Stromversorgung getrennt ist.

¢ Allgemeine Sicherheit - Stellen Sie sicher, dass die allgemeinen Richtlinien und ESD-Konformitatsschritte
befolgt werden, bevor Sie das Gerat 6ffnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt vor der Demontage
des Gerats (Seite 17).

¢ rSSD entfernen - Entfernen Sie die rSSD wie unter Verfahren — Entfernen (rSSD) (Seite 28) beschrieben

* Display entfernen — Entfernen Sie das Display, wie im Verfahren — Entfernen (Display) (Seite 36) beschrieben

¢ Surflink entfernen — Entfernen Sie die Anzeige wie in der Vorgehensweise — Entfernen (Surflink) (Seite 50)
beschrieben

¢ Thermomodul ausbauen — Entfernen Sie das Thermomodul wie im Verfahren — Entfernen
(Thermomodul) (Seite 53) beschrieben.
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Vorgehensweise - Enthahme (Batterie)

/N WARNUNG: Es wird dringend empfohlen, dass der Bediener vor dem Umgang mit der Batterie
jeglichen personlichen Schmuck ablegen, Handschuhe und eine Schutzbrille tragen und fir den Fall eines
Batterieereignisses einen Eimer Sand bereithalten sollte.

/N WARNUNG: Tauchen Sie im Falle eines Batterieereignisses den gesamten Geritesand ein. Versuchen Sie

nicht, das Gerit in die Hand zu nehmen.

1. Trennen Sie den Akkustecker - Trenne den Akkustecker mit einem Plastikspatel von der
Hauptplatine.

2.  Schrauben entfernen - Entfernen Sie die neun mit 1 gekennzeichneten Schrauben mit einem 41P-
Schraubendreher (Torx-plus) aus dem Akku. Verwenden Sie einen 3IP-Schraubendreher (Torx-plus) fur die mit 2

gekennzeichnete Schraube.

[# WICHTIG: Die mit 2 gekennzeichnete Schraube ist etwas linger als die restlichen Batterieschrauben.
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Heben Sie den Akku heraus - Fassen Sie den Akku mit zwei behandschuhten Hinden am Rahmen und
Heben Sie ihn vorsichtig aus dem Gehause. Stellen Sie den Akku auf eine saubere, ebene Oberflache.

/N WARNUNG: Fassen Sie den Akku nur am Kunststoffrahmen an. Das Verbiegen, Verdrehen oder
Aufprallen des Akkus kann den Akku beschadigen, das Gerdt beschadigen und/oder zu schweren
Personen- oder Sachschaden fiihren. Verwenden Sie beim Umgang mit dem Akku immer zwei Hande.

[ WICHTIG: Platzieren Sie den Akku an einem Ort, an dem er nicht versehentlich beriihrt oder beschadigt werden
kann.

Wenn Sie die Batterie austauschen, entsorgen Sie die alte Batterie gemaR den ortlichen Gesetzen.
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Vorgehensweise - Installation (Batterie)

[ WICHTIG: Verwenden Sie die alte Batterie bei Reparaturen nicht wieder. Verwenden Sie immer eine
neue Batterie, wenn die alte Batterie aus dem Gerat entfernt wurde.

1. Inspektion des Gerits vor der Installation — Uberpriifen Sie das Chassis auf eventuell vorhandene lose
Gegenstande.
a. Uberpriifen und entfernen Sie alle Fremdkérper, die die Magnete angezogen haben kénnten.

b. Achten Sie besonders auf die magnetisierten Bereiche um den Eimerrand.
c. Stellen Sie sicher, dass alle entfernten Schrauben bericksichtigt wurden und nicht im Gerat verlegt, wurden

d. Lose Schrauben sollten niemals auf den magnetischen Bereichen des Eimers gelagert werden.

/N WARNUNG: Uberpriifen Sie den Zustand der Batterie. Gerite, bei denen Batterieprobleme auftreten,
wie im Batterieinspektionsprozess beschrieben, miissen die gesamte Einheit ausgetauscht werden.

2. Legen Sie eine neue Batterie ein — Uberpriifen Sie den Bereich unter der Batterie auf lose
Schrauben/Ablagerungen, bevor Sie eine neue Batterie in das Geh&duse einsetzen. Setzen Sie den neuen Akku
mithilfe der angebrachten Schlaufen vorsichtig in das Gerat ein.

/A WARNUNG: Fassen Sie den neuen Akku nur mit den Plastikschlaufen an, die am neuen Akku befestigt
sind. Das Verbiegen, Verdrehen oder Aufprallen des Akkus kann den Akku beschidigen, das Gerat

beschddigen und/oder zu schweren Personen- oder Sachschaden fiihren. Verwenden Sie beim Umgang
. N 4

—

[ TN
O) =\

M1288707_RevA —



66

Schrauben montieren — Montieren Sie mit einem 41P-Schraubendreher (Torx-plus) die 8 Schrauben des
Batterierahmens (mit 1 gekennzeichnet), bis sie fingerfest sind, und ziehen Sie sie dann um eine weitere 1/8
Umdrehung (45 Grad) fest. Montieren Sie mit einem 3IP-Treiber (Torx-plus) die FPC-Schraube des Akkus (mit 2
gekennzeichnet), bis sie fingerfest sitzt, und ziehen Sie sie dann um weitere 1/8 Umdrehung (45 Grad) fest.

[# WICHTIG: Die mit 2 gekennzeichnete Schraube in der Mitte des Akkus ist etwas langer als die, die den
Rahmen festhalten.

/N VORSICHT: Ziehen Sie die Schrauben am Akku oder am Batterierahmen nicht zu fest an. Wenn der
Rahmen gerissen ist, darf die Batterie nicht verwendet werden.
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Entfernen Sie die Auskleidung — Nachdem alle Schrauben eingesetzt wurden, halten Sie eine der

Laschen rechts oder links von der Batterieauskleidung fest, um die Auskleidung vom Akkupack abzuziehen.

Bringen Sie bei Arbeiten an anderen Komponenten die Batterieschutzabdeckung an, um sicherzustellen,

dass der Akku wahrend der restlichen Schritte des Zusammenbaus geschitzt ist.

Batteriestecker anschlieBen - Verbinden Sie den Batteriestecker mit dem Motherboard, indem Sie den Stecker
ausrichten und

Dricken Sie es vorsichtig mit dem Finger nach unten. Es sollte ein kleines hérbares Knacken zu horen sein, wenn Sie
leicht nach unten dricken.

/N WARNUNG: Uben Sie nicht zu viel Druck auf den Stecker aus. Zu viel Druck kann das Motherboard oder den
Akkustecker beschadigen.
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6.

Thermomodul installieren - Installieren Sie das Thermomodul wie im Verfahren — Installation
(Thermomodul) (Seite 55) beschrieben
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10.

11.

12.

Surflink installieren — Installieren Sie den Surflink wie in der Vorgehensweise — Installation (Surflink) (Seite 51)
beschrieben

Display installieren - Installieren Sie das Display wie im Verfahren — Installation (Display) (Seite 41) beschrieben

Installieren Sie rSSD - Installieren Sie die rSSD wie im Verfahren — Installation (rSSD) (Seite 29) beschrieben

Aufladen neuer Batterien — Neue Batterien werden in Ubereinstimmung mit den Versandvorschriften
bei niedrigem Ladezustand versendet und gelagert. Sie sollten zu mindestens 50 % aufgeladen werden.
Dieser Schritt dauert zwischen 20 Minuten und

1 Stunde und wird bendtigt, um die volle Funktionalitdt des neuen Akkus zu validieren. Legen Sie das Gerat
vorsichtig mit der rechten Seite nach oben. Offnen Sie das Gerit, schlieRen Sie das Netzteil an und schalten
Sie es ein.

Authentifizierung neuer Batterien — Nachdem Sie die neue Batterie auf mindestens 50 % aufgeladen
haben, stellen Sie sicher, dass die neue Batterie im Workflow "Batteriereparatur (Validierung)" in SDT
authentifiziert wird. Wenn die Batterie nicht authentisch ist, fiihren Sie den SDT-Workflow fur die
Batteriereparatur (Validierung) vollstéandig aus.

a. SchlieRen Sie das USB-Laufwerk SDT Konfiguration an.

b. Fuhren Sie die SDT-Batteriereparatur (Validierung) durch, um sicherzustellen, dass die Batterie
ordnungsgemal authentifiziert ist und alle Merkmale und Funktionen wie erwartet funktionieren.

[# WICHTIG: Fir die Batterieauthentifizierung ist eine stabile Internetverbindung erforderlich. Wenn
Akkuschritte fehlschlagen, versuchen Sie es erneut mit einer neuen Internetverbindung. Wenn weiterhin
Fehler auftreten, wenden Sie sich an den Microsoft-Support.

c. Schalten Sie das Gerat nach Abschluss der Tests aus. Entfernen Sie die SDT-Konfigurationsdateien, das USB-
Laufwerk und das Netzteil.

d. Wenn keine weiteren Reparaturen erforderlich sind, fahren Sie mit den letzten Schritten fort.

Fithren Sie SDT aus — Schalten Sie das Gerit ein und verbinden Sie das USB-Laufwerk mit den SDT-
Konfigurationsdateien. Fiihren Sie SDT aus, um sicherzustellen, dass alle Gerdatemerkmale und -funktionen
wie erwartet funktionieren.
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Prozess des Ersetzens von Tasten

Vorlaufige Anforderungen:

Benoétigte Werkzeuge und

Komponenten

¢ Werkzeuge:

o

O O O O

(@)

3IP (Torx-plus) Treiber

Antistatisches Armband (1 MOhm Widerstand)

Weiche ESD-sichere Matte

Mikrofaser / fusselfreies Tuch

Isopropylalkohol-Spenderflasche (verwenden Sie 91% oder mehr IPA)
USB-Laufwerk mit Surface Diagnostic Toolkit

Spudger

Pinzette aus Kunststoff

¢ Komponenten:

o

o

Lautstarke- und Ein-/Ausschalter (siehe abgebildete Ersatzteilliste)
Knopf-PCBA-Schrauben (13NL-5JN0Z01, Alt: 13NL-5JN0Z02) Menge 2

Erforderliche Schritte:

o Gerat ausschalten - Stellen Sie sicher, dass das Gerat ausgeschaltet und von der Stromversorgung getrennt ist.

¢ Allgemeine Sicherheit - Stellen Sie sicher, dass die allgemeinen Richtlinien und ESD-Konformitatsschritte
befolgt werden, bevor Sie das Gerat 6ffnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt vor der Demontage
des Gerats (Seite 17).

¢ rSSD entfernen — Entfernen Sie die rSSD wie unter Verfahren — Entfernen (rSSD) (Seite 28) beschrieben

+ Display entfernen — Entfernen Sie das Display, wie im Verfahren — Entfernen (Display) (Seite 36) beschrieben
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Vorgehensweise - Enthahme (Batterie)

1. Schrauben entfernen - Entfernen Sie die beiden markierten Schrauben mit einem 3IP-Schraubendreher
(Torx-plus) und heben Sie die Tastenplatine aus dem Gehause.
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2.  Knopfklammern entfernen - Gehe mit einem Plastikspatel oder einer Pinzette unter die Kante des
Knopfclips und hebele sie nach oben, bis der Clip herausspringt.

[—

3. Knopfe entfernen - Driicke mit einem Plastikspatel oder einer Pinzette auf die Knopfpfosten, um die
Knopfe aus dem Gehause zu entfernen.
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Prozedur - Installation (Buttons)

1. Einfiigen von Tasten - Setzen Sie die Tastenpfosten mit den Fingern in das Gehause ein.

2. Knopfklammern anbringen - Richte die Knopfklammern mit einem Plastikspatel oder einer Pinzette an
den Pfosten aus und driicke sie mit den Fingern nach unten, bis sie einrasten.

[# WICHTIG: Die Knopfclips sind mit Gummipads versehen. Diese Gummipads miissen beim Einbau zur
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AuBenseite des Gehduses zeigen.
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3. Tastenplatine installieren - Installieren Sie die Tastenplatine, indem Sie die Schraubenlocher an den Pfosten im
Gehduse ausrichten.

4, Schrauben montieren — Montieren Sie mit einem 3IP-Schraubendreher (Torx-plus) die beiden unten
markierten Schrauben, drehen Sie jede Schraube, bis sie fingerfest sitzt, und ziehen Sie sie dann um eine weitere
1/8 Umdrehung (45 Grad) fest.
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Display installieren - Installieren Sie das Display wie im Verfahren — Installation (Display) (Seite 41) beschrieben

Installieren Sie rSSD - Installieren Sie die rSSD wie im Verfahren — Installation (rSSD) (Seite 29) beschrieben

Fiilhren Sie SDT aus — Schalten Sie das Gerat ein und verbinden Sie das USB-Laufwerk mit den SDT-
Konfigurationsdateien. Fiihren Sie SDT aus, um sicherzustellen, dass alle Gerdatemerkmale und -funktionen
wie erwartet funktionieren.
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Prozess des Austauschs von Lautsprechern

Vorlaufige Anforderungen:
Benoétigte Werkzeuge und

Komponenten

¢ Werkzeuge:
o 3IP (Torx-plus) Treiber

o Antistatisches Armband (1 MOhm Widerstand)

o Weiche ESD-sichere Matte

o Mikrofaser / fusselfreies Tuch

o Isopropylalkohol-Spenderflasche (verwenden Sie 91% oder mehr IPA)
o Wattestébchen

o USB-Laufwerk mit Surface Diagnostic Toolkit

o Spudger

o Pinzette aus Kunststoff

¢ Komponenten:
o Lautsprecher (siehe bebilderte Ersatzteilliste)
o Lautsprecherschrauben (13NL-5JN0Z01, Alt: 13NL-5JN0Z02) Menge 5

Erforderliche Schritte:

¢ Gerat ausschalten - Stellen Sie sicher, dass das Gerat ausgeschaltet und von der Stromversorgung getrennt ist.

¢ Allgemeine Sicherheit - Stellen Sie sicher, dass die allgemeinen Richtlinien und ESD-Konformitatsschritte
befolgt werden, bevor Sie das Gerat 6ffnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt vor der Demontage
des Gerats (Seite 17).

¢ rSSD entfernen - Entfernen Sie die rSSD wie unter Verfahren — Entfernen (rSSD) (Seite 28) beschrieben

¢ Display entfernen — Entfernen Sie das Display, wie im Verfahren — Entfernen (Display) (Seite 36) beschrieben

o Surflink entfernen — Entfernen Sie die Anzeige wie in der Vorgehensweise — Entfernen (Surflink) (Seite 50)
beschrieben

¢ Thermomodul ausbauen — Entfernen Sie das Thermomodul wie im Verfahren — Entfernen
(Thermomodul) (Seite 53) beschrieben.
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Prozedur - Entfernung (Sprecher)

1. Schrauben vom linken Lautsprecher entfernen - Entfernen Sie mit einem 3IP-Schraubendreher (Torx-
plus) die drei markierten Schrauben vom linken Lautsprecher und heben Sie ihn aus dem Gehéuse.
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2. Schrauben vom rechten Lautsprecher entfernen - Entfernen Sie mit einem 3IP-Schraubendreher
(Torx-plus) die beiden markierten Schrauben vom rechten Lautsprecher und heben Sie ihn aus dem Gehause.
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Ablauf - Installation (Lautsprecher)

1.

Linker Lautsprecher einsetzen — Setzen Sie den linken Lautsprecher in das Gehduse ein und achten Sie
darauf, die Schraubenlécher am Lautsprecher mit den Léchern im Gehause auszurichten. Montieren Sie mit einem
3IP-Schraubendreher (Torx-plus) die drei unten markierten Schrauben, drehen Sie jede Schraube, bis sie fingerfest
sitzt, und ziehen Sie sie dann um eine weitere 1/8 Umdrehung (45 Grad) fest.

N—

Installieren Sie den rechten Lautsprecher - Setzen Sie den rechten Lautsprecher in das Gehaduse
ein und achten Sie darauf, die Schraubenlécher am Lautsprecher mit den Lochern im Geh&duse auszurichten.
Montieren Sie mit einem 31P-Schraubendreher (Torx-plus) die beiden unten markierten Schrauben, drehen Sie
jede Schraube, bis sie fingerfest sitzt, und ziehen Sie sie dann um eine weitere 1/8 Umdrehung (45 Grad) fest.

Thermomodul installieren - Installieren Sie das Thermomodul wie im Verfahren — Installation
(Thermomodul) (Seite 55) beschrieben

Surflink installieren — Installieren Sie den Surflink wie in der Vorgehensweise — Installation (Surflink) (Seite 51)
beschrieben

Display installieren - Installieren Sie das Display wie im Verfahren — Installation (Display) (Seite 41) beschrieben
Installieren Sie rSSD - Installieren Sie die rSSD wie im Verfahren — Installation (rSSD) (Seite 29) beschrieben

Fithren Sie SDT aus — Schalten Sie das Gerit ein und verbinden Sie das USB-Laufwerk mit den SDT-
Konfigurationsdateien. Fiihren Sie SDT aus, um sicherzustellen, dass alle Geratemerkmale und -funktionen
wie erwartet funktionieren.
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Prozess des Austauschs des WLAN-Decks

Vorlaufige Anforderungen

¢  Werkzeuge:
o 3IP (Torx-plus) Treiber
o 5IP (Torx-plus) Treiber

o Antistatisches Armband (1 MOhm Widerstand)

o  Weiche ESD-sichere Matte

o Mikrofaser / fusselfreies Tuch

o Isopropylalkohol-Spenderflasche (verwenden Sie 91% oder mehr IPA)
o Wattestébchen

o USB-Laufwerk mit Surface Diagnostic Toolkit

o Spudger

o Pinzette aus Kunststoff

¢ Komponenten:
o  WiFi-Deck (siehe illustrierte Ersatzteilliste)
o Kameraschrauben (13NL-5JN0S01, Alt: 13NL-5JN0S02) 2 Stiick
o Antennen-PCBA-Schrauben (13NL-5JNOUO1, Alt: 13NL-5JNOU02) Menge 5

Erforderliche Schritte

¢ Gerat ausschalten - Stellen Sie sicher, dass das Gerat ausgeschaltet und von der Stromversorgung getrennt ist.

¢ Allgemeine Sicherheit - Stellen Sie sicher, dass die allgemeinen Richtlinien und ESD-Konformitatsschritte
befolgt werden, bevor Sie das Gerat 6ffnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt vor der Demontage
des Gerats (Seite 17).

¢ rSSD entfernen - Entfernen Sie die rSSD wie unter Verfahren — Entfernen (rSSD) (Seite 28) beschrieben

¢ Display entfernen — Entfernen Sie das Display, wie im Verfahren — Entfernen (Display) (Seite 36) beschrieben

¢ Surflink entfernen — Entfernen Sie die Anzeige wie in der Vorgehensweise — Entfernen (Surflink) (Seite 50)
beschrieben

* Thermomodul ausbauen — Entfernen Sie das Thermomodul wie im Verfahren — Entfernen
(Thermomodul) (Seite 53) beschrieben.
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Prozedur - Entfernung (WiFi Deck)

1.

2.

3.

Steckerabschirmung entfernen - Hebe mit einer Pinzette oder einem Plastikspatel die Ecke der
Abschirmung fiir das WiFi Deck an und ziehe sie ab.

Entfernen Sie die Schrauben des WLAN-Decks - Entfernen Sie mit 3IP- und 5IP-Treibern (Torx-

plus) die sechs markierten Schrauben am WLAN-Deck. Heben Sie das Deck aus dem Chassis und legen Sie es
beiseite.

@ = o Q“J-O
=) — C
o o
| o
® ®
[T o W |

M1288707_RevA H—



78

Vorgehensweise - Installation (WiFi Deck)

1.

Installieren Sie WiFi-Deckschrauben - Platzieren Sie das WiFi-Deck tiber der Frontkamera und
befestigen Sie es mit einem 5IP-Treiber (Torx-plus) und 4 Antennen-PCBA-Schrauben (gekennzeichnet mit 1).
Ziehen Sie jede Schraube fest, bis sie festsitzt, und drehen Sie sie dann um weitere 45 Grad (1/8 Umdrehung) oder
bis sie vollstandig befestigt ist. Verwenden Sie einen 3IP-Treiber (Torx-plus) und 2 Kameraschrauben (mit 2
gekennzeichnet). Ziehen Sie jede Schraube fest, bis sie festsitzt, und drehen Sie sie dann um weitere 45 Grad (1/8

Umdrehung) oder bis sie vollstandig befestigt ist.

FPCs verbinden - Verbinden Sie die drei FPCs fuir das WiFi-Deck mit dem Motherboard, indem Sie
sie auf das Motherboard ausrichten und mit dem Finger nach unten drtcken.
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Installieren Sie die Anschlussabschirmung - Richten Sie mit einer Pinzette die Ecke der Abschirmung
fiir das WiFi-Deck aus und driicken Sie mit dem Finger auf die Kanten, um sie einzurasten.

Thermomodul installieren - Installieren Sie das Thermomodul wie im Verfahren — Installation
(Thermomodul) (Seite 55) beschrieben

Surflink installieren — Installieren Sie den Surflink wie in der Vorgehensweise — Installation (Surflink) (Seite 51)
beschrieben

Display installieren - Installieren Sie das Display wie im Verfahren — Installation (Display) (Seite 41) beschrieben

Installieren Sie rSSD - Installieren Sie die rSSD wie im Verfahren — Installation (rSSD) (Seite 29) beschrieben

Fiithren Sie SDT aus — Schalten Sie das Gerat ein und verbinden Sie das USB-Laufwerk mit den SDT-
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Konfigurationsdateien. Fiihren Sie SDT aus, um sicherzustellen, dass alle Geratemerkmale und -funktionen
wie erwartet funktionieren.
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Austauschprozess der Frontkamera

Vorlaufige Anforderungen:
Benoétigte Werkzeuge und

Komponenten

¢ Werkzeuge:
o 3IP (Torx-plus) Treiber

o Antistatisches Armband (1 MOhm Widerstand)

o Weiche ESD-sichere Matte

o Mikrofaser / fusselfreies Tuch

o Isopropylalkohol-Spenderflasche (verwenden Sie 91% oder mehr IPA)
o Wattestébchen

o USB-Laufwerk mit Surface Diagnostic Toolkit

o Spudger

o Pinzette aus Kunststoff

¢ Komponenten:
o Frontkamera (siehe abgebildete Ersatzteilliste)

Erforderliche Schritte:

¢ Gerat ausschalten - Stellen Sie sicher, dass das Gerat ausgeschaltet und von der Stromversorgung getrennt ist.

¢ Allgemeine Sicherheit - Stellen Sie sicher, dass die allgemeinen Richtlinien und ESD-Konformitatsschritte
befolgt werden, bevor Sie das Gerat 6ffnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt vor der Demontage
des Gerats (Seite 17).

¢ rSSD entfernen - Entfernen Sie die rSSD wie unter Verfahren — Entfernen (rSSD) (Seite 28) beschrieben

* Display entfernen — Entfernen Sie das Display, wie im Verfahren — Entfernen (Display) (Seite 36) beschrieben

¢ Surflink entfernen — Entfernen Sie die Anzeige wie in der Vorgehensweise — Entfernen (Surflink) (Seite 50)
beschrieben

¢ Thermomodul ausbauen — Entfernen Sie das Thermomodul wie im Verfahren — Entfernen
(Thermomodul) (Seite 53) beschrieben.

¢ WiFi-Deck entfernen - Befolgen Sie die Schritte fiir Verfahren — Entfernen (WiFi-Deck) auf (Seite 72)
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Prozedur - Entfernen (Frontkamera)

1. Trennen Sie die Kamerastecker - Trennen Sie die FPCs fiir die Frontkamera mit einem Plastikspatel.

2.  Frontkamera entfernen - Hebe die Frontkamera mit einem Plastikspatel heraus.

[# WICHTIG: Die Frontkamera hat auf der Riickseite einen leitfihigen Kleber. Es kann etwas Kraft
erfordern, um es zu entfernen.

T

3. Reinigen Sie TIM-Riickstande - Reinigen Sie mit PSA und einem Wattestabchen alle Thermoreste vom
Gehduse.
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Vorgehensweise - Installation (Frontkamera)

1. Installieren Sie die Frontkamera - Platzieren Sie die Frontkamera mit den Fingern vorsichtig auf
den Ausrichtungspfosten und lassen Sie FPC auf dem Motherboard einrasten. Reinigen Sie die Linse mit
einem Mikrofasertuch.

3. Kamera reinigen — Reinigen Sie das Objektiv der Frontkamera mit einem Mikrofasertuch.

4. Installieren Sie das WiFi-Deck - Installieren Sie das Kameradeck wie im Verfahren — Installation (WiFi-Deck)
(Seite 73) beschrieben

5. Thermomodul installieren - Installieren Sie das Thermomodul wie im Verfahren — Installation
(Thermomodul) (Seite 55) beschrieben

6. Surflink installieren - Installieren Sie den Surflink wie in der Vorgehensweise — Installation (Surflink) (Seite 51)
beschrieben

7. Display installieren - Installieren Sie das Display wie im Verfahren — Installation (Display) (Seite 41) beschrieben

8. Installieren Sie rSSD - Installieren Sie die rSSD wie im Verfahren — Installation (rSSD) (Seite 29) beschrieben

9. Fiithren Sie SDT aus — Schalten Sie das Gerat ein und verbinden Sie das USB-Laufwerk mit den SDT-
Konfigurationsdateien. Fiihren Sie SDT aus, um sicherzustellen, dass alle Geratemerkmale und -funktionen
wie erwartet funktionieren.
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Austauschprozess der Riickfahrkamera

Vorlaufige Anforderungen:
Benoétigte Werkzeuge und

Komponenten

¢ Werkzeuge:
o 3IP (Torx-plus) Treiber

o Antistatisches Armband (1 MOhm Widerstand)

o Weiche ESD-sichere Matte

o Mikrofaser / fusselfreies Tuch

o Isopropylalkohol-Spenderflasche (verwenden Sie 91% oder mehr IPA)
o Wattestébchen

o USB-Laufwerk mit Surface Diagnostic Toolkit

o Spudger

o Pinzette aus Kunststoff

¢ Komponenten:
o Ruckfahrkamera (siehe abgebildete Ersatzteilliste)
o Ruckfahrkameraschrauben (13NL-5JN1VO01, Alt: 13NL-5JN1V02) 2 Stick

Erforderliche Schritte:

¢ Gerat ausschalten - Stellen Sie sicher, dass das Gerat ausgeschaltet und von der Stromversorgung getrennt ist.

¢ Allgemeine Sicherheit - Stellen Sie sicher, dass die allgemeinen Richtlinien und ESD-Konformitatsschritte
befolgt werden, bevor Sie das Gerat 6ffnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt vor der Demontage
des Geréts (Seite 17).

¢ rSSD entfernen - Entfernen Sie die rSSD wie unter Verfahren — Entfernen (rSSD) (Seite 28) beschrieben

¢ Display entfernen — Entfernen Sie das Display, wie im Verfahren — Entfernen (Display) (Seite 36) beschrieben

o Surflink entfernen — Entfernen Sie die Anzeige wie in der Vorgehensweise — Entfernen (Surflink) (Seite 50)
beschrieben

¢ Thermomodul ausbauen — Entfernen Sie das Thermomodul wie im Verfahren — Entfernen
(Thermomodul) (Seite 53) beschrieben.

¢ WiFi-Deck entfernen - Befolgen Sie die Schritte fiir Verfahren — Entfernen (WiFi-Deck) auf (Seite 72)
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Prozedur - Entfernen (Riickfahrkamera)

1. Riickfahrkamera FPC trennen - Lose den Stecker fiir die Riickfahrkamera mit einem Plastikspatel.

@

i

2.  Riickfahrkamera entfernen - Entfernen Sie mit einem 3IP-Treiber (Torx-plus) die beiden Schrauben,
mit denen die Kamera am Gehause befestigt ist. Hebe dann mit einem Spudger die Riickfahrkamera heraus.
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Vorgehensweise - Installation (Riickfahrkamera)

1.

Riickfahrkamera installieren - Reinigen Sie das Objektiv mit einem Mikrofasertuch. Setzen Sie dann mit
den Fingern die Rickfahrkamera vorsichtig in das Gehause ein. Ziehen Sie mit einem 3IP-Schraubendreher (Torx-
plus) beide Schrauben fest, bis sie festsitzen, und drehen Sie sie dann um weitere 45 Grad

(1/8 Umdrehung) oder bis es vollstandig befestigt ist.
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Installieren Sie das WLAN-Deck - Installieren Sie das WLAN-Deck wie im Verfahren — Installation (WLAN-Deck)
(Seite 73) beschrieben

Thermomodul installieren - Installieren Sie das Thermomodul wie im Verfahren — Installation
(Thermomodul) (Seite 55) beschrieben

Surflink installieren — Installieren Sie den Surflink wie in der Vorgehensweise — Installation (Surflink) (Seite 51)
beschrieben

Display installieren - Installieren Sie das Display wie im Verfahren — Installation (Display) (Seite 41) beschrieben
Installieren Sie rSSD - Installieren Sie die rSSD wie im Verfahren — Installation (rSSD) (Seite 29) beschrieben

Fiuhren Sie SDT aus — Schalten Sie das Gerét ein und verbinden Sie das USB-Laufwerk mit den SDT-
Konfigurationsdateien. Fiihren Sie SDT aus, um sicherzustellen, dass alle Geratemerkmale und -funktionen
wie erwartet funktionieren. Wenn keine weiteren Reparaturen erforderlich sind, fahren Sie mit den letzten
Schritten fort.
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Prozess des Austauschs des Motherboards

Vorlaufige Anforderungen

Werkzeuge:
o 3IP (Torx-plus) Treiber

o Antistatisches Armband (1 MOhm Widerstand)

o  Weiche ESD-sichere Matte

o Mikrofaser / fusselfreies Tuch

o Isopropylalkohol-Spenderflasche (verwenden Sie 91% oder mehr IPA)
o Wattestébchen

o USB-Laufwerk mit Surface Diagnostic Toolkit

o Spudger

o Pinzette aus Kunststoff

Komponenten:
o Motherboard (siehe Illustrierte Ersatzteilliste)
o Mainboard-Schrauben (13NL-5JN1111, Alt: 13NL-5JN1112) Menge 5

Erforderliche Schritte:

Vorbereitungsgerat — Das Gerat muss in den Display-Austauschmodus versetzt werden, bevor ein fehlerhaftes

Display entfernt werden kann.

a. USB-Laufwerk der Softwaretools anschlieBen —Verwenden Sie den SDT-zu-USB-Anschluss auf dem zu
reparierenden Gerét.

b. Schlieken Sie das Netzteil an das Gerit an.

c. Gerat einschalten - Driicken Sie den Netzschalter an der Seite des Gerats.

d. Software-Tool ausfiihren - Verwenden Sie auf dem Betriebssystem des Gerits den Windows Explorer,
navigieren Sie zum USB-Laufwerk und fiihren Sie Folgendes aus:

SDT - Wihlen Sie Einrichtung und Validierung reparieren aus. Fiihren Sie das Touch-Display-Setup aus.
Am Ende des Werkzeugprozesses schaltet sich das Gerat aus.

[ WICHTIG: Dieser Schritt muss erfolgreich am Gerét durchgefiihrt werden, bevor ein fehlerhaftes Display entfernt

werden kann.

Stellen Sie sicher, dass die Lichtverhaltnisse im Arbeitsbereich wahrend der Einrichtung des Touch-Displays
konstant bleiben.

Gerat ausschalten - Stellen Sie sicher, dass das Gerat ausgeschaltet und von der Stromversorgung getrennt ist.
Allgemeine Sicherheit - Stellen Sie sicher, dass die allgemeinen Richtlinien und ESD-Konformitatsschritte
befolgt werden, bevor Sie das Gerat 6ffnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt vor der Demontage
des Gerats (Seite 17).

rSSD entfernen — Entfernen Sie die rSSD wie unter Verfahren — Entfernen (rSSD) (Seite 28) beschrieben
Display entfernen — Entfernen Sie das Display, wie im Verfahren — Entfernen (Display) (Seite 36) beschrieben
Surflink entfernen — Entfernen Sie die Anzeige wie in der Vorgehensweise — Entfernen (Surflink) (Seite 50)
beschrieben

Thermomodul ausbauen — Entfernen Sie das Thermomodul wie im Verfahren — Entfernen

(Thermomodul) (Seite 53) beschrieben.
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Vorgehensweise - Entfernen (Motherboard)

1. Wi-Fi-Antennen entfernen - Entferne mit einem Plastikspatel das Mylar-Klebeband, das das Wi-Fi-
Modul und die beiden Wi-Fi-Modulantennen bedeckt.

2.  Schrauben entfernen - Entferne mit einem 3IP-Schraubendreher (Torx-plus) die funf Schrauben, mit
denen das Motherboard im Gehause befestigt ist.

3. Leitfahiges Klebeband entfernen - Entfernen Sie das Thermoband mit einer Pinzette von der unteren
rechten Seite des Motherboards.
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Vorgehensweise - Installation (Motherboard)

1. Installieren Sie das Motherboard - Richten Sie die Schraubenlécher auf dem Motherboard mit
zwei Hdnden am Geh&use aus und setzen Sie das Motherboard in das Gehause ein.

2.  Schrauben anbringen - Montieren Sie mit einem 3IP-Schraubendreher (Torx-plus) die finf unten
markierten Schrauben, drehen Sie jede Schraube, bis sie fingerfest sitzt, und ziehen Sie sie dann um eine weitere
1/8 Umdrehung (45 Grad) fest.
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3. Installieren Sie leitfahiges Klebeband - Richten Sie das Thermoband mit einer Pinzette in dem
ungefahren Bereich aus, der unten rechts auf dem Motherboard gezeigt wird.
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10.

Installieren Sie Wi-Fi-Antennen - Installieren Sie die WLAN-Antenne auf der rechten Seite am rechten
Anschluss des WLAN-Moduls. SchliefRen Sie die linke Antenne an den linken Stecker an. Legen Sie Drahte in
Haltepfosten, um ein Trennen zu verhindern. Installieren Sie Mylar-Klebeband auf dem WLAN-Modul.
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Thermomodul installieren - Installieren Sie das Thermomodul wie im Verfahren — Installation
(Thermomodul) (Seite 55) beschrieben

Surflink installieren — Installieren Sie den Surflink wie in der Vorgehensweise — Installation (Surflink) (Seite 51)
beschrieben

Display installieren - Installieren Sie das Display wie im Verfahren — Installation (Display) (Seite 41) beschrieben

Installieren Sie rSSD - Installieren Sie die rSSD wie im Verfahren — Installation (rSSD) (Seite 29) beschrieben

Fiithren Sie SDT aus — Schalten Sie das Gerat ein und verbinden Sie das USB-Laufwerk mit den SDT-
Konfigurationsdateien. Fiihren Sie SDT aus, um sicherzustellen, dass alle Geratemerkmale und -funktionen
wie erwartet funktionieren. Wenn keine weiteren Reparaturen erforderlich sind, fahren Sie mit den letzten
Schritten fort.

Batterieauthentifizierung - Authentifizieren Sie eine neue Batterie, wie unter Verfahren — Installation
(Batterie), Schritt 11 auf (Seite 63) beschrieben.
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Prozess des Chassis-Austauschs

Vorlaufige Anforderungen:
Benoétigte Werkzeuge und

Komponenten

¢ Werkzeuge:
o 3IP (Torx-plus) Treiber

o Antistatisches Armband (1 MOhm Widerstand)

o Weiche ESD-sichere Matte

o Mikrofaser / fusselfreies Tuch

o Isopropylalkohol-Spenderflasche (verwenden Sie 91% oder mehr IPA)
o Wattestébchen

o USB-Laufwerk mit Surface Diagnostic Toolkit

o Spudger

o Pinzette aus Kunststoff

¢ Komponenten:
o Fahrgestell (siehe abgebildete Ersatzteilliste)
o Antennen-PCBA-Schrauben (13NL-5JNOUO1, Alt: 13NL-5JNOU02) Menge 4

Erforderliche Schritte:

* Notation der Gerateseriennummer — Die Seriennummer des Surface-Gerats fiir dieses Modell befindet
sich auf dem Gehause des Gerits. Wenn das Gehiuse wiahrend der Wartung/Reparatur ausgetauscht wird, wird
die Seriennummer des Geréts physisch vom Gerat des Kunden getrennt. Um sicherzustellen, dass der Kunde die
beste Erfahrung macht, wenn zukiinftiger Microsoft-Support erforderlich ist, wird empfohlen, eine Notiz der
Seriennummer des Gerats zu erstellen und diese dem Kunden nach Abschluss der Reparatur zur Verfiigung zu
stellen.

¢ Gerat ausschalten - Stellen Sie sicher, dass das Gerat ausgeschaltet und von der Stromversorgung getrennt ist.

¢ Allgemeine Sicherheit - Stellen Sie sicher, dass die allgemeinen Richtlinien und ESD-Konformitatsschritte
befolgt werden, bevor Sie das Gerat 6ffnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt vor der Demontage
des Gerats (Seite 17).

¢ Gerat positionieren - Stellen Sie das Geradt mit dem Boden nach oben auf eine saubere, frei von Schmutz befreite
Oberflache.

¢ rSSD entfernen - Entfernen Sie die rSSD wie unter Verfahren — Entfernen (rSSD) (Seite 28) beschrieben

* Display entfernen — Entfernen Sie das Display, wie im Verfahren — Entfernen (Display) (Seite 36) beschrieben

¢ Surflink entfernen — Entfernen Sie die Anzeige wie in der Vorgehensweise — Entfernen (Surflink) (Seite 50)
beschrieben

¢ Thermomodul ausbauen — Entfernen Sie das Thermomodul wie im Verfahren — Entfernen
(Thermomodul) (Seite 53) beschrieben.

¢ Batterie entfernen - Befolgen Sie die Schritte fiir Verfahren — Entfernen (Batterie) auf (Seite 59)

¢ Lautsprecher entfernen - Befolgen Sie die Schritte fiir Verfahren — Entfernen (Lautsprecher) auf (Seite 69)

¢ WiFi-Deck entfernen - Befolgen Sie die Schritte fiir Verfahren — Entfernen (WiFi-Deck) auf (Seite 72)

¢ Frontkamera entfernen - Befolgen Sie die Schritte flir Verfahren — Entfemen (Frontkamera) ein (Seite 75)

¢ Rickfahrkamera ausbauen - Befolgen Sie die Schritte flir Verfahren — Entfernen (Riickfahrkamera) ein (Seite 78)

¢ Motherboard entfernen - Befolgen Sie die Schritte fiir Verfahren — Entfernen (PCBA des Motherboards) auf
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(Seite 81)
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Ablauf - Entfernung (Chassis)

1. Entfernen der Tastenplatine - Entfernen Sie die beiden markierten Schrauben mit einem 3IP-Treiber
(Torx-plus) und heben Sie die Tastenplatine aus dem Gehause.

UL

2. Knopfklammern entfernen - Gehe mit einem Plastikspatel oder einer Pinzette unter die Kante des
Knopfclips und hebele sie nach oben, bis der Clip herausspringt.
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3. Knopfe entfernen - Driicke mit einem Plastikspatel oder einer Pinzette auf die Knopfpfosten, um die
Knopfe aus dem Gehause zu entfernen.

4. Entfernen Sie die Wi-Fi-Antennen - Entfernen Sie mit einem 3IP-Treiber (Torx-plus) die beiden
Schrauben, mit denen die Wi-Fi-Antennen am Gehause befestigt sind, und entfernen Sie sie.
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Ablauf - Einbau (Chassis)

1. Installieren Sie Wi-Fi-Antennen - Installieren Sie mit einem 3IP-Treiber (Torx-plus) die vier unten
markierten Schrauben, drehen Sie jede Schraube, bis sie fingerfest sitzt, und ziehen Sie sie dann um eine
weitere 1/8 Umdrehung (45 Grad) fest.
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2. Einfiigen von Tasten - Setzen Sie die Tastenpfosten mit den Fingern in das Geh&use ein.

3.  Knopfklammern anbringen - Richte die Knopfklammern mit einem Plastikspatel oder einer Pinzette an
den Pfosten aus und driicke sie mit den Fingern nach unten, bis sie einrasten.

[# WICHTIG: Die Knopfclips sind mit Gummipads versehen. Diese Gummipads miissen beim Einbau zur
AuBenseite des Gehaduses zeigen.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Tastenplatine installieren - Installieren Sie die Tastenplatine, indem Sie die Schraubenlécher an den Pfosten im
Gehduse ausrichten.

Schrauben montieren — Montieren Sie mit einem 3IP-Schraubendreher (Torx-plus) die beiden unten
markierten Schrauben, drehen Sie jede Schraube, bis sie fingerfest sitzt, und ziehen Sie sie dann um eine weitere
1/8 Umdrehung (45 Grad) fest.
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Motherboard installieren - Installieren Sie das Motherboard wie im Verfahren — Installation
(Motherboard) (Seite 82) beschrieben

Installieren Sie die Riickfahrkamera - Installieren Sie den Surflink wie in der
Vorgehensweise - Installation (Riickfahrkamera) (Seite 79) beschrieben

Frontkamera installieren - Installieren Sie den Surflink wie in der Vorgehensweise — Installation (Frontkamera)
(Seite 76) beschrieben

Installieren Sie das WLAN-Deck - Installieren Sie den Surflink wie in der Vorgehensweise — Installation
(WLAN-Deck) (Seite 73) beschrieben

Lautsprecher installieren - Installieren Sie den Surflink wie in der Vorgehensweise — Installation (Lautsprecher)
(Seite 70) beschrieben

Batterie einsetzen - Setzen Sie die neue Batterie ein, wie im Verfahren — Einsetzen (Batterie) (Seite 61)
beschrieben

Thermomodul installieren - Installieren Sie das Thermomodul wie im Verfahren — Installation
(Thermomodul) (Seite 55) beschrieben

Surflink installieren — Installieren Sie den Surflink wie in der Vorgehensweise — Installation (Surflink) (Seite 51)
beschrieben

Display installieren - Installieren Sie das Display wie im Verfahren — Installation (Display) (Seite 41) beschrieben

Installieren Sie rSSD - Installieren Sie die rSSD wie im Verfahren — Installation (rSSD) (Seite 29) beschrieben

Fithren Sie SDT aus — Schalten Sie das Gerét ein und verbinden Sie das USB-Laufwerk mit den SDT-
Konfigurationsdateien. Fiihren Sie SDT aus, um sicherzustellen, dass alle Geratemerkmale und -funktionen
wie erwartet funktionieren.
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Anforderungen an die Einhaltung von Umweltauflagen

Alle Elektro- und Elektronik-Altgerdte (WEEE), Elektronik-Altbauteile, Altbatterien und Elektroschrottreste missen
gemald den geltenden Gesetzen und Vorschriften sowie der verfiigbaren H09117 "Konformitatsstandards fir die
umweltvertragliche Entsorgung von Elektro- und Elektronik-Altgeraten (WEEE)" verwaltet werden

unter diesem Link: https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=11691 Bei Fragen wenden Sie
sich bitte an AskECT@microsoft.com

©2023 Microsoft.
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