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“MICROSOFT EXTENDED HARDWARE SERVICE PLAN FOR SURFACE HUB”

Kommersiellt Serviceavtal
Villkor och bestammelser

LAS MER OM DIN SURFACE HUB ONLINE!
Du kan ldsa mer om din Produkt och vid eventuella problem komma i kontakt med Microsoft via
https://www.microsoft.com/surface/support/surface-hub.

GRATTIS! Tack for att du kopt "Microsoft Extended Hardware Service Plan for Surface Hub". Behall dessa viktiga handlingar (“Serviceavtal, "Avtal"),
tillsammans med inkdpsbeviset pa ett sékert stdlle, eftersom dessa kommer att behovas vid en eventuell reklamation. Informationen i detta Avtal ar
avsedd till att fungera som en vérdefull referensguide som ska hjélpa dig att avgora och forsta vad som omfattas av detta Avtal.

DEFINITIONER
Genom hela detta Avtal har féljande fetstilta ord angiven innebérd-

e "Vi", “oss", "var": Tillverkaren, eller parter som & dess véagnar Tillverkarens garanti som bevisar att Du dger Produkten.

administrator forbinder sig att tillhandahalla service enligt detta Avtal.

“Tillverkare”, “Microsoft”: tillverkaren av originalutrustningen,
Microsoft Irland Operations Limited, The Atrium Building, Block B,
Carmanhall Road, Sandyford Business Estate, Dublin 18, Irland. Hemsida
www.microsoft.com

"Aterférsiljare": saljaren som Vi har auktoriserat att silja detta Avtal
till Dig.

"Du”, “"Dig”, "Din": kdparen/agaren av produkten/produkterna
som omfattas av detta Avtal.

"Produkten/produkterna”:  det/de  objekt som  Du
ursprungligen kopte eller fick som Ersdttning av Oss som
omfattas av detta Avtal.

“Ansvarsbegransning”: det maximala ansvaret enligt detta
Avtal, for ett garantiansprak under Avtalets Giltighetstid, anges
i "Garantin".

"Foljdskador”: en forlust eller kostnad som Du har adragit dig,
till foljd av en skyddad incident som dock inte specifikt omfattas
av detta Avtal, inklusive en inkomstférlust eller vinst, forlust av
anvéandning eller data, eller andra extra kostnader.
“Inkopspriset”: det belopp som Du har betalat for den omfattade
Produkten/produkterna; exklusive eventuella skatter och/eller avgifter,
som angivits pa inkdpsbeviset.

"Inkopsbevis”: det ursprungliga inkdpskvittot som tillhandahalls
vid forséljningen som innehaller detaljer om produkten som
kopts, eller liknande faktura/bevis gallande ersattning enligt

« "Giltighetstid": den tid da bestammelserna i detta Avtal galler -

anges pa Din Oversikt 6ver Skydd.

"Funktionsfel”: nar ndgon del av Din Produkt trots att den har
anvants inom Tillverkarnas riktlinjer gar sénder eller 6verhettas
och nar interna elektroniska, elektriska eller mekaniska defekter
hos Produkten plotsligt paverkar dess funktion vilket kraver
omedelbar Reparation innan Produkten kan é&teruppta sin
normala drift.

"Reparation”: de atgarder Vi vidtar for att laga eller aterstélla Din
Produkt till ett fungerande tillstdnd efter ett garantiansprak vid
Funktionsfel som omfattas. Delar som anvinds for att Reparera
Produkten kan vara nya, begagnade eller vara ombyggda delar som utfér
fabriksspecifikationerna for den ursprungliga Produkten.

"Ersdtta” eller "Ersattning": ifall Vi beslutar att den ursprungliga defekta
Produkten ej [ampar sig for Reparation och ersatter dig med en produkt
av samma modell eller med en modell med liknande egenskaper och
funktioner som Din ursprungliga Produkt. Vi kommer att gora allt for
att Reparera produkten, men Vi forbehaller oss rdtten till att Ersdtta
den defekta Produkten med en ny, ombyggd eller renoverad modell
med samma eller liknande funktioner och funktionalitet.

"Oversikt over Skydd": den forsta sidan av Ditt online-

Microsoft-konto, vilket anges i "Garantin", som bekraftar Ditt
skydd enligt detta Avtal.

VILLKOR - GILTIGHETSPERIODEN FOR DITT SKYDD

Skyddet mot Funktionsfel borjar gélla efter utgangen av den kortaste delen av Tillverkarnas garanti for originaldelar och/eller for arbete och fortsatter
att gilla under den terstdende tiden pa Ditt Avtal enligt Oversikt dver skydd eller tills Ansvarsbegransningen har uppnétts, beroende pa vilket som
intréffar forst.

PRODUKTENS BEHORIGHETSKRAV

For att omfattas av skyddet enligt detta Avtal, méste Produkten vara: (a) kopt fran en Aterférsiljare; (b) ha minst tolv (12) manaders Leverantérsgaranti,
och (c) inte omfattas av nagon forsakring, garanti och/eller av ett Serviceavtal som ger samma fordelar som beskrivs i detta dokument.

VAD GARANTIN TACKER - ALLMANT

Om en skyddad incident skulle intraffa tacker detta Avtal kostnaden for arbetskraften och/eller for de delar som behdvs for att Reparera Produkten,.
samt Ersdttning av Produkten om det skulle uppsté ett Funktionsfel. Reparationer pa plats, avlagsnandet for en ominstallation, samt transporten for
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produkten till vart depa-center (vid behov) omfattas ocksa. OBS: oavsiktlig skada vid hantering (t.ex. skador till félid av att du tappar produkten, utspilld
vétska, eller ifall skdrmen skulle ga sénder) ingar INTE.

Skydd som beskrivs i detta Avtal ersétter inte och/eller ger inte duplicerade férmaner under den aktiva garantiperioden. Under en sadan period omfattar
allt under denna garanti Tillverkarens ansvar och kommer inte att behandlas i detta Avtal; oavsett Tillverkarens forméaga att fullfolja sina forpliktelser.
Vi Reparerar eller Ersatter Din Produkt i enlighet med de bestammelser som star i detta Avtal. Om Vi beslutar att Ersédtta Din Produkt kan den tekniska
utvecklingen resultera i att Du far en Produkt som har ett lagre forsaljningspris &n Din ursprungliga Produkt. Ingen aterbetalning kommer att ges for
prisskillnaden mellan Din Produkt och Ersattningsprodukten. Alla delar eller enheter som ersatts enligt Avtalet blir i sin helhet Din egendom.

GARANTIN
(Som anges pd Din Oversikt éver Skydd och giller Dig)

Din Oversikt 6ver Skydd hittas via https.//www.microsoft.com/surface/support/surface-hub

Om du képt ‘Extended Hardware Service Plan for Surface Hub' som anges pa din Oversikt 6ver Skydd, ticks Din Produkt av ett Avtal for Funktionsfel.

FUNKTIONSFEL

Du skyddas av ett obegransat antal garantiansprak vid Funktionsfel under Avtalstiden for detta Avtal for Reparation eller Erséttning
av Din Produkt vid eventuellt Funktionsfel. Detta ar under forutsattning av Giltighetsperioden enligt detta Avtal.

BEGRANSAT ANSVAR

Det hogsta belopp som Vi ar skyldiga att betala i enlighet med detta Serviceavtal under Avtalstiden ska inte dverstiga det Ursprungliga inképspriset,
en (1) Erséttning eller inom grénsen fér vad som omfattas, enligt nedan, helt efter Vart beslut.

Ansprak fér Funktionsfel som omfattas:

e  Grdns for antal Reparationer: tre (3) Reparationer av den ursprungligen omfattade produkten, upp till det Ursprungliga inképspriset.

ELLER

e  Grdns for antal Reparationer: tvd (2) obegrdnsade Reparationer av den ursprungligen omfattade produkten, upp till det Ursprungliga

inképspriset.
e Grdns for Ersdttning: en (1) Ersdittning av den ursprungligen omfattade produkten i de fall Vi anser att den inte kan reparerds.

NOTERA — Om Erséttningar: Ditt Avtal innebér att nar en Ersattningsproduket tillhandhalls Dig istéllet for en Reparation, sa tillkommer INTE de
tillbehdr som inte ar en integrerad del av den grundlaggande funktionen av Din Produkt med Ersattningsprodukten. Ersattningsprodukten kanske
inte kommer att vara i samma modell eller i samma farg som Din Produkt. Ersdttningsprodukten kan vara en helt ny eller en ombyggd produkt
som har samma eller liknande funktioner och funktionalitet som Din Produkt.

VAD GARANTIN INTE TACKER - UNDANTAG

DETTA AVTAL SKYDDAR INTE FOR ANSPRAK | SAMBAND MED ELLER PA GRUND AV:

(@)  Redan intraffade tillstdnd som har uppkommit eller &r kanda for Dig  (j) Oférutsebara handelser, som inkluderar men inte begransar sig till:

(Ett redan intrdffat tillstand avser ett tillstand som, inom alla rimliga upplopp, radioaktiv stralning, krig/fientligheter av radioaktiv
mekaniska eller elektriska sannolikheter, pdverkar den mekaniska kontamination, miljéférhallanden, exponering for vaderforhéllanden
funktionaliteten for Din Produkt - innan detta Avtal upprdttades). eller for andra naturorsaker, sammanbrott, explosioner eller

(b)  Olamplig férpackning och/eller transport som paverkats av Dig eller kollisioner "_‘Ed ett annat objekt, brand, nagon form av nederbord
Ditt ombud som resulterar i skador p& Produkten under transport, eller luftfuktighet, blixtnedslag, smuts/sand eller rok.

inklusive felaktig sékring av Produkten under transport. (k) Nagra oavsiktliga skador, vilket innebar fysiska skador pa Produkten
som skett efter en pldtslig och oférutsedd olycka som paverkar
funktionaliteten av Din Produkt och som inte omfattas av detta
Avtal, 6verhuvudtaget.

(c)  Foljdskador dverhuvudtaget.

(d)  Andringar, justeringar, hantering eller reparationer utférda av ndgon

annan &n av Vara auktoriserade servicetekniker. ) )
(1) Underlatenhet att folja Tillverkarens rekommendationer gallande

underhall eller drift/ lagring av Produkten under andra férhallanden

® Slitage, eller gradvis férsamring av produktprestandan. an enligt Tillverkarens specifikationer och instruktioner.

(9) Auvsiktlig eller vardslos behandling av Produkten pa ett skadligt, (m) Produkten/produkter som omfattas av en Tillverkares
vardsldst eller offensivt satt som resulterar i dess skada och/eller fel. terkallelse garanti eller omarbetning vid reparationen av

(h)  Skada eller fel pa Din Produkt som orsakats eller hanforts av ett virus design eller komponentbrister, felaktig konstruktion och
eller nagon annan programvara. Tillverkarens mojlighet till att betala fér sédana reparationer.

(e)  Frysskador, 6verhettning, rost, korrosion, deformering eller b&jning.

(i) Forlust, stold eller annan skadlig paverkan eller férsvinnande. () Produkter som har tagits bort eller andrat serienummer.
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(0)  Kosmetiska skador som orsakats pa Din Produkt, inklusive repor och delar, inklusive, men inte begrédnsade till: plastdelar eller andra delar
bucklor - om inte sadana kosmetiska skador resulterar i en forlust av sasom tillbehorskablar, batterier (utéver det som anges i detta Avtal),
funktionalitet. kontakter, sladdar, sdkringar, knappsatser, plastkroppar eller

(p) Normala regelbundna eller férebyggande underhallsatgarder,, gjutningar, brytare eller kablar.

justering, modifiering eller service. (u)  Ansvaret till folid av skada pa egendom, personskada eller doédsfall

(@ Tjinster som omfattas av en garanti annan servicepolicy eller som uppstatt vid driften, underhall eller anvéndning av Produkten.

forsékring. (v)  Alla kostnader som uppstar till foljd av ett fel pa ett objekt som ar

(N Tillbehdr och eventuella yttre enheter (t.ex. [dstagbara tangentbord avsett att vara en forbrukningsartikel.

eller digitala pennor.) (w)  Ersattningskrav dér Inkopsbeviset inte har ldmnats, utom nar Vi

(s)  Bildskarmsdefekter, inklusive men inte begransade till inbranda bilder samtycker till att formanen galler enligt Avtalet.

i CRT, LCD, LED eller plasmaskarmar som orsakas av videospel, (x)  Ersattningskrav for att aterstalla programvara eller data, eller for att
langvarig visning av en eller flera videosignaler, samt spruckna héamta data fran Din Produkt.

skarmar. (y)  Felaktig anvandning av el, spanningsvariationer eller stromspikar;
(t) Kostnaden for komponenter som inte omfattas av Produktens (2 Tjanster som utfdrts utanfor Storbritannien.
ursprungliga Tillverkargaranti, eller icke-drift/icke-motordrivna

GARANTIANSPRAK:

VIKTIGT: GARANTIANSPRAKETS GRUND UTESLUTER INTE OMEDELBART ATT SKADAN ELLER ETT EVENTUELLT FUNKTIONSFEL PA DIN PRODUKT
OMFATTAS AV DITT AVTAL. DETTA AVTAL GALLER INTE OM DU UTFOR OTILLATNA REPERATIONER.

Uppfyll féljande forfaranden for att erhélla ett godkannande och for att fa service sa snart som majligt, under alla omstandigheter och inom fjorton (14)
dagar efter att garantiansprakets incident intraffat. Om Du inte foljer dessa férfaranden kan det ogiltigfrklara Ditt garantiansprak.

Né&r Du gor ett garantiansprak sa kommer Microsoft att stélla fragor om Ditt garantiansprak och vilken typ av Funktionsfel som har intraffat. Du maste
svara pa dessa fragor sanningsenligt och du far inte ge missvisande information, da detta kan ogiltigférklara din policy.

For basta service, ring oss pa telefonnumret som du hittar har https://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers. Véra behériga
representanter kommer att be dig forklara det problem som Du upplever med Produkten. Nar skyddet har bekraftats, sa kan servicen for den defekta
Produkten tillhandahallas pa nagot - eller alla, foljande satt:

1. FOrsok att I6sa situationen pa distans och/eller Gver telefon.

2. Om Vi inte lyckas |0sa problemet pa distans och/eller dver telefon, sa kommer Vi att skicka en auktoriserad tekniker som ska bedoma Produkten
och foérsoka reparera den.

3. Om den defekta Produkten inte kan repareras pa plats och maste transporteras till en av vara depa-centraler, sa stér vi for sandningen av den defekta
Produkten, liksom returkostnaden och &terinstallationen av den Reparerade Produkten (eller i tillampliga fall, Ersattningsprodukten.)

NOTERA: Den péverkade Produkten fdr aldrig dtervinda till en Aterforsiljare eller transporteras ndgon annanstans, om inte vi har gett instruktioner om att
den ska géra det.

Skyddet géller endast omfattade tjanster som utférs av en tjansteleverantor, Aterforséljare, eller ett dep&-center som har godkants av Oss. | hiandelse av
att Din garanti skulle forfalla under tiden for den godkénda reklamation, sa kommer Avtalet att forlangas till det datum da den pagaende, godkanda
reklamationen har uppfyllts i enlighet med villkoren i ditt Avtal.

FORNYBARHET

Detta Avtal kan fornyas efter att Din Garanti 16pt ut, med Vart godkédnnande. Om Vi erbjuder att ytterligare férlanga Din Garanti sa kommer det angivna
priset avspegla dldern av Din Produkt och den radande Produkterséttningskostnaden vid denna tidpunkt.

OVERLATELSE

Skyddet enligt detta Avtal kan inte 6verlatas av Dig till nagon annan part eller produkt.

ANNULLERING

DIN ANGERRATT
Du kan saga upp detta Avtal nar som helst genom att informera oss om Din begdran om uppsdgning via detaljerna har nedan.

Du kan skriva till Oss pa: Contract Cancellations, Microsoft Irland Operations Limited, The Atrium Building, Block B, Carmanhall Road, Sandyford Business
Estate, Dublin 18, Irland, ringa pa telefonnumret som finns pa https://support.microsoft.com, eller skicka e-post till msespbus@microsoft.com.

Om Din upps&gning sker inom trettio (30) dagar fran Avtalets inkopsdatum, sa aterbetalar Vihundra procent (100 %) av Avtalets inkdpspris forutsatt att
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inga garantiansprak har gjorts under denna period .

Om Din uppsagning sker efter trettio (30) dagar fran Avtalets inkopsdatum, s& aterbetalar Vi Avtalets inkopspris procentuellt, forutsatt att inga
garantiansprak har gjorts under denna period .

VAR ANGERRATT

Om Vi sager upp detta Avtal, ska Vi skriftligen meddela Dig minst trettio (30) dagar fore det datum da uppsagningen trader i kraft. Ett sddant meddelande
kommer att skickas till Din adress (e-post eller fysisk adress), med angiven anledning och datum fér uppsagningens ikrafttradande. Om Vi sager upp detta
Avtal sa kommer Du att fa en procentuell dterbetalning baserat pa samma kriterier som beskrivs hér ovan och utan uppségningsavgift.

Vi kan endast sdaga upp detta Avtal av foljande skal:
(a) utebliven betalning av Avtalets inkdpspris/avgift fran Dig,
(b) avsiktlig oriktig framstallning av Dig, eller
(c) véasentligt asidosattande av skyldigheter som Du har enligt detta Avtal i samband med Produkten eller dess anvéndning.

KLAGOMAL
Det &r alltid Var avsikt att ge Dig en férstklassig service, men om Du inte skulle vara ndjd med den service Du fatt, véanligen meddela detta till
en av Vara representanter pa telefon via det telefonnummer som Du hittar pa https://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-
numbers, https://support.microsoft.com eller via e-post: msespbus@microsoft.com.

Vi kommer att svara inom fem (5) arbetsdagar fran det att vi fatt Din anmaélan. Om det inte 4r méjligt att ge Dig ett fullstandigt svar inom denna
tid (till exempel nér en grundlig undersokning kravs), sa ger Vi Dig ett preliminarsvar med information om vad Vi gor for att hantera ditt klagomal, nér Du
kan forvéanta dig ett fullstandigt svar och fran vem. | de flesta fall kommer Ditt klagomal att 16sas inom fyra (4) veckor.

INTEGRITET OCH DATASKYDD

MEDGIVANDE OM DATAOVERFORING
Genom kopet av detta Avtal sa samtycker Du till att Dina uppgifter anvéands som beskrivs har nedan.

DATASKYDD
Vi ar fast beslutna att skydda Din integritet, inklusive kédnsliga personuppgifter; las detta avsnitt noggrant, dd detta kommer att betraktas
som Ditt godkdnnande och att Du har last och godkant detta Avtal.

HUR VI ANVANDER DIN INFORMATION OCH VILKA VI DELAR DEN MED
Vi kommer att anvanda Din information (namn, kontaktuppgifter, inképsinformation, produkt- och garantiinformation) for att hantera
Ditt Avtal, inklusive behandling av forsdkringar och garantiansprak. Detta kan inbegripa att Vi lamnar ut informationen till férsékringsbolag,
administratdrer, underwriters och aterforsakrare.
Din information bestar av alla de uppgifter som Vi har om Dig och Dina transaktioner och som inkluderar information som har erhallits
fran en tredje part. Vi kommer att skydda Dina uppgifter
Vi ldmnar inte ut Din information till ndgon utanfér Microsoft forutom:

 Nar Du har gett Ditt medgivande.

« Nar Vi ar skyldiga till att gora det enligt lag.

« For kreditupplysning och till bedrageriférebyggande byraer som tillats enligt lagstiftning.

- Till andra féretag som tillhandahaller en tjanst till Oss eller till Dig i samband med detta Avtal.

« Nar vi overlater rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal.

Vi kan 6éverfora Din information till andra lander och jurisdiktioner for att hantera Ditt Avtal inom de grénser som faststalls har ovan om
de som den overfors till erbjuder en hog skyddsniva av Dina uppgifter. Sddan information far dock ges till brottsbekdmpande myndigheter eller
till andra myndigheter for att férebygga och upptacka brott som uppfyller rattsliga forpliktelser.

Du har genom att lasa denna text gett Din tillatelse till att anvanda Dina personuppgifter och information om Din Produkt. Att den far
hallas och behandlas av féretagen i Microsoft-gruppen eller andra foretag inom de granser som faststélls har ovan, i USA.

DINA RATTIGHETER

Du har vissa rattigheter nar det galler atkomsten av Din information. Du har ratt att se en kopia av de personliga uppgifter som Vi har om Dig.
Om Du tror att nagon av den information Vi erhallit ar felaktig eller ofullstéandig - vanligen kontakta oss sa snart som majligt.

MARKNADSFORING
Vi kommer inte att anvanda Dina uppgifter i marknadsforingssyfte. All information som tillhandahalls anvands endast fér att hantera Ditt Avtal,
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utom nar Du uttryckligen har gett Ditt medgivande till en annan anvéndning.

ALLMANNA VILLKOR

LAGSTIFTNING

Parterna i detta Avtal ar fria till att valja de lagstiftningar som galler for detta Avtal. Om inget annat har angetts sérskilt ska detta Avtal omfattas av
lagstiftningen i Storbritannien.

UNDERENTREPRENAD

Vi kan lata nagon annan utféra Vara ataganden gentemot en tredje parter, men Vi ska inte befrias fran vara forpliktelser som Vi har
gentemot Dig genom att gora detta.

ASIDOSATTANDE, SARSKILINING

Om nagon part inte kan uppfylla skyldigheter som krévs av den andra parten géllande ndgon bestammelse héari paverkar det inte ratten att havda krav vid
ett senare tillfalle, och inte heller ska ett asidosattande av endera parten for brott mot nagon bestédmmelse héri anses utgora ett asidoséattande av sjélva
bestammelsen. | handelse av att ndgon bestammelse i detta Avtal anses vara ogiltig eller icke verkstallbar enligt nagon tillamplig lag eller av tillampligt
domstolsbeslut, ska sddan icke verkstéllbarhet eller ogiltighet inte medféra att detta Avtal ar overkstallbart eller ogiltigt som helhet, och i sddana fall ska
sadana bestammelser &ndras och tolkas for att uppfylla syftet for sddan icke verkstallbar eller ogiltig bestammelse inom ramen for tillampliga lagar eller
domstolsbeslut.

MEDDELANDEN

Du har uttryckligen samtyckt till att Du kan kontaktas, for hanteringen av Ditt Avtal, genom ett telefonnummer eller genom den fysiska
eller elektroniska adress som Du givit oss. Alla anvisningar och férfragningar som rér detta Avtal kommer ske skriftligen och far skickas med rimliga
medel, inklusive post, e-post, fax, sms eller via erkdnda kommersiella bud. Meddelandena till Dig anses vara levererade nar de skickats via e-post eller fax
via de nummer vi tillhandahallit, eller efter tre (3) dagar med hjélp av utskick till den av dig angivna adressen.

HELA AVTALET

Detta Avtal; inklusive Oversikt dver Skydd, villkor, begransningar, undantag och uteslutningar och Ditt Inkdpsbevis, utgér fér den fullstandiga
overenskommelsen mellan Dig och Oss. Ingen framstéllning, 16fte eller villkor som inte star i detta dokument skall &ndra dessa punkter med undantag for
vad som kravs enligt lag.
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