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POJISTNA SMLOUVA MICROSOFT

Obchodni podminky a ustanoveni - mechanické poruchy

Dékujeme vam za vase nedavné uzavieni pojistky spolecnosti Microsoft pouze proti mechanickym porucham. Ulozte laskavé dokument Podminky a
ustanoveni spolu s dokladem o koupi na bezpecné misto, protoze je v pfipadé uplatnéni naroku budete oba potiebovat.

VYMEZENi POJMU

V rdmci dokumentu Podminky a ustanoveni maji ndsledujici zvyraznéné pasdze stanoveny vyznam

e .My”, ,nas”, ,nase”: pojistitel, vyrobce, spravce nebo spravce naroku.

e .Vyrobce”, ,Microsoft”: plvodni vyrobce zafizeni, Microsoft Ireland
Operations Limited, Atrium Building, blok B, Carmanhall Road, Sandyford
Business Estate, Dublin 18, Irsko. Webové stranky www.microsoft.com.

o ,Prodejce”: prodavajici, ktery byl ndmi schvalen pro prodej této pojistné
smlouvy vam.

o Pojistitel": toto pojisténi je 100% uzavieno spolecnosti AmTrust
International Underwriters DAC (,pojistitel), jejiz sidlo se nachazi na
adrese 40 Westland Row, Dublin, Irsko (identifikacni cislo 169384).
Pojistitel ma povoleni Central Bank of Ireland, identifikacni cislo C33525,
a podléha jeji regulaci. Tyto Udaje Ize ovéfit v rejstiiku Central Bank of
Ireland na adrese www.centralbank.ie nebo na telefonnim cisle +353
(0)1 224 6000.

e Vy“, ,vase”: Kupujici nebo vlastnik vyrobku nebo vyrobkd, na néjz se
vztahuje tato pojistna smlouva.

o Vyrobek": predmét, ktery jste plivodné zakoupili, nebo, podle naseho
uvazeni, nahradni predmét, ktery vdm poskytneme a na ktery se vztahuje
nebo bude vztahovat tato pojistna smlouva.

¢ ,Limit pojistného pInéni”: maximalni odpovédnost pojistitele za kazdou
libovolnou reklamaci a celkové po obdobi trvani této pojistné smlouvy,
jak je uvedeno v ,Moznostech pojistného kryti".

o .Nasledna ztrata”: ztrata nebo naklady, které vam plynou z pojistné
udalosti, které vsak samy o sobé nejsou vyslovné zahrnuty. v ramci této
pojistné smlouvy, véetné uslého vydélku nebo zisku, ztraty pouziti nebo
dat nebo jinych dodatecnych nakladu.

e ,Puvodni kupni cena”: ¢astka, kterou jste vy zaplatili za dany vyrobek;
bez jakékoliv prislusné dané a/nebo poplatkd, jak je uvedeno na vasem
dokladu o koupi.

¢ ,Doklad o koupi”: originalni doklad o koupi vydany v misté prodeje, na
némz je uvedeno datum uzavreni této pojistné smlouvy, oznaceni

koupeného vyrobku a obdobi.

.Obdobi”: ¢asové obdobi, ke kterému se vztahuji ustanoveni této
pojistné smlouvy, jak je uvedeno na vasem Piehledu pojistného kryti.

~Porucha”: mechanickd a/nebo elektrickd" zdvada vyrobku, v jejimz
disledku vyrobek jiz dale nemize plnit zamyslené funkce, kterd je
zplUsobena vadou materidlu nebo  zpracovani a NIKOLI béznym
opotfebenim nebo pouzivdnim a-kterd nastala pfi bézném pouzivani
vyrobku.

.Spoluticast”: Castka, kterou vy musite pfi uplatnéni kazdého néaroku
zaplatit za pripadné sluzby pokryté touto pojistnou smlouvou, jak je
uvedeno v ,Moznostech pojistného kryti".

LOprava”: ndpravné akce, kterymi my ménime, opravujeme (i
obnovujeme vas vyrobek do funkéniho stavu v rdmci pojistného kryti po
uplatnéni naroku pfi poruse. Ndhradni dily pouzité k opravé vyrobku
mohou byt nové, pouzité nebo repasované soucdsti které vyhovuji
vyrobnim specifikacim ptivodniho vyrobku.

.Nahradit” nebo ,nahrada/y": predmét, ktery vam poskytneme v rdmci
naseho ujednéni v pripadé, ze rozhodneme, ze plvodni vadny vyrobek
nelze jiz opravit. VynaloZime primérené usili na opravu, ale vyhrazujeme
si pravo nahradit vadny vyrobek dle naseho vyhradniho uvdZeni novym,
prestavenym nebo renovovanym vyrobkem se stejnymi nebo podobnymi
vlastnostmi a funkcemi; nezarucujeme, Ze nahrada bude stejny model nebo
Ze bude mit stejnou velikost, rozméry nebo barvu jako pivodni vyrobek.

.Pfehled pojistného kryti“: prvni strana vaseho online Gc¢tu u
spolecnosti Microsoft, jak je uvedeno v ,Moznostech pojistného kryti”,
které potvrzuje vase kryti v ramci této pojistné smlouvy.

Pojistna smlouva“: smlouva mezi vami a pojistitelem, podporena dale

dokumentem Podminky a ustanoveni, dokladem o koupi a vasim
Prehledem pojistného kryti.

OBDOBi - DATUM PLATNOSTI POJISTNEHO KRYTI

Pojistné kryti poruch vyrobku zacina po uplynuti zaruéni IhGty platné pro originalni soucasti a/nebo praci vyrobce a pokracuje po zbyvajici ¢ast vaseho
pojistného obdobi, jak je uvedeno v Pfehledu pojistného kryti nebo dokud neni dosazeno limitu pojistného plnéni.

ZPUSOBILOST VYROBKU

Aby byl vyrobek zpusobily k pojistnému kryti v ramci této pojistné smlouvy, (a) musi se jednat o zpUsobilé zafizeni Microsoft Surface nebo Studio, (b)
vyrobek musi byt zakoupen u prodejce; (c) musi se na néj vztahovat nejméné dvanactimésicni zarucni Ih(ta poskytnuta vyrobcem a (d) nesmi se na néj
vztahovat'zadné jiné pojisténi, zaruka, zarucni ani servisni smlouva poskytujici stejné naroky, jaké jsou uvedené v tomto dokumentu.

POJISTNE KRYTi - VSEOBECNE.

Béhem pojistného obdobi v pfipadé vzniku pojistného naroku pro poruchu nebo nahodné poskozeni tato pojistna smlouva se vztahuje: (i) na praci
nebo nahradni soucasti nutné k opravé vyrobku; NEBO (ii) podle naseho vyhradniho uvazeni na vyménu vyrobku namisto opravy. Podrobnosti najdete
v oddile ,MOZNOSTI POJISTNEHO KRYTI", které plati pro vasi pojistnou smlouvu.
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DULEZITE UPOZORNENIi TYKAJiCi POJISTNEHO KRYTi PODLE TETO POJISTNE SMLOUVY

A. V pfipadé, Ze vam poskytneme nahradu:
» Vyhrazujeme si pravo nahradit vadny vyrobek novym, prestavénym nebo renovovanym vyrobkem se stejnymi nebo podobnymi vlastnostmi;
néhrada nemusi vykazovat stejny model, velikost, rozméry nebo barvu jako pivodni vyrobek.
» Vzhledem k technickému pokroku se mdze stat, Zze nahrada ma nizsi prodejni nebo trzni cenu nez plvodni vyrobek, a v takové situaci v ramci
této pojistné smlouvy nemate narok na proplaceni takového cenového rozdilu.
»  VSechny soudasti, dily nebo celé ¢asti vyrobku, které jsou pfedmétem nahrady podle ustanoveni této pojistné smlouvy se zcela stavaji nasim
majetkem.
>  Pfisludenstvi, dopliiky nebo periférie se v z4dném pripadé v souvislosti s nahradou NEPOSKYTUJi ani nejsou soucasti nahrady.
B. POJISTNE KRYTi VYMEZENE TOUTO POJISTNOU SMLOUVU NENAHRAZUJE PLATNOU ZARUKU VYROBCE ANI NEPOSKYTUJE ZDVOJENE

PLNENI. Béhem takové zarucni doby za kazdé pInéni, na které se vztahuje zaruka vyrobce, odpovida vyhradné vyrobce, a tato pojistna smlouva
se na néj nevztahuje, a to bez ohledu na schopnost vyrobce plnit své zavazky.

C. KRYTI PODLE TETO POJISTNE SMLOUVY SE OMEZUJE NA KRYTi KONKRETNE UVEDENE V TOMTO DOKUMENTU, JAKE PLATI PRO VAS|
POJISTNOU SMLOUVU. Na vSechno, co zde NENI vyslovné uvedeno, se kryti NEVZTAHUIJE (a to plati mimo jiné i pro vyukové sluzby, které
zvlast’ poskytuje Microsoft nebo subjekty povérené spole¢nosti Microsoft).

D. VASE POVINNOSTI: Jste povinni pravidelné& zalohovat veikery software a/nebo data, a to zejména pred zahéjenim sluzeb podle této pojistné
smlouvy. Na prenos softwaru a/nebo dat nebo obnovovaci sluzby se tato pojistna smlouva NEVZTAHUJE.

MOZNOSTI POJISTNEHO KRYTi
(Jak je uvedeno v PFehledu pojistného kryti a vztahuje se na vds)

Piehled pojistného kryti ze nalézt na adrese:https://support.microsoft.com/cs-cz/products/surface-devices/surface-business

Pokud jste uzavieli ,Pojistnou smlouvu pro Surface” jak je uvedeno v Pfrehledu pojistného kryti, vase pojistka zahrnuje kryti poruch vaseho
vyrobku.

PORUCHY

Po dobu trvani této pojistné smlouvy jste pojisténi pro neomezeny pocet poruchovych narokd na opravu nebo nahradu vyrobku v pfipadé poruchy,
a to az do limitu pojistného pinéni.

SPOLUUCAST
V ramci vasi pojistné smlouvy neni stanovena zadna spoluticast.
LIMIT POJISTNEHO PLNEN{

Nejvyssi Castka, jiz jsme povinni uhradit za jednu (1) pohledavku béhem obdobi pojistné smlouvy, nesmi prekrodit pivodni kupni cenu vasehp vyrobku.
V pribéhu trvani obdobi vasi pojistné smlouvy mate nasledujici pojistné kryti:

e  Neomezeny pocet oprav béhem trvani vasi pojistné smlouvy, a to az do vyse pavodni kupni ceny vyrobku za predpokladu, Ze neni nutné
tento vyrobek nahradit.
e NejvySe jednu (1) nahradu vaseho vyrobku.

Je-li nutné vas vyrobek nahradit, veskera kryti v ramci vasi pojistné smlouvy budou ukoncena a zadné dalsi kryti nebude ode dne poskytnuti ndhradniho
vyrobku platit.

UPOZORNENI — nahrady: Je-li v ramci vaéi pojistné smlouvy nutna nahrada vyrobku a je vam poskytnuta namisto opravy, zadné pfisluéenstvi, které neni
nedilnou soucasti zakladni funkce vaseho vyrobku, Vdm NEBUDE v ramci nahrady dodano. Nahrada nemusi byt stejny model a nemusi byt stejné barvy
jako vas vyrobek. Nahrada muze byt novy nebo renovovany vyrobek se stejnymi ¢i podobnymi vlastnostmi a funkcemi jako vas vyrobek.

Pokud se rozhodneme vas vyrobek nahradit, mizeme vam poskytnout pokrocily vyménny servis. Pokud vam poskytneme pokrocily vyménny servis,
bude vam nahradni vyrobek dorucen jeité dfive, nez obdrzime vas$ vadny vyrobek. Vadny vyrobek nam MUSITE odeslat do deseti (10) kalendafnich dni
od potvrzeni prevzeti nahrady tohoto vyrobku. Pokud nam nevratite vadny vyrobek do deseti (10) kalendarnich dnd od potvrzeni obdrzeni nahradniho
vyrobku, bude vam Uctovan nevratny manipulacni poplatek ve vysi maloobchodni ceny ndhradniho vyrobku doporucené vyrobcem.

NA CO SE POJISTENIi NEVZTAHUJE - VYLUKY

TATO POJISTNA SMLOUVA SE NEVZTAHUJE NA ZADNOU REKLAMACI V SOUVISLOSTI S TEMITO SITUACEMI NEBO Z TECHTO SITUACI

VYPLYVAJICi:
(@)  Drive vzniklé nebo vam znamé vady (dfive vznikld vada je poskozeni vCetné nespravného zajisténi vyrobku béhem prepravy.
nebo vada spojend s vyrobkem, kterd existovala pred uzavienim této (© Jakékoli nasledné ztraty, mimo jiné véetné: (i) skody na majetku,
pojistné smlouvy). udlého ¢asu, ztraty dat nebo uslého zisku v dasledku poruchy nebo
(b)  Nespravné baleni a/nebo preprava provadénad vami nebo vasim nahodné skody, neurcené mechanické nebo elektrické zavadé,
zastupcem majici za nasledek poskozeni vyrobku béhem prepravy, vyukovych sluzeb poskytovanych zvlast spolecnosti Microsoft nebo
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spolecnostmi k ni pfidruzenymi, nebo jiného poskozeni vyrobku
nebo s nim souvisejiciho; véetné jakéhokoli zafizeni, nekrytého touto

mm Microsoft

vyrobce.

> -SHIE X i ; > (m) Vyrobek nebo vyrobky, které jsou pfedmétem odvolani vyrobcem,
pojistnou smlouvulal uzn{aneho v souvislosti sv.yrol?kelm; (”)_ zaruéni opravy nebo prepracovani za Gcelem opravy vady navrhu
pzodlenl vvposkytovam SIU__ZFb nebo ”eS_Ch?E’”OSt' ZJalf?h?kf)" nebo dil¢ich nedostatk(, nevhodné konstrukce, chyby vyrobce bez
ddvodu sluzbu poskytnout; (i) nedostupnosti dild nebo soucasti; (iv) ohledu na schopnost vyrobce uhradit tyto opravy.
nakladd, kterd vam vznikly ve spojitosti s upravenymi instalacemi ; , , . _

, . . » . s P (n)  Vyrobek nebo vyrobky, u kterych byla odstranéna nebo pozménéna
k vyrobku, jako jsou napfiklad stojany, drzaky a upravené vyklenky a eiich sériova disl
podobné instalace; nebo (v) nahrady, kterd predstavuje jiny model Jejich seriova cisia.
nebo ma jinou velikost, rozméry nebo barvu nez plvodni vyrobek. (0)  Vzhledové vady zpisobené vaSemu vyrobku jakymkoli zptsobem,
Neneseme jakoukoli odpovédnost za $kody na majetku ¢i zdravi nebo v¢etné kazl, poskrabani a promacknuti, pokud tyto vzhledové vady
Zivoté osob, ktera vznikla v dlisledku provozu, Gdrzby nebo uzivani nemaji za nasledek ztratu funkcnosti vyrobku.
vyrobku nebo néhrady poskytnuté podle ustanoveni této pojistné (p)  Béina pravidelnd nebo preventivni Gdrzba, nastaveni, Gpravy nebo
smlouvy. servis.

(d)  Zmény, Upravy, manipulace nebo opravy provedené kymkoliv jinym (q)  Jakykoli servis vyrobku, na ktery se vztahuje zéruka, jind servisni
nez nasim autorizovanym servisnim technikem. pojistka nebo pojisténi.

(e)  Poskozeni zmrznutim, pfehfatim, rzi, korozi, deformaci nebo (r)  Prislusenstvi a periferni zafizeni (napf. odnimateln4 klavesnice) nebo
ohybanim. doplrky.

() Opotiebeni nebo postupné zhordeni vlastnosti vyrobku; (s)  Drobné vady na obrazovce / monitoru, véetné, mimo jiné, vypaleni

(@ Umysiné zachazeni s vyrobkem zplsobem, ktery je gkodlivy, obrazu do CRT, LCD, LED nebo plazmové obrazovky zpisobené
bezohledny nebo hruby, coz mé za nasledek jeho poskozeni a/nebo videohrami, prodlouZzenym zobrazovanim jednoho nebo vice video
selhani. signalud, nebo popraskani obrazovky.

(h)  Potkozeni nebo zavada vaseho vyrobku zavinéna plsobenim ()  Cena soucasti na které se nevztahuje pivodni zaruka vyrobce
softwarového viru nebo jakékoliv jiné softwarové zavady nebo jim vyrobku ¢i jeho neprovozni/nepohanéné casti véetné, mimo jiné:
pipsatelna. plastové nebo jiné soucasti a pfislusenstvi, jako jsou kabely, baterie

(i) Ztrata, odcizeni, protipravni jednani nebo zmizeni. (pokud neni V)'/.sloyne uvedeno J_ma,k v"teto po’jlstn.e smlouve),,

) L A L konektory, napajeci kabely, elektrické pojistky, klavesnice, plastové

()] Nepredvidatelné udalosti zahrnujici mimo jiné udalosti typu: vzpoura, t&lo nebo vylisek, prepinace a elektroinstalace.
jaderné ozareni, valka/nepratelsky ¢in nebo radioaktivni zamoreni, vliv . y . N,
‘. ) - PR v . .. (U)  Odpovédnost nebo skody na majetku nebo zranéni ¢i imrti jakékoli
zivotniho prostredi, vystaveni Zivlim nebo pfirodnimu nebezpedi, b Nvaiici 1drsh b sivani vorobk
zficeni, exploze nebo naraz s jinym objektem, ohen, jakykoliv druh 0sOby Vyplyvajict z provozu, udrzby nebo pouzivani vyrobiu.
srazek a vlhkosti, blesky, necistoty/pisek, kouf, jaderné zafeni, (v)  Veskeré naklady vzniklé v disledku selhani kterékoli ¢asti, ktera je
nepokoje, valka nebo nepréatelské jednani, jednani statnich organ, spotfebnim zbozim.
pfipadné chybné fungovani internetu nebo jinych telekomunikaci. (w)  Veskeré reklamace, kde nebyl poskytnut doklad o koupi, kromé

(k) Jakékoli ndhodné poskozeni, tj. fyzické poskozeni vyrobku po nahlé pfipad(, kde jsme schvalili narok plynouci z pojistné smlouvy.

a nepfedvidatelné udalosti, kterd ma vliv na funkénost vaseho (x)  Jakakoli reklamace pro obnovu softwaru nebo dat, nebo pro ziskani

vyrobku a neni jinak vyslovné vyloucena z této pojistné smlouvy.

Nedostatecné provadéni idrzby doporuéené vyrobcem, provoz nebo
skladovani vyrobku v podminkach mimo specifikace nebo pokyny

dat z vaseho vyrobku;

UPLATNENi NAROKU

DULEZITE: PODANI ZADOSTI O REKLAMACI NEZNAMENA, ZE POSKOZENI ¢I PORUCHA VASEHO VYROBKU AUTOMATICKY SPADA POD KRYTi V RAMCI
VASi POJISTNE SMLOUVY. TATO POJISTNA SMLOUVA NEZAHRNUJE KRYTi NEOPRAVNENYCH OPRAV.

Dodrzujte laskavé nasledujici postupy za ucelem ziskani schvaleni a zajisténi servisu v nejblizsi mozné dobé, v kazdém pripadé do ¢trnacti (14) pracovnich
dnu od vyskytu reklamacni udalosti. Nedodrzeni téchto postupli mize zneplatnit vas narok na odskodnéni.

Pri uplatnéni vasi reklamace vam bude spolec¢nost Microsoft klast otazky stran uplatnéni vasi reklamace a povahy jakékoli poruchy. Na tyto otazky musite
odpovédét pravdivé a nejlépe jak budete schopni a vénujte laskavé pozornost faktu, ze poskytnuti jakékoli nepravdivé informace mlze zneplatnit vasi
pojistnou smlouvu.

Pro co nejlepsi zajisténi naseho servisu méjte laskavé pfipraveny vas doklad o koupi a zavolejte nam na telefonni Cislo uvedené na webu
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers. Nasi autorizovani zastupci okamzité vyhledaji informace k problému, ktery mate s
vasim vyrobkem a nejprve se pokusi vyresit situaci po telefonu a/nebo na délku. Pokud pfi feseni problému po telefonu a/nebo na dalku neuspéjeme,
dostanete Cislo zadosti o reklamni servis a dal$i pokyny pro zajisténi servisu pro vas vyrobek.

Nevracejte prosim svij vyrobek prodejci ani ho nikam neposilejte, dokud vas k tomu nevyzveme. Pokud jste od nas dostali pokyn k zaslani vyrobku
postou, nezapomente laskavé k tomuto vasemu vyrobku prilozit nasledujici:

(1) Kopii vaseho dokladu o koupi,
(2) Stru¢ny pisemny popis problému, ktery nastal s vasim vyrobkem,
(3) Jasny a cCitelny zdznam cisla vasi reklamacni zadosti, které jsme vam poskytli.
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POZNAMKA: Pokud vas vyzveme k zaslani vyrobku postou, poskytneme vam konkrétni pokyny, jak vyrobek odeslat. Pokud budete postupovat dle nasich
pokyn(, uhradime poplatky za prepravu vyrobku od vas zpét k vam. Bud'te laskavé opatrni béhem baleni a/nebo prepravy vyrobku, jelikoz nebudeme
odpovédni za zadné skody a prepravni ndklady zplsobené nespravnym zabaleni vyrobku z vasi strany. Dokud vyrobek nepievezme spolecnost Microsoft,
zlistavate za néj odpovédni vy.

Pfi odesilani vyrobku spolecnosti Microsoft za Gcelem servisu nepfikladejte Zadné prislusenstvi, hry nebo jiny osobni majetek, protoze spole¢nost
Microsoft za tento majetek neodpovida.

DULEZITE: Nepokousejte se VYROBEK otevirat. Otevienim vyrobku maze dojit k jeho poskozeni, které neni pokryto pojistnou smlouvou a mize udinit
vyrobek nezplsobilym pro opravuy, a to i za pripadny poplatek. Servis vyrobki provadi pouze spolecnost MICROSOFT nebo nami opravnény odbornik.

POVINNOSTI SPOLECNOSTI MICROSOFT

(@) Po vasem vraceni vyrobku ho spole¢nost Microsoft prezkouma.

(b) V pfipadé, Ze je vas narok opravnény a postovné nebylo predplacené, bude vam postovné vraceno spolecnosti Microsoft.

() Pokud spolecnost Microsoft urci, ze vas vyrobek je poskozen, jak je uvedeno ve vasi pojistné smlouvé, provede spole¢nost Microsoft jménem
pojistitele opravu nebo nahradu (dle vlastniho uvazeni). Microsoft ji provede bez poplatku z vasi strany, pokud byla zavada zplsobena
poruchou. Nahrada mize mit podobu renovované jednotky nebo funkéné ekvivalentniho vyrobku. Pokud Vam Microsoft zajisti nahradu
vaseho vyrobku, vas plvodni vyrobek se stavd majetkem pojistitele a nahradni vyrobek se stdva vasim majetkem s pokrytim pro dany
vyrobek platnym pro zbyvajici platné obdobi pojistné smlouvy, a to az do vyse limitu pojistného pInéni.

(d) Pokud dojde k poruse vaseho vyrobku po uplynuti doby platnosti této smlouvy, nevztahuje se na néj v rdmci této pojistné smlouvy zadné
platné kryti. Po vyprieni obdobi platnosti této pojistné smlouvy vam maze byt G¢tovan poplatek za sluzby Microsoft za Gcelem diagnostiky
a oprav jakéhokoli problému ¢i zavady na vasem vyrobku.

VASE POVINNOSTI
K ziskani servisni podpory v rdmci této pojistné smlouvy souhlasite s nasledujicim:

(@) Poskytnete vyrobni Cislo vaseho vyrobku spolecnosti Microsoft.

(b) Poskytnete spolecnosti Microsoft informace o pfiznacich a pfic¢inach problém0 Vaseho vyrobku.

(c) Odpovite na zadosti o informace, véetné, mimo jiné, modelu vaseho vyrobku, jakéhokoli pfislusenstvi pfipojeného k vyrobku ¢i na néj
instalované, jakéhokoli zobrazeni chybového hlaseni, prijatych opatfeni pred vyskytem problému na Vasem vyrobku a krokd, které jste podnikli
k feSeni problému.

(d) Pred uplatnénim naroku na reklamni servis provedete aktualizaci produktového software na nejnovéjsi aktualné zvefejnénou verzi.

(e) Budete postupovat dle pokynli spole¢nosti Microsoft, véetné, mimo jiné, nezasilani vyrobka a prislusenstvi, které nejsou predmétem opravy
nebo nahrady a zabaleni vaseho produktu v souladu s pokyny pro prepravu.

( V pfipadé ndhrady nam MUSITE vadny vyrobek odeslat do deseti (10) kalendainich dnti od potvrzeni pfevzeti nahrady tohoto vyrobku. Pokud
nam nevratite vadny vyrobek do deseti (10) kalendarnich dnli od potvrzeni obdrzeni nahradniho vyrobku, bude vam Uctovan nevratny
manipulacni poplatek ve vysi maloobchodni ceny doporucené vyrobcem néhradniho vyrobku.

(g) JSTE POVINNI ZALOHOVAT VESKERY SOFTWARE A DATA V PRAVIDELNYCH INTERVALECH A PRED ZAHAJENIM JAKEKOLI OPRAVY. TATO
POJISTNA SMLOUVA SE NEVZTAHUJE NA OBNOVU SOFTWARE ANI DAT, ANI NA NACITAN{ DAT Z VASEHO VYROBKU NEBO NA NEJ,
STEJNE TAK NEJSME SCHOPNI PREVEST TATO DATA €I SOFTWARE DO JAKEHOKOLI NAHRADNIHO VYROBKU, KTERY VAM MUZE BYT
POSKYTNUT. V ZADNEM PRIPADE NEJSME ODPOVEDNiZA OBNOVENi SOFTWARE NEBO DAT, ANI ZA PROCES NACITANi DAT Z
JAKEHOKOLI VYROBKU.

PODVOD

Pokud ucinite jakékoli podvodné uplatnéni narokd nebo pokud se v ramci této pojistné smlouvy dopustite jakéhokoli podvodného jednani ¢&i prostredkd,
veskeré naroky v rdmci této pojistné smlouvy propadaji a vase pojistné kryti okamzité skondi. Pojistitel a/nebo spol. Microsoft mdize informovat policii
a/nebo jiny organ cinny v trestnim Fizeni o okolnostech takto uplatnéné reklamace. Pojistitel si vyhrazuje pravo na podnét k Setfeni pfi uplatnéni Vasi
reklamace a vyhrazuje si pravo vymahat od vas naklady na jakékoli Setfeni stran podvodného uplatnéni reklamacnich narokd podle této pojistné smlouvy.

OBNOVITELNOST

Tato pojistna smlouva muze byt po vyprseni obdobi platnosti vaseho pojisténi obnovena dle naseho uvéazeni. Pokud vam nabidneme obnoveni vaseho
pojistného kryti, bude nabidkova cena za obnoveni odrazet stafi daného vyrobku a typické naklady na nahradu vyrobku v dané dobé.

PRENOSITELNOST

Vase pojistné kryti v rdmci této pojistné smlouvy nem(ze byt vami preneseno na zadnou jinou fyzickou osobu ani vyrobek.

VYPOVED

VASE PRAVO NA VYPOVED
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Tuto pojistnou smlouvu miizete kdykoliv vypovédét, pokud nas informujete o svém pozadavku na jeji vypovéd na nize uvedené adrese.

MUzZete nam napsat na adresu: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, The Atrium Building, Block B, Carmanhall Road,
Sandyford Business Estate, Dublin 18, Irsko nebo nam zavolejte na telefonni ¢islo uvedené na http://support.microsoft.comnebo poslete e-mail na
msespbus@microsoft.com

LHUTA NA ROZMYSLENOU
Pokud vas pozadavek na vypovéd podéate do triceti (30) dnd od data uzavreni doty¢né pojistné smlouvy, obdrzite zpét sto procent (100 %) zaplacené
ceny za pojistku za predpokladu, Ze jste béhem tohoto obdobi neuplatnili Zddné naroky.

PO UPLYNUTi LHUTY NA ROZMYSLENOU
Pokud vas pozadavek na vypovéd podate po tficeti (30) dnech od data uzavieni dotycné pojistné smlouvy, obdrzite zpét odpovidajici ¢ast ceny za
pojistku, kterou jste zaplatili, za predpokladu, zZe jste v tomto obdobi neuplatnili Zadné naroky.

NASE PRAVO NA VYPOVED

V pripadé, Ze tuto pojistnou smlouvu vypovime, posleme vam pisemné ozndmeni nejméné ticet (30) dnl pred datem Ucinnosti vypovédi. Toto oznameni
bude odeslano na vasi adresu uvedenou v nasem registru (e-mail nebo fyzicka adresa) s prislusnymi divody a datem Gcinnosti tohoto zruseni. Pokud tuto
pojistnou smlouvu vypovime, obdrzite ndhradu v pomérné vysi, zalozenou na stejnych kritériich, jak je uvedeno vyse a nebudete dluzit zadny storno
poplatek.

Nase strana mize tuto pojistnou smlouvu vypovédét pouze z nasledujicich divodu:
(a) vase neuhrazeni ceny/poplatku za pojistnou smlouvu,
(b) UmysIné uvedeni v omyl z vasi strany, nebo
(c) zavazné poruseni povinnosti podle této pojistné smlouvy z vasi strany ve vztahu k vyrobku nebo jeho pouziti.

POSTUP PRO PODANI STiZNOSTI

Nasim zamérem je poskytnout vam vzdy prvotfidni servis. Nicméné, pokud nejste spokojeni s nasimi sluzbami, informujte laskavé nékterého z nasich
telefonnich zastupcd na telefonnim cisle uvedeném na webu http://support.microsoft.com nebo e-mailem: msespbus@microsoft.com.

Odpovime vam do péti (5) pracovnich dnl ode dne, kdy obdrzime vasi stiznost. Pokud neni mozné vam poskytnout Uplnou odpovéd'v této lh(ité (napriklad
proto, ze je zapotiebi provést detailni Setfeni), ddme vam prozatimni odpovéd o aktualnim stavu vasi zalezitosti, informaci, kdy mlzete cekat Uplnou
odpovéd' a také od koho ji ziskate. Ve vétsiné pripadd bude vase stiznost vyresena do Ctyr (4) tydn(.

Pokud to bude trvat déle nez Ctyfi (4) tydny, pak vam sdélime, kdy muizete ocekavat odpovéd.

Jestlize do osmi (8) tydnl neobdrzite odpovéd nebo jste s odpovédi nespokojeni, mate pravo kontaktovat Ombudsmana pro financni sluzby, ktery
prezkouma stiznosti podané ,pripustnymi stéZovateli”, mezi néz patfi soukromé osoby, fyzické osoby podnikajici a malé partnerské podniky s ro¢nim
obratem niZ$im nez 3 miliony eur.

Dalsi informace najdete na: https://financialombudsman.ie

Ombudsman pro finanéni sluzby, 3™ Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29
Telefon: 1890 88 20 90 nebo ze zahranici +353 1 6620899
Email: enquiries@financialombudsman.ie

Timto postupem neni nijak dotéeno Vase pravo obratit se na soud. Uvédomte si vSak prosim, Ze existuji pfipady, kdy ombudsman nem(ze stiznosti
posuzovat.

OCHRANA SOUKROMi A UDAJU

OCHRANA UDAJU

Zavazujeme se chranit a respektovat vase soukromi v souladu se stavajicimi pravnimi predpisy, které se tykaji ochrany osobnich Gdajl (,pravni predpisy”).
Ve smyslu pravni prepist jsou spravci Udaju spolecnost Microsoft a Pojistitel. Dale je uveden souhrn hlavnich zpisobt, jakymi Pojistitel zpracovava vase
osobni Udaje. Dalsi informace najdete na strance pojistitele na www.amtrusteuropee.com. Informace o tom, jak vase osobni Udaje zpracovava spolec¢nost
Microsoft, najdete na strance Microsoft.com/privacy.

JAK POJISTITEL POUZiVA OSOBNi UDAJE A S KYM JE POJISTITEL SDiLi
Pojistitel zpracovava osobni Udaje, tedy informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby, které se vas tykaji a které pojistitel ma,
témito zpUsoby:
o Pro Gcely poskytovani pojisténi, vyrfizovani pojistnych narokl a dalsi souvisejici Gcely. Tyto Gcely mohou zahrnovat pojistovaci rozhodnuti pfijimana
automatickymi prostredky, tedy pro plnéni pojistné smlouvy mezi pojistitelem a vami.
o Pro nabizeni prodlouzeni smlouvy, pro vyzkumné nebo statistické Gcely, tedy pro opravnéné zajmy pojistitele: pro analyzu minulé ¢innosti, pro
zlepSovani ratingovych algoritm( a pro lepsi prognézu obchodniho dopadu, pro prosazovani obchodnich zajmd, pro zlepseni produktové nabidky
a pro vyvoj novych systémd a procesU, a pro pravni zavazky na zakladé jurisdikci mimo EU.
o  Pro poskytovani informaci, vyrobkd nebo sluzeb vam, pficemz tyto jste si bud' na nas vyzadal, nebo se domnivame, Ze vas mohou zajimat, pokud
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jste udélil souhlas s kontaktovanim pro takové ucely.

o  Abychom vam oznamili zmény nasi sluzby, tedy pro plnéni pravnich a regulacnich zavazki pojistitele.

o  Pro ochranu pred podvodem, legalizaci vynosl z trestné cinnosti, financovani terorismu a pInéni obecnych pravnich nebo regulacnich povinnosti,
tedy pro plnéni pravnich a regulaénich povinnosti pojistitele na zakladé jurisdikce v ramci EU.

ZPRISTUPNENI VASICH OSOBNiCH UDAJU

Pojistitel mG7e zpfistupnit vase osobni Udaje tretim stranam, které se Gcastni poskytovani vyrobkd nebo sluzeb pojistiteli, nebo poskytovatelim sluzeb,

kteri poskytuji sluzby jeho jménem. Mezi né patii spole¢nost Microsoft, spolecnosti skupiny, pridruZzené spolecnosti, prodejci, agenti, spravci tretich stran,

zajistovatelé, jini pojistovaci zprostfedkovatelé, kancelare pojistitell, Uvérové agentury, agentury zabyvajici se odhalovanim podvodd, likvidatori pojistnych

udalosti, advokati, Ucetni, regulacni organy a subjekty stanovené zadkonem.

Pojistitel mize rovnéz predat vase osobni Udaje:

a) V pripadé, ze prodavéa nebo kupuje podnik nebo aktiva, v kterémzto pripadé muize predat vase osobni Udaje budoucimu kupci nebo prodejci

tohoto podniku ¢i aktiv.

b) Jestlize spole¢nost AmTrust nebo podstatnou ¢ast jejich aktiv prevezme treti strana; v tomto pripadé budou osobni Gdaje, které tato spole¢nost

0 vas mé, jednim z prevadénych aktiv.

c)  Pro ucely ochrany prav, majetku nebo bezpec¢nosti spole¢nosti AmTrust, jejich zakaznikd, zaméstnancl nebo jinych osob.

MEZINARODNI PREDAVANi UDAJU

Pojistitel

mUzZe predat vase osobni Udaje do destinaci mimo Evropsky hospodarsky prostor (,EHP"). Jestlize pojistitel predava vase osobni Udaje

mimo EHP, pojistitel dba, aby se s témito Udaji naklddalo bezpecné a v souladu s ozndmenim o ochrané soukromi a pravnimi predpisy. Pojistitel

preda udaje pouze do statd, jejichZz ochranu Udajd povaZuje Evropskad komise za primérenou, nebo, v pripadé, Ze takové rozhodnuti o primérenosti

chybi, pojistitel s témito stranami na ochranu Udaji sjednéa ,Standardni smluvni podminky” schvalené Evropskou komisi.

VASE PRAVA
Mate tato prava:

a)
b)
o]

d)
e)
f)
g)

UCHOVAVANI

pravo kdykoli vznést namitky proti zpracovani vasich osobnich tdaji pro Gcely pfimého marketingu,

pravo vznést namitky pro zpracovani vasich osobnich Udaju v pripadech, kdy je zpracovani zalozeno na opravnénych zajmech pojistitele,
pravo pristup k osobnim Udajdm, s nimiz naklada pojistitel, a pravo pofizovat z nich opisy, a prévo na informace o to, jak a na jakém zakladé
se osobni Udaje zpracovavaiji,

pravo vyzadat o vymaz vasich osobnich Gdajd,

pravo na aktualizaci a opravu nedostatec¢nych, netplnych nebo nepresnych Gdaja,

pravo na omezeni zpracovani vasich Gdaj,

pravo pozadat pojistitele, aby vam poskytl vase osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouZivaném a strojové citelném formatu; miZzete
také pozadat o pfimé ,zaslani” jinému spravci udajd, ovéem v kazdém pripadé pouze tehdy, jestlize je zpracovani zalozeno na vasem
souhlasu nebo na plnéni smlouvy uzaviené s vadmi a zpracovani se provadi automaticky,

pravo podat stiznost u mistniho organu pro ochranu osobnich Udaju,

kdykoli odvolat vas souhlas v pripadé, Ze je zpracovani zaloZzeno na vasem souhlasu, bez toho, aby byla dotéena zédkonniost zpracovani
zalozeném na souhlase pred jeho odvolanim.

Vase data se uchovavaji pouze po nutnou dobu a naklada se s nimi v souladu s postupy pojistitele pro uchovavani Gdajli. Ve vétsiné pripadu se Udaje
uchovavaji po dobu deseti (10) let po ukonceni pojistné smlouvy nebo obchodniho vztahu s vami, pokud pojistitel nemusi vzhledem k obchodnim,

zakonnym nebo regulacnim poZadavkim Udaje uchovavat po delsi dobu.

Jestlize mate otézky tykajici se uZiti vasich osobnich Gdajd pojistitelem, kontaktujte prosim povéfence pro ochranu tdaji, AmTrust International —

uplné kontaktni idaje najdete na webu (https://www.amtrusteurope.com/).

OBECNA USTANOVENI

PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

Strany této pojistné smlouvy si mohou zvolit pro tuto pojistnou smlouvu soudni pravomoc. Pokud se smluvni strany nedohodly vyslovné jinak, fidi se
tato pojistna smlouva soudni prislusnosti Ceské republiky.

Veskeré spory vyplyvajici z této pojistné smlouvy nebo s ni souvisejici budou feseny prostiednictvim soud( Ceské republiky v souladu s nafizenim ES ¢.

44/2001.

Vyhody a ochrana spotrebitelt podle zavazného ceského prava nejsou touto pojistnou smlouvou nijak dotceny.

SUBDODAVKY
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MUzeme za nasi stranu zadat nebo pfiradit pInéni nasich zavazk( tretim stranam, nebudeme tim vsak zbaveni své stanovené odpovédnosti vi¢i vam.

ZREKNUTI SE PRAV a ODDELITELNOST

Opomenuti kterékoliv ze stran vymahat plnéni jakéhokoliv ustanoveni této pojistné smlouvy druhou stranou nebude mit vliv na pIné prévo nasledné
takové plnéni kdykoliv vyZzadovat. Stejné tak zfeknuti se kterékoli ze stran vymahani nékterého ustanoveni této smlouvy v pfipadé jeho poruseni nelze
povazovat za zfeknuti se tohoto ustanoveni samotného.

V pripadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto pravidel a podminek pravné neucinné nebo neplatné na zakladé jakychkoli platnych pravnich predpisd, nebo je
tak shledano platnym rozhodnutim soudu, tato netc¢innost nebo neplatnost neucini tato pravidla a podminky netcinnymi nebo neplatnymi jako celek a v
takovém pfipadé se zavazky zméni a budou interpretovany tak, aby bylo mozno co nejlépe dosahnout cilt takového pravné netcinného nebo neplatného
ustanoveni v mezich platnych pravnich predpist nebo prislusnych soudnich rozhodnuti.

OZNAMENI

Vyslovné souhlasite s tim, Ze vas mizeme kontaktovat za Ucelem spravy vasi pojistné smlouvy prostrednictvim jakéhokoli telefonniho Cisla nebo fyzické
Ci elektronické adresy, kterou ndm poskytnete. Veskerd ozndmeni nebo Zadosti tykajici se této pojistné smlouvy budou v pisemné podobé a mohou byt
zaslany libovolnymi pfimérenymi prostredky vcetné posty, e-mailu, faxu, textové zpravy ¢i uznané obchodni kuryrni sluzby. Ozndmeni adresované vasi
strané se povazuji za dorucené pfi odeslani e-mailu nebo faxu, nebo za tfi (3) dny po odeslani postou na fyzickou adresu, kterou jste uvedli.

CELKOVA DOHODA

Tato pojistna smlouva vcetné Prehledu pojistného kryti, podminek, omezeni, vyjimek a vylouceni a vaseho dokladu o koupi predstavuje celkovou
dohodu mezi nami a vami a stanovené podminky a ustanoveni nelze zménit zadnymi prohlasenimi, pfisliby ¢i podminkami, které zde nejsou zahrnuty,
pokud tak nestanovuje zakon.
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