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“MICROSOFT UTOKAD MASKINVARUSERVICE”
ELLER
“MICROSOFT UTOKAD MASKINVARUSERVICE PLUS”

Kommersiellt Serviceavtal
Villkor

Forvara detta viktiga Avtalsdokument med villkor och Inkdpsbeviset tillsammans pa ett sakert stalle, eftersom de behdvs vid ett Ansprak. Informationen
i detta Avtal ar avsedd att fungera som en vardefull referens for att hjalpa Dig att faststélla och forsta vad som Skyddas av Ditt Avtal. Kontakta Oss om
du har fragor som rér informationen i detta Avtalsdokument eller Ditt skydd i allmanhet.

DEFINITIONER

| hela detta Serviceavtal har fljande ord skrivna med inledande versal och i fetstil den betydelse som anges nedan:

e “Administrator”: Microsoft Ireland Operations Limited med sate pa e  “Reparation(er)”: De atgarder som Vi vidtar for att laga, atgarda eller

One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, aterstélla Din Skyddade Produkt i vélfungerande skick efter ett
Dublin 18, D18 P521, Irland. Webbplats www.microsoft.com. Skyddat Fel. Delarna som anvands for att Reparera den Skyddade

e  "Administrationsavgift”: Det belopp (i forekommande fall) som Du Produkten kan vara nya, begagnade eller reparerade delar fran
maste betala per Ansprak for service som Técks av detta Avtal. Tillverkaren och fungerar enligt den ursprungliga Produktens

e  "Fel”: Ett mekaniskt och/eller tekniskt fel pd den ursprungliga fabriksspecifikationer.

Skyddade Produkten som leder till att den inte ldngre kan utféra e  “"Ersatta”, “Ersédttning”: En vara som tillhandahalls till Dig genom Var
avsedd funktion, inklusive fel i material eller arbete och inte normalt overenskommelse om Vi avgor att den Skyddade Produkten inte ar
slitage, och som uppstar vid normal anvandning av Produkten. lamplig for Reparation. Vi forbehdller oss ratten att Ersdtta den

e  "Ansprak”: En begaran om Skydd enligt detta Avtal, inlamnad av Dig. Skyddade Produkten med en ny, ombyggd eller renoverad produkt

° "Ansvarsbegrﬁnsning"; Vart maximala ansvar gentemot Dig for med samma eller liknande funktioner. Vi garanterar inte att
eventuella Ansprak och totalt under Planens Avtalsperiod enligt Ersdttningen &r av samma modell, storlek, matt eller féarg som den
beskrivningen i avsnittet "Alternativ fér Skyddsplan”. tidigare Skyddade produkten.

. "Tillverkare”, "Microsoft”: Tillverkare av originalutrustning for @ " Aterforsiljare”: Den forsiljare som har auktoriserats av Microsoft att
Produkten. Webbplatsen ar www.microsoft.com. sélja detta Avtal till Dig.

° “Plan”: Det specifika avsnittet "Alternativ for Skyddsplan” i det har ® "Serviceavtal”, “Avtal”: Detta dokument med alla villkor, undantag
Avtalet som Du har valt och képt, och som bekriftas p& Din och begréansningar av Skydd for det Serviceavtal for Microsoft
Inképsorder. utdkad maskinvaruservice eller Microsoft utkad maskinvaruservice

e "Skydd”, "Skyddad”: Har den betydelse som anges i avsnittet "Vad Plus som tillhandahalls till Dig vid slutfért kop fran Var Aterforséljare.
som Skyddas — allmédnt” i det har Avtalet. e  "Avtalsperiod”: Den tidsperiod som visas pa Din Inképsorder och

. "Skyddad Produkt’, "Produkt”: Den berittigade enhet i Microsoft representerar den I6ptid under vilken bestdammelserna i detta Avtal
Surface-serien som Du kdper och som ska Skyddas enligt detta Avtal, gller.
exklusive Surface Hub- och Surface Duo-modeller. e  "Vi”,"Oss”, "Var", “Vart”, "Vara": Den eller de parter som &r skyldiga

e  “Inkopsorder”: Ett numrerat dokument som bekraftar inkdpsdatumet att tillhandahdlla tjénster enligt detta Avtal som Avtalets
for detta Avtal med avseende pé den Skyddade produkten, Ditt leverantdr/galdendr, samt hantera administrationen enligt detta Avtal
namn och din adress, Avtalsperioden for Skydd, och en sérskild Plan som Administratér.

Du képt. Detta Avtal ar inte giltigt utan en Inképsorder. e "Du”, "Din”, "Ditt": Koparen/agaren av den Skyddade Produkten

enligt villkoren i detta Avtal.

OMRADE

Det hér Serviceavtalet &r giltigt och kan endast kdpas i Sverige.

AVTALSPERIOD - SKYDDETS IKRAFTTRADANDEDATUM

Skydd mot ett Fel borjar nar Tillverkarens garanti for originaldelar och/eller arbete I6per ut och fortsétter under resten av Din Avtalsperiod enligt vad
som anges pa Din Inkopsorder eller tills Ansvarsbegransningen uppnas, beroende pa vilket som intréffar tidigare.

PRODUKTKVALIFICERING

For att kvalificeras for Skydd enligt detta Serviceavtal maste Produkten: (i) vara en Skyddad Produkt, (ii) kopas fran Microsoft eller en auktoriserad
Aterforsiljare, och (iii) ha minst tolv (12) ménaders garanti fran Tillverkaren kopplad till Produkten.

VAD SOM SKYDDAS - ALLMANT

Under den Avtalsperiod som beskrivs i avsnittet "Avtalsperiod — Skyddets ikrafttradandedatum”, i handelse av ett Skyddat Ansprak, tillhandahaller detta
Avtal, enligt Vart gottfinnande, foljande:
i Det arbete och/eller de delar som krévs for att Reparera den Skyddade Produkten; eller
ii. En Ersattning for den Skyddade Produkten i stéllet for en sadan Reparation; eller
iii. En direkt Ersdttning for den Skyddade Produkten om detta anges i beskrivningen av Din Plan.

Vi Reparerar eller Ersédtter Din Produkt enligt villkoren i detta Avtal. Om Vi beslutar oss for att Ersdtta Din Produkt kan tekniska framsteg resultera i en
Ersattningsprodukt med ett lagre forsaljningspris an den tidigare Skyddade Produkten, och ingen ersattning baserad pa nagon kostnadsskillnad ges.
Alla delar eller hela enheter som Ersétts enligt detta Avtal blir i sin helhet Var egendom. Nar en Ersattning ar tillamplig och tillhandahalls i stéllet for

Microsoft- Sweden — Endast kommersiell EHS och Plus — 07.07.23 Sida1av7


http://www.microsoft.com/
http://www.microsoft.com/

B Microsoft

Reparation, ingar i sadan Erséttning inte tillbehor, bihang och/eller kringutrustning som &r integrerade med Produkten men som inte tillhandahalls av
Tillverkaren i forpackningen och vid den ursprungliga forséljningen av den Skyddade Produkten.

Vi hanvisar till avsnittet "Alternativ for skyddsplan” som galler Din Plan for fullstdndig information.

VIKTIG INFORMATION OM SKYDD ENLIGT DETTA SERVICEAVTAL

A.  Om Vi tillhandahaller en Ersattning till Dig kan nagot eller alla av foljande gélla:

» Vi forbehaller oss ratten att Ersatta en defekt Produkt med en ny, ombyggd eller reparerad vara med samma eller liknande egenskaper och
funktioner, som kanske inte &r av samma modell, storlek, métt eller farg som den ursprungliga Produkten.

» Tekniska framsteg kan leda till en Ersattningsprodukt med lagre detaljhandels- eller marknadspris &n den ursprungliga Produkten, och i ett
sadant fall har Du inte enligt detta Avtal ratt till aterbetalning for prisskillnaden.

» Alla Produktdelar, komponenter eller hela enheter som Ersétts enligt bestammelserna i detta Avtal blir i sin helhet Var egendom.

B. Skyddet som beskrivs i detta Avtal ska inte Ersdtta och inte ge nagra dubbla férmaner under I6ptiden for en giltig garanti fran Tillverkaren. Under
en sadan period ar allt som Skyddas av Tillverkarens garanti Tillverkarens enskilda ansvar och Skyddas inte av detta Avtal, oaktat Tillverkarens
féormaga att uppfylla sina skyldigheter.

C. Skyddet enligt detta Avtal begransas till vad som beskrivs specifikt i detta dokument, sdsom tillampligt pa Ditt Avtal. Det som inte uttryckligen
anges hari Skyddas inte (inklusive, men inte begrénsat till, eventuella utbildningstjanster som tillhandahalls separat av Microsoft eller Microsofts
foretradare).

D. Ditt ansvar: Du ansvarar for regelbunden sakerhetskopiering av all programvara och/eller alla data, framfér allt innan tjanster som Skyddas av detta
Avtal inleds. Programvaru- och/eller datadverforings- eller aterstaliningstjanster Skyddas INTE.

E.  Vid enservicehandelse dar ett Fel inte identifieras av Var auktoriserade serviceleverantor ansvarar Du for alla kostnader i samband med sadan service,
inklusive eventuella fraktkostnader.

ALTERNATIV FOD SKYDDSPLAN

(Sa som anges i Din Inkdpsorder och som &r tillampliga for Dig.)

Information om Ditt Serviceavtal finns pa https://mybusinessservice.surface.com.

Vid kép ger detta Avtal det Skydd som beskrivs i avsnittet “Vad som Skyddas — allmant”, inklusive Fel och enligt féljande villkor:

PRODUKTER SOM SKYDDAS ENLIGT SURFACE-PLAN
Enheter i Surface-serien samt eventuella 6vriga komponenter som ingar i den ursprungliga enhetens forpackning, till exempel tillbehor med varumaérket
Surface och en stromférsorjningsenhet med anslutna sladdar, i tillampliga fall, Skyddas enligt denna Plan.

SKYDD ENLIGT SURFACE-PLAN

Enligt Din Surface-Plan &r Du Skyddad for hogst tva (2) Ansprak for en Skyddad Produkt och hogst ett (1) Ansprak for tillbehér med varumarket Surface
och en stromforsorjningsenhet om dessa ingar i den ursprungliga enhetens forpackning (enligt tabellen nedan) under Avtalsperioden for Reparation
och/eller Ersattning av Din enhet i handelse av ett Fel, enligt Ansvarsbegransningen.

NAR GRANSEN PA TVA (2) ANSPRAK FOR ENHETER | SURFACE-SERIEN UPPNAS UPPHOR SKYDDET ENLIGT DENNA PLAN, OAVSETT HUR LANG TID SOM
ATERSTAR AV DEN AKTUELLA AVTALSPERIODEN.

MAXIMALT ANTAL SKYDDADE
SKYDDADE PRODUKTER ANSPRAK
Enhet i Surface-serien tva (2)
Stromforsorjningsenhet med anslutningskablar nar
den ingdr i den ursprungliga enhetens férpackning ett (1)
Tillbehdr med varumarket Surface nér dessa ingar i ett (1)
den ursprungliga enhetens férpackning per tillbehor

ADMINISTRATIONSAVGIFT
Enligt Din Surface-Plan kravs ingen Administrationsavgift.

SKYDD AV ERSATTNINGSPRODUKT

En Ersédttning som tillhandahélls enligt denna Plan betraktas automatiskt som den Skyddade Produkt som villkoren i detta Avtal hanvisar till, och Skyddet
for sddan Ersattning fortsatter gélla under aterstoden av Din aktuella Avtalsperiod (forutsatt att det finns aterstaende tid enligt Din aktuella Avtalsperiod
och att Ansvarsbegransningen inte har uppnatts). En Ersattning forlanger inte Din nuvarande Avtalsperiod.
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TILLAGGSTJANSTER: AVANCERAD BYTESSERVICE
(DEN HAR TJANSTEN INGAR FOR MICROSOFTS UTOKADE MASKINVARUSERVICE PLUS)

Om Du har betalat for den avancerade bytesservicen for Din Skyddade Produkt tillhandahaller Vi en Ersattningsprodukt (“avancerad bytesenhet”) som
levereras till Dig innan Vi tar emot den felaktiga Produkten. | utbyte maste den felaktiga Produkten returneras till Oss inom tio (10) kalenderdagar frén
bekréftad mottagen leverans av Ersdttningsprodukten, eller sadan léngre period som &verenskommits med Oss. Om den felaktiga Produkten inte
returneras till Oss inom den obligatoriska eller dverenskomna tiden debiteras Du en avgift for ej returnerad enhet som motsvarar Tillverkarens
aterforsaljningspris for Ersattningsprodukten.

TILLAGGSTJANSTER: KVARHALLNING AV SSD-ENHET
(DEN HAR TJANSTEN INGAR FOR MICROSOFTS UTOKADE MASKINVARUSERVICE PLUS)

Om Du betalade for alternativet att behalla SSD-enheten for den Skyddade Produkten ingar en ny SSD-enhet i den Skyddade Produkt som service utfors
pa utan ytterligare kostnad. Det har skyddet ar endast tillgédngligt pa Microsoft-enheter dar SSD marknadsférs som flyttbar i de tekniska specifikationerna
pa Produktsidan for Din Skyddade Produkt.

TILLAGGSTJANSTER: TJANSTEN LEVERANS NASTA ARBETSDAG
(DEN HAR TJANSTEN INGAR FOR MICROSOFTS UTOKADE MASKINVARUSERVICE PLUS)

Om Du betalade for tjdnsten “leverans nasta arbetsdag” levereras en Ersattningsprodukt (faststalls av Oss) med kurir 6ver natten till Din registrerade plats
enligt féljande:
a) En (1) arbetsdag efter godkannande av Ditt Ansprak, om Ditt Ansprak godkanns fore kl. 12.00 Centraleuropeisk tid ("CET"), eller

b) Tva (2) arbetsdagar om Ditt Ansprak godkanns efter kl. 12.00 CET.

For leverans med kurir dver natten galler féljande:
a) Om Du avser att anvanda alternativet leverans nasta arbetsdag maste Du bekrafta att det finns kurirer som levererar 6ver natten till Din plats
INNAN du koper det har Avtalet. Du kan bekrafta det via webbplatsen https://docs.microsoft.com/en-us/surface/surface-next-business-day-

replacement dar de postnummer dar tjansten finns star angivna; och

b) att av Microsofts godkanda kurirer finns tillgdngliga for leverans éver natten.

Nér det galler den har bestdmmelsen raknas "arbetsdag” som mandag till fredag, forutom helgdagar.

VAD SOM INTE SKYDDAS - UNDANTAG
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DETTA SERVICEAVTAL SKYDDAR INTE ANSPRAK | SAMBAND MED ELLER TILL FOLID AV:

Skada genom olyckshandelse. Skada genom olyckshandelse avser
oavsiktlig skada som uppstar till féljd av hantering, vilket innebéar
sadana skador som uppstar av att man oavsiktligt tappar den
Skyddade Produkten, spiller vatska eller i samband med att
skarmen gar sonder.

Befintliga tillstdnd som uppkommit eller ar kénda for Dig
("befintliga tillstdnd” avser skador eller fel i samband med
Produkten som fanns innan detta Avtal kdptes).

Felaktig paketering och/eller transport av Dig eller Din
representant som kan leda till skador pa Produkten under
transporten, inklusive olamplig fastsurrning av Produkten under
transport.

Eventuella oférutsedda skador eller foljdskador eller indirekta
forluster, inklusive men inte begransat till: (i) egendomsskador,
forlorad tid, forlorade data eller férlorad inkomst till foljd av ett
definierat  Fel, icke-definierade  mekaniska/elektriska fel,
utbildningstjanster som tillhandahallits separat av Microsoft eller
dess dotterbolag, eller ndgon annan typ av skada pa eller med
koppling till Produkten, inklusive, men inte begrénsat till, icke-
skyddad utrustning som anvénds tillsammans med Produkten, (i)
fordrojningar vid tillhandahallande av tjanster eller oférmaga att
tillhandahalla service, (iii) bristande tillgang pa delar/komponenter,
(iv) kostnader som Du adragit Dig i samband med anpassade
installationer for montering av Produkten, sidsom stativ,
monteringsfasten, anpassade alkover eller liknande fran tredje part,
eller (v) en Ersattningsprodukt som ar av en annan modell, storlek,
matt eller farg an den ursprungliga Produkten.

Modifikationer, justeringar, andringar, manipulation eller
Reparationer som utfors av alla andra an servicetekniker som
auktoriserats av Oss eller Tillverkaren.

Skador fran frysning, Gverhettning, rost, korrosion, vridning eller
bdjning.

Normalt slitage eller gradvis forsamring av Produktens prestanda.

h)

Avsiktlig  behandling av  Produkten pd ett skadligt,
skadeorsakande, illvilligt, ofdrsiktigt eller stétande sétt vilket leder
till skador och/eller fel.

Skador eller fel pa Din Produkt som orsakas av eller &r relaterade
till digitalt innehéll, programvara (férinstallerad eller &vrig),
inklusive och utan begréansning, hantering av ett programvaruvirus,
brist pa programvaruuppdateringar eller ovriga
programvarubaserade fel.

Forlust, stold, vandalism eller forsvinnande.

Handelser som intréffar ovantat, inklusive men inte begrénsat till
kravaller, radioaktiv stralning, krig/fientlig handling eller radioaktiv
kontaminering, miljéférhallanden, exponering for
vaderforhallanden eller naturens risker, kollaps, explosion eller
kollision av eller med ett annat objekt, brand, alla typer av
nederbdrd eller fukt, &skvader, smuts/sand, rok eller annat
telekommunikationsfel.

Underlatelse att utfora Tillverkarens rekommenderade underhall
eller drift eller lagring av Produkten under forhéllanden som inte
foljer Tillverkarens specifikationer eller anvisningar.

Produkter som omfattas av en Tillverkares aterkallelse, garanti
eller omarbetning for att Reparera design- eller komponentbrister,
felaktig  konstruktion eller Tillverkarfel, oberoende av
Tillverkarens forméga att betala for sddana Reparationer.
Produkter vars serienummer har tagits bort eller andrats.
Kosmetisk skada som &samkats Din Produkt, inklusive marken,
repor och bucklor savida inte sddan kosmetisk skada leder till
forlust av funktionalitet.

Normalt regelbundet eller forebyggande underhall, justering,
modifikation eller service.

Tillbehor eller tillaggsartiklar som inte finns med i villkoren for
"Skyddad Produkt” ovan (oavsett om sadana ursprungligen
levererades av Microsoft inom ett enda, allt-i-ett-paketerat kop).
Kostnaden for komponentdelar som inte skyddas av Produktens
ursprungliga Tillverkargaranti, eller en icke-fungerande/icke
eldriven del, inklusive men inte begransat till plastdelar eller andra
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delar som tillbehorskablar, batterier (utom vad som anges i detta som ett medel for att orsaka skada, datorer, datorsystem,
Avtal), kontaktdon, sladdar, sakringar, knappsatser, plasthélje eller datorprogramvara, skadlig kod, datorvirus eller -process eller nagot
gjutning, strombrytare och ledningar. annat elektroniskt system.

s)  Ansvar eller skada pa egendom, personskada eller dodsfall som x)  Ansprak eller forman enligt detta Avtal i den utstrackning som
uppstar till féljd av drift, underhdll eller anvéndning av Produkten, tillhandahallande av sadant skydd, betalning av sadant Ansprak
eller en Ersattning som tillhandahalls enligt villkoren i detta Avtal. eller bestimmelser om sadan férman skulle utsitta Oss for

t)  Kostnader som uppkommer till foljd av fel pa ett foremal som &r
avsett att utgora en forbrukningsvara.

u)  Alla Ansprak dar Din Inképsorder inte har tillhandahallits, férutom
dar Vi samtycker till att 6verfora formanen for Avtalet.

v) Alla Ansprak pa aterstéllning av programvara eller data, eller for
datahéamtning fran Din Produkt.

w) Forlust, skada, ansvar eller utgift som direkt eller indirekt orsakats
av eller bidragit till, eller som uppstar fran anvéndning eller drift av,

sanktioner, forbud eller restriktioner enligt FN-resolutioner eller
EU:s, Storbritanniens eller USA:is handelssanktioner eller
ekonomiska sanktioner, lagar eller férordningar.

y)  Forlust till foljd av obehorig dtkomst till eller anvandning av system,
programvara, maskinvara eller fast programvara eller nagon
andring, omprogrammering, forstorelse eller radering av data eller
programvara pa nagot satt.

SA HAR GOR DU ETT ANSPRAK
VIKTIGT: INLAMNING AV ETT ANSPRAK INNEBAR INTE AUTOMATISKT ATT FELET PA DIN PRODUKT SKYDDAS ENLIGT DETTA SERVICEAVTAL.
DU MASTE FORST KONTAKTA 0SS FOR EN INLEDANDE DIAGNOS AV PROBLEMET MED DIN PRODUKT INNAN DITT ANSPRAK KAN TAS |
BEAKTNING. DETTA AVTAL GALLER INTE FOR EVENTUELLA SKADOR PA PRODUKTEN SOM ORSAKATS AV OBEHORIG REPARATION.

Ténk pa att ha Din Inkdpsorder tillganglig och ring Oss pa det telefonnummer som anges pa https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers eller besok
https://mybusinessservice.surface.com. Vara auktoriserade representanter far snarast information om problemet Du har med Produkten och forsoker forst
|6sa situationen per telefon och/eller pa distans. Om Vi inte lyckas I6sa problemet per telefon och/eller pa distans far Du ett arendenummer for Ditt
Ansprak och ytterligare instruktioner om hur du erhéller service for Din Produkt.

Ta eller returnera inte Din Produkt till Aterférsiljaren och skicka inte Din Produkt ndgonstans, savida inte Vi instruerar Dig att gora det. Om Du far
instruktioner av Oss om att éverlimna Produkten till en auktoriserad serviceverkstad nara Dig eller till en Aterférsiljare, eller om Du uppmanas att skicka
Produkten till en annan plats via post (t.ex. till ett auktoriserat depacenter) maste Du inkludera féljande:

a) Den defekta Produkten.

b)  En kopia av Din Inképsorder.

¢)  En kort, skriftlig beskrivning av problemet Du har upplevt med Produkten.

d) Enval synlig beteckning av drendenumret for Ditt Ansprak som Vi tillhandahallit Dig.

OBS: Om Vi kraver att Du skickar Produkten per post ger Vi Dig specifika instruktioner om hur Du gar till vaga. Vi betalar for frakten for forsandelser till
och fran Din plats om Du féljer alla Vara instruktioner. Du uppmanas att iaktta forsiktighet nar Du transporterar och/eller skickar Produkten, da Vi inte ar
ansvariga for fraktkostnader eller skador orsakade av att Du forpackat Produkten felaktigt.

Skyddet géller endast fér kvalificerade Reparationer som utférs av serviceverkstader, Aterforsiljare eller dep&center som har godkénts av Oss. Om Din
Avtalsperiod I6per ut medan ett godkant Ansprak behandlas forlangs Skyddet enligt detta Avtal till det datum da det pdgaende godkanda Anspraket

har slutforts helt i enlighet med bestdmmelserna i detta Avtal.

FORNYELSE

Skyddet enligt detta Serviceavtal kan inte fornyas.

OVERLATELSE

Skyddet enligt detta Serviceavtal kan inte 6verforas av Dig till ndgon annan part eller produkt.

UPPSAGNING

DIN RATT TILL UPPSAGNING
Du har ratt att nar som helst sdga upp detta Avtal genom att informera Oss om en begaran om uppsagning med hjalp av uppgifterna nedan.

Du kan skicka ett e-postmeddelande till Oss pa msespbus@microsoft.com eller ringa Oss pé det telefonnummer som anges pa
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers. Du kan dven skriva till Oss pa Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland. Du kan anvénda uppsagningsformuléret i slutet av detta dokument.

Om Din begaran om uppséagning av Avtalet inkommer inom trettio (30) dagar efter Avtalets inkdpsdatum &terbetalas hundra procent (100 %) av
inkopspriset/-avgiften Du har betalat enligt Avtalet, minus eventuella Ansprak som utbetalats av Oss.

Om Din begdran om uppsagning av Avtalet inkommer senare an trettio (30) dagar efter Avtalets inkopsdatum far Du en proportionell aterbetalning av
inkopspriset/-avgiften for Avtalet som Du har betalat, minus eventuella Ansprak som betalats ut av Oss.
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VAR RATT TILL UPPSAGNING

Om Vi sager upp detta Avtal ger Vi Dig ett skriftligt meddelande minst trettio (30) dagar fére uppsagningens ikrafttradandedatum. Detta meddelande
skickas till Din aktuella adress i Vara register (e-post eller fysisk adress, i forekommande fall), med skalet till uppsagningen och dess ikrafttradandedatum.
Om Vi sager upp detta Avtal, far Du en proportionell aterbetalning baserad pa samma kriterier som anges ovan och inga uppséagningsavgifter tillampas.

Vi kan endast komma att sdga upp detta Avtal av foljande skal:
a) Din underlatelse att betala Avtalets inkopspris/-avgift.
b)  Auvsiktlig vilseledning fran Din sida.
c) Din vasentliga dvertradelse av forpliktelserna enligt detta Avtal vad géller Produkten eller anvédndningen av den.

KLAGOMALSHANTERING

Var avsikt &r alltid att Du ska fa forstklassig service. Men om Du inte ar ndjd med tjansten ber vi dig informera en av Vara telefonrepresentanter pa
telefonnumret som anges pé https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers eller via e-post pa msespbus@microsoft.com.

Vi svarar inom fem (5) arbetsdagar fran det att Vi mottar Ditt klagomal. Om det inte &r mojligt att ge Dig ett fullstandigt svar inom denna tid (till exempel
pé grund av att en detaljerad utredning krévs) ger Vi Dig ett tillfalligt svar som informerar Dig om vad som gors for att hantera Ditt klagomal, nér Du
kan forvanta dig ett fullstandigt svar och fran vem. | de flesta fall I6ses Ditt klagomal inom fyra (4) veckor.

SEKRETESS OCH DATASKYDD

DATASKYDD

Vi forbinder oss att skydda och respektera Din integritet i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning (“Lagstiftning"). | samband med denna Lagstiftning
ar de personuppgiftsansvariga Microsoft och Administratéren. Genom att kdpa detta Serviceavtal samtycker Du till att Vi samlar in och bearbetar
uppgifter for Din rakning nar Vi tillhandahaller de tjanster som avses i detta Avtal. Nedan foljer en sammanfattning av de viktigaste satten pa vilka Vi
behandlar Dina personuppgifter. Mer information finns pa Var hemsida pa https://privacy.microsoft.com.

HUR VI ANVANDER DINA PERSONUPPGIFTER OCH VEM VI DELAR DEM MED
Vi behandlar personuppgifterna, det vill sdga information som ror en identifierad eller identifierbar fysisk person, som Vi innehar om Dig pa féljande sétt:

a) For att behandla Ansprak och andra relaterade andamal. Detta kan omfatta beslut som fattas pa automatisk vag, for genomférandet av Avtalet
mellan Oss och Dig.

b)  For forskningsdndamal eller statistiska andamal, for Vara berattigade intressen: for att analysera historisk aktivitet, forbattra betygsalgoritmer
och férutse framtida afférsinverkan, for att frdmja kommersiella intressen, for att forbattra produktutbudet och for att utveckla nya system och
processer, samt for rattsliga skyldigheter baserade pa en jurisdiktion utanfor EU.

c) For att tillhandahélla Dig med information, produkter eller tjanster som Du begar frén Oss eller som Vi tror skulle intressera Dig, dar Du har
samtyckt till att bli kontaktad for sddana andamal.

d) For att informera Dig om andringar av Var tjanst utifran Vara rattsliga skyldigheter och regleringsskyldigheter.

e) For att skydda mot bedrdgerier, penningtvatt, finansiering av terrorism och for att uppfylla allmdnna rattsliga skyldigheter och
regleringsskyldigheter kravs detta for att uppfylla Vara rattsliga skyldigheter och regleringsskyldigheter baserade pa en jurisdiktion inom EU.

UTLAMNANDE AV DINA PERSONUPPGIFTER

Vi kan komma att lamna ut Dina personuppgifter till tredje part som tillhandahéller Oss med produkter eller tjanster, eller till tjiansteleverantorer som utfor
tjanster for Var rakning. Detta inbegriper koncernforetag, agenter, tredjepartsadministratorer, forsakringsgivare, kreditbyraer, byraer for upptackt av
bedragerier, revisorer, tillsynsmyndigheter och annat som kan kravas enligt lag.

INTERNATIONELLA OVERFORINGAR AV DATA

De personuppgifter som Vi erhaller fran Dig kan 6verforas till, behandlas och lagras pa platser utanfor Storbritannien och Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet ("EES"). Vi 6verfor for narvarande personuppgifter utanfor Storbritannien och EES till USA. Nér Vi 6verfor Dina personuppgifter utanfor
Storbritannien och EES-omradet vidtar Vi alla nodvandiga atgarder for att sédkerstdlla att de behandlas sakert och i enlighet med detta
integritetsmeddelande och géllande Lagstiftning. Vi anvander Europeiska kommissionens godkénda standardavtalsklausuler med séddana parter for att
skydda uppgifterna.

DINA RATTIGHETER
Personer inom EES har flera rattigheter i samband med sina personuppgifter. Dessa rattigheter galler endast under vissa omstandigheter och ar féremal
for vissa rattsliga undantag. Dessa rattigheter omfattar ratten att begéra en kopia av de personuppgifter Vi har om Dig.

Du har ratt att:

a) Nar som helst invanda mot behandlingen av Dina personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal.

b) Invdnda mot behandlingen av Dina personuppgifter nar behandlingen baseras pa Vara beréattigade intressen.

c) Tillgd och foérvarva en kopia av de personuppgifter som Vi innehar, och information om hur och pa vilken grund dessa personuppgifter behandlas.

d) Begara radering av Dina personuppgifter.

e) Be oss uppdatera eller korrigera otillrdckliga, ofullstdndiga eller felaktiga uppgifter.

f)  Begrédnsa behandlingen av Dina uppgifter.

g) Be Oss tillhandahalla Dig Dina personuppgifter i ett strukturerat, allmént anvént, maskinlasbart format, eller be oss om att f& dem "6verférda”
direkt till en annan personuppgiftsansvarig, men endast dar behandlingen &r baserad pa Ditt samtycke eller om genomférandet av ett Avtal
med Dig och behandlingen utfors pa automatisk vag.
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h) Lamna in ett klagomal till den lokala tillsynsmyndigheten.
i) Aterkalla Ditt samtycke nir som helst nar behandlingen baseras pa Ditt samtycke, utan att det paverkar behandlingens lagenlighet baserat p&
samtycke innan det aterkallas.

LAGRING

Dina uppgifter sparas inte langre an vad som &r nodvandigt och hanteras i enlighet med Var policy for datalagring. | de flesta fall &r lagringstiden tio (10)
ar efter att Avtalet eller affarsforhallandet med Dig har upphort, savida Vi inte &r skyldiga att behalla uppgifterna under en lédngre tid pa grund av
affarsmassiga krav, réttsliga krav eller regulatoriska krav.

Om Du har nagra fragor angaende Var anvandning av Dina personuppgifter kan du kontakta Oss pa https://privacy.microsoft.com.

ALLMANNA BESTAMMELSER

A.  Underleverantérer; anlitande. Vi kan komma att anvanda oss av underleverantorer eller 6verlata utforandet av Vara forpliktelser till tredje part, men
nar Vi gor detta befriar det inte Oss fran Vara forpliktelser gentemot Dig.

B.  Avstaende; avskiljbarhet. Underlatenhet eller férsening av ndgon part att genomdriva ndgon bestammelse i detta avtal ska inte utgéra ett avstdende
fran nadgon sadan rattighet. Om nagon bestammelse i dessa villkor skulle forklaras ogenomférbar eller ogiltig enligt ndgon tillamplig lag, ska denna
bestammelse tolkas i dverensstammelse med tillamplig lag, och i alla andra avseenden ska villkoren forbli i full kraft och effekt.

C. Meddelanden. Du samtycker uttryckligen till att, i alla syften, bli kontaktad pa det telefonnummer eller den fysiska eller elektroniska adress som Du
ger Oss. Alla meddelanden eller begaranden som ror detta Avtal tillhandahalls skriftligt och kan skickas per alla rimliga medel, inklusive post, e-post,
textmeddelande eller erkdnd kommersiell kurir. Meddelanden till Dig anses ha levererats nar de har skickats till Dig per e-post till den adress som Du
har tillhandahallit Oss, eller sju (7) dagar efter att post har skickats till den gatuadress som Du tillhandahallit.

D. Lag.Sveriges lagar tilldmpas for Avtalet, vars domstolar har icke-exklusiv behdrighet att préva eventuella tvister mellan parterna gallande detta Avtal.

DET FULLSTANDIGA AVTALET

Detta Serviceavtal, inklusive Inképsorder, villkor, begrdnsningar, undantag och uteslutningar utgor det fullstandiga avtalet mellan Oss och Dig, och inga
framstallningar, [6ften eller villkor som inte ingar hari ska andra dessa punkter utom enligt vad som kréavs enligt lag.

Microsoft och Surface ar varuméarken som tillhér Microsoft-koncernen.
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Uppsdgningsformular

Om du vill sdga upp avtalet kan du fylla i och returnera detta formular.

— Till Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland, eller skicka e-post till msespbus@microsoft.com:

- Jag upphaver harmed det avtal som jag har ingatt for foljande enhet(er):
Ar du osaker pa vilken enhet du har? Ta reda pa det hir

— Kundens namn:

— Enhetens serienummer:

— Kundens underskrift

— Datum
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