OMEZENA ZARUKA VYROBCE

Tuto omezenou zaruku (,,zaruka”) vam poskytuje spole¢nost Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irsko (,,Microsoft”).

VZTAH KE SPOTREBITELSKEMU PRAVU. TATO ZARUKA VAM POSKYTUJE KONKRETNI SMLUVN{ PRAVA A EXISTUJE NAVIC
K JAKYMKOLI ZAKONNYM PRAVUM, KTERA MUZETE MIT NA ZAKLADE MISTNICH SPOTREBITELSKYCH NEBO JINYCH
ZAKONU, KTERE SE NA VAS VZTAHUJI, NIKOLI NAMISTO NICH. V PRIPADE VAD MUZETE ZDARMA UPLATNIT SVA ZAKONNA
PRAVA. MUZETE MIT TAKE DALSI PRAVA, KTERA SE LISi PODLE JEDNOTLIVYCH STATU, PROVINCIi €I ZEMi. SPOLECNOST
MICROSOFT NEVYLUCUJE, NEOMEZUJE ANI NEPOZASTAVUJE PLATNOST JINYCH PRAV, KTERA MUZETE MIT, VCETNE TECH,
KTERA MOHOU VZNIKNOUT V DUSLEDKU NESHODY V KUPN{ SMLOUVE, JINAK, NEZ JE POVOLENO ZE ZAKONA.

1. Definice

(a) ,Produkt spolecnosti Microsoft” znamend pravy hardwarovy produkt spolecnosti Microsoft nebo
samostatné prodavanou nahradni soucast zakoupené od spolecnosti Microsoft nebo od autorizovaného
prodejce. Nékteré hardwarové produkty spolecnosti Microsoft maji své vlastni omezené zaruky namisto
této.

(b) ,Bé&Zné podminky pouzivani“ znamenaji béziné spotiebni uzivdni za normalnich podminek v souladu
s ndvodem k poutziti, technickymi specifikacemi aveskerou dalsi dokumentaci podpory, kterou pro
produkt spole¢nosti Microsoft spole¢nost Microsoft poskytuje.

2. Trvani
Aniz by byla dotéena jakdkoli zakonna prava, na néZz mlzete mit na zakladé vasich mistnich pravnich predpist narok, trva

tato zaruka po dobu jednoho roku od data plvodniho zakoupeni od spolecnosti Microsoft nebo od autorizovaného
prodejce, paklize neni nize uvedena jina lhita:

Doba trvani | Nazev produktu

90 dni Veskeré pfislusenstvi pro Xbox (s vyjimkou bezdratového ovladace Xbox Elite Series 2); samostatné prodavané
nahradni soucasti

2 roky Compact Optical Mouse 500, Compact Optical Mouse

3 roky All-in-One Media Keyboard, Arc Touch Mouse, Basic Optical Mouse, Bluetooth Mobile Mouse 3600, Comfort
Mouse 4500, Designer Bluetooth Desktop, Designer Bluetooth Mouse, LifeCam Cinema, LifeCam HD-3000, LifeCam
Studio, LifeChat LX-3000, Natural Ergonomic Keyboard 4000, Sculpt Comfort Desktop, Sculpt Comfort Mouse,
Sculpt Ergonomic Desktop, Ergonomicka klavesnice Sculpt Ergonomic Keyboard, Sculpt Ergonomic Mouse, Sculpt
Mobile Mouse, Wired Desktop 600, Wired Keyboard 600, Wireless Comfort Desktop 5050, Wireless Desktop 2000,
Wireless Desktop 3050, Wireless Desktop 850, Wireless Desktop 900, Wireless Mobile Mouse 1850, Wireless
Mobile Mouse 3500, Wireless Mobile Mouse 4000, Wireless Mobile Mouse 900

Pokud je vasim mistem pobytu Lucembursko, mate pfi zakoupeni nového produktu od spolecnosti Microsoft ze zakona
narok na dvouletou zaruku navic ke svym praviim podle této zaruky.

3. Uzemi

Tato zaruka bude platit vzemi vramci Evropského hospodaiského prostoru (EHP), ve Svycarsku ave Spojeném
kralovstvi, kde byl produkt spolecnosti Microsoft zakoupen od spolecnosti Microsoft nebo od autorizovaného prodejce.

4. Zaruka
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(a)

(b)

Spolecnost Microsoft zarucuje, zZe za béznych podminek pouzivani produkt spole¢nosti Microsoft nebude
vykazovat 7adné zdvady zplsobené vadou materialu nebo zpracovani.

S vyhradou zakonnych prav dle vasich mistnich pravnich predpis( je tato zaruka jedinou smluvni zarukou
¢i podminkou, kterou vam spole¢nost Microsoft na vas produkt spole¢nosti Microsoft poskytuje. Nikdo
jiny nesmi poskytovat zadné zaruky ani podminky jménem spole¢nosti Microsoft.

ANIZ JE DOTCENA JAKAKOLI ZAKONNA ZARUKA, NA KTEROU MUZETE MIiT NAROK NA ZAKLADE MiSTNIHO
PRISLUSNEHO ZAKONA, POKUD VAM VASE MISTNi PRAVNI PREDPISY POSKYTUJi JAKOUKOLI ODVOZENOU
ZARUKU, VCETNE ODVOZENE ZARUKY PRODEJNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL, JE JEJI
DOBA TRVANI STEJNA JAKO U TETO ZARUKY. NEKTERE STATY, PROVINCIE CI ZEME NEDOVOLUJI OMEZENT
DOBY TRVANI ODVOZENE ZARUKY, A PROTO SE NA VAS VYSE UVEDENE OMEZENI NEMUSI VZTAHOVAT.

5. Jak ziskat zarucni servis

Pfed poskytnutim zarucniho servisu muzZe spolec¢nost Microsoft nebo jeji zastupci pozadovat, abyste poskytli doklad
o nakupu produktu spolecnosti Microsoft.

(a)
(b)

()

Pfed zahajenim zarucniho procesu pouZijte rady k odstranéni potizi na strance support.microsoft.com.
Pokud rady kodstranéni potizi problém nevyresi, postupujte podle online procesu na strance
support.microsoft.com/warranty.

Zalohujte si sva data nebo aplikace a vymaite dlivérné informace. NeZ odeslete produkt spolec¢nosti
Microsoft do opravy, vidy:

i. SIPONECHTE KOPII VESKERYCH DAT NEBO APLIKACI, KTERE SI CHCETE ULOZIT. SPOLECNOST MICROSOFT
NEN{ ODPOVEDNA ZA VASE DATA NEBO APLIKACE A VYMAZE JE; A

ii. ODSTRANTE VESKERE INFORMACE, KTERE POVAZUJETE ZA DUVERNE. SPOLECNOST MICROSOFT
NENESE ODPOVEDNOST ZA DUVERNOST VASICH INFORMACI, POKUD NECHATE DUVERNE INFORMACE
NA SVEM ZARIZENI.

Podle této zaruky mizZete ziskat zarucni servis v zemich Evropského hospodarského prostoru (EHP), ve Spojeném kralovstvi
a ve Svycarsku, aniz byste platili jakékoli poplatky za prepravu a manipulaci. Mimo tento region mohou byt moznosti
zaruky omezené. Pokud v takové zemi neni dana moznost servisu pro produkt spole¢nosti Microsoft k dispozici, bude vas
spole¢nost Microsoft nebo jeji zastupce informovat, zda musite nasmérovat svij dotaz na servis do zemé, kde jste produkt
zakoupili, a také vas budou informovat o veskerych dalSich poplatcich za dopravu a manipulaci, které mohou platit, a pfed
poskytnutim servisu si vyZzadaji vas souhlas.

6. Odpovédnost spolecnosti Microsoft

AniZ by byla dotéena nebo omezena jakakoli prava a naroky, které muzete podle vasich mistnich pravnich predpis(
a rovnéZ v souvislosti s vasi (kupni) smlouvou mit, jsou povinnosti spolecnosti Microsoft nasledujici:

(a)

Pokud spolecnost Microsoft zjisti, Ze jeji produkt prestal béhem zarucni doby spravné fungovat za béznych
podminek uZivani z dlvodu vady materidlu nebo zpracovani, spolec¢nost Microsoft jej nebo vadnou
soucast (podle svého uvazeni) opravi nebo vymeéni nebo vdm vrati kupni cenu vyménou za vrdceny
produkt spolecnosti Microsoft. Pfi opravé mlzZe pouZit nové nebo repasované dily a vyména muze byt
provedena s pouZzitim nového nebo repasovaného dilu. Pfi vyméné jednotky muze spolecnost Microsoft
pouzit bud stejny model jednotky, nebo pokud neni k dispozici, model, ktery je nejblizsi k podobé,
funkénosti, vykonu abarvé plvodniho modelu, ato dle vyhradniho uvazeni spolecnosti Microsoft.
Produkt spole¢nosti Microsoft nebo viechny dily vaseho produktu spolec¢nosti Microsoft, které spolecnost
Microsoft vyménila, se stavaji majetkem spolecnosti Microsoft.
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(b)

(c)

(d)

Po opravé nebo vyméné se bude na vas produkt spole¢nosti Microsoft vztahovat tato zaruka po zbyvajici
dobu plvodni zaruéni doby nebo po dobu 90 dnll po dodani od spolecnosti Microsoft, podle toho, ktera
z nich je delsi.

ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI MICROSOFT ZA OPRAVU NEBO VYMENU VASEHO PRODUKTU
SPOLECNOSTI MICROSOFT NEBO ZA VRACENI KUPNI CENY JE DLE TETO ZARUKY VASIM VYLUCNYM
ODSKODNENIM.

Pokud k poruse vaseho produktu spole¢nosti Microsoft dojde po uplynuti zaruky, kterou mizete pfipadné
mit podle mistniho pfislusného zakona, nebo po uplynuti zaruéni doby nebo pokud je vas produkt
spolec¢nosti Microsoft z této zaruky jinak vylou¢en, mizZe vam spolecnost Microsoft Uctovat poplatek za
svou snahu (at uz uspésnou, ¢i nikoli) diagnostikovat a opravit problémy s nim souvisejici.

7. Vylouceni ze zaruky

Spolec¢nost Microsoft neponese podle této zaruky odpovédnost a tato zaruka neplati (a spoleénost Microsoft nemusi
nabidnout servis ani za poplatek) pro:

(a)
(b)
(c)
(d)
()
(f)

(g)
(h)
(i)

produkt spolecnosti Microsoft, ktery nebyl zakoupen od spole¢nosti Microsoft nebo od autorizovaného
prodejce;

poskozeni zplsobené uZivanim s produkty, aplikacemi nebo sluzbami, které nevyrabi, nelicencuje ani
nedodava spolecnost Microsoft (napfiklad v€etné her a pfislusenstvi, které spolecnost Microsoft nevyrabi
ani nelicencuje, a ,,piratskych” her);

produkt spole¢nosti Microsoft, ktery ma pozmeénéné nebo odstranéné vyrobni nebo IMEI Cislo;
poskozeni zpUsobené z jakékoli vnéjsi priciny (v€etné napfiklad upusténi, vystaveni kapaliné nebo
pouzivani s nedostatecnym odvétravanim);

poskozeni zplsobené pouZivanim, které neni vsouladu s uZivatelskou pfiruckou, technickymi
specifikacemi nebo jakymikoli dalsimi pokyny, které spole¢nost Microsoft poskytla;

poskozeni zplsobené opravami nebo Upravami provedenymi nékym jinym nez spolecnosti Microsoft nebo
jejim autorizovanym poskytovatelem sluzeb nebo poskozeni zplsobené pouzitim soucasti od jiné
spolecnosti;

skrabance, ryhy nebo jiné vzhledové poskozeni nebo poskozeni, které Ize primérené ocekavat v disledku
bézného opotrebeni;

poskozeni zplsobené hackerstvim, crackovanim, viry nebo jinym malwarem nebo neopravnénym
pristupem k sluzbam, uctlim, pocitacovym systémim nebo sitim; nebo

produkt spole¢nosti Microsoft, ktery ma upraveny software nebo hardware, aby se zménily jeho funkce
¢i moZnosti, ato pomoci Skodlivého kédu, malwaru, botl, cervll, trojskych kond, zadnich vratek,
zneuzivani, podvodl, obchazeni ochran, skryté diagnostiky nebo jinych mechanisma:

i za Ucelem deaktivace zabezpeceni nebo mechanism(l ochrany obsahu;

ii. ii. poskytnuti necestné vyhody uzivateli nebo degradovani moznosti jinych uZzivatell online;

iii. podvedeni ¢i okradeni spole¢nosti Microsoft nebo druhych; nebo

iv. takovych, které mohou poskodit produkt nebo nase systémy.

Tato zaruka plati pouze tehdy, pokud se vas produkt spole¢nosti Microsoft pouZziva spolu s operaénim systémem, ktery
spole¢nost Microsoft ve vasem produktu spole¢nosti Microsoft pfedinstalovala, nebo s jakoukoli pozdé;jsi verzi tohoto
operacniho systému.

Tato zaruka neplati pro (a) spotfebni soucastky, které v pribéhu doby slabnou, jako je snizena nabijeci kapacita baterie
vyplyvajici z pfirozeného konce Zivotnosti vyrobk(l, pokud k zdvadé nedoslo z dlivodu vady materidlu nebo zpracovani,
nebo (b) SIM kartu nebo jakoukoli sit nebo systém, v nichZ produkt spole¢nosti Microsoft pracuje.

Tato zaruka neplati pro jakykoli software distribuovany spole¢nosti Microsoft spolu s produktem spolecnosti Microsoft.
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Spole¢nost Microsoft nezarucuje, ze pouzivani produktu spolecnosti Microsoft bude neprerusované, v€asné, bezpecné Ci
bezchybné nebo Ze nedojde ke ztraté dat.

Tento oddil 7 neomezuje zZadna prava ani naroky, které mizete mit podle vasich mistnich pravnich predpistd a rovnéz
v souvislosti s vasi (kupni) smlouvou.

8. VYLOUCENI URCITYCH SKOD A OMEZENi ODPOVEDNOSTI

PODLE TETO ZARUKY NENi SPOLECNOST MICROSOFT ODPOVEDNA ZA ZADNE NEPRIME, NAHODNE, ZVLASTNi NEBO
NASLEDNE SKODY, JAKOUKOLI ZTRATU DAT, SOUKROMI, DUVERNOSTI NEBO ZTRATY NA ZISKU NEBO JAKOUKOLI
NEMOZNOST POUZIVAT VAS PRODUKT SPOLECNOSTI MICROSOFT. TATO VYLOUCENI PLATI | V PRIPADE, ZE BYLA
SPOLECNOST MICROSOFT UPOZORNENA NA MOZNOST TECHTO SKOD, A TO | POKUD JAKAKOLI NAPRAVA NESPLNi SVU)J
ZAKLADNI UCEL. NEKTERE STATY, PROVINCIE A ZEME NEUMOZNUJI VYLOUCENI Cl OMEZENT NASLEDNYCH CI NAHODNYCH
SKOD, VYSE UVEDENE OMEZENI NEBO VYLOUCENI SE NA VAS PROTO NEMUSI VZTAHOVAT.

POKUD MATE JAKYKOLI DUVOD PRO OPRAVNY PROSTREDEK NAD RAMEC OPRAVY, VYMENY NEBO VRACENI KUPNi CENY
— VIZ BOD 6(c), NEMUZE BYT PRIPADNA ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI MICROSOFT VUCI VAM PODLE TETO ZARUKY
VYSSi NEZ KUPNi CENA ZAPLACENA ZA PRODUKT SPOLECNOSTI MICROSOFT.

TENTO ODDIL 8 SE NEVZTAHUJE NA NAROKY, KTERE MUZETE MIT PODLE VASICH MISTNICH PRAVNICH PREDPISU A
ROVNEZ V SOUVISLOSTI'S VASI (KUPNI) SMLOUVOU.

9. Dalsi podminky

Vsechny C¢asti této zaruky plati v maximalnim rozsahu povoleném vasimi mistnimi pravnimi predpisy. Pokud soud nebo
rozhodce rozhodne, Ze spolecnost Microsoft nemdze urcitou ¢ast této zaruky vymahat tak, jak je zde uvedeno, budou tyto
Casti povaZzovany za nahrazené podobnymi podminkami, které co nejlépe odrazi zamysleny ekonomicky ucel, a v rozsahu,
ktery lze podle danych pravnich predpis( uplatnit, nebo tak, jak bude uréeno zakonnymi ustanovenimi. Ostatni ¢asti této
zaruky se nezmeéni.

10. Volba rozhodného prava

Tato zaruka se podléhd a je vykladana v souladu se zakony zemé, kde byl produkt spolec¢nosti Microsoft zakoupen, a to
bez ohledu na zasady kolize norem.

11. Dalsi informace.

Dalsiinformace o Vasi zaruce a rovnéz informace poZadované pro zpracovani vasich dotaz( ohledné zaruky naleznete na
adrese: support.microsoft.com.
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