Polita ,,Microsoft Extended Hardware Service”

Document continand informatii despre produsul de asigurare

Societate: AmTrust International Underwriters DAC, Produs: Asigurare pentru defectiuni
societate finregistrata in Irlanda (sub
numarul de inregistrare 169384), care este
reglementata de Central Bank of Ireland.
Sediul social este 6-8 College Green, Dublin
2, D02 VP48, Irlanda.

Prezentul document rezuma principalele caracteristici ale politei dumneavoastra. Acesta nu este adaptat la nevoile individuale
si, prin urmare, este posibil s3 nu furnizeze toate informatiile relevante pentru cerintele dumneavoastra de acoperire.
Informatiile precontractuale si contractuale complete sunt furnizate in alte documente.

Ce este acest tip de asigurare?

Prezenta polita ofera acoperire pentru repararea si/sau inlocuirea dispozitivelor de serie Microsoft Surface eligibile in caz de
defectiune pe durata indicata in dovada dvs. de achizitie si/sau sumarul acoperirii, pana la maxim doua (2) cereri de despagubire
pentru dispozitive de serie Surface si maxim o (1) cerere de despdgubire pentru accesorii marca Surface si o unitate de alimentare
cu energie electrica atunci cand sunt incluse Tn ambalajul original al dispozitivului; odata ce limita de doua (2) cereri de
despagubire pentru dispozitive de serie Surface este atinsa, acoperirea conform prezentei polite va inceta, indiferent de orice
timp ramas conform perioadei de valabilitate a politei actuale (limita de raspundere).

Ce este asigurat? Ce nu este asigurat?
+ R A R

Urmatoarele pot fi asigurate in temeiul politei dvs. ,Microsoft ¥ Orice deteriorare accidental3.
Extended Hardware Service”. Detaliile de acoperire aplicabila pot

fi gasite in dovada dvs. de achizitie si/sau sumarul acoperirii. % Defecte preexistente.

v/ Se asigurd acoperire pentru repararea si inlocuirea ¥ Uzura sau deteriorarea treptata a performantelor
dispozitivului dvs. de serie Microsoft Surface eligibil dacd are loc produsului.
odefecliuneipeipericadadevalabilitateiapalifeiasticlicum este ¥ Deteriorari ale aspectului, inclusiv deteriorari, zgarieturi si

indicat in dovada dvs. de achizitie si/sau in sumarul acoperirii,

- ) lovituri, cu exceptia cazului in care aceste deteriorari ale
pana la maxim:

aspectului duc la pierderea functionalitatii.
v doud (2) cereri de despagubire pentru dispozitivul de serie

ot X Orice cerere de despagubire pentru restaurarea software-
urface.

ului sau a datelor sau pentru recuperarea datelor din
v' 0 (1) cerere de despigubire pentru unitatea de alimentare cu produsul dvs.
energie electricd cu cabluri de atasare, atunci cand sunt incluse

N . . . . . X Deteriorarea sau functionarea defectuoasd a
in ambalajul original al dispozitivului.

produsului dvs. cauzata de sau atribuita continutului
v" 0(1) cerere de despagubire per accesoriu marca Surface atunci digital, software-ului (preincdrcat sau nu), inclusiv, dar
cand este inclus in ambalajul original al dispozitivului. fara a se limita la, functionarea unui virus software,
lipsa de disponibilitate a actualizarilor de software sau
orice altd functionare defectuoasa bazata pe

software/ digital.

ﬂ Exista restrictii cu privire la acoperire?
Pentru a fi eligibil pentru acoperire, produsul trebuie sa fie:
! un dispozitiv de serie Microsoft Surface eligibil.

! achizitionat de la Microsoft sau de la un distribuitor autorizat.



Unde sunt acoperit(a)?

v" Roménia.

Care sunt obligatiile mele?
! Cererile de despagubire trebuie s fie notificate administratorului cdt mai curand posibil in mod rezonabil.

! Este responsabilitatea dumneavoastra sa faceti in mod regulat copii de siguranta pentru orice/toate programele si/sau
datele; in special, Tnainte de inceperea oricaror servicii acoperite de polita. Serviciile de transfer sau de restaurare a
software-ului si/sau a datelor nu sunt acoperite.

! Trebuie s3 urmati procedura de despagubire stabilitd in politd, inclusiv sa furnizati o copie a dovezii de achizitie, s& furnizati
informatiile specificate si sa actualizati software-ul produsului la versiunile publicate in prezent inainte de a solicita serviciile
de despagubire.

! Trebuie s3 rispundeti la intrebdri in mod sincer si cdt mai bine posibil si sd aveti grija in mod rezonabil s3 nu faceti declaratii
false, deoarece, daca nu furnizati informatii corecte, polita dumneavoastra poate fi invalidata.

Cand si cum platesc?

Plata se face integral la cumpararea politei ,,Microsoft Extended Hardware Service”.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea pentru o defectiune incepe la momentul expirarii pieselor originale ale producatorului si/sau a garantiei pentru
manopera si continuad pentru restul perioadei de valabilitate a politei dvs. astfel cum este indicat in dovada dvs. de achizitie
si/sau sumarul acoperirii sau pana la momentul la care limita raspunderii este atinsa, oricare dintre acestea intervine mai
devreme.

Cum denunt unilateralcontractul?

Puteti denunta unilateral prezenta politd la orice moment informandu-ne de cererea de denuntare unilaterald la detaliile de
contact de mai jos:

. Email: msespbus@microsoft.com

e  Tel.: numerele de telefon pot fi gasite la https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers

o inscris: Denuntéri Unilaterale Polite de Asigurare, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlanda

PERIOADA DE REFLECTIE (COOLING OFF)

Daca cererea dvs. de denuntare unilaterald este formulata in termen de patruzeci si cinci (45) de zile de la data contractarii
politei, veti primi o rambursare de suta la sutd (100%) a pretului de contractare a politei platit de catre dvs., cu exceptia
cazurilor in care ati formulat deja o cerere (cereri) de despagubire in temeiul politei, caz in care se va scddea valoarea cererii
(cererilor) de despagubire pe care ati primit-o din orice rambursare.

DUPA PERIOADA DE REFLECTIE (COOLING OFF)

Daca cererea dvs. de denuntare unilaterald este formulata dupa perioada de patruzeci si cinci de zile (45) de la data contractarii
politei, veti primi o rambursare pro rata a pretului de contractare a politei platit de catre dvs., cu exceptia cazurilor in care ati
formulat deja o cerere (cereri) de despagubire in temeiul politei, caz in care se va scadea valoarea cererii (cererilor) de
despdgubire pe care ati primit-o din orice rambursare.


mailto:msespbus@microsoft.com
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers
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~MICROSOFT EXTENDED HARDWARE SERVICE”

Termeni si conditii comerciale

Va multumim pentru achizitionarea recenta de catre dvs. a ,Politei Microsoft Extended Hardware Service”. Documentul de fata,
impreuna cu Sumarul dvs. de Acoperire si Dovada de Achizitie constituie polita dvs. de asigurare (,Polita”).

Va rugam sd pastrati prezentul document important continand termenii si conditiile si Dovada de Achizitie impreuna intr-un loc
sigur, deoarece ambele vor fi necesare la momentul formularii unei Cereri de Despagubire. Informatiile continute de prezenta
Polita sunt menite a fie utilizate ca un ghid de referintd valoros pentru a va ajuta sa stabiliti si sa intelegeti ce este Acoperit in
temeiul Politei dvs. Pentru orice intrebari privind informatiile continute de prezenta Polita, sau de Acoperirea dvs. in general, va
rugam sa contactati Administratorul utilizand website-ul: https://support.microsoft.com.

Prezenta Polita este subscrisa 100% de catre AmTrust International Underwriters DAC (,Asiguratorul”), inregistrata in Irlanda
(numar de inregistrare 169384). Sediul social al acesteia se afla la 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Irlanda. Asiguratorul este
autorizat si reglementat de Central Bank of Ireland, cu numar de referinta firma C33525. Datele de contact pentru Central Bank of
Ireland sunt Central Bank of Ireland, New Wapping Street, North Wall Quay, Dublin 1, DO1 F7X3, Irlanda. Aceste date pot fi verificate
in registrul Central Bank of Ireland prin accesarea www.centralbank.ie sau apel la +353 (0)1 224 6000.

Daca doriti sa primiti o copie a documentatiei aferente Politei Dvs. in format fizic gratuit, vd rugam sa ne contactati prin
Administrator prin transmiterea unui e-mail la msespbus@microsoft.com sau transmiterea unei cereri scrise catre Microsoft Ireland
Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlanda. Va rugam sa va
asigurati ca indicati numarul Politei Dvs., numele titularului principal al politei de asigurare si adresa la care doriti sa vi se trimita
copia in format fizic de catre Administrator.

Prezenta Polita raspunde cerintelor si nevoilor celor care doresc sa se asigure ca dispozitivul lor este protejat impotriva Defectiunii
(in cazurile aplicabile).

DEFINITII

in cadrul prezentului document privind termenii si conditiile de Polita, urmatoarele cuvinte scrise cu majuscule si cu litere
ingrosate au semnificatia indicata:

“Administrator”: Microsoft Ireland Operations Limited cu sediul
in  One Microsoft Place, South County Business Park,

e ,Polita”: Contractul dintre Dvs. si Noi, care este format din
prezentul document continand termenii si conditiile, Dovada

Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlanda. Website de Achizitie si Sumarul Acoperirii care detaliaza toate
www.microsoft.com. prevederile, conditiile, excluderile si limitarile de acoperire

. . L L. entru polita ,Microsoft Extended Hardware Service” care v-a
.Defectiune”: defectiunea mecanica si/sau electricd a P poit

Produsului Acoperit care face ca acesta sa nu-si mai poata
indeplini functia pentru care a fost conceput, inclusiv defecte
de materie prima sau de manopera si nu uzura normala, si care
apare in timpul utilizarii normale a Produsului.

.Cerere(Cereri de despagubire)”: o solicitare de Reparatie
si/sau inlocuire in conformitate cu prezenta Polita facuta de
Dvs.

~Acoperire”, ,Acoperit”: are sensul atribuit in sectiunea ,Ce
este acoperit — generalitati” a prezentei Polite.

.Limita de Raspundere”: Raspunderea noastra maxima fata
de Dvs. pentru orice Cerere de Despagubire si in total pe
parcursul Perioadei de Valabilitate a Politei astfel cum este
detaliat in sectiunea ,Optiuni de Polita de Acoperire.”

Producator”, ,Microsoft”: Microsoft Corporation, cu sediul
la One Microsoft Way, Redmond, WA 98052 USA, producatorul
echipamentelor originale. Website este www.microsoft.com.
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fost pusa la dispozitie la momentul achizitiei.

.Produs” ,Produs Acoperit”: dispozitivul de serie Microsoft
Surface eligibil achizitionat de Dvs. care este Acoperit prin
prezenta Polita, excluzand modelele Surface Hub si Surface
Duo.

.Dovada de Achizitie”: chitanta de achizitie in original
furnizata la punctul de vanzare, care confirma data la care au
fost achizitionate Polita si Produsul Acoperit, precum si
Perioada de Valabilitate si planul punctual conform sectiunii
,Optiuni de Polita de Acoperire”.

.Reparatie(Reparatii)”: actiunile intreprinse de Microsoft
pentru a repara, remedia sau readuce Produsul Dvs. Acoperit
intr-o stare de functionare optima ca urmare a Cererii de
Despagubire in caz de Defectiune. Piesele utilizate pentru a
Repara Produsul pot fi piese noi, folosite sau reconditionate
sau neoriginale de Producator care functioneaza conform
specificatiilor din fabrica ale Produsului original.


https://support.microsoft.com/
http://www.centralbank.ie/
mailto:msespbus@microsoft.com
http://www.microsoft.com/
http://www.microsoft.com/

Inlocui”, ,,inlocuire/inlocuitor”: un articol furnizat Dvs. prin
grija Administratorului in cazul in care Microsoft stabileste ca
Produsul Acoperit nu poate fi Reparat. Microsoft isi rezerva
dreptul de a inlocui Produsul Acoperit cu un model nou,

reconstruit sau reconditionat avand caracteristici  si

B Microsoft

.Perioada de Valabilitate”: durata Politei (e.g. 2 sau 3 ani) in
care prevederile prezentei Polite sunt valabile astfel cum sunt
formulate in Sumarul Dvs. de Acoperire si/sau Dovada de
Achizitie.

.Teritoriu”: tara in care Polita Dvs. a fost contractata si este

functionalitate egale sau similare. Microsoft nu ofera nicio
garantie ca un inlocuitor va fi acelasi model, de aceeasi
marime, dimensiune sau culoare precum Produsul anterior. e .Noi", ~Noua”, ~Al/A/Ai/Ale
Nostru/Noastra/Nostri/Noastre”: Asiguratorul, AmTrust
International Underwriters DAC.

valabila, indicata in sectiunea ,Teritoriu” de mai jos.

e . dDistribuitor”: vanzatorul care a fost autorizat de Microsoft
sa va vanda prezenta Polita.

e ,Dvs.”, Al/A/Ai/Ale Dvs.”: cumparatorul/proprietarul
Produsului(Produselor) Acoperit(Acoperite) de prezenta
Polita.

e ,Sumarul Acoperirii”: Contul Dvs. online Microsoft si/sau
confirmarea prin email trimisa de Microsoft, care confirma
Acoperirea Dvs. in temeiul prezentei Polite.

TERITORIU

Prezenta Polita este valabila si eligibila pentru achizitionare numai in Romania.

DATA EFECTIVA DE ACOPERIRE SI PERIOADA DE VALABILITATE A POLITEI

Acoperirea pentru o Defectiune incepe la expirarea garantiei pentru piesele originale si manopera Producatorului si continua pentru
restul Perioadei de Valabilitate a Politei Dvs. astfel cum este indicat in Dovada Dvs. de Achizitie si/sau Sumarul Acoperirii sau
pana este atinsa Limita de Raspundere, care intervine mai devreme.

ELIGIBILITATEA PRODUSULUI

Pentru a fi eligibil pentru Acoperire in temeiul prezentei Polite, Produsul trebuie: (i) sa fie un Produs Acoperit; (ii) sa fie achizitionat
de la Microsoft sau de la un Distribuitor autorizat; si (iii) sa existe anexata la Produs o garantie de minim doudsprezece (12) luni a
Producatorului.

CE ESTE ACOPERIT - GENERALITATI

Pe parcursul Perioadei de Valabilitate descrise in sectiunea ,Data Efectiva de Acoperire si Perioada de Valabilitate a Politei”, in cazul
unei Cereri de Despagubire Acoperite pentru Defectiune, prezenta Polita prevede:

i. manopera si/sau piesele necesare pentru a Repara Produsul; sau
ii. ladiscretia exclusivd a Microsoft, un inlocuitor pentru Produsul Acoperit in locul Reparatiei respective; sau
ii. inlocuirea directd a Produsului Acoperit daci este detaliatd in Sumarul Dvs. de Acoperire.

Microsoft va va Repara sau inlocui Produsul conform prevederile prezentei Polite. Dacid Microsoft decide si va inlocuiasca
Produsul, progresele tehnologice pot avea ca rezultat o inlocuire cu un pret de vanzare mai mic decat cel al Produsului Acoperit
anterior, si nu se va acorda nicio rambursare bazata pe vreo diferenta de cost al articolului de inlocuire. Oricare din si toate piesele
sau unitatile inlocuite in temeiul prezentei Polite devin proprietatea Microsoft in totalitate. Atunci cand o inlocuire este aplicabila
si furnizata in schimbul Reparatiei, niciun fel de accesorii, anexe si/sau echipamente periferice care sunt integrate in Produs, dar care
nu au fost furnizate si incluse de catre Producator in ambalaj si la vanzarea initiala a Produsului Acoperit nu vor fi incluse in
respectiva inlocuire.
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Va rugam sa consultati sectiunea ,Optiuni de Polita de Acoperire” care se aplica Politei Dvs. pentru detalii complete.

NOTIFICARI IMPORTANTE PRIVIND ACOPERIREA iN TEMEIUL PREZENTEI POLITE

A. Daca Microsoft va ofer3 o inlocuire se pot aplica oricare din si toate prevederile urmatoare:

»  Microsoft isi rezerva dreptul de a inlocui un Produs defectuos cu un articol nou, reconstruit sau reconditionat avand
caracteristici si functionalitate egale sau similare, care se poate sa nu fie acelasi model, de aceeasi marime, dimensiune sau
culoare precum Produsul anterior.

»  Progresele tehnologice pot avea ca rezultat o inlocuire cu un pret de vanzare cu amanuntul sau pret de piatd mai mic decat
cel al Produsului anterior, si, intr-o astfel de situatie, prezenta Polita nu va va asigura nicio rambursare pentru o astfel de
diferenta de pret al articolului de inlocuire.

»  Oricare din si toate partile, componentele de Produs sau unitatile intregi inlocuite in temeiul prevederilor prezentei Polite
devin proprietatea Microsoft in intregime.

B. Acoperirea descrisa in prezenta Polita nu va inlocui sau nu va furniza beneficii duplicative pe durata oricarei garantii valabile a
Producatorului. Pe parcursul unei astfel de perioade, orice este acoperit in temeiul garantiei Producatorului este
responsabilitatea exclusiva a Producatorului si nu va fi Acoperit prin prezenta Polita; indiferent de capacitatea Producatorului
de a-si indeplini obligatiile.

C. Acoperirea in temeiul prezentei Polite este limitata la cea descrisa in mod expres in prezentul document, astfel cum este aplicabila
Politei Dvs. Nimic din ceea ce nu este specificat in mod expres in prezenta Polita nu este Acoperit (incluzand, dar fara a se limita
la, orice servicii de instruire prestate separat de Microsoft sau de afiliatii Microsoft).

D. Responsabilitatile Dvs.: Este responsabilitatea Dvs. sa faceti o copie de rezerva a oricarui/tuturor programelor si/sau datelor in

mod regulat; in special, inainte de inceperea oricaror servicii Acoperite in temeiul prezentei Polite. Serviciile de transfer sau de
restaurare a software-ului si/sau a datelor nu sunt Acoperite.

OPTIUNI DE POLITA DE ACOPERIRE

(Astfel cum este indicat in Dovada Dvs. de Achizitie si/sau in Sumarul Acoperirii si aplicabil Dvs.).

Puteti gasi detalii privind Polita Dvs. la https://support.microsoft.com/en-us/warranty.

Atunci cand este contractatd, prezenta Polita ofera Acoperirea care este descrisa in sectiunea ,Ce este Acoperit — Generalitati”,
inclusiv Defectiune, sub rezerva urmatoarelor prevederi:

PRODUSE ACOPERITE CU POLITA SURFACE

Dispozitivele de serie Surface plus orice alte componente continute de ambalajul original al dispozitivului, precum accesorii marca
Surface si o unitate de alimentare cu energie electrica cu cabluri de atasare, daca existd, sunt Acoperite in temeiul prezentei Polite.

LIMITA DE RASPUNDERE A POLITEI SURFACE

in temeiul Politei Dvs. Surface, sunteti Acoperit(Acoperitd) pentru maxim doua (2) Cereri de Despagubire pentru un Produs
Acoperit si maxim o (1) Cerere de Despagubire pentru accesorii marca Surface si o unitate de alimentare cu energie electrica atunci
cand sunt incluse in ambalajul original al dispozitivului (astfel cum este indicat in tabelul de mai jos), pe parcursul Perioadei de
Valabilitate a Politei pentru Reparatia si/sau inlocuirea dispozitivului Dvs. in caz de Defectiune, sub rezerva Limitei de
Raspundere.

ODATA CE ESTE ATINSA LIMITA DE DOUA (2) CERERI DE DESPAGUBIRE PENTRU DISPOZITIV DE SERIE SURFACE, ACOPERIREA iN
TEMEIUL PREZENTEI POLITE VA INCETA, INDIFERENT DE ORICE TIMP RAMAS CONFORM PERIOADEI DE VALABILITATE ACTUALE A
POLITEI
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NUMARUL MAXIM DE CERERI DE

incluse in ambalajul original al dispozitivului

COMPONENTA ACOPERITA L
DESPAGUBIRE ACOPERITE
Dispozitiv de serie Surface doua (2)
Unitate de alimentare cu energie electrica cu
cabluri de atasare atunci cand sunt incluse in una (1)
ambalajul original al dispozitivului
Accesorii marca Surface atunci cand sunt unu (1)

per accesoriu

ACOPERIREA PRODUSULUI DE INLOCUIRE

O inlocuire furnizata in temeiul prezentei Polite va fi automat considerat ca fiind Produsul la care se face referire in toate prevederile

prezentei Polite, iar Acoperirea pentru o astfel de inlocuire va continua pentru restul Perioadei de Valabilitate a Politei Dvs. actuale
(presupunand ca mai exista timp ramas in cadrul Perioadei Dvs. de Valabilitate actuale si ca Limita de Raspundere nu a fost atinsa).
O inlocuire nu va prelungi Perioada de Valabilitate actual a Politei Dvs.

CE NU ESTE ACOPERIT - EXCLUDERI

PREZENTA POLITA NU ACOPERA NICIO CERERE DE DESPAGUBIRE iN LEGATURA CU SAU REZULTAND DIN:

Daune accidentale. Deteriorarea accidentald se refera la
deteriorarea accidentala cauzatda de manipulare, adica
deteriorarea rezultatd in urma scaparii neintentionate a
Produsului Acoperit, a varsarii de lichide sau in legatura cu
spargerea ecranului.

Defecte preexistente suportate de Dvs. sau cunoscute de
Dvs. ,Defecte Preexistente" se refera la daunele sau
defectele asociate Produsului Tnainte de
contractarea prezentei Polite.

care existau

Ambalarea si/sau transportul necorespunzator de catre Dvs.
sau reprezentantul Dvs. care are ca rezultat deteriorarea
Produsului in timpul transportului, inclusiv fixarea
necorespunzatoare a Produsului in timpul transportului.

Orice pierdere indirecta (care se refera la o pierdere sau un
cost suportat de Dvs. ca urmare a unui eveniment care
implica Defectiuni, dar care nu este Acoperit in mod expres
in cadrul acestei Polite), inclusiv, dar fara a se limita la: (i)
daune materiale, pierdere de timp, pierdere de date sau
pierdere de venit care rezultad dintr-o Defectiune definita,
orice defectiune mecanica/electrica nedefinita, servicii de
instruire furnizate separat de catre Microsoft sau afiliatii
acesteia, sau orice alt tip de deteriorare a Produsului sau in
legatura cu acesta; inclusiv, dar fara a se limita la, orice
echipament Neacoperit utilizat in legdtura cu Produsul; (i)
intarzieri in prestarea serviciilor sau imposibilitatea de a
presta servicii din orice motiv; (iii) indisponibilitatea oricaror
piese/componente; (iv) orice costuri suportate de Dvs.
asociate cu instalatii personalizate pentru a se potrivi
Produsului, cum ar fi cadre, suporturi si nise personalizate
de la terti si altele asemenea; sau (v) un inlocuitor care este
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un model diferit, de o marime, dimensiune sau culoare
diferita de cea a Produsului anterior.

Raspunderea sau daunele materiale, ranirea sau decesul
oricarei persoane care rezulta din functionarea, intretinerea
sau utilizarea Produsului sau a unui inlocuitor furnizat in
conformitate cu prevederile prezentei Polite.

Modificari, ajustari, alterari, manipulari sau reparatii
efectuate de catre oricine altcineva decat un tehnician de
service autorizat de catre Microsoft sau altfel decat in
conformitate cu specificatiile Producatorului.

Deteriorari cauzate de inghet,

coroziune, deformare sau indoire.

supraincalzire, ruging,

Uzura sau deteriorarea

Produsului.

treptata a performantelor

Tratarea intentionata a Produsului intr-un mod daunator,
vatamator, rau intentionat, nesdbuit sau ofensator care are
ca rezultat deteriorarea si/sau defectarea acestuia.

Deteriorarea sau functionarea defectuoasa a Produsului
Dvs. cauzatd de sau atribuita continutului digital, software-
ului (preincarcat sau nu), inclusiv, dar fara a se limita la,
operarea unui virus software, lipsa de disponibilitate a
orice altd functionare

actualizarilor  software sau

defectuoasa bazata pe software/ digital.

Pierderea, furtul sau deteriorarea sau disparitia cu rea
intentie.

Evenimente care au loc din intdmplare, inclusiv, de exemplu:

revoltd, radiatii nucleare, razboi/actiune ostila sau



contaminare radioactiva, conditii de mediu, expunere la
conditii meteorologice sau pericole ale naturii, prabusire,
explozie sau coliziune a unui obiect sau cu un alt obiect,
incendiu, orice fel de precipitatii sau umiditate, fulger,
murdarie/nisip, fum, act guvernamental
disfunctionalitate a internetului sau a altor mijloace de
telecomunicatii.

sau

B Microsoft

Costul pieselor componente care nu sunt Acoperite de
garantia originala a Producatorului Produsului sau orice
piesa nefunctionald/nealimentata, inclusiv, de exemplu:
piese din plastic sau alte piese, cum ar fi cabluri de accesorii,
baterii (cu exceptia cazului in care se prevede altfel in
prezenta Polita), conectori, cabluri, sigurante, tastaturi,
corpuri sau mulaje din plastic, intrerupatoare si circuite.

m)  Neefectuarea intretinerii recomandate de Producator, t) Orice Cerere de Despagubire in cazul in care nu a fost
operarea/depozitarea Produsului in conditii care nu furnizata Dovada de Achizitie, cu exceptia cazului in care
corespund specificatiilor sau instructiunilor Producatorului. Noi si Microsoft convenim sa transferam beneficiul Politei.

n)  Produsul(Produsele) care face(fac) obiectul unei retrageri, u)  Orice Cerere de Despagubire pentru restaurarea software-
al unei garantii sau al unei retusari a Producatorului pentru ului sau a datelor sau pentru recuperarea datelor din
a repara deficiente de proiectare sau de componente, Produsul Dvs.
constructia necorespunzatoare, o eroare a Producatorului, . . < s <
o ! . . o %) Orice pierdere, daund, raspundere sau cheltuialda cauzata
indiferent de capacitatea Producatorului de a plati pentru . - T

. direct sau indirect de sau la care s-a contribuit prin sau care
astfel de reparatii. DR ..
rezultd din utilizarea sau operarea, ca mijloc de a provoca

0) Produsul (Produsele) care are (au) numerele de serie daune, a oricarui calculator, sistem informatic, software cu

eliminate sau modificate. cod malitios, virus sau proces informatic sau orice alt sistem
S . . . . electronic.

p)  Deteriorari de aspect ale Produsului Dvs., inclusiv marcaje,
zgarieturi si lovituri, cu exceptia cazului in care aceste w) Orice Cerere de Despagubire sau beneficiu in temeiul
deteriorari de aspect duc la pierderea functionalitatii . prezentei Polite, in masura in care furnizarea unei astfel de
. . . - T Acoperiri, plata unei astfel de Cereri de Despagubire sau

q) Intretinerea, ajustarea, modificarea sau repararea perlodlca

sau preventiva normala.

Accesorii sau elemente suplimentare sunt
enumerate in prevederea ,Optiuni de Polita de Acoperire”
de mai sus (indiferent daca acestea au fost furnizate initial
de cdtre Microsoft intr-o singurd, all-in-one achizitie la

pachet).

care nu

acordarea unui astfel de beneficiu ne-ar expune la sanctiuni,
interdictii sau restrictii in temeiul rezolutiilor Organizatiei
Natiunilor Unite sau al comerciale
economice, al legilor sau reglementarilor Uniunii Europene,
Regatului Unit sau Statelor Unite ale Americii.

sanctiunilor sau

CERERI DE DESPAGUBIRE

IMPORTANT: FORMULAREA UNEI CERERI DE DESPAGUBIRE NU iNSEAMNA AUTOMAT CA DEFECTIUNEA PRODUSULUI DVS.
ESTE ACOPERITA IN BAZA POLITEI DVS. PENTRU CA O CERERE DE DESPAGUBIRE SA FIE LUATA iN CONSIDERARE ESTE
NECESAR CA DVS. SA CONTACTATI MAI iNTAI ADMINISTRATORUL PENTRU DIAGNOSTICUL INITIAL AL PROBLEMEI
PRODUSULUI DVS. NU EXISTA ACOPERIRE iN TEMEIUL PREZENTEI POLITE PENTRU NICIUN FEL DE DAUNE CAUZATE
PRODUSULUI DVS. PRIN REPARATIE (REPARATII) NEAUTORIZATE.

Va rugam sa respectati urmatoarele proceduri pentru a obtine autorizare si service cat mai curand posibil in mod rezonabil.
Nerespectarea acestor proceduri va poate invalida Cererea de Despagubire.

Va rugdm sa aveti la indeméana Dovada de Achizitie si sa& apelati Administratorul la numarul de telefon de la adresa
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers sau sa accesatihttps://support.microsoft.com/en-us. Reprezentantii autorizati ai

Administratorului vor obtine cu promptitudine detalii cu privire la problema cu care va confruntati in legatura cu Produsul si vor
incerca mai intai sa rezolve situatia prin telefon si/sau de la distanta. in cazul in care Administratorul nu reuseste sa rezolve problema
prin telefon si/sau de la distantd, veti primi un numar de solicitare de service pentru Cererea de Despagubire si instructiuni
suplimentare privind modul in care puteti obtine service pentru Produsul Dvs.

Va rugam sa nu va duceti sau sa nu va returnati Produsul la Distribuitor sau sa nu va trimiteti Produsul in alta parte decat daca
Microsoft va da instructiuni in acest sens. Daca vi se dau instructiuni de catre Microsoft sa duceti Produsul la un service autorizat
aproape de Dvs. sau la un Distribuitor, sau daca vi se dau instructiuni sa trimiteti Produsul prin posta in alt loc (precum un centru
autorizat de depozitare), va rugam sa va asigurati ca includeti toate elementele de mai jos:

a) Produsul defectuos;

b) O copie a Dovezii Dvs. de Achizitie;
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¢) O scurta descriere scrisa a problemei cu care va confruntati in legatura cu Produsul; si

d) O mentiune vizibila a numarului de solicitare de service aferenta Cererii Dvs. de Despagubire pe care vi I-a dat Microsoft.

NOTA: Dacé Microsoft va solicita sa trimiteti Produsul prin posta in altd parte, Microsoft va va da instructiuni punctuale cu privire
la modalitatea de trimitere prin posta a Produsului. Pentru serviciul de trimitere prin posta, Microsoft va plati transportul catre si
dinspre locatia Dvs. daca urmati toate instructiunile. Va recomandam sa fiti prudent(d) atunci cand transportati si/sau expediati
Produsul, deoarece Microsoft nu este raspunzdtoare pentru niciun fel de taxe de transport sau daune datorate ambalarii
necorespunzatoare de catre Dvs. sau de catre reprezentantul Dvs. autorizat.

Acoperirea este oferita numai pentru serviciile eligibile care sunt efectuate de un service, un Distribuitor sau un centru de depozitare
autorizat de Microsoft. in cazul in care Perioada de Valabilitate a Politei Dvs. expira pe durata unei Cereri de Despagubire
aprobate, Cererea de Despagubire va fi tratata in conformitate cu termenii si conditiile din prezenta Polita.

FRAUDA

1) Daca formulati o Cerere de Despagubire frauduloasa in temeiul prezentei Polite, Noi:
a)  nusuntem raspunzatori sa Acoperim Cererea de Despagubire; si

b)  putem, printr-o notificare adresata Dvs., sa considerdam ca Polita a fost reziliatad cu efect din momentul in care a avut loc
actul fraudulos.

2) Daca ne exercitam dreptul prevazut la punctul (1) (b) de mai sus:
a) nuvom fi raspunzatori fata de Dvs. in ceea ce priveste un eveniment relevant care are loc dupa momentul actului fraudulos.
Un eveniment relevant este tot ceea ce da nastere la raspunderea Asiguratorului in temeiul Politei (cum ar fi producerea
unei pierderi, formularea unei Cereri de Despagubire sau notificarea unei potentiale Cereri de Despagubire); si

b)  Nu trebuie sa returnam niciuna dintre primele platite.

REINNOIRE

Prezenta Polita nu se reinnoieste si expira la sfarsitul Perioadei sale de Valabilitate.

TRANSFERABILITATE

Acoperirea in temeiul prezentei Polite nu poate fi transferata de catre Dvs. niciunei parti sau niciunui produs.

iNCETARE

DREPTUL DVS. DE DENUNTARE UNILATERALA

Puteti denunta unilateral prezenta Polita la orice moment, cu transmiterea informarii Administratorului in legatura cu cererea de
denuntare unilaterala la datele de contact de mai jos.

Puteti contacta Administratorul prin email la msespbus@microsoft.com, apela Administratorul la numarul de telefon pe care il gasiti
la https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers sau va puteti adresa in scris Administratorului la: Insurance Policy Cancellations,
Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlanda.

Puteti folosi formularul de denuntare unilaterald de la sfarsitul prezentului document continand termenii si conditiile.

PERIOADA DE REFLECTIE (COOLING OFF)

Daca cererea dvs. de denuntare unilaterald este formulata in termen de patruzeci si cinci (45) de zile de la data contractarii Politei,
veti primi o rambursare de suta la suta (100%) a pretului de contractare a Politei platit de catre Dvs., cu exceptia cazurilor in care ati
formulat deja o Cerere (Cereri) de Despagubire in temeiul Politei, caz in care se va scadea valoarea Cererii (Cererilor) de
Despagubire pe care ati primit-o din orice rambursare.
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DUPA PERIOADA DE REFLECTIE (COOLING OFF)

Dacéd cererea Dvs. de denuntare unilaterala este formulata dupa perioada de patruzeci si cinci de zile (45) de la data contractarii
Politei, veti primi o rambursare pro-rata a pretului de contractare a Politei platit de catre Dvs., cu exceptia cazurilor in care ati formulat
deja o Cerere (Cereri) de Despagubire in temeiul Politei, caz in care se va scadea valoarea Cererii (Cererilor) de Despagubire pe
care ati primit-o din orice rambursare.

DREPTUL NOSTRU DE REZILIERE

Daca Noi reziliem prezenta Polita, Noi si/sau Administratorul va vom notifica in scris cu cel putin treizeci (30) de zile inainte de data
efectiva a rezilierii. O astfel de notificare va fi trimisa la adresa Dvs. din dosarul nostru (email sau adresa fizica, dupa caz) si va contine
motivul si data efectiva a rezilierii respective. Daca Noi reziliem prezenta Polita, Dvs. veti primi o rambursare pro rata in baza acelorasi
criterii precum cele enuntate mai sus si nu se aplica nicio taxa de reziliere

Noi putem rezilia prezenta Polita din urmatoarele motive:
a) neplata pretului de achizitie a Politei de catre Dvs.,
b) denaturare deliberata de catre Dvs. sau

¢) incélcarea substantiald a obligatiilor in temeiul prezentei Polite de catre Dvs. in legatura cu Produsul sau utilizarea
acestuia.

PROCEDURA PRIVIND RECLAMATIILE

Intentia noastra si a Microsoft este intotdeauna de a va pune la dispozitie servicii de prima clasa. Cu toate acestea, daca Dvs. nu
sunteti multumit de serviciu, var rugam sa ne notificati prin unul din reprezentantii Microsoft la numarul de telefon pe care il puteti
gasi la https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers sau prin email: msespbus@microsoft.com.

Microsoft va confirma primirea reclamatiei Dvs. in termen de cinci (5) zile lucratoare de la primirea acesteia si va va furniza actualizari
privind progresele inregistrate, informandu-va cu privire la masurile luate pentru solutionarea reclamatiei Dvs. in cele mai multe
cazuri, reclamatia Dvs. va fi solutionat3 in termen de patruzeci (40) de zile lucratoare. in cazul in care va dura mai mult de patruzeci
(40) de zile lucratoare, Microsoft va va explica pozitia actuala si va va anunta cand puteti astepta un raspuns.

Daca Microsoft nu va confirma reclamatia in termen de cinci (5) zile lucratoare de la primirea acesteia, va va informa in de progresul
acesteia, si, dacd, dupa patruzeci (40) de zile lucratoare, nu ati primit un raspuns satisfacator pentru Dvs., Dvs. puteti avea dreptul
de a contacta Ombudsmanul pentru servicii financiare si pensii - Financial Services and Pensions Ombudsman, care poate analiza
reclamatiile de la ,reclamanti eligibili”, termen care include persoanele fizice si comercianti individuali si parteneriate mici cu o cifra
de afaceri anuala sub 3 milioane €.

Mai multe informatii pot fi gasite la: https://www.fspo.ie

Financial Services and Pensions Ombudsman, etaj 3, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29
Telefon:  +353 1 567 7000
Email: info@fspo.ie

Procedura nu va aduce atingere dreptului Dvs. de a initia proceduri judiciare. Cu toate acestea, va rugam sa retineti ca exista unele
cazuri in care Ombudsmanul nu poate lua in considerare reclamatiile.

CONFIDENTIALITATEA SI PROTECTIA DATELOR

Noi, Microsoft si Administratorul ne angajam sa va protejam si sa va respectam confidentialitatea in conformitate cu Legislatia in
vigoare privind Protectia Datelor (,Legislatia”). in sensul Legislatiei, operatorii de date sunt Microsoft si Noi. Pentru informatii cu
privire la modul in care Microsoft va prelucreaza datele cu caracter personal, va rugam sa accesati https://privacy.microsoft.com/en-
us. Regasiti mai jos un rezumat al principalelor modalitati in care Noi va prelucram datele cu caracter personal, iar pentru mai multe
informatii, var rugam sa ne accesati website-ul la https://www.amtrustinternational.com/about-us/underwriting.
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MODUL iN CARE VA UTILIZAM DATELE CU CARACTER PERSONAL S| CUI LE DISTRIBUIM

Va vom prelucra datele cu caracter personal, acestea fiind orice informatii referitoare la o persoana fizica identificata sau identificabila
pe care le detinem despre Dvs. in urmatoarele scopuri:

a) In scopul furnizarii de asigurari, al gestionérii Cererilor de Despagubire si in orice alte scopuri conexe. Acest lucru poate
include decizii de subscriere luate prin mijloace automatizate; aceasta este in scopul executarii contractului de asigurare
dintre Dvs. si Noi.

b)  Pentru cercetare sau in scopuri statistice; aceasta este pentru interesele noastre legitime: pentru ca Noi sa analizam
activitatea istorica, sa imbunatatim algoritmii de rating si sa ajutam la previzionarea impactului viitor al afacerii, pentru a
promova interesele comerciale, pentru a imbunatati oferta de produse si pentru a dezvolta noi sisteme si procese.

c) Pentru a va furniza informatii, produse sau servicii pe care ni le solicitati sau pe care le consideram ca posibil de interes
pentru Dvs. ca parte a contractului.

d) Pentru a va notifica cu privire la modificarile aduse serviciului nostru; aceasta pentru obligatiile noastre legale si de
reglementare.

e) Pentru a ne proteja impotriva fraudei, spalarii de bani, finantarii terorismului si pentru a indeplini obligatiile legale sau de
reglementare generale.

DIVULGAREA DATELOR DVS. CU CARACTER PERSONAL

Este posibil sa va divulgam datele Dvs. cu caracter personal unor terte parti implicate in furnizarea de produse sau servicii catre Noi
sau catre furnizorii de servicii care presteaza servicii in numele nostru. Printre acestea se numara companiile din grupul nostru,
partenerii nostri de afinitate, brokeri, agenti, administratori terti, reasiguratori, alti intermediari de asigurari, birouri de referinta in
domeniul asigurarilor, agentii de credit, furnizori de servicii medicale, agentii de detectare a fraudelor, experti in solutionarea daunelor,
avocati, contabili, autoritati de reglementare si, dupa cum poate fi cerut prin lege.

TRANSFERURI INTERNATIONALE DE DATE

Datele cu caracter personal pe care le colectam de la Dvs. pot fi transferate, prelucrate si stocate la o destinatie din afara Regatului
Unit si a Spatiului Economic European (,SEE"). in prezent, transferam date cu caracter personal in afara Regatului Unit si a SEE catre
SUA si Israel. in cazul in care transferam datele Dvs. cu caracter personal in afara Regatului Unit si a SEE, vom lua toate masurile
necesare pentru a ne asigura ca acestea sunt tratate in siguranta si in conformitate cu acest aviz de confidentialitate si cu Legislatia.
Utilizam ,Clauzele Contractuale Standard” aprobate de Comisia Europeana cu astfel de parti pentru a proteja datele.

DREPTURILE DVS.

Persoanele fizice din SEE au mai multe drepturi in legaturd cu informatiile lor personale. Aceste drepturi pot fi exercitate in
conformitate cu prevederile Legislatiei. Aceste drepturi includ dreptul de a solicita o copie a informatiilor personale pe care le detinem
despre Dvs.

Aveti dreptul:

a) Saaccesati si sa obtineti o copie a datelor cu caracter personal pe care le detinem despre Dvs. si informatii despre modul
in care le folosim.

b)  Sa solicitati actualizarea sau corectarea oricaror date inadecvate, incomplete sau inexacte.

c)  S& solicitati stergerea datelor Dvs. personale. Acest drept este denumit uneori ,dreptul de a fi uitat”. in anumite
circumstante, cum ar fi atunci cand v-ati revocat consimtamantul dat anterior si nu exista niciun alt temei legal disponibil
pentru ca Noi sa prelucram datele Dvs. cu caracter personal, puteti solicita stergerea datelor Dvs. cu caracter personal.

d) Sa restrictionati si sa va opuneti prelucrarii datelor Dvs. Cu toate acestea, acest drept se aplicd numai in anumite
circumstante. in cazul in care suspendam utilizarea de catre Noi a datelor Dvs. cu caracter personal, vom avea in continuare
permisiunea de a stoca datele Dvs. cu caracter personal, dar orice alta utilizare a acestor informatii in timp ce utilizarea
noastra este suspendata va necesita consimtamantul Dvs., sub rezerva anumitor exceptii.

e) Sa ne solicitati sa va furnizam datele Dvs. cu caracter personal intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit si lizibil
de cdtre o masina sau puteti solicita ca acestea sa fie ,portate” direct catre un alt operator de date. Cu toate acestea, acest
drept se aplica numai in anumite circumstante.
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f)  Sa nu faceti obiectul unei decizii care se bazeaza exclusiv pe o prelucrare automata (fara implicare umana), in cazul in care
decizia respectiva produce un efect juridic sau va afecteaza altfel in mod semnificativ. Cu toate acestea, acest drept se
aplica numai in anumite circumstante.

g) Sa va retrageti consimtamantul pentru prelucrare in orice moment, in cazul in care prelucrarea se bazeaza pe
consimtamantul Dvs., fara a afecta legalitatea prelucrarii bazate pe consimtamant inainte de retragerea acestuia.

h)  Sava opuneti in orice moment prelucrarii datelor Dvs. cu caracter personal in scopuri de marketing direct.

i) Sa depuneti o plangere la autoritatea locala de protectie a datelor.
Daca doriti sa va exercitati urmatoarele drepturi, va rugam sa ne contactati folosind detaliile de mai jos sau puteti trimite cereri prin
intermediul site-ului nostru web, facand clic pe aici.

Pentru a ne asigura ca dezvaluim informatii personale numai atunci cand stim ca avem de-a face cu persoana potrivita, va vom
solicita o dovada a identitatii atunci cand faceti o cerere de exercitare a oricaruia dintre aceste drepturi. Vom raspunde la toate
solicitarile valide in termen de o lung, cu conditia sa avem toate informatiile necesare pentru a raspunde.

Pentru fiecare solicitare, vom avea ca prioritate rezolvarea reclamatiilor Dvs. cat mai repede posibil. Autoritatea noastra relevanta
in materie de protectie a datelor este Data Protection Commission, 21 Fitzwilliam Square South, Dublin 2, D02 RD28. Numarul de
telefon este +353 1 7650100 sau prin formular web disponibil la https://www.dataprotection.ie/en/contact/how-contact-us.

PASTRAREA DATELOR

Datele Dvs. nu vor fi pastrate mai mult decat este necesar si vor fi gestionate ih conformitate cu politica noastra de pastrare a datelor.
in cele mai multe cazuri, perioada de pastrare va fi de zece (10) ani de la expirarea contractului de asigurare sau a relatiei noastre de
afaceri cu Dvs., cu exceptia cazului in care ni se cere sd pastram datele pentru o perioada mai lunga din cauza cerintelor comerciale,
legale sau de reglementare. Daca aveti intrebari cu privire la utilizarea de catre Noi a datelor Dvs. cu caracter personal, va rugam sa
contactati Responsabilul cu Protectia Datelor, AmTrust International — va rugam sa accesati site-ul web pentru detalii complete privind
adresa si  politica noastra completd privind confidentialitatea  (AIU_DAC Data Privacy Notice October2021.pdf.aspx
(amtrustinternational.com) sau, alternativ, sa trimiteti un email Responsabilului cu Protectia Datelor la dpo.dublin@amtrustgroup.com.

PREVEDERI GENERALE

LEGEA APLICABILA

Partile la prezenta Polita sunt libere sa aleaga legea aplicabila prezentei Polite. Cu exceptia cazurilor in care este convenit ih mod
expres in sens contrariu, prezenta Polita va fi guvernata de legislatia din Romania.

SUBCONTRACTARE; CESIUNE

Noi si Microsoft putem subcontracta sau cesiona indeplinirea anumitor obligatii unor terti, dar Noi si Microsoft nu vom fi scutiti de
obligatiile fata de Dvs. atunci cand procedam astfel.

RENUNTARE S| NULITATE PARTIALA

Nepunerea in aplicare sau intarzierea de catre oricare dintre parti in punerea in aplicare a oricarei dispozitii din prezentul document
nu constituie o renuntare la un astfel de drept. in cazul in care orice dispozitie din prezentul document continand termeni si conditii
este declarata inaplicabila sau invalida in conformitate cu orice lege aplicabila, respectiva dispozitie va fi interpretata pentru a confirma
o astfel de autoritate juridica, iar in toate celelalte aspecte, termenii si conditiile vor ramane pe deplin in vigoare.

NOTIFICARI

Noi, Microsoft si/sau Administratorul va vom contacta in scopul administrarii Politei Dvs., la orice numar de telefon sau adresa
fizica sau electronica pe care ne-o puneti la dispozitie. Toate notificarile sau cererile in legatura cu prezenta Polita vor fi efectuate in
scris si pot fi trimise prin orice mijloace rezonabile, inclusiv prin posta, e-mail, facsimil, mesaj text sau prin curier expres cunoscut
si/sau notificari in contul Dvs. online Microsoft.
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COMUNICATII ELECTRONICE

Comunicarea cu Dvs. prin mijloace electronice cu privire la:
a) notificari in baza Politei Dvs.;
b) informatii privind orice Cerere(Cereri) de Despagubire;
c) actualizari ale reclamatiei (reclamatiilor) Dvs.; si
d) pentru a va pune la dispozitie informatii relevante care vi se pot aplica cu privire la Politica Dvs.

Prin contractarea Politei, va exprimati consimtamantul de a desfasura activitati comerciale pe cale electronica, de a oferi
consimtamantul pe cale electronica si de a primi comunicari, divulgari si notificari in format electronic. Asiguratorul si/sau
Administratorul si/sau Microsoft va pot contacta prin mijloace electronice de comunicare, precum e-mail si/sau notificari in contul
Dvs. Microsoft online.

Daca Dvs. nu doriti sa fiti contactati prin mijloace electronice de comunicare, va rugdm sa ne contactati prin Administrator cu
transmiterea unui email la msespbus@microsoft.com sau adresandu-va in scris Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlanda, iar Noi si/sau Administratorul va vom transmite
informatii relevante in legatura cu Polita Dvs. pe suport de hartie catre adresa Dvs. fara niciun fel de costuri pentru Dvs.

INTREGUL ACORD

Prezenta Polita: inclusiv Dovada de Achizitie si Sumarul Acoperirii, termenii, conditiile, limitarile, exceptiile si excluderile constituie
intregul acord intre Noi si Dvs. si nicio declaratie, promisiune sau conditie necontinutd de prezenta Polita nu va modifica aceste
elemente, cu exceptia celor prevazute de lege.

Microsoft si Surface sunt marci inregistrate ale grupului de societati Microsoft.
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Formular de denuntare unilaterala

Daca doriti sa denuntati unilateral Polita, va rugam sa completati si sa trimiteti acest formular.

»

Catre Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft

Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlanda, sau pe email

msespbus@microsoft.com:

Denunt wunilateral prin prezentul formular Polita incheiatda de mine pentru urmatorul

(urmatoarele) dispozitiv (dispozitive): Nu sunteti sigur ce dispozitiv aveti? Gasiti

alcl

Numele clientului:

Numarul de serie al dispozitivului:

Semnatura clientului

Data
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