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Communications Healthcare Solutions 

Effektive Kommunikation und Kollaboration im Krankenhaus 

mit HiPath OpenScape von Siemens

Claus Kuhles, Siemens Communications Healthcare Solutions
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Communications eHealth

Siemens Cross-Group Innovation

Siemens
Communications

Siemens
Medical

Siemens
Business Services

Siemens
Building Technologies
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Communications eHealth

Healthcare Solutions von Siemens COM

Information und Kommunikation

Medizintechnik Gebäude und Energie Dienstleistungen

VoIP, VoWLAN (Telefonie)

Mobiler Zugriff auf KIS 

Integrierte Kommunikation

Bedside-Terminals

Telematik-Infrastrukturen

Security

Alarmierungssysteme
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Communications eHealth

Die Partnerschaft Microsoft – Siemens

Gemeinsame Vision zur Real-Time-
Kollaboration 

Kooperation seit 2003

HiPath OpenScape in Redmond

Siemens implementiert LCS und Live 
Meeting



©
Si

em
en

s 
A

G
, O

ct
o

b
er

 2
0

0
4

Communications eHealth

Die Herausforderung: Wie kann die Kommunikation und 
Kollaboration im Krankenhaus effektiver gestaltet werden?

Wie kann die Erreichbarkeit 
des klinischen Personals 

verbessert werden?

Wie können Ärzte 
gemeinsam Dokumente 

z.B. zur Befundung
nutzen?

Wie kann ich von meinen 
Applikationen (z.B. KIS) 

aus kommunizieren?
Wie verbessere ich den 

Informationsaustausch mit 
Partnern in der integrierten 

Versorgung?
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Communications eHealth

Microsoft und Siemens
Gemeinsame Vision zur Real-Time- Kollaboration 

Microsoft Office
Communicator

Microsoft Office
Live Communications

Server

Microsoft Office
Live Meeting

Siemens 
HiPath OpenScape
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Communications eHealth

Was ist der Microsoft Office 
Live Communications Server 2005? 

Integration in DesktopIntegration in Desktop--
und LOBund LOB--ApplikationenApplikationen

ErweiterbareErweiterbare, , 
standardbasiertestandardbasierte PlattformPlattform

GemeinsamerGemeinsamer Support Support sowiesowie MSNMSN--, , 
AOLAOL-- & Yahoo!& Yahoo!--KonnektivitKonnektivitäätt

EineEine skalierbareskalierbare, , sicheresichere
professionelleprofessionelle IMIM--LLöösungsung



©
Si

em
en

s 
A

G
, O

ct
o

b
er

 2
0

0
4

Communications eHealth

Was ist der Microsoft Office Communicator 2005? 
Neuer Live Communications Desktop Client

Bessere
Kontaktsuche

Integration 
in den 
Outlook-
Kalender

Anruf per 
Mausklick
(VoIP) vom PC, 
Konferenzschal-
tungen über
externe
Serviceprovider

Computer

Popup-Fenster -
Annahme
eingehender VoIP-
Anrufe
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Was ist Microsoft Live Meeting?
Collaboration Plattform
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Communications eHealth

Was ist HiPath OpenScape?

Real-Time Software Suite auf Microsoft LCS-
Plattform

Einheitliche präsenzorientierte Anzeige von 
Anwendern und Geräten

Sprachgestützte Konferenz- und Kollaborations-
Funktionen

Integration in bestehende
Unternehmensanwendungen
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Communications eHealth

Was ist mit HiPath OpenScape alles machbar? 

Click to call 
(PBX Phone), 
click to 
conference via 
PBX conf bridge

Call Toast -
Accept incoming 
calls on PBX 
phone or 
redirect to any 
other destination

Regelbasierte, automatische
Weiterleitung an jedes beliebige
Gerät

Anruf, IM oder E-Mail 
per Mausklick über
ausgewähltes Gerät

Gruppen-Präsenz und 
Workgroup-Portal können mit
Live Meeting oder anderen
Konferenzlösungen
zusammenarbeiten.

“Tell Me When”-
Funktion überwacht
automatisch die 
Sprach- und IM-
Erreichbarkeit eines
Kontakts

Sprachportal
für Mobilitätsan-
wendungen & 
Anrufer-Self-Service
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Schwester Susanne Dr. Karow nimmt Sw. 
Susannes Anruf

entgegen

1. Schwester Susanne benötigt umgehend einen
bestimmten Arzt. Sie sieht, dass dieser erreichbar ist

2. Schwester Susanne wird sofort mit Dr. Karow
verbunden, nachdem sie auf dessen
Telefonhörersymbol geklickt hat.

Szenario 1
Sofortige Kontaktaufnahme mit einem Arzt
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Nutzung der Präsenz zur Kontaktaufnahme mit
Kollegen, die „derzeit nicht erreichbar“ sind

Susan, Krankenschw. Susan erstell einen „Tell Me When”-
Sprachalarm. OpenScape ruft Dr. 
Karow, sobald er sein Telefon 
einschaltet.

Dr. Karow (Chirurg)
Jim Miller                    

(IT – PC-Support) 

Stellt „Tell Me When”-IM-Alarm für Jim 
ein. Wechselt sein IM-Status auf 
„online”, beginnt das Instant 
Messaging.

ERGEBNIS: Die Präsenzfunktionen ermöglichen 
es Susan, sofort „richtig“ zu kommunizieren. Es 
gibt keine Sprachmitteilungen oder 
fehlgeschlagene Kontaktversuche. Dadurch hat sie 
mehr Zeit für ihre Patienten.
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Dr. Weiss

Dr. Karow

Dr. Jost

Dr. Meister

1. Dr. Meister möchte
weitere Meinungen von 
Kollegen zu einem
Röntgenbild einholen

2. Dr. Meister prüft, ob 
das gewünschte
Team erreichbar ist

3. Dr. Meister wählt diese
Kollegen per Mausklick
aus und startet eine
Multimediale Konferenz

Szenario 2
Adhoc-Konferenz zwischen Ärzten
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Integration von HiPath OpenScape
in medizinische Applikationen
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HiPath OpenScape Referenzkunden

Schneller ROISchneller ROI „Wir konnten Produktivität, Geschäftsprozesse, Reaktion auf 
Kundenanfragen, Dialog mit den Kunden und 
Mitarbeiterzufriedenheit mit der OpenScape-Lösung deutlich 
verbessern. Wir erwarten, dass sich die Investition schon im 
ersten Jahr rechnen wird.”

– Gene Rodgers, Präsident/CEO, STAR IT, Boston, USA 

Verbesserte Investitionen in TechnologieVerbesserte Investitionen in Technologie
„HiPath OpenScape ist die ideale Wahl für alle, die heute nach 

einer Unified Communication-Lösung suchen, die reibungslos  
mit Microsoft-Diensten wie Exchange und Live Communications
Server zusammenarbeiten kann. ”

- René Fischer, CEO bei Swisscom Solutions, Schweiz

Echtzeit-ZusammenarbeitEchtzeit-Zusammenarbeit
„Die Möglichkeit, schnell eine spontane Audio-Konferenz mit Top-

Managern in Rio und Sao Paulo zu organisieren und abzuhalten, 
ist ein großer Gewinn aus diesem Projekt.”

– Francisco Silvio de Oliveira Mazzuca, Ops Director,
Getulio Vargas Foundation, Brasilien
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Dipl. Ing.
Claus Kuhles
Healthcare Solutions

Tel: +49-89-636-50101
Mobil: +49-171-5580499
Mail: claus.kuhles@siemens.com

Siemens AG
Com ESA VSP HCS


