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Healthcare Solutions von Siemens COM

Information und Kommunikatior,_m_

VolP, VoOWLAN (Telefonie)
Mobiler Zugriff auf KIS
Integrierte Kommunikation
Bedside-Terminals

Telematik-Infrastrukturen

o Security
i1 .
g —# Alarmierungssysteme

L )

Medizintechnik . Gebaude und Energie . Dienstleistungen
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Die Partnerschaft Microsoft — Siemens Microsoft

= Gemeinsame Vision zur Real-Time-
Kollaboration

= Kooperation seit 2003
= HiPath OpenScape in Redmond

= Siemens implementiert LCS und Live
Meeting
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Die Herausforderung: Wie kann die Kommunikation und
Kollaboration im Krankenhaus effektiver gestaltet werden? gJEMENS

Wie kénnen Arzte
gemeinsam Dokumente
z.B. zur Befundung
nutzen?

Wie kann die Erreichbarkeit
des klinischen Personals
verbessert werden?

Wie kann ich von meinen
Applikationen (z.B. KIS)

K N ) Wie verbessere ich den
aus kommunizieren~

Informationsaustausch mit
Partnern in der integrierten
Versorgung?
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Microsoft und Siemens
Gemeinsame Vision zur Real-Time- Kollaboration

0 N

Microsoft Office
Communicator

icrosoft Offic

Live Communications
Server

& )

Siemens
HiPath OpenScape

Microsoft Office
Live Meeting
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Was ist der Microsoft Office
Live Communications Server 2005? Microsoft

Eine skalierbare, sichere
professionelle IM-LOsung

Erwelterbare,
standardbasierte Plattform

Eememsamer Support sowie MSN-, ms AL
A@L- & Yahoo!-Konnektivitat YAEHOO!
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Was ist der Microsoft Office Communicator 2005?
Neuer Live Communications Desktop Client Micresoft

i B Live Cc ; - Anruf per
& Live Communicatio. .. g@][§| Bessere : = p
: . =4 Kontaktsuche Connect  Contacks  Wiew  Actions  Help Mausklick
Conmect  Conkacks  Miew  Actions  Help
@ anders Mad @ anders Madsen ¥ (VOlP) vom PC’
nders Madsen - j R
In a mesting LR R Konferenzschal-

E : Eaﬂ tungen Gber
Craig|

i) Eric Lang o call - L extel‘ ne

iCraig Dewar & Call - . . .
” 2o : Offine Serviceprovider
Y EFi ] . =
() CraifCraig Dewar (In a meeting) _Integ ration - Erlk..ﬁ.ndersen & call
Associabe, Conkoso in d en OfFlire 5
CraigDe@contoso, carm () Erik Gubbels & Call]
Outlook- Offiine 4
Calendar: Currenthy Busy, Free at 830
P \ Kalender : o
From corporate address book, 2 Computer

Co-workers (1,74}

Co-workers (2/4) -
'E' Crominik, Dubicki Cnline
@ Maria Harmmond — Busy

) Chris Prestan Cutaof ..

Sales Team {3/8) &
ﬁ' faron Micholls  Cnline
@ Craig Dewar Do Mak ...

B Cooriel Yeisman By

i) Heidi Steen Quk af L. &) Craig Dewar
i Po pup- Fenster - rnMartini OFfline
-3achar OFFli
A.n n a?]m ed Volp e arAD e AI':EEkpt call from
eln g enenaer 0 - = Work:  Computer
@ Call - Actions = —~———Eorward to: Mobile -
Anrufe ! R
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Was ist Microsoft Live Meeting?

Collaboration Plattform

&S Weekly Meeting - Microsoft Live Meeting

Fil= Edit Wiew Share Tools Attende:

R Wi S TP e = - s ] | o L TES RCER o ) (S

a5 Audio Help

: Microsoft Office Live Meeting x
O (e Wieeting
: Now Presenting X ] e Meeting 200...
Active Presenter: >
. [David Alexander [-] =

i [JLock control over content display BE =——
= Live Meeting 2005
i |l Resources - %

‘g Expen.se Report.xls - Davl.d Alexander
g web Slide - Live Meeting Homepage
—v} white Board

@j Sales. .Contra.ct..doc. .

@_j Project Overview wsd

Collaborative
Meetings
Work Together
in Real Time

Training
Getting
Employees,
Customers and

Events

Communicating
with Thousands

in a Single

Regardless of Event

Partners Up-to-

Location

: & attendees (4 of 4) - x
Meeting | Audia
Arrange by | Name = Live Meeting Sol...
L : o —
s Andreus Berglund [ | a e - =g =
& Betsy stadick = E Effective ot Reduced Cf&)dm petitive ¥ Increased
& Jay adams = — roductivi vantage ROI
Live Meeting Cu... Events Ty Travel g
o= Seating Chart ~ X|i ) Questions and Answers {1 Question in queue} - X
(=1 Send E-rail Irvite, .. n n u ] Mo questions have been answered yet in this meeting.
; n L]
s | | |
Search list For person: | n
Feedback ta 1T0 ask the presenteris) a question, tvpe it here and click Ask,

Presenter WiFrocesd 5

BRol 21|20 3
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° ° 7
Was ist HiPath OpenScape? SIEMENS

Real-Time Software Suite auf Microsoft LCS-
Plattform

Einheitliche prasenzorientierte Anzeige von
Anwendern und Geraten

Sprachgestitzte Konferenz- und Kollaborations-
Fu n ktionen SIEMENS |i My Status a My preferred phane Personal Portal

z Tiscareno-5Sato, Gr: Mobile Phone = p
HiPath Openscape o TGS T L Q E £ %

Integration in bestehende

R R AN TR
# Numnber

Unternehmensanwendungen | .. | |

[~ & Abel, Dirk (OpenScape) 44 BCRII

[~ & Akerlund, Fritz (OpenScape) 44 Glabal POM Meeting

* Idle
[” % Balducei, Marge (OpenScape) 44 Global Sales & Marketing

" & Bergmann, Joe (OpenScape) 44 HiPath Openscape Competi
[” & Bhagavath, Vijay (OpenScape) La1sv

[” & Brophy, Tressa (OpenScape) 44 Marketing Department

[” & Brubaker, Chris (OpenScape) 44 Micrasoft Call w/Mare 5a
[~ & Castanon, Yvette C (OpenScape) 44 OM US Team

[" & Cesar, Fernando (OpenScape) 44 Reference CustProgram

I—'ljchan, Victor (OpenScape) 44 Weekly Global POM Call

r ﬂchang, Frank C (OpenScape) Ly 44 Weekly POM Call
r 'ﬂchew, Andrew (Openscape)

[~ & Cooper, Tricia {OpenScape)

[~ & Crow, Suzanne (OpenScape)
[~ & de Jong, Susan (QpenScape)
[” & de Landa, Mike (OpenScape)
[” & Edwards, Laura (OpenScape)
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Was ist mit HiPath OpenScape alles machbar?

Regelbasierte, automatische
Weiterleitung an jedes beliebige

SIEMENS

SIEMENS
HiFath OpenScape

My Status

Moise, Adam
(working Remotelyy ™

My preferred phone
Home Office

Gerat
K

My Calls My Contacts

& &l 8 s,
OpenScape Contacts
[] & Abbotts, Richard {OpensScape)
[] & alberini, Mark (OpenScape)

2 Murmnber t

? Start Conference 1

= Idle

H  fur Mobilitatsan-

endungen &
Anrufer-Self-Service

Erreichbarkeit eines
[\ 0 . AN

SIEMENS Communications

[] & albrecht, Markus {OpenScape)
Anruf, IM oder E-Mail =8l Vishel (OpenSoape) tp
. o0 P ————E T — k4
per Mausklick tber _ =
B . [ & Balducci, Marge s Pb-.‘l
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. .. 7] Qﬂlumenthal, Matt (OpenScape) t. E4
Fu n ktl 0 n u berwaCht [] & Brown, Brook {OpenZcape) t. 2
automatISCh dle D £ Brubaker Chris fOnenScane] b4
Sprach- und IM- (128 Sprachportal &

M_
=]

Gruppen-Prasenz und
Workgroup-Portal k6nnen mit
Live Meeting oder anderen
Konferenzlésungen
zusammenarbeiten.

»
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Szenario 1

Sofortige Kontaktaufnahme mit einem Arzt

Schwester Susanne

2]

a2 el

Dr. Karow nimmt Sw.

S et AL 3

% Leach, David L

(dpenScapes)

P Lingard, Robert
TdpenScaps)

F Marting Hilary
& [OpeEnScapa)

% Melintock, Scott
dpenScape=)

o] Merz; Stefan
2~ ropenscaps)

I? raoda, Manusl
* (OpenScaps)

Podesta, Robin

TdpenScaps)

£ Riley, Ralph (Dpanscape]

% Sharland, Michacl
dpenScape=)

M Zhraton, Mark o
{dpensScapal

£ Taeler, Kelly [QpenScape)

Tiscarena-Satn, Grace

{dpenScaps)

g roungberg, Steven W
[OpenScapal

N Al il ol i ol A I

"

1. Schwester Susanne ben6tigt umgehend einen
bestimmten Arzt. Sie sieht, dass dieser erreichbar ist

2. Schwester Susanne wird sofort mit Dr. Karow

verbunden, nachdem sie auf dessen
Telefonhodrersymbol geklickt hat.

SIEMENS Communications
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Susannes Anruf
entgegen
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Nutzung der Prasenz zur Kontaktaufnahme mit
Kollegen, die , derzeit nicht erreichbar” sind

Susan, Kran kenSChW. Current Tell Me Wwhen settings:

when Woice Awvailability

Changes to | Online
Actian Flace a Call

Expires in 10 minutes

[] & Liveolsi, Sam {OpenScape)

[] & Marlin, Adarn [(OpenScape)
D'FIMasnn, andy (OpenScape)
DE)ME:MiIIan, Paul {OpenScapel

Tell Ma When Mdlar, Jirm F (OpenScaps)
when M Avalabildy

Changes to | Online

Action Srart 1M

Expires in | ERTTIT TS Jim Miller

[] & Manzardo, Marcel B (OpenScape) L

[ £ Meacham, Diana K (OpenScape)

Susan erstell einen ,Tell Me When"-
Sprachalarm. OpenScape ruft Dr.
Karow, sobald er sein Telefon

einschaltet.

L

Dr. Karow (Chirurg)

(IT = PC-Support)

- .
& Mller, Tom & (OpenScape) W ‘- -

1 Mishra, Navin (OpenScape) Lt ul

Stellt , Tell Me When”-IM-Alarm fr Jim
ein. Wechselt sein IM-Status auf
,online”, beginnt das Instant
Messaging.

ERGEBNIS: Die Prasenzfunktionen ermdglichen
es Susan, sofort ,richtig“ zu kommunizieren. Es
gibt keine Sprachmitteilungen oder
fehlgeschlagene Kontaktversuche. Dadurch hat sie
mehr Zeit flr ihre Patienten.
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Szenario 2
Adhoc-Konferenz zwischen Arzten

Dr. Weiss
£ | | g8 |
o
Gs de % '
44 Towsn City Health - ICU a8
44 Morth County Hospital ER T~ 1
ii Internal Medicine f@ﬂ *_-’r
Dr Meister 22 Emergency Room ﬁ f@ﬁ*_"l?
# % Syrgical Team ﬁ f@i_’r S5 Dr. Karow
1. Dr. Meister mdchte  + North Counts Obstetrics i3 18 ;
weitere Meinungen von i Y AR kol : &
Address | 4] hittps:|jrte.app.sidev.icn. siemens.com{OpenScape q menunityPortal gor DEAD v B h

Kollegen zu einem _
o o A O e General Hospital
Rontgenbild einholen - § Workgroup Portal

2. Dr. Meister prift, ob g g coters i conterence: 4
das gewlinschte
Team erreichbar ist

&) Dr. Green. Mark

. §' B Or Corday. Jean ilable
i = Dr. Wiley, Noah ilable Drl \]OSt
e

3. Dr. Meister wahlt diese
Kollegen per Mausklick
aus und startet eine
Multimediale Konferenz

‘ﬂ Patient 256-587-04 X-Ray
Medical Procedures

Surgical Rotatien Schedule

. & . S & Local intranet - =
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Integration von HiPath OpenScape
in medizinische Applikationen

SIEMENS

Barb Duchetie

Coallaboration

[T [—
= e e

HiiE STaER
F Collabomtion Dos mssls

= Puyor Chacklint xCitas ] | Pricesers Cakagry B Pracadas Herbe
MR B e | | e I O ivamTo

MNICU 03011 =

Noack, Stephanie od f
PT# MR# 1660 MPI# v L5

./;J Allergies: Mot
0 days Assessed Physicians f Murses

Q 1vemmo..

VITAL SIGNS

CLINICAL NOTES
_ -

QORDERS TO BE SIGNED
—_— -

QORDERS TO BE ACKNOWLEDGED
—_ -

Siemens Station 04,

ORDERS APPROACHING EXPIRATION eethrankenhaus GYWGER 01
h 4

Zimmer, Petra
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HiPath OpenScape Referenzkunden

EpgSssaria [nvastitionean in Tecnnologie

» HiPath OpenScape ist die ideale Wabhl fir alle, die heute nach
. einer Unified Communication-Lésung suchen, die reibungslos
S'H{IF!"EPFI'I. mit Microsoft-Diensten wie Exchange und Live Communications
Server zusammenarbeiten kann.”
- René Fischer, CEO bei Swisscom Solutions, Schweiz

m_xr r{OI » Wir konnten Produktivitat, Geschéaftsprozesse, Reaktion auf

Kundenanfragen, Dialog mit den Kunden und
Mitarbeiterzufriedenheit mit der OpenScape-L6sung deutlich
STﬁR’ verbessern. Wir erwarten, dass sich die Investition schon im
INFORMATION TECHNOLOGY ersten Jahr rechnen wird.”

— Gene Rodgers, Prasident/CEO, STAR IT, Boston, USA

ARLRAE=AX=tFO) =T

, Die Mdglichkeit, schnell eine spontane Audio-Konferenz mit Top-

_ Managern in Rio und Sao Paulo zu organisieren und abzuhalten,

GETULIO VARGAS Ist ein groRer Gewinn aus diesem Projekt.”

— Francisco Silvio de Oliveira Mazzuca, Ops Director,
Getulio Vargas Foundation, Brasilien

r‘E;h[zel[ -Zisal

ruuna;lu
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SIEMENS

Dipl. Ing.

Claus Kuhles
Healthcare Solutions

SIEMENS Communications

Siemens AG
Com ESA VSP HCS

Tel: +49-89-636-50101
Mobil: +49-171-5580499
Mail: claus.kuhles@siemens.com
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