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“HOP PONG DICH VU BAO HANH MG RONG CUA MICROSOFT”

Hgp déng dich vu thucng mai
Diéu khoan & Diéu kién

Vui long luu cd tai liéu diéu khoan va diéu kién quan trong nay (“Hgp dong dich vu”, “Hdp déng”) va Chirng tir mua hang tai nci an toan, bdi vi ban
s& can s dung ca hai gidy t& nay khi glii Yéu cau dich vu. Thong tin c6 ch(a trong tai liéu Hgp déng nay nham muc dich cung cap cho ban tai liéu tham
khao c6 gia tri dé gilip Ban xac dinh va hiéu ré “"MUC NAO PUQC BAO HANH" theo Hgp déng ma Ban ¢ quyén. Néu ban cé thic mic vé thdng tin
trong tai liéu Hop déng nay hodc Pham vi bao hanh caa ban néi chung, vui long lién hé véi Chiing téi.

PINH NGHIA

Trong Hop dbng nay, cdc tur viét hoa va in dam sé c6 y nghia nhu dé cdp sau ddy —

e “Thiét hai do vé tinh”: dé cap dén thiét hai do v tinh khi st dung san
ph&m; cé nghia Ia thiét hai do vé y danh roi San pham dugc bao hanh,
ngadm chéat 1dng hoac lién quan dén sy ¢4 v& man hinh.

e “Sai sét”: 16i cd hoc va/hodc dién clia San pham dudc bao hanh, dan
dén san pham khéng con thuc hién dugc chiic ndng du kién, bao gom sai
sot vé vat liéu hodc tay nghé cong nhan va khéng phai la hao mon thong
thudng, xay ra trong qué trinh st dung binh thudng véi San pham.

e “Yéu cau dich vu": yéu cau Sira chira hoac Thay thé theo Hgp dong
nay do Ban gui.

¢ “San pham dugc bao hanh”, “San pham”: san pham Microsoft Surface,
(cac) dong thiét bi du diéu kién ma Ban mua va dudc Bao hanh theo Hop
déng dich vu nay.

e “Gidi han trach nhiém phap ly”: Trach nhiém phép ly t6i da theo Hop
déng nay cho mét Yéu cau dich vu bat ky va téng gia tri trong Théi han
cta Hgp déng.

¢ “Nha san xuat”, “Microsoft”: Nha san xuat thiét bi g6c clia San pham,
dong thoi la Bén quan ly Hop déng dich vu nay. Trang web:
www.microsoft.com .

e “Gia mua ban dau”: s6 tién Ban d3 trd dé mua San pham dugc bao
hanh; khong tinh thué va/hoac phi ap dung, nhu dé cap trong Chirng tir
mua hang cua ban.

e “Géi dich vu”: “TUY CHON GOI BAO HANH" theo Hop déng dich vu
nay ma Ban da chon va mua, nhu dugc xac nhan trong Chirng tir mua
hang cua ban.

¢ “Chirng tor mua hang”: bién lai mua hang géc dudgc cung cap tai diém
ban hang xac nhan ngay mua San pham Hgp déng dich vu, cling nhu
Th&i han va Tuy chon Géi bao hanh cu thé.

o “Stra chira”: cic hanh déng Chung t6i thuc hién dé sira, khac phuc hoac
khéi phuc San pham dudc bao hanh clia ban vé trang thai hoat déng

binh thuGng sau moét Sai s6t dugc bao hanh. Cac linh kién dugc str dung
dé Sura chira San pham dudgc bao hanh c6 thé 13 cac linh kién mdi, da
qua str dung, dudc tan trang lai hodc khéng phai la linh kién nguyén ban
cla Nha san xuat dugc san xuat theo cac thong sé ky thuat xuat xudng
clia San pham nguyén ban.

“Thay thé” hodc “San pham thay thé”: mét san pham dudc cung cap
cho Ban théng qua viéc sép x&p ctia Chiang tdi trong trudng hgp Ching
t6i xac dinh rdng San pham dugc bao hanh khong Sira chira dugc.
Chiing t6i bao Iuu quyén Thay thé& San pham dugc bao hanh bing mét
san phdm mdi, dung lai hodc tan trang lai ¢ cac tinh ndng va chiic nang
tuong duong hoac tuang tu. Ching téi khdng dam bao rang San pham
thay thé sé c6 cung model, kich thudc, kich ¢& hodc mau sac giéng nhu
San pham dugc bao hanh trugc dé.

“Nha ban 1é”: bén ban hang dugc Chiing tdi Uy quyén ban Hop déng
nay cho Ban.

“Hop déng dich vu”, “Hop déng”: tai liéu nay trinh bay chi tiét tat ca cac
diéu khoan, diéu kién, loai trir va gidi han Bao hanh ap dung cho chuang
trinh Hgp déng dich vu phan ciing md& rong ctia Microsoft da dugc cung
cap cho Ban khi hoan tat mua hang tir Nha ban lé cua ching toi.

“Thai han”: khodng thdgi gian dugc ghi trén Chirng tir mua hang cua ban,
cho biét khoang thai gian cac diéu khoan clia Hgp déng nay cé hiéu luc.
“Ching t6i”, “Cua ching t6i”, “Nha cung cap”, “Bén quan ly": (cac)
bén ¢ nghia vu cung cap dich vu theo Hgp déng nay vdi tu cach la Nha
cung cap Hop dong dich vu/bén c6 nghia vy, cling nhu chiu trach nhiém
quan ly Hop déng nay vdi tu cach la Bén quan ly Hop déng dich vu, cu
thé 1a Microsoft Regional Sales Pte Ltd, c6 dia chi tai 182 Cecil Street,
#13-01, Fraser Tower, Singapore 069547.

“Ban”, “Chia ban": ngudi mua/chu s& hitu San pham dugc bao hanh
theo Hgp déng dich vu nay.

LANH THO

Hgp dong dich vu nay chi c6 hiéu luc va du diéu kién mua hang & Viét Nam.

THOI HAN HOP PONG DICH VU - NGAY BAO HANH CO HIEU LUC

Bao hanh sai sét bat dau khi két thic thdi han bao hanh linh kién géc va/hoac bao hanh tay nghé lao déng cia Nha san xuat va tiép tuc trong suét thai
gian con lai cta Théi han nhu ghi ré trong Chirng tir mua hang caa ban hodc cho dén khi dat dén Giéi han Trach nhiém phap ly, tinh theo su kién nao
xay ra trudc.

SAN PHAM DU PIEU KIEN

DE du diéu kién dugc Bao hanh theo Hgp déng nay, San pham phai: (a) |a thiét bi Microsoft Surface du diéu kién; (b) dugc mua tir Microsoft hodc mot
Nha ban lé dugc ty quyén; (c) c6 chinh sach bao hanh t6i thi€u musi hai (12) thang clia Nha san xuat di kém san pham; va (d) khéng phai la model
Surface Hub.

CAC MUC PUGQC BAO HANH - CHUNG

Trong Thai han dugc mo ta & trén, trong truong hgp c6 Yéu cau stra chira dugc bao hanh theo quyét dinh riéng cia Chung t6i, Hop déng nay cung
cdp (i) nhan cdng va/hodc linh kién can thiét dé Sira chira San pham dudc bao hanh; hoic (i) theo quyét dinh riéng cia Ching téi, San pham thay thé
cho San pham dugc bao hanh thay cho viéc Sira chira; hoic (iii) San pham thay thé truc ti€p cho San pham dugc bao hanh néu dudgc néu rd trong
phan mé ta Géi dich vu ctia ban (“Pham vi bao hanh”, “Pudc bao hanh”, “Bao hanh"”). Vui long tham khao phan “TUY CHON GOI BAO HANH" ap
dung cho Géi dich vu ciia ban d€ biét chi tiét day du.
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D3i vGi Yéu cau dich vu khac phuc sai sét, Chiing téi sé Sira chira hoic Thay thé& San pham cua ban theo cac diéu khoan trong Hgp déng nay. Néu Ching
toi quyét dinh Thay thé San pham ctia ban, nhiing tién bd c6ng nghé cé thé dan dén San pham thay thé c6 gia ban thap hon San pham dugc bao hanh
tru6c d6 va Ban sé khdng dugc hoan lai tién dya trén bat ky khodn chénh 1éch chi phi nao cliia San pham thay thé. Bat ky va tat ca cac linh kién hodc bé phéan
Pudgc thay thé theo Hgp dong nay sé hoan toan trd thanh tai san ctia Ching t6i. Khi San pham thay thé c6 san va dudc cung cap thay cho viéc Sira chira,
moi phu kién, linh kién di kém va/ho3c thiét bj ngoai vi khéng tiéu chudn di kém San pham, nhung khéng dudc cung cap va ban kém bdi Nha san xuat trong
bao bi san phdm va trong giao dich ban hang ban dau clia San pham dugc bao hanh, sé KHONG dugc gui kém cling San pham thay thé.

BAO HANH BO SUNG TUY CHON: TUY CHON GIU LAl 6 CUNG (SSD)

KhiBan Iya chon va mua hang, déng thdi dugc néu rd trén Chirng tir mua hang, Bao hanh bé sung nay sé cho phép Ban lya chon gilt lai 6 cliing thé ran
(SSD) cuia San pham dugc bao hanh trong trudng hop xay ra Sai sétdugc bao hanh. San pham dudc bao hanh clia ban sau khi sifa chita xong sé& dugc
trang bi 6 SSD mai ma khéng tinh thém phi. Dich vu Bao hanh nay chi c6 sdn cho cac thiét bi Microsoft c6 & dia SSD dugc tiép thj 13 c6 thé théo rdi trén
théng s6 ky thuat trén trang San pham cho Thiét bi dugc bao hanh cua ban.

THONG BAO QUAN TRONG LIEN QUAN DEN BAO HANH THEO HGP BONG NAY

A.  Néu Chung t6i cung cap San pham thay thé cho Ban, bat ky ho3c tt ca diéu khoan sau day c6 thé dudc ap dung:

»  Ching téi bao luu quyén thay thé San pham cé sai sét bang mét san phdm mdi, dung lai hodc tan trang lai c6 tinh nang va chiic nang tuong
ty hodc tuang duang; c6 thé khéng cing model, kich thudc, kich ¢& hodc mau sac nhu San pham trudc dé;

» Nhiing ti€n b6 vé cdng nghé c6 thé dan dén San pham thay thé c6 gia ban |é hodc gia thj trudng thap han San pham trudc do va trong tinh
huéng do, Hgp doéng nay sé khong cung cap cho Ban bat ky khoan boi hoan nao cho khoan chénh léch gia dé; va/hoac,

» Bt ky va tat ca linh kién, thanh phan ho&c toan bé San pham Pudc thay thé theo cac diéu khoan trong Hgp déng nay sé& hoan toan trd thanh
tai san cda Ching t6i.

B.  Pham vi bao hanh dugc mo ta theo Hop déng nay sé khong thay thé hoac cung cap bat ky quyén Igi tring Idp nao trong thdi gian bdo hanh hgp
|é ca Nha san xuat. Trong thgi gian d6, moi van dé dugc Bao hanh theo bao hanh ctia Nha san xuat thudc trach nhiém duy nhat cia Nha san xuat
va s& KHONG dugc Bao hanh theo Hgp déng nay; bat ké Nha san xuat c6 kha nang thuc hién cac nghiia vu clia minh hay khong.

C.  Pham vi bao hanh theo Hgp déng nay dugc gidi han trong pham vi dugc mé ta cu thé trong tai liéu nay, khi 4p dung cho Hgp déng ctia ban. Moi
hang muc KHONG dudc dé cap cu thé trong tai liéu nay sé KHONG Pudc bao hanh (bao gom nhung khéng gidi han & bat ky dich vu do tao nao
dugc cung cép riéng bdi Microsoft hodc bén dugc chi dinh bai Microsoft).

D. Trach nhiém cta Ban: Ban c6 trach nhiém thudng xuyén sao luu bat ky/tat cd phan mém va/hoac dit liéu; dac biét trudc khi yéu cau bat ky dich vu
Bao hanh nao theo Hgp dong nay. Cac dich vu chuyén hoéc khéi phuc phan mém va/hoéc dif liéu KHONG ndm trong pham vi Bao hanh.

TUY CHON GOI BAO HANH

(Nhu dé cap trén Chirng tir mua hang cua ban va dp dung cho Ban)

Ban c6 thé xem ban tom tit Pham vi bao hanh clia minh tai www.microsoft.com/surface/business/extended-service-warranty.

Khi ban mua, Hgp déng nay cung cip Pham vi bao hanh nhu mé ta trong phan “CAC MUC DUGC BAO HANH — CHUNG” & trén va tuan theo cac diéu
khoan sau day:

CAC THIET BI CHINH PUQC BAO HIEM: May tinh bang Surface, may tinh xach tay Studio, méy tinh dé ban va/hoac may tinh nho cling véi bd sac ngudn
c6 day di kém dugc Bao hanh theo Hgp dong nay khi dugc Microsoft cung cép ngay tu dau trong [an mua tron géi ban dau.
» THONG BAO - Thiét bj Surface chi bao gém chuét va ban phim néu dugc Microsoft cung cap ngay tU dau trong [an mua tron géi ban dau).

» THONG BAO —Cac san pham bi loai trif ré rang: Cac san pham but ky thuat s6, ban phim, chudt va tién ich bs sung khéng dudc Bao hanh theo
Hop dong nay. (B4t ké nhiing san phdm nay c6 phai do Microsoft cung cip ngay tir dau trong Ian mua tron goi ban dau hay khéng).

GIGI HAN TRACH NHIEM PHAP LY

Trong Thai han, s6 tién tich Ily t6i da ma Ching téi c6 nghia vu chi tra sé khdng vuct qua Gia mua ban dau cho San pham cua ban (“Gigi han céng
dén”). Gidi han Stra chira va Thay thé dugc tich Ity dén Gidi han céng dén nay dugc chia nhu sau:

e Vdi Yéu cau stra chira sai sé6t dugc bao hanh:

— Gidi han sira chira cdng don: Sira chira khéng giGi han cho San pham dudc bao hanh cla ban, cho dén khi dat dén s6 tién bang Gia mua ban
dau cta San pham dugc bao hanh. Khi dat dén gidi han slra chita céng dén nay thi nghia vu ctia Chiing téi s& dugc coi la da hoan thanh va
Pham vi bao hanh theo Géi dich vu caa ban cham dut.

— Gi6i han Thay thé: t6i da mét (1) San pham thay thé cho San pham dugc bao hanh caa ban trong trudng hgp Ching téi xac dinh rang San
pham dudc bao hanh khong thé sira chita dugc. Néu San pham cua Ban da dugc thay thé mét [an vi nguyén nhan Su ¢é (chdng han nhu Su’ ¢6
do su ¢8 ca / dién), cac nghia vu ciia Chiing tdi ddi véi Bao hiém Su ¢é sé& dugc coi 13 da hoan thanh va Bao hiém Su ¢ theo K& hoach caa Ban
sé két thuc.

CAC KHOAN THAY THE NANG CAO THEO “KE HOACH MAT BANG” NAY: N&u Chiing t8i chon cung cip Thay thé, Chiing t6i c thé cung cap dich
vy trao d6i ning cao. Néu Ching tbi cung cap dich vu trao ddi ndng cao, San pham Thay thé sé dugc giao cho Ban trudc khi Ching téi nhan dugc San
pham bij 16i. D&i lai, San pham bj 16i phai dudc tra lai cho ching t6i trong vong mudi (10) ngay theo lich ké tir khi xac nhan nhan dugc San pham thay
thé& hoic khoéang thdi gian l1au hon nhu d& théa thuén vai Ching t6i. Néu San pham b 16i khéng dudc tré lai cho Ching téi trong khung thai gian dugc
yéu cau hoac da thoa thuan, Ban sé phai trd mét khoan phi thiét bi khdng tra lai bang véi gia ban [é San pham thay thé cia Nha san xuat .

BAO HIEM SAN PHAM THAY THE: Mot Replacemen t cung cap theo K& hoach nay s& dudc tu déng coi 13 “San pham Covered” tham chiéu trong suét

quy dinh cia Hgp déng nay, va Bao hiém cho thay thé& nhu vay sé ti€p tuc cho dén hét thai han hgp déng hién tai ctia ban (gia si c6 dugc thai gian
con lai bén dudi Ban r hién tai Thé&i han va chua dat dén Giéi han Trach nhiém). Thay thé sé khdng kéo dai Théi han hgp déng hién tai cua Ban .
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NOI DICH VU

Déi véi tat ca Bao, day cung cap tra trudc van chuyén cia anh huéng san pham dén dia diém bdo dudng do Quan tri vién chi dinh, cling nhu van
chuyén San pham dugc sira chira (hodc San pham thay thé néu co) trd lai vi tri da dang ky ctia Ban trong ho so.

GIG1 HAN TRACH NHIEM PHAP LY

Ngoai digu d6 dugc Iuu y trong phin “ LUA CHON KE HOACH BAO HIEM " 4p dung cho “ Géi ciia ban ”, c4 Ching t8i va Nha ban Ié déu khéng chiu
trach nhiém vé bat ky thiét hai ngau nhién hodc do hiu qua nao; bao gdm nhung khéng gidi han trong: (i) thiét hai vé tai san, thdi gian bi mat, dt liéu bi
ma&t hodc thu nhap bi mat do mot Su ¢ da xac dinh hoic Thiét hai do Tai nan, bat ky 16i ca / dién khéng xac dinh ndo, cac dich vu dao tao do Microsoft
ho&c cac chi nhanh cua Microsoft cung cap riéng hoac bat ky loai thiét hai nao khac cta hoac lién két vsi San pham dugce bao hiém ; bao gém nhung
khéng gidi han & bat ky thiét bi khéng dugc bao hiém nao dudc st dung cling vSi San pham dudc bao hiém ; (i) sy cham tré trong viéc cung cap cac
dich vu dugc bao hiém hoic khéng cé kha ndng cung cap dich vu vi bat ky ly do gi; (iii) su khéng cé s&n clia bat ky bd phan / thanh phan nao; (iv) bat ky
chi phi nao do khéach hang phat sinh lién quan dén viéc 1ap dat tly chinh dé phu hgp véi San pham dugc bao hiém, ching han nhu gia dé, gia treo va
héc tudng tuy chinh cla bén th ba va nhitng thit tuang tu; hodc (v) San phdm thay thé& 13 mét mé hinh, kich thudc, kich thudc hodc mau sac khac vaéi
San pham dudc Bao hiém trudc dé. Chiing téi sé khéng chiu bat ky trach nhiém phép ly hodc thiét hai nao déi vdi tai san hoac thuagng tat hoic tif vong
d6i véi bat ky bén nao phat sinh tir viéc van hanh, bao tri hodc st dung San pham dudc bao hiém hoic San pham thay thé dugc cung cap theo cac quy
dinh clia Hgp dong nay. Ching t6i sé khong chiu trach nhiém phép ly d&i véi bat ky va tat ca cac Piéu kién €6 san (nhu dugc dinh nghia trong phan
LOAI TRU CHUNG) ma Ban biét, bao gom bat ky sai sét ¢6 hifu nao cia San pham.

NHUNG Gi KHONG PU'GC BAO HIEM - NHUNG LOAI TRU DOT PHA

HOP PONG NAY KHONG BAO GOM BAT KY KHIEU NAI NAO LIEN QUAN PEN HOAC KET QUA TU:

(@) Thiét hai do tai nan. (I)  Thiéu thuc hién bao tri, van hanh hoic bdo quan San pham theo
(b)  Céc Diéu kién C6 sin da phat sinh hodc dugc Ban biét dén (“Cac Diéu khuyén nghij cia Nha san xuat trong cac diéu kién nam ngoai thng
kién Co trudc” dé cap dén cac hu hong hodc khuyét tat lién quan dén s6 ky thuat hoac hudng dan cia Nha san xuat.
San pham ton tai trudc khi Hgp déng nay dugc mua). (m) (CAc) san pham thudc dién Nha san xudt thu hdi, bdo hanh hoac lam
(c)  Ban hoidc ngudi dai dién ciia Ban dong géi va / hodc van chuyén khéng lai Adé sCra\chCra cé-c thieu S‘ét ‘fé thi(it ke‘,hoéc thr%mh’ phénA,' Céfj ta?
ding cach dan dén hu hdng San pham trong khi van chuyén, bao gém kfvlong p.huvhcjp, |cl>| cua Nh~a san xudt bAat ké Nha san xuat c6 kha
ca viéc bao vé San pham khéng ding cach trong qué trinh van chuyén. néng chi tra cho cac sua chifa do hay khong.

(d)  Bat ky tSn that gian tiép nao bao gom nhung khéng gisi han & (i) thist (M) (Cac) san pham dé x6a hoac thay d6i s6 sé-ri.
hai vé tai san, thai gian bi mat, dir liéu bi m&t hodc thu nhap bi mdtdo (o)  Tuy nhién, hu hong thdm my gy ra cho San pham cuia Ban, bao gém

su kién D& v& da xac dinh hoic Thiét hai do Tai nan, bat ky 16i co / hoen 6, tray xudc va mép méo trir khi hu héng tham my dé dan dén
dién khong dugc xac dinh nao, cac dich vu dao tao do Microsoft hodc mat chdc nang.
cac chi nhanh cta Microsoft cung cap riéng hoac bat ky loai thiét hai (p)  Bao tri, didu chinh, stra di hoic bao dudng dinh ky hodc phong ngifa

nao khac clia hoac lién két v&i San phé’n?; bao gém, nhung khéng gidi thong thudng.
han & bat ky thiét bi khong dugc bao hiém nao dugc st dung cung véi
San pham ; (ii) sy’ cham tré trong viéc cung cép dich vu hodc khéng thé
cung cép dich vu vi bat ky ly do gi; (i) su khédng cé sén clia bat ky bd
phan / thanh phan nao; (iv) bat ky chi phi nao do Ban phat sinh liégn () Chi phi ctia cac b phan thanh phan khéng dugc bao hanh bsi Nha san

(q) Phu kién va thiét bi ngoai vi (chdng han nhu ban phim cé thé thao rdi,
but ky thuat s6) hoac tai liéu dinh kem.

quan dén viéc lap dat tuy chinh dé phl hop véi San pham, ching han xuét ban dau cia San pham hodc bat ky bo phan nao khéng van hanh
nhu gia dd, gia treo va héc tudng tly chinh ctia bén thir ba va nhiing / khéng str dung dién, bao gém nhung khéng gidi han &: cac bé phan
thir tuong tu; hodc (v) San pham thay thé c6 mo hinh, kich thudc, kich bang nhua hodc cac bd phén khac nhu cap phu kién, pin (trir truong
thudc hodc mau sic khac véi San pham trudc d6. Chiing t6i sé khong hgp c6 thé khac néu trong Hop déng nay), dau ndi, dédy dién, cau chi,
chiu bat ky trach nhiém phap ly hoac thiét hai nao ddi véi tai san hodc ban phim, than nhua hoéc khudn dic, cong téc va hé théng day dién.
thuong tat hodc tir vong d6i véi bat ky bén nao phat sinh tif viéc van  (s)  Trach nhiém phap ly hodc thiét hai d6i vdi tai san, thudng tat hodc tor
hanh, bao tri hodc sir dung San pham hoac San pham thay thé dugc vong cho bat ky ngudi ndo phat sinh tif viéc van hanh, bao tri hodc sut
cung cdp theo cac quy dinh ciia Hop déng nay. dung San pham.
(e)  Cacslra doi, diéu chinh, thay ddi, thao tac hoac stia chifa dugc thuc hién  (t)  Moi chi phi phét sinh do hong héc ctia bat ky vat dung nao dudc coi
badi bat ky ai khac ngoai ki thuat vién dich vu dugc Chiang téi Uy quyén 1a vat pham tiéu hao.
hoac nguai khac tuan theo thong s6 ki thuat caa Nha san xuat. (u)  Bét ky Khigu nai nao ma Bang chirng Mua hang khong dudc cung
(f)  Hu hong do déng bang, qua nhiét, ri sét, &n mon, cong vénh hoac cap ngoai trif trudng hop Ching téi dong y chuyén giao quyén Igi
uén cong. cla Hop déng .
(9)  Hao mon, hoéc suy giam dan tinh néng ctia San pham . (v) Bt ky Khiéu nai nao vé viéc khdi phuc phan mém hoac dit liéu, hoac
(h)  Viéc 6y xtr ly San pham theo cach cé hai, gay thuang tich, ac y, ligu dé truy xuat dir liéu tir San pham cia Ban.
linh hoac cong kich dan dén hu hong va / hodc that bai. (w) Bt ky t3n that, thiét hai, trach nhiém phap ly hoéc chi phi nao tryc tiép
()  Thiét hai hodc sy c6 ciia San pham ctia Ban gay ra bdi hodc do hoat dong hodc gian tiép géy ra bai hodc gop phan hodc phat sinh tuf viéc st dung
clia vi rdt phan mém hodc bat ky su ¢8 dya trén phan mém nao khac. hodc van hanh, nhu mét phudng tién géy hai cho bét ky may tinh, hé

théng may tinh, chuong trinh phan mém may tinh nao, ma doéc hai, vi

j Mé&t mat, trdm cap, hodc su nghich nggm ac y hoac bién mat. x X i >
0 at mat, trom cap, Noac S nghich ngom ac y noac bieh ma rat may tinh hodc quy trinh hodc bat ky hé thdng dién ti nao khac.

(k)  Cac su kién ngau nhién, bao gém, nhung khéng gidi han &: bao loan, biic
xa hat nhan, chién tranh / hanh déng thu dich hodc 6 nhiém phong xa,
diéu kién mai trudng, ti€p xtc véi diéu kién thdi tiét hodc hiém hoa clia ty
nhién, sup d6, nd hodc va cham clia hoic véi vat thé khac, hoa hoan, bat
ky hinh thiic nao lugng mua hodc d6 8m, sét, bui ban / cat hoac khoi, bic
xa hat nhén, 6 nhiém phoéng xa, bao loan, chién tranh hodc hanh dong thu
dich, hanh déng clia chinh phu, internet hodc truc trac vién théng khac.

(x)  Bat ky Khiéu nai hodc quyén Igi nao theo Hgp déng nay trong pham
vi viéc cung cdp bao hiém, thanh toan Khiéu nai dé hoac cac diéu
khoan ctia quyén Igi d6 sé khién Chung t6i phai chiu bat ky bién phap
tring phat, cdm doan hodac han ché nao theo cac nghi quyét cla Lién
Hop Quéc.
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BAN CHIU TRACH NHIEM VE VIEC SAO LUU TAT CA PHAN MEM VA DU LIEU TREN CO SO THUGONG XUYEN VA TRUGC KHI THAM GIA BAT KY SUA CHUA
NAO. HOP PONG NAY KHONG BAO GOM VIEC KHAI THAC PHAN MEM HOAC DU LIEU, HOAC QUAY LAI DU LIEU BEN / TU SAN PHAM BUGC BAO
HIEM CUA BAN VA CHUNG TOI KHONG THE CHUYEN KHOAN BAT KY THIET Bl THAY THE NAO CO THE BPUOC CUNG CAP CHO BAN. TRONG MOI SU
KIEN, CHUNG TOI SE CHIU TRACH NHIEM VE VIEC PHUC HOI PHAN MEM HOAC DU LIEU, HOAC PHUC HOI DU LIEU TU BAT KY SAN PHAM NAO.

NEU SAN PHAM CUA BAN TRAI NGHIEM MOT THANH CONG PUGC LOAI TRU VIEC BAO HIEM THEO PHAN NAY HOAC TRONG TRUGNG HOP CO
SU €O DICH VU TRONG PO €O SU CHAN POAN “KHONG €O VAN PE” TU DICH VU PUGC UY QUYEN CUA CHUNG TOI, VAY BAN CHIU TRACH
NHIEM VE TAT CA CAC CHI PHi TRONG DICH VU; BAO GOM BAT KY CHI PHi VAN CHUYEN VA / HOAC CHI PHi DICH VU TREN TRANG WEB.

CACH GUI YEU CAU

QUAN TRONG: Viéc guri Khiéu nai khéng tu déng c6 nghia 1a Su ¢6 vé San pham cua Ban dudc dé cap trong Hgp déng Dich vu ctia Ban. Dé Khiéu
nai dugc xem xét, trudc tién, Ban can lién hé véi Ching t6i dé dugc chan doan ban dau vé van dé véi San pham cua Ban. Khéng cé Bao hiém nao
theo Hgp dong nay néu Ban stra chira trai phép.

Vui Idng chuén bi sdn Bang chitng Mua hang ctia Ban va goi cho Ching t6i theo s6 s6 dién thoai dugc tim thay tai http://support.microsoft.com/gp/customer-
service-phone-numbers hodc truy cap www.microsoft.com/surface/business/extended-service-warranty. Cac dai dién dugc ay quyén cia chiing téi sé nhanh
chdng 6 dugc théng tin chi tiét vé van dé Ban dang gap phai véi San pham va trudc tién sé cd gang giai quyét tinh huéng nay qua dién thoai va / hoac tir xa. Néu
Chiing t6i khdng thanh céng trong viéc giai quyét van dé qua dién thoai va / hoic tif xa, Ban sé dudc cung cap s6 yéu cdu dich vu Khiéu nai va hudng dan thém
vé cach nhan dich vu cho San pham ctia Ban.

Vui long khédng mang hodc trd San pham caa Ban cho Nha ban lé hoic glii San pham clia Ban & bt ky dau, trir khi Chiang t6i hudng dan Ban lam nhu
vay. Néu Ban dugc Chiing t6i hudng dan mang San pham dén mét nha cung cap dich vu dugc Gy quyén gan Ban hodc dén Nha ban 1, hodc néu Ban
dudc huéng dan giri San pham qua dudng buu dién & nai khac (chdng han nhu trung tam kho dudc Gy quyén), vui ldng dugc dam bao bao gom tat ca
nhiing diéu sau day véi San pham cuaa ban:

(1) San pham bj 16i;

(2) Ban sao Bang chirng Mua hang cia Ban ;

(3) M0 ta ngan gon bang van ban vé van dé Ban dang gap phai vSi San pham; va

(4) Ky hiéu néi bat vé sé yéu cdu dich vy Khiéu nai ciia Ban ma Ching téi da cung cip cho Ban.

GHI CHU: Néu Chiing t6i yéu cau Ban giri San pham qua dudng buu dién & nai khac, Chiing t6i sé cung cap cho Ban hudng dan cu thé vé cach gui San
pham qua dudng buu dién. Dai véi dich vu gui thu, Chiing téi sé thanh toan phi van chuyén dén va tir dia diém cdaa Ban néu Ban lam theo tat ca cac
hudng dan. Ban nén than trong khi van chuyén va / hodc van chuyén San pham, vi Chiing t8i khong chiu trach nhiém vé bat ky khoan phi van chuyén
hang hda nao hoac thiét hai do Ban hoac dai dién dudc Gy quyén caa Ban déng géi khéng ding cach.

Pham vi bao hi€m chi dugc cung cdp cho cac dich vu du diéu kién dugc thuc hién bdi mét nha cung cap dich vu, Nha ban Ié hodc trung tdm kho hang
da dugc Ching toi iy quyén. Néu nhu Théi han caa ban sé hét han trong thai gian Khiéu nai dudc chap thuan, Pham vi phan tich theo Hgp déng
nay sé dugc gia han cho dén ngay ma Yéu cau dugc chap thuan dang thuc hién dugc hoan thanh hoan toan theo cac diéu khoan va diéu kién cta nay
Hgp dong.

KHA NANG TAI TAO

Sau khi Th&i han cia Ban hét han, Ching tbi c thé cung cap cho Ban tly chon gia han Bao hiém cia Ban. Néu Chung t6i dé nghi gia han Bao hiém
cta Ban, gia gia han dugc bao sé phan &4nh dé tudi cia San pham chia Ban va chi phi Thay thé& San pham hién hanh tai thdi diém gia han.

KHA NANG CHUYEN NHUGNG

Pham vi bao hiém theo Hgp dong nay khéng thé dugc chuyén nhugng cho bat ky bén hodc san pham nao khéac.

HUY BO

QUYEN HUY CUA BAN

Ban c6 thé hlly bo Hgp déng nay bat ky Iiic nao bang cach théng bao cho Chiing téi vé yéu ciu hlly bo theo théng tin chi tiét bén dudi.

Ban c6 thé viét thu cho Chiing téi tai: Hiy Hgp dong, Microsoft Regional Sales Pte Ltd, c6 dia chi tai 182 Cecil Street, # 13-01, Fraser Tower, Singapore 069547,
goi cho Chiing téi theo s6 dién thoai tai http: // support.microsoft.com, hodc gii email dén msespbus@microsoft.com.

Néu yéu cau hly caa ban 13 trong vong bén muai 1dm (45) ngay ké tir ngay mua hgp dong, Yo u sé& dudc hoan lai tién mot trdm phan trdm (100%) so véi
gia mua hgp déng tra tién bai Ban, vdi diéu kién la khdng c6 yéu cau bao hanh da dugc thuc hién trong giai doan nay.

Néu yéu cau hay bé cia Ban dugc thuc hién sau bén mugi 13m (45) ngay ké tir ngady mua Hgp dong, Ban sé nhan dugdc khoan hoan tra theo ty |é cua
gia mua Hgp déng ma Ban da thanh toan, vdi diéu kién khong cd yéu cau bao hanh nao dugc dua ra.

QUYEN HUY CUA CHUNG TOI

NE&u Ching téi hiy bo Hgp déng nay, Chiing tdi s& thong bao bang van ban cho Ban it nhat ba muai (30) ngay trudc ngay hdy bé cé hiéu lyc. Théng
béo nhu vay sé dugc gui dén dia chi ciia Ban trong tép ciia Ching t6i (email hodc dia chi thuc néu cd), kem theo ly do va ngay c6 hiéu luc cta viéc hay
bo dé. Néu Ching téi huy Hgp déng nay, Ban sé nhan dugc khoan hoan tra theo ty |é dua trén cac tiéu chi tuong tu nhu da néu & trén va khong ap dung
phi hay bo.
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B Microsoft

Chiing t6i chi c6 thé hiy bd Hgp déng nay vi nhiing ly do sau:
(a) Ban khéng thanh toan gia / phi mua Hgp déng,
(b) c6 y xuyén tac bai Ban, hodc
(c) vi pham dang ké cac nhiém vu theo Hgp déng nay do ban lién quan dén san pham hoac viéc sir dung no.

THU TUC KHIEU NAI

N6 ludn ludén ¢ y dinh cung cdp cho Ban mét dich vu hang nhat. Tuy nhién, néu Ban khong hai long véi dich vy, vui long thong bao cho mét trong nhiing
dai dién caa Chiing téi nhu dugc néu trong Bang chirng mua hang cua Ban.

Chiing téi sé tra I3i trong vong nam (5) ngay lam viéc ké tir khi Ching tbi nhan dugc khi€u nai ctia Ban va néu khiéu nai clia ban lién quan dén Thiét
hai do Tai nan, ching t6i s& xac nhan khiéu nai clia ban trong vong 24 gi& (hodc ngay lam viéc tiép theo). Néu khéng thé tra I8i day du cho Ban trong
thdi gian nay (vi du: vi can phai diéu tra chi tiét), Chiing toi s& cung cap cho Ban mdt phan hdi tam thdi cho Ban biét nhitng gi dang dugc thuc hién dé
giai quyét khiéu nai cua Ban, khi Ban c6 thé mong dgi tra |51 day du va tir ai. Trong hau hét cac trudng hgp, khiéu nai cta ban sé dugc giai quyét trong
vong bén (4) tuan.

QUYEN RIENG TU VA BAO VE DU LIEU

BAO VE DU LIEU

Chiing t6i cam két bao vé va tén trong quyén riéng tu ciia Ban theo Luat bao vé dit liéu hién hanh ("Phap luat”). Béi véi cac muc dich clia Phap luat, B6
diéu khién D{ liéu 13 Microsoft. Dudi day 1a tém tat vé cac cach chinh ma Chiing téi x( ly dir liéu ca nhan cua Ban, dé biét thém théng tin, vui ldng truy
cap trang web cua Ching t6i tai Microsoft.com/privacy.

CACH CHUNG TO!1 SU DUNG DU LIEU CA NHAN CUA BAN VA CHUNG TOI CHIA SE DU LIEU PO VG Al
Chiing t6i sé& x(r ly di liéu c& nhan, |a bat ky théng tin nao lién quan dén mot thé nhan dugc xac dinh hodc c6 thé nhan dang dugc, Chiing téi nam gilt vé
Ban theo nhiing cach sau:

o V&i muc dich cung cap viéc x(r ly Yéu cau Dich vu va bat ky muc dich lién quan nao khac. Diéu nay c6 thé bao gébm cac quyét dinh dugc thuc hién
théng qua cac phuong tién tu dong, diéu nay |a dé thuc hién hogp déng gitta Ching t6i va Ban.

o Dai véi muc dich nghién c(tu hodc théng ké, diéu nay la vi Igi ich hgp phap ciia Ching téi: d€ Chiing tdi phan tich hoat ddng lich s, cai thién thuat
toan xép hang va gidp du doan tac déng kinh doanh trong tuang lai, dén Igi ich thuong mai hon nira, d€ ting cudng cung cdp san pham va phat
trién cac hé théng va quy trinh mdi va déi vdi cac nghia vu phap ly dua trén ca quan tai phan bén ngoai Viét Nam.

o Cung cdp cho Ban thdng tin, sdn phdm hoac dich vu ma Ban yéu ciu tir Chang tdi hodc ma Chiing téi cdm thdy c6 thé Ban quan tdm, ngi Ban da
dong y dé dugc lién hé v&i cac muc dich nhu vay.

o D& thdng bdo cho Ban vé nhiing thay d6i di véi dich vu cia Chung t6i, day 1a nghia vu phép ly va quy dinh ciia Ching toi.

o DE bao vé chdng lai gian Ian, rua tién, tai trg khing bé va dé dap (ing cac nghia vu phap ly hodc quy dinh chung, diéu nay 13 bat budc dé dap lng
cac nghia vu phap ly va quy dinh ctia Ching t6i dya trén cg quan tai phan vdi Viét Nam.

KIEM DINH DU LIEU CA NHAN CUA BAN

Chiing t6i c6 thé tiét 16 dir liéu ca nhan ctia Ban cho cac bén thi ba lién quan dén viéc cung cdp san phadm hoac dich vu cho Chiing tbi, hodc cho cac
nha cung cap dich vu thuc hién dich vu thay m&t Chiang téi. Bao gdm céc, nhém cbng ty, dai ly, quan tri vién bén thi ba, céng ty bao hiém, co quan tin
dung, cd quan phat hién gian 13n, luat su / lut su, k& toan, ca quan quan ly va khi luat phap c6 thé yéu cau.

QUYEN LO1 CUA BAN

Ban c6 quyén:

a) Phan doi viéc xtr ly dir liéu ca nhan cua Ban cho cac muc dich tiép thi truc ti€p bat ky lic nao;

b) Phan déi viéc x ly dir liéu ca nhan caa Ban trong do viéc xt ly dua trén Igi ich hgp phép cua Ching t6i;

¢) Truy cap va ldy ban sao dit liéu ca nhan trong su’ kiém soat ciia Chiing téi va théng tin vé cach thiic va cd s& dir liéu ca nhan nay dugc xt ly;
d) Yéu cau xda dit liéu cd nhan cha ban;

e) Yéu cau cap nhat hodc chinh stra bat ky dit liéu nao khong day du, khong day du hodc khong chinh xac.

f)  Han ché viéc x ly dir liéu caa Ban.

g) Yéu ciu Ching tdi cung cap dit liéu ca nhan ciia Ban cho Ban & dinh dang c6 cau tric, dugc sit dung phé bién, may c6 thé doc dugc hodc Ban

€6 thé yéu cau "chuyén" dit liéu do truc ti€p dén mét bé diéu khién dit liéu khac, nhung chi trong méi trudng hap khi viéc xir ly dua trén sy
déng y ctia Ban hodac vé viéc thuc hién hgp déng véi Ban va qua trinh x{r ly dugc thuc hién bang cac phuong tién ty dong;

h) NOp don khiéu nai v&i ca quan bao vé di liéu dia phuang;

i) R0t lai sw déng y cua Ban bat c 1Gc nao khi qua trinh x(r ly dya trén sy déng y ciia Ban, ma khéng anh hudng dén tinh hgp phép cuta viéc x
ly dua trén sy dong y trudc khi rat.

GIU LAI

Dir liéu ctia ban sé khong dugc luu gilr 1au han mic can thiét va sé dugc quan ly theo chinh sach luu gilt dit liéu caa Ching téi. Trong hau hét cac trudng
hop, thdi gian luu gilr s& la mudi (10) ndm sau khi Hgp déng hét han hoac méi quan hé kinh doanh véi Ban, trir khi Ching téi can thiét d€ luu gilr dit liéu
trong mot thai gian dai hon do céc yéu cau kinh doanh, phap ly hodc quy dinh.

Néu Ban cé bat ky cau hdi nao lién quan dén viéc Ching téi st dung dir liéu ca nhan caa Ban, vui long lién hé véi Nhan vién Bao vé DU liéu, vui long
xem trang web (Microsoft.com/privacy) dé biét chi tiét dia chi day du.
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B Microsoft

CAC QUY PINH CHUNG

1. Hgp dong phu; Giao phé. Ching t6i c6 thé ky hap déng phu hodc chuyén nhugng viéc thuc hién cac nghia vu ctia Chiing t6i cho cac bén thi ba,
nhung Chiing t6i sé khong giam bdt nghia vu ca Ching téi d6i véi Ban khi lam nhu vay.

2. Tu bé; Tinh hiéu luc tirng phan. Viéc bat ky bén nao khéng yéu cau bén kia thuc hién bat ky diéu khoan nao trong day sé khéng anh huéng dén
toan quyén yéu cau thyc hién nhu vay vao bat ky thai di€m nao sau do; cling nhu sy tir bd clia mét trong hai bén vi pham bat ky diéu khoan nao &
day sé khong dugc coi la su tur bd clia chinh diéu khoan dé. Trong trudng hgp bat ky diéu khoan nao cla cac diéu khoan va diéu kién nay sé khong
thé thi hanh hoac khéng hgp 1é theo bat ky luat hién hanh nao hoac bi gitt bai quyét dinh hién hanh cua toa an, thi tinh khéng thé thi hanh hoac
khéng hgp [é dé sé khong lam cho cac diéu khoan va diéu kién nay khdng thé thi hanh hodc khéng hgp 1& ndi chung va trong trudng hgp dd, cac
diéu khoan dé sé& dugc thay déi va giai thich sao cho hoan thanh t6t nhat cadc muc tiéu cta diéu khoan khéng thé thuc thi hodc khéng hop 1é do
trong gidi han ctdia luat hién hanh hoac cac quyét dinh hién hanh cda toa an.

3. Cac théng bao. Ban ddng y ré rang dé dugc lién hé, cho bat ky va tat ca cac muc dich, tai bat ky s6 dién thoai nao, hodc dia chi thuc hoic dién tu
ma Ban cung cdp cho Chiing téi. T4t ca cac thong bao hoac yéu cau lién quan dén Hgp déng nay sé bang van ban va cé thé dugc gui bang bat ky
phuang tién hgp ly ndo bao gém thu, email, tin nhan van ban hodc chuyén phat nhanh thuong mai qua dém dugc cdng nhan. Cac théng béo cho
Ban dudgc coi la da dugc gui dén Ban bang email ma Ban da cung cdp cho Ching i, hoac bay (7) ngay sau khi gui thu dén dia chi dudng phé Ban
da cung cap.

4.  Luat. Luit diéu chinh d&i vSi Hgp dong la luat tai Viét Nam ma cac tda &n c6 tham quyén khdng déc quyén xét x(r bat ky tranh chdp nao gilta cac
Bén trong Hop dong nay.

TOAN BO THOA THUAN

Hop dong dich vu ndy; bao gdm Bang chirng mua hang, cac diéu khoan, diéu kién, giéi han, ngoai Ié va loai trlr, va Bang chirng mua hang cia Ban,
tao thanh THOA THUAN TOAN BO gilta Chung tdi va Ban va khong c6 dai dién, 18i hiia hodc diéu kién nao khéng cé trong tai liéu nay sé stra d6i cac muc
nay, trir khi phap luat yéu cau .

Microsoft va Surface |a cac nhan hiéu cia nhém cong ty Microsoft.

Microsoft - Vietnam —Commercial EHS Only - 11.08.21 Trang 6 trong téng s6 6



	“HỢP ĐỒNG DỊCH VỤ BẢO HÀNH MỞ RỘNG CỦA MICROSOFT”

