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Passage Airline

Logistik

Touristik

IT Services

Catering

MRO Technik

n Nr. 2 im internationalen Passagierverkehr
n 45,4 Mio. Fluggäste

n Nr. 1 im internationalen Luftfrachtverkehr
n befördert 1,7 Mio. Tonnen Luftfracht und Post

n Nr. 2 im europäischen Tourismusmarkt
n Nr. 3 unter den touristischen Weltmarktführern

n IT Full Service Provider
n Nr. 2 der internationalen IT-Provider der Aviation – Branche
n Nr. 2 IT-Systemintegratoren (Lünendonk Ranking)

n Größtes Catering - Unternehmen für den Weltluftverkehr

n Weltmarktführer im Bereich MRO

Informationstechnologie:
Ein strategisches Geschäftsfeld des Lufthansa Konzerns



n Planning, Controlling
& Marketing

n Sales & Distribution

n Operations

n Ground Handling &
Service Delivery

n Maintenance &
Engineering

n Enterprise Resource
Management

IT-Outsourcing

n Application Service
Providing

n Data Center Services

n Global Desktop
Services

n Communication
Services

n Business
Process
Consulting

n IT Consulting

Full Service Provider: Prozess Know-How und integrierte
IT Lösungen

Build
Plan

Consulting Services Application Development Infrastructure & Services

Run



FokusHMC

Mail- & Messaging Products - SkyMail

Funktionalität

*webMail = no client Kosten

Webmail*Webmail*

Webmail *+ Basic GroupwareWebmail *+ Basic Groupware

Groupware

Exchange /
Lotus Domino

Groupware

Exchange /
Lotus Domino

Hochverfügbare
Cluster

Archivierung Instant
Messaging

Workflows

Corporate
Webmail

(inklusive Team-
Adressbuch/Kalender)

Corporate
Webmail

(inklusive Team-
Adressbuch/Kalender)

Unified
Messaging

Mobile
Solutions



Unsere Lösung

1. Standardisierte Systemplattform

n Microsoft Hosted Messaging & Collaboration

n Konzeption von komplexer technischer Plattform mit
Unterstützung durch MS technischer Support

n Aufbau der Plattform mit Unterstützung von MS Partner

2. Admin-Prozesse mit hohem Automatisationsgrad und
„User Self-Administration“

n Microsoft Provisioning System

n Provisioning, Billing, Accounting

3. Produktentwicklung und Marketing

n Microsoft Partner Programm (BDS, etc.)



HMC Produktentwicklung – technisch

Container

Internet-
DMZ Internet

Skymbx.com

Mailbox Store

ADS Server ADS Server

OWA Server

Mail Server Cluster

MPS
Frontend

MPS
Backend

SQL Server Biz Talk ServerSUS ServerADS Server Backup Server

Shared Infrastructure

SQL-Sever für MPS

SQL-Sever für Content
WSS

WSS ServerWSS Server

SMTP GW

SMTP GW

ISA Server 2004

ISA Server 2004Mail Server Cluster

OWA Server



Einfache Administration – Mandantenfähig
- Mailbox verwalten -



Einfache Administration – Mandantenfähig
- Kunde anlegen -



Produktentwicklung – Business-Class Messaging

Hosted Exchange Hosted Teamsites
(Windows Sharepoint Services)



Business-Class Messaging
Die Teamwork Lösung für den Mittelstand
- Mobil, effizient, umfangreich und einfach.

Business Class E-Mail mit

Hosted Exchange

Business Class Projektplattform mit

Hosted Teamsites

n Vollständige Microsoft Exchange Server
2003 Mailbox

n Webbasierte Administrations-Konsole

n Zugriff per Internet-Browser auf Outlook

n Gemeinsames Adressbuch für Ihr
Unternehmen

n Gemeinsame Nutzung von
Aufgaben,Kalender und öffentlichen
Ordnern

n Aktiver Viren- und Spamschutz

n Effektive und komfortable
Verwaltung von Teams und
Projekten

n Dateiaustausch, Collaboration,
Dokumenten- und Content-
Management

n Nahtlose Microsoft Office Integration

n Abbildung individueller
Arbeitsbereiche

n Prozessunterstützung durch
Abbildung einfacher Workflows



Business-Class Messaging
- Überblick -

n E-Mail & Mehr
n Volle Outlook Vielfalt

nutzen
n Termine, Kontakte,

Aufgaben nutzen

n Kein Aufwand für Sie
n Spam-Schutz,

Sicherheit, Updates,...
werden von LSY
betrieben

n Sicherheit
n Aufbewahrung Ihrer

Daten im bereuten
Hochsicherheits-
rechenzentrum

n effizient
n Schneller

Entscheidungen
treffen

n Immer verfügbar

n Projektplattform
n Komplette Plattform

für Projektarbeiten

n Mobil
n Arbeiten

weltweit von
jedem Ort mit
Internet.



Flexible Unterstützung für Reseller und Partner

nOnline-Portal zur Administration von Kunden & Produkten
nNeue Kunden anlegen
nNeue Produkte zuordnen
nUser-Administration als Unterstützung für User Selbstadministration

n Flexible Schnittstellen für automatische User Verwaltung
nKopplung von eigenen Provisioning-Systemen (z.B. Webshops, etc.)

n Individuelles Design / Branding für Online-Portal

nUmfangreiches Reporting für Abrechnung, etc.

n Flexible Partnermodelle
nCo-Branding
nNeutralerAuftritt (White-Labeling)



SkyMail – Hosted Exchange / Advanced Portfolio Übersicht:
Optionale Erweiterungen

n ActiveSync
n Outlook Mobile Access
n Blackberry
n Good-Link
n iAnywhere

n Unified Messaging
n FAX and SMS
n Voice Mail
n Live-Com

n Austausch von verschlüsselten
Nachrichten

n Singnieren von emails

n Archivierung
n Individual disclaimer

AdvancedAdvanced SecuritySecurity::

AdvancedAdvanced MobilityMobility::

AdvancedAdvanced ComplianceCompliance::

AdvancedAdvanced MessagingMessaging::

§§



dLufthansa Systems

Moving your business ahead

Lassen Sie uns gemeinsam neue Ideen entwickeln!
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Gerald Stoll
Leiter Web & Mail Products

Tel:    +49 69 696 47057
Mobil:  +49 172 428 6085
Fax:    +49 69 696 90024
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Christian Arndt
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Produktinformationen - Details



Herausforderungen der KMUs

n Dezentral organisierte Unternehmen möchten
Informationen und Dokumente austauschen

n Externe Kunden, Lieferanten und Partner
sollen in die gemeinsame Arbeit einbezogen
werden und Zugriff auf gemeinsam genutzte
Ressourcen erhalten

n Vertriebsmitarbeiter und Techniker benötigen
Zugriff auf aktuelle Informationen und Doku-
mente – weltweit und 24h am Tag

Hosted TeamSites I

Unser Lösung – Hosted TeamSites

n Hosted TeamSites basierend auf den Windows
SharePoint Services

n Dateiaustausch, Collaboration, Dokumenten- und
Content-Management

n Nahtlose Microsoft Office Integration

n Leichte Anpassung an das Erscheinungsbild des
Unternehmens

n Abbildung individueller Arbeitsbereiche

n Prozessunterstützung durch Abbildung einfacher
Workflows



Hosted TeamSites

Hosted
TeamSites

n Individuelles Domain-Hosting

nWebbasierte Administrationskonsole für
Reseller und Kunden

nUnbegrenztes Transfervolumen

nHohe Speicherkapazität (500 MB / User)

n Individuelle Themes

n Individuelle Webparts

nWebDav Zugriff

n Frontpage Zugriff

n Premium Support



Hosted Teamsites – Beispiel Screen II



Hosted
TeamSites

Filesharing

Suche

News/Informationen

Team/Projekträume Events / Tasks

Eigene Webparts /
Templates

Präsensinformation

Team-Collaboration

Hosted Team Sites - Überblick



SkyMail – Hosted Exchange
Funktionsumfang im Überblick

n Vollständige
Microsoft Exchange Server 2003 mailbox

n 500 MB Speicher je Mailbox
(für Email, Kalender, Kontakte, etc.)

n Keine Einrichtungsgebühren

n DNS hosting möglich

n email @ yourdomain.com

n Kostenloses Nutzen von Outlook 2003
(Lizenz für die Dauer der Nutzung)

n Web basierte Administrations-Console

n Verbindung mit Outlook via HTTP
(benötigt Outlook 2003 und Windows XP)

n Outlook Web Access 2003

n Gemeinsames Globales Adressbuch
für Ihr Unternehmen / ihre Organisation

n Gemeinsam genutzte Aufgaben

n Gemeinsam genutzte Kalender
(z.B. für Besprechungsanfragen)

n Gemeinsam genutzte öffentliche Ordner

n Tägliches Backup

n Aktiver Virenschutz

n SPAM-Filterung

n Outlook Mobile Access (WAP 2.0)

n 99.5% Service Level Agreement

n 24/7 Emergency Support



SkyMail – Hosted Exchange
Technischer Überblick

Server Betriebssysteme

Server Email Software

Unterstützte Client Software MS Outlook 97, 98, 2000, 2002 (XP), und 2003.
Eine Lizenz für die jeweils aktuelle Outlook
Version ist für die Dauer der Nutzung inklusive.

Virenschutz Software

Anti Spam Software

Server Hardware Exchange Mailbox Server:
HP Proliant DL580 G1,
4 GB RAM, 4x CPU

Frontend Server: HP Proliant DL380 G4,
4 GB RAM, 2x CPU


