: : Lufthansa Systems
Business-Class Messaging © !

Hosted Messaging Seminar
Diisseldorf, 16. Februar 2006

Gerald Stoll

Leiter Web & Mail Products
Lufthansa Systems Infratec GmbH



Informationstechnologie:
Ein strategisches Geschaftsfeld des Lufthansa Konzerns

A
Passage Airline

% Logistik

Touristik

Catering

MRO Technik

n

Nr. 2 im internationalen Passagierverkehr
45,4 Mio. Fluggaste

Nr. 1 im internationalen Luftfrachtverkehr
befordert 1,7 Mio. Tonnen Luftfracht und Post

Nr. 2 im europaischen Tourismusmarkt
Nr. 3 unter den touristischen Weltmarktflihrern

IT Full Service Provider
Nr. 2 der internationalen IT-Provider der Aviation — Branche
Nr. 2 IT-Systemintegratoren (Liinendonk Ranking)

GroRtes Catering - Unternehmen fiir den Weltluftverkehr

Weltmarktfihrer im Bereich MRO



Full Service Provider: Prozess Know-How und integrierte
IT Losungen

Consulting Services

Application Development

1 Business n  Planning, Controlling
Process & Marketing
Consulting n Sales & Distribution

n 1T Consulting n  Operations

n  Ground Handling &
Service Delivery

N Maintenance &
Engineering

n  Enterprise Resource
Management
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Mail- & Messaging Products -

4 Funktionalitat
Hochverfiighare  Groupware IS
Cluster
Exchange /
’%4. py Lotus Domino Instant
&@ (/8 rchivierung Messaging
@
Corporate .
Unified Weita)mail Mobile
M [ Solutions
55809 inklusive Team-
Adressbuch/Kalender)
Webmail *+ Basic Groupware
Webmail*
Mail = no client Kosten




Unsere LOsung

Standardisierte Systemplattform
Microsoft Hosted Messaging & Collaboration

Konzeption von komplexer technischer Plattform mit
Unterstutzung durch MS technischer Support

Aufbau der Plattform mit Unterstitzung von MS Partner

Admin-Prozesse mit hohem Automatisationsgrad und
,user Self-Administration®

Microsoft Provisioning System
Provisioning, Billing, Accounting
Produktentwicklung und Marketing

Microsoft Partner Programm (BDS, etc.)



HMC Produktentwicklung — technisch
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Einfache Administration — Mandantenfahig
- Mailbox verwalten -

Qe - O - %] 3] | O s oot

Aderess [ €] https:fcsp by i derifoortal
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Customer Reseller Administration

Welcome Christian Arndt

Mailbox anlegen

il s

Mailbon Sinkeen Mailbox anlegen E 2
Mailbox léschen = =

Reseller ILufthansa Systems Infratec i‘[ Customer Itestmbcx _x_l
Passwort zuriicksetzen

UserlDr *

Surname ¥ karl | Given Name ¥ Richard

Display Name Company ¥ Microsoft

Strest Konrad-Zuse-Strale 1 ZipCode 85716

City Unterschlzifheim Country

Department Office

Telephone Number | Maobile Phone Number

Fax Number Home Phone Number

Primary e-mail Address ?Richard.Kaf“ { I@skymbo(cgm_ir’i

* Mandstory Fields

[Reset] [ Create Mailbox]

& [ =1
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Einfache Administration — Mandantenfahig
- Kunde anlegen -

:. 3 Customer anlegen - SAP Enterprise Portal 6.0 - Microsoft Internet EKpIurer
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Mailbox

Home

Welcome Christian Arndt

Customer anlegen

Customer Administrator Customer anlegen

Reseller

Name ¥

Enable Hosted Exchange

Plan

* Mandatory Fislds

Reseller Administration

ILuFthansa Systems Infratec

=

| SKYMailStandard -

=

—_— 4
B 2
Domain
Mail Store
| Reset| | New Custumer|
il [T [ R tocalintanet. 2
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Produktentwicklung — Business-Class Messaging

Hosted Exchange Hosted Teamsites
(Windows Sharepoint Services)
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Business-Class Messaging
Die Teamwork Ldsung fiir den Mittelstand
- Mobil, effizient, umfangreich und einfach.

Business Class E-Mail mit Business Class Projektplattform mit
Hosted Exchange Hosted Teamsites

Vollstandige Microsoft Exchange Server Effektive und komfortable
2003 Mailbox Verwaltung von Teams und
Webbasierte Administrations-Konsole Projekten
Zugriff per Internet-Browser auf Outlook Dateiaustausch, Collaboration,

_ ) Dokumenten- und Content-
Gemeinsames Adressbuch fur lhr Management

Unternehmen

Gemeinsame Nutzung von Nahtlose Microsoft Office Integration

Aufgaben Kalender und offentlichen Abbildung individueller

Ordnern Arbeitsbereiche

Aktiver Viren- und Spamschutz 3
Prozessuntersttitzung durch

Abbildung einfacher Workflows



Business-Class Messaging
- Uberblick -

n Sicherheit n Kein Aufwand fir Sie

n Aufbewahrung lhrer N Spam-Schutz,
Daten im bereuten Sicherheit, Updates,...
Hochsicherheits-
rechenzentrum

n effizient

n Schneller
Entscheidungen

treffen n Projektplattform

n

rn Immer verfligbar
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Flexible Unterstiitzung fiir Reseller und Partner

Online-Portal zur Administration von Kunden & Produkten
Neue Kunden anlegen
Neue Produkte zuordnen
User-Administration als Unterstlitzung flr User Selbstadministration

Flexible Schnittstellen fur automatische User Verwaltung
Kopplung von eigenen Provisioning-Systemen (z.B. Webshops, etc.)

Individuelles Design / Branding fur Online-Portal
Umfangreiches Reporting fur Abrechnung, etc.
Flexible Partnermodelle

Co-Branding
NeutralerAuftritt (White-Labeling)



— Hosted Exchange / Advanced Portfolio Ubersicht:
Optionale Erweiterungen

Advanced Mobility: Advanced Messaging:

ActiveSync Unified M _
Outlook Mobile Access nhined viessaging
FAX and SMS |

Blackberry Voice Mal ah |
Good-Link .OICG al —

: Live-Com P
IAnywhere

=3
Advanced Compliance: Advanced Security:
Archivierung Austausch von verschlisselten
Individual disclaimer Nachrichten f\
§ Singnieren von emails 3,7



Lassen Sie uns gemeinsam neue ldeen entwickeln!

Moving your-business ahead

e — - Lufthénsq_ SStems ="




Kontakte

Web & Mail Products
Lufthansa Systems Infratec GmbH
FRA AN/W

Condor Gebaude A
Am Grinen Weg 1-3
D-65451 Kelsterbach
www.lhsystems.de

Gerald Stoll
Leiter Web & Mail Products

Tel:  +49 69 696 47057

Mobil: +49 172 428 6085

Fax: +49 69 696 90024

E-Mail: gerald.stoll@LHsystems.com

Christian Arndt
Productmanager Hosted Exchange

Tel: +49 69 696 96736

Mobil: +49 172 437 9719

Fax: +49 69 696 989736

E-Mail: christian.arndt@LHsystems.com

Wassilios Alexopoulos
Productmanager Hosted Teamsites

Tel:  +49 69 696 83657

Mobil: +49 172 445 3759

Fax: +49 69 537 3657

E-Mail: vvassilios.alexopoulos@LHsystems.com



mailto:gerald.stoll@LHsystems.com
mailto:christian.arndt@LHsystems.com
mailto:vvassilios.alexopoulos@LHsystems.com
http://www.lhsystems.de

Produktinformationen - Details
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Hosted TeamSites |

Herausforderungen der KMUs Unser Losung — Hosted TeamSites
Dezentral organisierte Unternehmen méchten Hosted TeamSites basierend auf den Windows
Informationen und Dokumente austauschen SharePoint Services
Externe Kunden, Lieferanten und Partner Dateiaustausch, Collaboration, Dokumenten- und
sollen in die gemeinsame Arbeit einbezogen Content-Management
werden und Zugriff auf gemeinsam genutzte
Ressourcen erhalten Nahtlose Microsoft Office Integration
Vertriebsmitarbeiter und Techniker bendtigen Leichte Anpassung an das Erscheinungsbild des
Zugriff auf aktuelle Informationen und Doku- Unternehmens

mente — weltweit und 24h am Tag
Abbildung individueller Arbeitsbereiche

Prozessunterstitzung durch Abbildung einfacher
Workflows



Hosted TeamSites
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Hosted Teamsites — Beispiel Screen Il

Billy's Web

Documents and Lists

This page shows all the libraries, lists, discussion boards, and surveys in this Web site. Click the name of a library or list to view its contents. To create a new library or list, click Create.

relevant to your team.

_ Document Libraries Description Items Last Modified
Document Shared Documents Share a document with the team by adding it to this document library. 2 2 days ago
Libraries
Picture Li Picture Libraries
Lists Customer Logos Share a picture with the team by adding it to this picture library. 2 2 months ago
Discussion Boards = | jgtg
Surveys Anncuncements Use the Annocuncements list to post messages on the home page of your 1 2 months ago

site.
Contacts Use the Contacts list for information about people that your team works 5 2 days ago

See Also with.

[fH| Events Use the Events list to keep informed of upcoming meetings, deadlines, and 1 2 days ago

O Sites other important events.

@ Document Links Use the Links list for links to Web pages that your team members will find 1 10 days ago
Workspaces interesting or useful.

& Meeting Tasks Use the Tasks list to keep track of work that you or your team needs to 2 2 days ago
Workspaces complete.

Discussion Boards
General Discussion Use the General Discussion to hold newsgroup-style discussions on topics o 2 months ago

Surveys

There are no surveys. To create one, click Create above.

& Lufthansa Systems



Hosted Team Sites - Uberblick

News/Informationen

8 Prasensinformation

9) Hosted

Filesharing M Eigene Webparts /
TeamSites

Templates

Team-Collaboration
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— Hosted Exchange
Funktionsumfang im Uberblick

Vollstandige
Microsoft Exchange Server 2003 mailbox

500 MB Speicher je Mailbox
(fur Email, Kalender, Kontakte, etc.)

Keine Einrichtungsgebihren
DNS hosting mdglich
email @ yourdomain.com

Kostenloses Nutzen von Outlook 2003
(Lizenz fur die Dauer der Nutzung)

Web basierte Administrations-Console

Verbindung mit Outlook via HTTP
(bendtigt Outlook 2003 und Windows XP)

Outlook Web Access 2003

Gemeinsames Globales Adressbuch
fur Ihr Unternehmen / ihre Organisation

Gemeinsam genutzte Aufgaben

Gemeinsam genutzte Kalender
(z.B. fur Besprechungsanfragen)

Gemeinsam genutzte 6ffentliche Ordner
Tagliches Backup

Aktiver Virenschutz

SPAM-Filterung

Outlook Mobile Access (WAP 2.0)
99.5% Service Level Agreement

24/7 Emergency Support



— Hosted Exchange
Technischer Uberblick

Server Betriebssysteme

Server Email Software

Unterstitzte Client Software

Virenschutz Software

Anti Spam Software

Server Hardware

Microsoft
A _g! 7/ Windows Server2003
=4[ | Enterprise Edition

Microsoft

Exchange Server 2003
Enterprise Edition

MS Outlook 97, 98, 2000, 2002 (XP), und 2003.
Eine Lizenz fir die jeweils aktuelle Outlook
Version ist fur die Dauer der Nutzung inklusive.

Sybari  Antigen

AM Dﬁ-‘ SUbﬂdfary FOR MICROSOFT EXCHANGE

-4¥e-

SpamAssassin
Exchange Mailbox Server: [ﬂﬂ
HP Proliant DL580 G1,

4 GB RAM., 4x CPU et

Frontend Server: HP Proliant DL380 G4,
4 GB RAM, 2x CPU



