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Apresentacao

Caro arquiteto,

No inicio, eu gostaria de ter publicado apenas seis edi¢des do O Jornal de
Arquitetura e obter provas suficientes para ajudar a Microsoft a decidir se
valia ou ndo a pena continuar publicando. Os leitores mais freqlientes sabem
o que aconteceu com O Jornal de Arquitetura: foi algo maravilhoso para
todos nds, incluindo nossas super-estrelas — os autores —, ver que o interesse
e as assinaturas aumentaram num ritmo impressionante no mundo todo, més
apo6s més, tanto no formato digital quanto no formato impresso. Foi algo
fantastico!

Agora chegou a hora de uma equipe profissional da sede corporativa da
Microsoft assumir esta publicacdo e desenvolvé-la além dos meus sonhos
iniciais. Como componente essencial do amplo programa da Microsoft para
arquitetos, faz todo o sentido O Jornal de Arquitetura receber melhores
recursos em termos financeiros e de pessoal, mais do que eu poderia
gerenciar com a minha equipe na Europa. Para esta finalidade, fico muito
contente de apresentar Simon Guest, gerente de programa de grupos da
Equipe de Estratégia de Arquitetura Microsoft, como o novo editor do O
Jornal de Arquitetura. Simon e sua equipe tém uma 6tima visdo e uma grande
paixao por esta publicacdo, e tenho certeza de que vao se manter fiéis ao seu
principio original como plataforma independente para os livres pensadores e
profissionais da arquitetura de TI.

Nesta edicdo, temos uma série de 6timos artigos que investigam a
governancga SOA, a modelagem pratica de informagdes que usa mapas de
topicos, fabricas de softwares para protocolos de colaboracdo na industria de
assisténcia médica, e uma perspectiva orientada ao servico sobre inteligéncia
comercial. Também temos dois documentos curtos sobre modelagem de
softwares e planejamento técnico. Muitos desses documentos discutem
minhas areas favoritas.

Vou continuar a participar do O Jornal de Arquitetura e estou ansioso para
ver Simon e sua equipe perceberem todo o potencial do jornal. Desejo a eles
todo o sucesso neste desafio.

Gostaria de agradecer todos vocés pelo grande apoio e estimulo que
me demonstraram pessoalmente. Pelos autores pioneiros do O Jornal de
Arquitetura s6 tenho a dizer sobre o meu mais profundo respeito e gratidao.
Obrigada. Boa sorte!

Arvindra Sehmi



Resumo

Descubra os desafios enfrentados pelas formas
assimétricas de governanca e uma abordagem de
trabalho que se foca particularmente na forma que uma
empresa compreende os riscos que surgem do modo
como ela se relaciona com geometrias exdgenas, além
dos riscos mais conhecidos associados a gestdo de sua
geometria enddgena.

H a duas visdes concorrentes sobre SOA (Arquitetura Orientada ao
Servico) circulando na industria de software, as quais podemos
denominar SOA 1.0 e SOA 2.0 (consulte a Tabela 1). Nossa abordagem
da governanca destina-se a SOA 2.0. Uma das questdes centrais
levantadas por Christopher Alexander no seu mais recente trabalho de
quatro volumes, “The Nature of Order”, é como obter ordem sem impor
um planejamento (central) de cima para baixo ou, do contrario, como
permitir e estimular a inovacdo de baixo para cima sem perder a ordem
(consulte Recursos). Alexander promove o conceito das transformagdes
que preservam a estrutura e argumenta que, sob certas condi¢des, a
ordem em ampla escala pode emergir de um processo revolucionario
de pequenas etapas incrementais, desde que cada etapa apresente uma
preservagdo apropriada de estrutura. No entanto, como (e em nome de
quem) definimos a estrutura que esta sendo conservada e em que nivel?

Observe que, com esse conceito de preservacao de estrutura, a
lideranga nao esta fazendo o projeto, mas definindo os parametros nos
quais o projeto ordenado pode acontecer. Essa fungdo é muito mais um
papel de governanca. Para responder a questdo, precisamos diferenciar
governanca de gerenciamento.

E possivel deixar a discussdo sobre governanca fluir (tanto a
governanca de Tl em geral quanto a governanca SOA em particular)
até que pareca cobrir todos os aspectos do gerenciamento. Assim, onde
termina o gerenciamento e comeca a governancga?

Se compreendermos o gerenciamento como algo que visa a fazer o
que precisa ser feito, entdo podemos compreender melhor a governanga
como a direcdo (por exemplo, o que faz o comité diretor). Antigamente, era
pratica comum para os grandes projetos/programas de desenvolvimento
ter comités diretores — em geral, um para cada projeto — que controlavam
coisas como financiamento, escopo, direcdo e prioridades. O comité
diretor era o forum ao qual o gerente de projeto se reportava. Seu objetivo
era manter um equilibrio adequado entre os interesses do projeto e os
interesses de toda a organizagdo, e resolver os conflitos.

No entanto, havia vérios problemas com essa abordagem. Em
primeiro lugar, o comité diretor se encontrava, normalmente, com pouca

Levando a governanca
ao limite

por Philip Boxer e Richard Veryard

freqUéncia, e sé tinha uma vaga idéia do que estava acontecendo. Em
segundo lugar, os comités diretores geralmente ndo conversavam uns
com os outros. Em terceiro lugar, havia muitas funcdes de Tl importantes
(como a arquitetura) e resultados desejados (como produtividade e
reutilizagdo) que ndo tinham um comité diretor. Assim, a abordagem do
comité diretor era incompleta e inconsistente e geralmente produzia
resultados abaixo do esperado.

Governanca em tempo real
Logo a moda dos comités diretores ad hoc passou, e muitas
organizac¢des grandes de Tl comecaram a dar uma atencdo explicita
as questdes da governanca de Tl. Quando muitas atividades de Tl
eram terceirizadas, essa governanca incluia questdes de compra e
relacionamento com os principais fornecedores.

Com a SOA, temos uma nova abordagem para fazer as coisas.
Também temos todos os antigos problemas de governanga, além
de alguns problemas novos. H4 uma gama complexa de atividades

“COM A SOA, TEMOS UMA NOVA ABORDAGEM
PARA FAZER AS COISAS. TAMBEM TEMOS TODOS
OS ANTIGOS PROBLEMAS DE GOVERNANCA,
ALEM DE ALGUNS PROBLEMAS NOVOS”

orientadas a servicos acontecendo, e todas elas precisam ser
adequadamente coordenadas e alinhadas com as metas, e a escala de
tempo mudou. Em vez de os comités diretores se encontrarem a cada
dois meses, temos uma governanca em tempo real, abrangendo a
governanca de projeto e a governanga em tempo de execugao.

Sabemos que isso simplesmente ndo pode ser reduzido a um
problema de gerenciamento. Muitas organizagdes passam por
dificuldades ao realizar a SOA adequadamente, ndo por causa de
problemas técnicos, mas devido a uma falta de governanga apropriada.
Como vocé financia um caminho duplo? Como vocé gerencia o
caminho duplo de forma que os objetivos de servicos sejam consistentes
com os objetivos de negécio, para que a SOA possa ser gerenciada de
forma eficiente? E o que acontece quando nao sdo consistentes umas
com as outras?

Precisamos nos afastar da idéia de um comité sentado em volta
de uma mesa ouvindo os relatorios de progresso e os registros de
problemas dos gerentes de projeto. Precisamos nos ater a idéia de que
a diregdo envolve o comprometimento com varios acionistas, e esse
comprometimento esté incluso em uma nogdo de governanga que é
critica para resolver problemas de valor, valor para quem e valor para
que finalidade. Essas sdo questbes essencialmente éticas (no sentido
mais amplo da palavra ética — a ciéncia do valor). Assim, enquanto o
gerenciamento tem a ver com realizar as coisas, a governanca tem a ver
com garantir que as coisas certas sejam feitas da forma certa.
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Em uma organizagdo hierarquica de Tl na qual o “certo” é definido
no topo, essa distincdo talvez ndo pareca importar muito. No entanto,
caso estejamos pensando no desenvolvimento de um caminho duplo,
quando houver tensdes necessarias entre as metas comerciais e as
necessidades de servico, sem falar no desenvolvimento federado/
distribuido no qual essas tensdes sdo replicadas em varias entidades
comerciais, entdo, ai sim, a distingdo importa muito. Tdo logo duas
atividades paralelas (por exemplo, a criagdo de servico e o consumo
de servico) nao se reportem verticalmente ao mesmo ponto de
gerenciamento, a governanca se torna uma questdo de negociagao
entre duas organizagdes separadas, e ndo uma simples resolucdo
administrativa em uma Unica estrutura certa.

Colocando a questdo de outra forma, o comprometimento
hierarquico depende da transparéncia vertical — o que pode ser visto é
aquilo pelo que vocé pode se responsabilizar. A transparéncia vertical
ndo implica transparéncia horizontal em uma ou mais hierarquias
verticalmente transparentes. Sem a transparéncia horizontal, como os
prestadores de servicos podem se sentir responsaveis pelas necessidades
de servigos e/ou por outras entidades comerciais?

A governanca precisa determinar como os conflitos de interesse
entre os acionistas sao representados e contidos nos interesses do
todo. Em outras palavras, ela precisa criar uma estrutura dentro da qual
essa representacgdo seja possivel. Se compreendemos que os interesses
dos acionistas sdo expressos como valor a partir de pontos de vista
em particular (em uma relacdo horizontal ou vertical para o que esta
acontecendo), entdo, essa questdo pode ser formulada em termos de
uma estrutura dentro da qual se podem distribuir os beneficios, os
custos e os riscos entre esses interesses. Por exemplo, a governanga
SOA fornece regras bésicas para os acordos de interface que precisam
ser feitos e aplicados. No mundo real, sabemos que todos os acordos
estdo sujeitos a serem renegados e renegociados a medida que mudam
as exigéncias e condi¢des. No entanto, que incorre o risco de tais
mudancas e quem deve arcar com o custo dessa mudanca? Se vocé
decidir que precisa mudar a interface, serei obrigado a responder a essa
mudanca? E, em caso positivo, com que rapidez e quem pagara a conta?

Estruturando a transparéncia

Também ha um conflito de interesse entre o presente (adaptacdo em
curto prazo) e o futuro (capacidade de adaptacdo em longo prazo).
Como a capacidade de adaptacéo sera suportada, como se permitira
que as solucdes grandes e complexas evoluam (e, além disso, recebam
estimulos) e como essa evolugdo se equilibrara em relacdo a necessidade
de haver ordem e viabilidade de curto prazo?

Essas questdes podem ser feitas em dois niveis: primeiro no nivel do
gerenciamento, em que ha uma série de compensacdes e controles a
serem mantidos, e segundo no nivel da governanga, em que precisamos
fazer perguntas sobre a estrutura dentro da qual se podem distribuir os
beneficios, os custos e os riscos em uma base continua.

Em outras palavras, é uma questdo de saber como determinamos
as responsabilidades e os comprometimentos, e os processos de
negociagdo entre eles. Por fim, € uma questdo de saber como estruturar
a transparéncia: determinar quem pode saber o qué, como e quando
as coisas estdo sendo feitas em relacdo a quem. A governanca reveste-
se de autoridade, pois, com comprometimento associado, ela cria
responsabilidades sobre o conhecimento e o trabalho mobilizados pela
administragdo (ou, melhor, administracdes), exigindo que sejam criadas
as formas apropriadas de transparéncia.

Um dos principios-chave para o gerenciamento da complexidade
em Tl e em outros lugares é a separacdo das preocupacgoes. A separacao
das preocupacdes implica atencdo seletiva: quem presta atencdo a qué.
Ha uma funcdo importante da governanca aqui. A governanca ndo deve
se certificar apenas de que a atencdo ¢ integral (pelo menos no sentido
de que tudo importante esta sendo atendido), eficiente (sem atengao
dupla desnecessaria) e conectada (no sentido de que as preocupacoes
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Tabela 1 Comparando a SOA 1.0 e a SOA 2.0

SOA 1,0

SOA 2.0

Orientado para o lado da oferta

Colaboracéo de oferta e procura

Processamento direto

Sistemas complexos de sistemas

Mente com direcionamento Unico

Composigao colaborativa

Reutilizagdo controlada

Reutilizagdo ndo controlada

Endointeroperabilidade (em uma unica
empresa ou em um sistema colaborador
fechado)

Exointeroperabilidade

Economia de custo

Experiéncia aprimorada do usuério

Tabela 2 Do desmembramento a interdependéncia

Desmembramento

Interdependéncia

“A estratégia de Bush — encher o céu de
balas e pdo — também é uma aposta,
reconhecem os oficiais do Pentagono.

A missao humanitaria complicara

em algum grau o planejamento de
guerra. O que os militares chamam

de desmembramento — ter certeza de
que os avides de guerra e de ajuda
humanitaria nao véo se confundir — é um
ponto muito importante na estratégia
do Pentagono. ‘Tentar lutar e tentar
alimentar ao mesmo tempo ¢ algo novo
para nos', afirmou um general das forgas
aéreas. ‘Ndo temos muita certeza de

"

como tudo vai funcionar”.

“Passamos do desmembramento

da capacidade conjunta para a
interoperabilidade e depois para a
interdependéncia, quando nos tornamos
mais dependentes das capacidades uns
dos outros para obter o que precisamos.”
— Entrevista com o general Shoomaker,
CSA, outubro de 2004

possam ser integradas quando necessario). Ela também deve se certificar
de que existam as condicdes de transparéncia nas quais tal atencéo se

faz possivel.

Criar essas condi¢des de transparéncia implica uma separacdo prévia

das indiferencas. Separar o que precisa receber a atencao devida do que
pode ser ignorado (com seguranca) nos leva a uma grande preocupacao
da governanca: a governanca do que pode ser ignorado que seja anterior
a governanga dos conflitos de interesse entre as preocupagdes. O que
qualquer um pode ignorar? Que formas de ignorancia séo obrigatoérias?

Por exemplo, a SOA herda as nog¢des de transparéncia do trabalho
anterior sobre o processamento distribuido aberto. Vocé pode usar um
servico sem conhecer sua localizagdo; pode usar os dados sem conhecer
sua fonte (proveniéncia). Esse “sem conhecer” é muito util de algumas
formas, mas perigoso de outras. Implica que ndo ha necessidade de
haver transparéncia horizontal.

A SOA envolve o livre acoplamento (e a coordenacdo horizontal)
ndo apenas entre os artefatos de software, mas também entre as
unidades da organizagdo que sdo responsaveis por esses artefatos. A
estrutura da organizagdo geralmente (embora nem sempre) reflete a
estrutura do software.

O que acontece com a governanca quando ndo podemos mais
confiar na idéia de que alguém mais esta cuidando desse risco?

Interoperabilidade

As vezes se supde que a agenda da SOA tenha a ver com “desacoplamento”.

Utilizam-se os modelos de exigéncias para promover a decomposi¢ao

- a identificagdo de servigos separados que podem ser usados de forma

independente de cada um. Esses servicos separados sdo entéo projetados

para se obter o maximo de reutilizagdo, gerando economias de escala

de baixo nivel, ao atender a um nivel de demanda de qualquer tipo

determinado maior do que foi anteriormente possivel, e economias de

escopo ao atender a demanda de uma variedade maior de contextos.
Ha, claramente, alguns sistemas que sdo excessivamente rigidos e

aproveitam o minimo de folga que se consiga, de tal modo que seus

servigos constituintes possam ser usados de forma independente do
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Figura 1 Relacionando o lado da oferta e o lado da procura

[}
k Exdgeno QUEM POR QUE
3
.%
g Enddgeno 0 QUE COMO
o
2
£
Fazendo Coordenacéo
as coisas do todo
funcionarem
Coordenacao

Figura 2 Relacionando os lados da oferta e da procura para o exemplo da
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sistema como um todo. Essa rigidez é apenas um lado da historia,
no entanto. Embora alguns sistemas sejam excessivamente rigidos,
ha muitos outros que sdo desesperadamente fragmentados: para se
conseguir eficacia ao utiliza-los, os servigos independentes precisam
funcionar juntos. Assim, todo o potencial da SOA vem da decomposigao
e da recomposigao.

Um tipo importante de desacoplamento, como praticado
pelo setor militar, é conhecido em inglés como “deconfliction” ou
“desmembramento”. O desmembramento consiste em assumir uma
missdo inteira e dividi-la em missdes menores que podem ser assumidas
independentemente umas das outras, o que produz uma cadeia
hierarquica de comando na qual a missdo de qualquer componente
integrante vai depender da forma como a missdo se encaixa em um todo
maior, definido pelo modo que o comando imp&e o desmembramento.
O desmembramento se relaciona, em particular, aos efeitos que qualquer
missdo cria e aos efeitos colaterais desses efeitos em qualquer outra
missao. O desmembramento, portanto, exige ndo apenas a compreensdo
de como as coisas funcionam (ou seja, o gerenciamento), mas também
a compreensao de como os efeitos compostos podem ser obtidos dos
efeitos integrantes com o minimo de conflito entre os componentes
integrantes e o maximo de eficiéncia na utilizacdo de recursos.
Assim, o desmembramento tem a ver com o desacoplamento, mas,
fundamentalmente, com a forma que esse desacoplamento é feito em
relacdo a missdo como um todo. (Consulte a Tabela 2.)

O setor militar leva muito a sério os conflitos entre os componentes
integrantes de uma forga — o chamado “fogo amigo” (quando matamos

nossas proprias tropas por engano) é claramente uma questdo de vida ou
de morte. Nos nossos termos, o fogo amigo é um exemplo extremo de
falha de interoperabilidade. O desmembramento significa organizar as
operagdes de uma forma que minimize o risco em potencial desse tipo de
conflito, para que as unidades ou atividades separadas possam ser operadas
de forma independente e assincrona, contribuindo, ao mesmo tempo, para
a missdo como um todo.

Mas geralmente o desmembramento também envolve uma
compensacao onerosa. Os recursos precisam ser duplicados, e as
operacdes potencialmente conflitantes sdo deliberadamente inibidas. As
pressdes para se conseguir um uso mais eficiente dos recursos forgam
uma especializacdo capaz de garantir economias de escala e escopo,
combinadas com missGes cada vez mais dinamicas e politicas, a fim de
confrontar qualquer abordagem escolhida para o desmembramento,
com niveis cada vez maiores de interdependéncia.

A resposta a essa questao, a medida que as tecnologias de
comunicagdes e controle se tornaram mais sofisticadas e confiaveis,

é aumentar o grau de coordenacdo possivel entre os componentes
integrados de uma forca, a fim de permitir que unidades e atividades
sejam idealizadas de forma mais poderosa, que é o motivo da luta
centrada na rede. Em vez de depender de um plano prévio baseado em

“IMPLICITA A QUALQUER FORMA DE
DESMEMBRAMENTO ESTA A ABORDAGEM DE
COORDENAR AS ATIVIDADES DESMEMBRADAS
POR MEIO DA MANEIRA COMO ELAS
INTEROPERAM”

um desmembramento particular, a rede permite que os comandantes
coordenem dinamicamente as relagdes entre os componentes da forca
como efeitos compostos necessarios para produzir eles mesmos a
mudanca. E esse uso da rede que possibilita levar o poder ao limite da
forga quando ele atinge o inimigo.

Riscos de interoperabilidade

As organizagdes comerciais e administrativas geralmente testam o
desmembramento por meio de uma hierarquia de gerenciamento e por
meio de uma estrutura associada de contabilidade dos orcamentos e
centros de custos que criam uma transparéncia vertical consistente com
a forma de desmembramento. Sabe-se que esse processo é inflexivel

e ineficiente, produzindo silos de atividade que séo relativamente
insensiveis as demandas para organizagdes diferentes de suas atividades.
O poder ao limite (e, discutivelmente, formas avancadas de SOA) ndo é
compativel com as estruturas tradicionais de orcamento e contabilidade
dos custos.

O desmembramento nos leva a uma no¢do muito ampla de
interoperabilidade: X e Y sdo interoperaveis se puderem operar lado a
lado sem interferéncia mutua. Essa operagdo é o impulsionador por tras
das agendas de desacoplamento da SOA, gerando aperfeigoamentos
nas economias de escala e escopo.

Também ha uma nogdo positiva de interoperabilidade: X e Y sdo
interoperaveis se puder haver alguma coordenagdo ativa entre eles.

Essa nogdo nos forga a ir além do desmembramento “per se”, e ndo
apenas considerar as pressuposicdes sobre composicdo implicitas na
forma de desmembramento, mas também pensar em como podem ser
explicitadas e dinamizadas pela coordenagdo. No entanto, trata-se agora
de coordenacéo (horizontal) de rede, e ndo planejamento hierarquico
de cima para baixo, que levanta as mesmas duvidas de governanca que
discutimos antes na relacdo entre o caminho duplo de perseguir metas
comerciais e de servico.

Nosso foco particular encontra-se nos riscos associados a
interoperabilidade, e ndo apenas porque qualquer geometria dada
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Tabela 3 Padrées de relagao da governanca

Padrédo

Descricao

Comparagao
(QUEM-COMO)

A demanda é definida de tal forma que o contexto do qual surge é ignorado, mas o servico é coordenado de forma que lhe permita responder aquela
demanda em particular. Essa caracteristica corresponde a abordagem da “comparagdo” para o paciente, quem esta procurando a melhor solugao
oferecida para a demanda dele. Para os fornecedores, essa forma de governanca lhes permite minimizar sua exposicao aos exo-riscos ao limitar a
definicdo de demanda a qual eles véo responder (a exigéncia do usuario), embora ainda encarem os riscos de integracdo dentro da empresa.

Custo
(QUEM-O QUE)

Nao apenas a demanda é definida de forma que o contexto do qual ela surge seja ignorado, como a resposta do servico também é dividida em
procedimentos, e ndo ha necessidade de haver um processo de coordenacéo explicito. Nessa abordagem de “custo”, a natureza das demandas e as
respostas a elas se tornaram padronizadas. Agora o risco de integracdo é minimizado para o fornecedor e para os riscos de tecnologia e engenharia que
estao sendo proscritos.

Personalizagao
(POR QUE-O QUE)

Uma forma implicita de coordenagdo de como as coisas funcionam, em geral na forma de um regime orcamentario em particular, restringe a forma
como o servico consegue responder a condicdo do paciente. Essa caracteristica corresponde a abordagem de “personalizacao”, em que o servigo é
padronizado, mas a forma como é prestado de acordo com o contexto do paciente pode ser variada (personalizacdo em massa). Aqui o fornecedor fica
novamente exposto aos riscos de integragao, a medida que desenvolve mais variabilidade na forma como seus servigos funcionam.

Destino
(POR QUE-COMO)

Cada uma dessas trés formas trata da demanda como algo simétrico a uma forma implicita ou explicita de coordenagdo enddgena. Apenas no quarto
caso temos governanga assimétrica na qual as formas endégenas e exdgenas de coordenagéo precisam ser alinhadas umas com as outras. Essa
caracteristica corresponde a abordagem de "destino”, em que o paciente vai para aquele lugar onde pode obter um tratamento exatamente adequado
a natureza de sua condi¢do. Também é apenas nesse caso que o fornecedor assume o controle dos riscos de exointeroperabilidade de forma explicita.

é uma coordenacao particular entre seus servicos integrantes, mas
também porque séo eles que emergem a medida que vocé se coordena
entre os sistemas e organizagdes. (Estamos acompanhando os recentes
desdobramentos sobre o furacdo Katrina com consideravel interesse,
pois algumas das criticas publicas feitas pela FEMA (Federal Emergency
Management Agency) expde claramente as dificuldades de gerenciar
alguns dos riscos de interoperabilidade.) Como enxergamos a natureza
desses riscos?

A governanca aqui envolve o estabelecimento dos termos de
referéncia com base nos quais a administragdo se encarrega de tornar
certas coisas interoperaveis. Os riscos de interoperabilidade podem ser
classificados pela gravidade: neste contexto, essa classificacdo indica até
que ponto um risco determinado compromete a forma que desejamos
coordenar as coisas.

Implicita a qualquer forma de desmembramento esta a abordagem
de coordenar as atividades desmembradas pela maneira como elas
interoperam. Uma visdo simples de interoperabilidade é a que introduz
uma forma de ignorancia deliberada e seletiva: se vocé presta atencéo
em X, ndo precisa prestar atencdo em Y. Por exemplo, se vocé adota
esse padrdo aberto, ndo precisa se preocupar em saber quais dessas
plataformas que seguem padrdes podem ser usadas. Essa interoperacao
é uma forma de especializagdo (ou separagado de preocupagdes) como
descrito anteriormente, que possibilita essa ignorancia seletiva. Baseia-se
em uma pressuposicao sobre o que X e Y significam para aqueles que
tentam usa-los para produzir um efeito combinado.

Vamos pensar na interoperabilidade das planilhas de gerenciamento
em uma grande organizagdo. Cada administrador produz suas préprias

planilhas de uma forma idiossincratica para apoiar um conjunto
particular de decisdes de administragdo. Embora todos importem
alguns dados do banco de dados da empresa, em sua maioria eles
acrescentam dados de outros lugares e tém todas as coisas formatadas
de forma distinta. Um administrador antigo na empresa, Joe, faz uma
apresentacdo numa reunido do conselho sobre uma importante decisao
estratégica, embasando suas recomendagdes com gréaficos elaborados
no Microsoft Excel, os quais foram criados a partir de uma complicada
planilha desenhada a méao (e totalmente sem referéncias). Os colegas de
Joe acham que é impossivel entender a planilha ou importar a analise
que ele fez para suas proprias planilhas para analise futura. E bem
provavel que o sucessor de Joe na empresa crie uma nova planilha, em
vez de tentar usar a atual.

Aqui a interoperabilidade falha em dois niveis. Ndo apenas no
nivel técnico de compartilhar a planilha como artefato projetado pelo
usuario, mas também falha em termos de significado. O artefato é
uma expressao de uma estrutura de significado criada por Joe que nao
é compartilhada pelos seus colegas e sucessores. Joe esta tentando
coordenar os dados de uma forma que o forca a torna-los interoperaveis
de formas nao familiares (ndo padronizadas). As muitas dificuldades dos
gerentes em colaborar nas decisdes estratégicas complexas também
refletem o valor em potencial deles ao criar formas de agir.

Compartilhar o compromisso

O que isso tem a ver com ignorancia? Tem a ver com o quanto vocé
precisa conhecer de Joe e de sua experiéncia de gerenciamento (ou seja,
da estrutura de significado dele) para entender a planilha. Quanto mais
complexa for a planilha, mais ela se torna quase que

Figura 3 O ciclo de governanca
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uma personificacdo do préprio Joe e de sua forma de
prestar atencdo a certos detalhes do gerenciamento.
Para usar a planilha, vocé precisa quase entrar na pele
dele, ver as coisas pelos olhos dele. Se Joe é poderoso
o suficiente na organizagdo, entdo ele pode impor
sua experiéncia de administracdo sobre os colegas e
fazé-los usar a planilha, mas em geral isso vai resultar
em problemas de interoperabilidade em outro lugar,
quando os dados comecarem a ser usados de formas
novas e ndo antecipadas. Uma planilha projetada
para reutilizagdo precisa assumir algum nivel de
compreensdo compartilhada entre o usuario e o
criador.

Para a coordenacdo entre X e Y, eles precisam
claramente conseguir interoperar em um sentido
técnico — Joe precisa conseguir me enviar sua planilha,
e eu preciso ter os sistemas certos instalados para
conseguir abri-la. Mas isso ndo é o suficiente. Digamos
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Figura 4 Estrutura de funcdo
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que o P1 usa X e o P2 usa Y. A coordenacao precisa considerar os

efeitos ndo apenas de como X e Y interoperam, mas também como

P1 e P2 afetam os significados de X e Y. Com a coordenagdo (ou com

sua falta) vem o risco de que a forma como P1 utiliza X e P2 utiliza

Y ndo produza o comportamento composto esperado. Dessa forma,

podemos compreender os riscos da coordenacdo da mesma forma

que compreendemos os desafios que a governanca de caminho duplo

enfrenta. Eles sdo criados por uma falha no estabelecimento de uma

estrutura compartilhada de significado dentro da qual se pode agir.
Com a composicao direta (planejamento central, autoridade Unica

de projeto), a questao do significado compartilhado e da ignorancia

permitida é verticalmente delegada, mas a geometria de negécio

resultante precisa ser enddgena para as interoperagdes das atividades sob

a hierarquia. Dessa forma, A é decomposto em (ou composto de) B e C;

e, se houver riscos associados com a interoperabilidade entre B e C, entdo

esses riscos correspondem a pessoa na hierarquia de projeto que possui A.

Em uma organizagdo, a exigéncia da transparéncia vertical pode,
portanto, reforcar esse compromisso compartilhado com a coordenagao
vertical.Em contraste, a composicdo colaboradora (planejamento
no limite entre varias autoridades de projeto) exige que significados
compartilhados e ignorancias permitidas sejam negociados, e que
a geometria de negdcio resultante tenha elementos exégenos e
enddgenos que, presumivelmente, ndo se encontrem todos sob a
mesma hierarquia. Dessa forma, a transparéncia horizontal significa
desvendar como todas as pegas se juntam em um todo integrado para
que o acordo possa ser negociado em termos de como impor uma
hierarquia Unica, ainda que temporaria, aos objetivos particulares de
colaboragdo, ou seja, a coordenacao horizontal.

Por fim, precisa haver um compromisso compartilhado com
uma hierarquia Unica, independentemente de vocé estar seguindo
ou ndo um processo de cima para baixo (decomposicado analitica e
dirigida) ou um processo de baixo para cima (composi¢ao sintética
e colaboradora), na medida em que possa haver um compromisso
compartilhado, no final, com uma hierarquia Unica. A diferenca nas
abordagens reside em saber se a hierarquia resultante é ou ndo estatica
ou dinamica. Do ponto de vista de uma empresa que presta servicos a
seus clientes, a personalizagao estatica envolvera o consentimento com
a hierarquia antes de entrar em uma relacdo comercial. Em contraste,

a personalizacdo dinamica implica que os préprios processos de
concordancia com as hierarquias apropriadas precisam fazer parte da
relagdo continua de negdcios.

Analise de risco
Voltamos a idéia de Alexander do nivel no qual podemos estar
preservando a estrutura: temos que conseguir decidir quanta geometria

precisa ser variavel (subdeterminando as maneiras nas quais os usuarios
de servico podem personalizar dinamicamente suas utilizagdes), e
quanto dela precisa ser fixa (sobredeterminando as formas de relagdes
comerciais que podem ser aceitas). Ao mesmo tempo em que as
formas simétricas de governanca podem impor coordenagao vertical,
as formas assimétricas de governanca precisam permitir a coordenagao
vertical, que levanta novas questdes relativas a maneira que a confianca
é compartilhada. Na coordenacéo vertical, ela pode ser garantida

pelo contrato com o contexto superior, ao passo que, na coordenacao
horizontal, precisa ser negociada. Essa questdo apresenta novos desafios
para a lideranga distribuida sob formas assimétricas de governanca
(consulte Recursos de Huffington et al. e Boxer e Eigen).

Nesses termos, podemos ver que a coordenacdo vertical é
predominante quando o COMO é predominante, ao passo que a
coordenacao horizontal predomina quando o POR QUE predomina
(consulte a Figura 1). Também podemos ver que, na medida em que o
COMO continua predominante, estamos externalizando de forma eficaz
0s riscos ex6genos.

Utilizamos métodos de analise organizacional para diferenciar
os riscos de endointeroperabilidade (que surgem de falhas dentro
da organizagdo) dos trés tipos de risco de exointeroperabilidade
(nos quais a fonte se encontra fora da organizagdo). Esses riscos de

“SABER EM QUE PONTO DO CICLO A EMPRESA

PRECISA ESTAR E ALGO QUE VAI DEPENDER DA
FORMA COMO ESCOLHE EQUILIBRAR RISCOS E
BENEFiCIOS”

exointeroperabilidade relacionam-se ao que acontece quando os
sistemas e servicos de um fornecedor se combinam com os sistemas e
servicos de terceiros como parte da solu¢do de um usuario. Dessa forma,
o sistema de um fornecedor pode nao funcionar conforme esperado

no novo contexto, pode ndo interoperar com outros sistemas conforme
esperado e todo o sistema de sistemas pode néo interagir com o
contexto de utilizagdo do usuario como esperado. Tais resultados podem
ser pensados como erros de execucado, de planejamento e de intengdo
dentro do dominio do usuario.

Temos consciéncia das técnicas analiticas para compreender e gerenciar
o risco de endointeroperabilidade. Nao temos consciéncia das técnicas
analiticas para compreender e gerenciar o risco de exointeroperabilidade.
Essa situacdo ndo chega a surpreender em um mundo que define seu
negécio como sendo de solugdes de push, mas, em um mundo orientado
a0 Servico, esses riscos comegam a se tornar os maiores que existem,
na medida em que os fornecedores encontram o pull dos usuarios
emancipados (consulte Hagel e Brown nos Recursos).

A mudanca da impulsdo para o empuxo ndo é apenas uma questdo
de adotar novas formas de governanca e coordenacgao horizontal.
Também exige que o fornecedor adote uma mentalidade de plataforma
na qual esta ndo pertenca a ele, mas ao usuario — na melhor das
hipoteses, que se forneca uma plataforma na qual os usuarios possam
resolver seus problemas. A incapacidade geral de gerenciar os riscos
de exointeroperabilidade ndo é um problema muito grande, mas
essencial para suportar uma relacdo de empuxo com o usuario. Muitas
das organizagdes de fornecedores com as quais conversamos ainda
negam essa preocupagao, mas estamos encontrando mais organizagoes
de usuarios que reconhecem a necessidade de seus fornecedores
adotarem uma abordagem sistematica para gerenciar os riscos de
exointeroperabilidade. O que estd em jogo aqui é o velho modelo de
compras do estilo “guarda-chuva” que parte do principio de que as
compras do usuario podem ser separadas do contexto de utilizacdo. De
fato, os usuarios estdo buscando uma abordagem colaboradora para
gerenciar os riscos presentes quando se fornecem plataformas de servico.
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Oferta e procura

A caracteristica essencial dessa abordagem de plataforma é que ela
gerencia o lado da oferta (ou seja, os niveis de endointeroperabilidade)
e o lado da procura (ou seja, os niveis de exointeroperabilidade). Nesses
termos, veremos que as quatro posicdes no ciclo que descrevemos em
“The Metropolis and SOA Governance” (The Architecture Journal, Vol.

1, No. 2 - consulte Recursos) constituem quatro padrdes diferentes de
relagdes de governanca entre os lados da oferta e da procura, e apenas
um deles exige uma governanca assimétrica. Os outros trés utilizam
variagdes de coordenacao vertical (consulte a Tabela 3).

Se adotarmos uma abordagem de plataforma, precisaremos
conservar as quatro areas apresentadas na Figura 2 em relagdo umas
as outras, de uma forma que entre em sintonia com o POR QUE — em
termos de governanga, a coordenagdo endégena imposta ao servico
pela confianca (o0 COMO) precisa estar explicitamente alinhada com a
forma em particular da coordenacéo exdégena imposta sobre a procura
do paciente em decorréncia de sua condi¢do (o POR QUE).

O ciclo de governanga mostra como dois tipos diferentes de
padronizacao (projetados para reduzir certos tipos de risco) tém o efeito de
girar uma empresa ou sistema longe da governanca assimétrica, enquanto
dois tipos diferentes de personalizagdo (que reintroduz certos tipos de
risco) podem fornecer a empresa ou ao sistema acesso aos beneficios em
potencial de se comprometer com a assimetria (consulte a Figura 3).

Onde os beneficios se correspondem aos riscos em cada caso?
Temos que conseguir entender como essas diferentes formas de
governanca estdo presentes ou sdo excluidas em uma organizagao
de fornecimento a medida que muda sua relagdo com a procura, em
resposta a alteracdo das circunstancias de procura e da concorréncia.
Na Figura 3, as quatro formas aparecem organizadas, para mostrar o
ciclo discutido no nosso artigo “The Metropolis and SOA Governance”
(consulte Recursos). Esse ciclo deixa claras as transicoes entre cada
forma; duas delas exigem padronizacdo e duas personalizacdo:

» A mudanca do destino para o produto envolve a reducdo da exposicdo
aos riscos de integracdo ao se externalizar os riscos exégenos.

* A mudanca do produto para o custo envolve a reducdo da
exposicdo aos riscos de tecnologia e engenharia ao se padronizar o
modelo comercial.

» A mudanga do custo para a personalizagdo envolve o aumento
da exposicdo aos riscos de integracdo novamente, mas apenas os
endbgenos.

» Apenas a mudanca da personalizagdo ao destino apresenta a
empresa os riscos de exointeroperabilidade.

Saber em que ponto do ciclo a empresa precisa estar é algo que vai
depender da forma como escolhe equilibrar riscos e beneficios. Como

Governanga

argumentam Prahalad e Ramaswamy em “The Future of Competition”
(consulte Recursos), a medida que a procura se torna cada vez mais
assimétrica, também se torna cada vez mais importante para as
empresas desenvolver modelos dimensionaveis que também podem
funcionar no quadrante de destino. A partir da compreensao de todo
o ciclo mostrado na Figura 3, pode-se decidir que formas de mudanca
precisam capturar a procura, e, portanto, que novas formas de risco
precisam ser atenuadas na busca de beneficios e recompensas. Embora
se saiba muito sobre como gerenciar trés formas de governanca nesse
ciclo, as dificuldades de conseguir fazer a transi¢do pela quarta forma
representa um grande obstaculo ao crescimento continuo de uma
empresa quando confrontada com a assimetria crescente da procura e
da demanda.

No workshop

Voltemo-nos agora a um exemplo de caso da ortoprotesia. Dentro

da Acute Trust, foi montada uma clinica para prestar seus proprios
servicos de ortoprotesia (comparagao), permitindo que a demanda
fosse padronizada apenas para essas formas de demanda que surgiam
com os consultores. Com o tempo, o proprio servico e seus orcamentos
foram padronizados para se alinhar a essas formas de demanda (custo).
Como resultado, os clinicos gerais tinham que se referir aos pacientes
pelos consultores, mesmo quando n&do havia necessidade real de ver

o consultor, apenas para obter acesso ao servico. Como consequiéncia,

“A ASSIMETRIA DA GOVERNANCA EXPLICA
MUITAS DAS DIFICULDADES QUE AS PESSOAS
VEM ENFRENTANDO COM A SOA”

numeros limitados de encaminhamentos receberam permissdo direta
para usar o servico, quando o paciente era conhecido da fundacdo
devido a consultas anteriores (personalizacdo). No entanto, a Primary
Care Trust era responsavel por todos os pacientes na captagdo da Acute
Trust, e muitos deles ndo estavam recebendo o servico necessario.

O desafio, portanto, era permitir que o servico fornecesse suporte
diretamente a essas necessidades (destino). A Acute Trust resistiu a esse
suporte devido a necessidade de financiar tal servigo de outra forma; e
era dificil para a Primary Care Trust comecar porque ndo tinha os meios
apropriados para gerenciar o equilibrio dos custos e dos riscos de tal
servico. Em outras palavras, novas formas de governanga assimétrica
precisam ser desenvolvidas.

Para trabalhar com essas questdes em uma organizacdo de
fornecimento, desenvolvemos um processo de workshop que diferencia
quatro equipes: azul, branca, vermelha e preta. O processo foi projetado
para desempacotar e articular as formas diferentes de risco de
interoperabilidade associado a cada um dos quadrantes. O processo de

Tabela 4 Quatro fun¢des do workshop

equipe vermelha podem surgir

Equipe Estilo da equipe Foco da equipe Interoperagao Risco Assimetria
Azul Fazemos o negécio Os recursos que o nosso lado quer usar Endégeno | Primeiro
(O QUE) Comportamento de tecnologia

O que o nosso lado consegue fazer 1]

Engenharia de resultados

Branco Somos os juizes do ... ... que nos interessa fazer 11l Segundo
(COMO) Integragdo da empresa
Vermelho Temos a demanda O que o lado da procura consegue exigir  Exégeno |
(QUEM) de nos Execugdo da solucéo

A forma como o lado da procura utiliza Il Terceiro

o que exige Planejamento das demandas
Preto Antecipamos ... ... quais sdo os possiveis cenarios de 11l
(POR QUE) acordo com os quais as demandas da Intengées no contexto de uso
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workshop baseia-se deliberadamente em uma metéfora militar, mas foi
adaptado para utilizacdo por organizacdes comerciais e civis, além de
instituicdes militares.

Os objetivos tipicos do workshop sdo aprender coletivamente como
essas fungdes funcionam em relacdo umas as outras nesta organizagao
especifica e neste momento; descobrir até que ponto essa organizagao
carece de capacidade em respeito a essas funcdes e comecar a
desenvolver essa capacidade; e obter um panorama da organizacao
atual da demanda que essa organizagdo enfrenta.

As possiveis utilizagdes desse processo de workshop fornecem uma
forma de se abordar uma série de problemas que se relacionam ao
impacto das formas assimétricas de demanda, que incluem: estratégia
comercial, reprojeto organizacional, projeto e governanca da SOA,
analise de seguranca e governanca (consulte a Figura 4).

No nosso exemplo, a equipe azul era o servigo, a equipe branca era
a Acute Trust, a vermelha era o paciente e seu clinico geral, e a preta era
a Primary Care Trust, agindo de acordo com os interesses dos pacientes
em sua captacdo. A Tabela 4 mostra como essas equipes se relacionam a
niveis e assimetrias diferentes. O workshop funciona desta forma:

» Facilita o reconhecimento da parte desempenhada por cada equipe,
e as formas em particular de risco que cada uma enfrentava.

« Compreende as consequéncias da presenga/auséncia de certas cores
para o processo de governanca.

» Facilita as conversas entre as quatro cores na hora de compreender
o sistema como um todo e suas interdependéncias no
gerenciamento dos riscos.

» Usa essa compreensdo para desenvolver estratégias a fim de
gerenciar os riscos e concordar com a base sobre a qual a equipe
branca deve determinar o que ha em seus interesses.
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Boxer Research Limited
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Prahalad and Vebkat Ramaswamy (Harvard Business School Press, 2004)

The Nature of Order, Christopher Alexander
(Center for Environmental Structure, 2003)

The World Is Flat: A Brief History of the Twenty-First Century,
Thomas L. Friedman (Farrar, Straus and Giroux, 2005)

"What is the emotional cost of distributed leadership?” Working Below
the Surface: The Emotional Life of Contemporary Organizations, Clare
Huffington et al., Tavistock Clinic Series, (H. Karnac Ltd., 2004)

Equipe de trabalho
O foco do workshop encontra-se, portanto, nos problemas em particular
que a equipe branca enfrenta na forma como exerce a governanca:

» Abranca restringe a forma que a azul se comporta em relagao
aos interesses da branca. Em condicoes de demanda assimétrica, a
branca tera que preferir subdeterminar a azul e permitir a lideranca
distribuida da azul na forma como esta responde a vermelha em
seus contextos particulares da preta.

» Dessa forma, a branca precisa entender a preta para conceder a
subdeterminacdo apropriada a azul, a fim de permitir que a azul
satisfaca a vermelha.

« Nesses termos, a governanca simétrica da branca torna-se
assimétrica, pois da conta explicitamente das conseqiéncias da
preta em como a azul responde a vermelha.

Nesse caso, o desafio era fazer com que a governancga assimétrica
da relacdo entre o servico e os pacientes na captacdo da Primary Care
Trust fosse exequiivel, o que, por sua vez, significava criar transparéncia
horizontal: era preciso que a clinica fornecesse um relatério da forma
que sintonizava o tratamento que realizava com um paciente em
particular com a natureza em particular da condicdo e dos resultados
daquele paciente. Assim, a Primary Care Trust estava comprando
tratamentos de pacientes, e ndo nimeros fixos de eventos de
tratamento, que envolviam a criacdo de uma plataforma que poderia
suportar essa relacdo e a mudanca dos protocolos de compras, para
refletir o eixo alterado da contabilidade. No artigo “The Metropolis
and SOA Governance” (consulte Recursos), destacamos o papel
desempenhado por essa plataforma em suporte a uma forma diferente
de governancga. No proximo artigo, vamos analisar os desafios analiticos
envolvidos no projeto de uma plataforma como essa, para que ela
esteja adequadamente em sintonia com uma forma assimétrica de
governanca.

A assimetria da governanca explica muitas das dificuldades que
as pessoas vém enfrentando com a SOA. Muitas organizagdes terdo
equipes de curto prazo em nimero suficiente para fazer isso de
qualquer forma, sem entrar nessa area, mas vamos comecar a enxergar
as organizacdes que desejam incorporar esses desafios, e vamos adorar
ajuda-las.

Até os anos finais do século XX, poder-se-ia presumir que a
grande maioria do tempo gasto por uma empresa seria nas posi¢des
simétricas do ciclo. Apenas a geragdo de novas proposi¢cdes comerciais
precisava ocorrer no quadrante de destino. O desafio apresentado
pelo século XXI é que essas propor¢des estdao sendo invertidas. Assim,
embora as posi¢des simétricas continuem importantes para colher o
valor dos componentes nas plataformas dos usuarios, o maior valor
sera criado, cada vez mais, na parte assimétrica do ciclo. Desenvolver
uma capacidade assimétrica é, portanto, de grande importancia para
as empresas que competem cada vez mais em um mundo horizontal
(consulte Friedman em Recursos), no qual as atividades componentes
sdo terceirizadas sob as pressdes da globalizagdo, da digitalizacdo e da
intensificacdo da concorréncia do lado da oferta. »

Sobre os autores
Philip Boxer é consultor de estratégia no Reino Unido.

Richard Veryard é escritor, consultor administrativo e analista de
tecnologia em Londres, no Reino Unido.

www.architecturejournal.net « Jornal 6 « O JORNAL DE ARQUITETURA



THE
ARCHITECTURE
JOURNAL

Input for Better Outcomes

11

I RERTRRRAAT
o ]

LS T

Come visit the Journal’'s new home at

www.ArchitectureJournal.net live

this December. The new site

contains a full library of articles from
previous Journal issues in addition
to upcoming highlights of our next
issue. Browse the content today and
post comments and letters directly to
the editor!

Now live at www.ArchitectureJournal.net!

Microsoft’



Resumo

Os mapas de topico fornecem um metamodelo
extremamente simples, embora muito poderoso, para a
representacdo dos modelos de conhecimento. Em "An
Introduction to Topic Maps” (The Architecture Journal, No.
5, 2005), apresentamos como uma combinacdo dos mapas
de tdpico e dos padrdes de projeto de arquitetura permite
gue os desenvolvedores criem componentes reutilizaveis
para os aplicativos. Agora vamos dar uma olhada em
algumas das areas atuais e em potencial de aplicacdo

dos mapas de tdpicos. Como os mapas de tdpicos sdo
utilizados principalmente quando estdo integrados a
outros sistemas, também vamos discutir o acesso as
informagdes do mapa de tépico usando uma variedade
de arquiteturas de servicos da Web, desde uma interacao
cliente/servidor, estilo RPC tradicional até modelos de
distribuicdo nos quais se podem utilizar tanto um modelo
push quanto um modelo pull, a fim de intercambiar as
atualizacdes para um mapa de topico.

objetivo principal dos mapas de topicos é permitir a expressao

de um modelo de conhecimento de dominio e possibilitar que
esse modelo de conhecimento se conecte aos recursos relacionados.
Dentro dessa ampla consideracdo, podemos identificar varias aplicagbes
comuns para os mapas de tépicos em uma empresa.

De certa forma, a maioria das organizacdes sdo agora editoras de
recursos. Para algumas, publicar informagdes é o negdcio principal, e
para a maioria das outras organizacdes as informagdes que publicam
fazem parte da comunicagdo que estabelecem com os clientes e
parceiros. As editoras de informagdes enfrentam uma série de desafios
que podem ser resolvidos com os mapas de topicos.

Em um corpus grande, o mecanismo de pesquisa é geralmente a
Unica forma para os novatos encontrarem o que estdo procurando.
Tradicionalmente, a pesquisa é determinada pelas palavras-chaves
do contexto ou pela indexac¢do de todo o texto. Os mapas de topicos
oferecem a alternativa de indexar e pesquisar com nomes de topicos, e
depois de usar as ocorréncias de topicos para apresentar links para todo
o conteldo relacionado aos topicos encontrados pela pesquisa. Cada
tdpico em um mapa representa um conceito Unico, mas a ele se podem
atribuir varios nomes, permitindo que o mapa de topico armazene
nomes cientificos e de utilizagdo comum, erros comuns de ortografia ou
tradugdes para os nomes conceituais. Além disso, um mapa de tépicos
também pode armazenar relacdes semanticas entre os termos que
podem informar uma pesquisa de varias formas:
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Aplique os mapas de
topico aos aplicativos

por Kal Ahmed e Graham Moore

1. Essas informagdes semanticas poderiam ser usadas para fornecer
a um usuario sugestdes alternativas dos termos de pesquisa ou
mesmo expandir de forma transparente o termo de pesquisa
inserido. Por exemplo, com as associagdes apropriadas, um mapa de
tépico poderia expandir um termo de pesquisa como “georgiano”
para “século XVII E Inglaterra”.

2. Seria possivel utilizar a digitacdo de tdpicos ou as associacdes de
tépico para tirar a ambiglidade de conceitos distintos com o mesmo
termo (homonimia) com base no contexto no mapa de tépicos.

3. Depois de executar uma pesquisa que apresente vVarios recursos,
esses recursos poderiam entdo ser agrupados de acordo com sua
classificacdo no mapa de tdpicos, permitindo que os usuarios
vejam com mais clareza as diferentes formas por meio das quais a
expressdo da pesquisa pode ser satisfeita.

Vantagens para os editores

Uma vantagem diferente para a otimizagao da pesquisa é que um
mecanismo de pesquisa que sé investigue um mapa de topico é
significativamente mais facil de se ajustar. Por exemplo, se uma loja

de varejo do setor eletrénico percebe que um novo termo, "PVR", se
tornou comum entre os clientes que buscam gravadores de video em
disco rigido, o mapa de tépico que controla a pesquisa da loja poderia
ser modificado para acrescentar o termo “PVR" ao termo “gravadores
de video em disco rigido”. O contelido vinculado a esse topico nem

“A PRINCIPAL DECISAO ARQUITETURAL NA
IMPLEMENTACAO DOS MAPAS DE TOPICOS
COMO PARTE DE UMA SOLUCAO DE
PUBLICACAO E COMO O SISTEMA DE MAPA
DE TOPICOS E INTEGRADO AO SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE CONTEUDO”

precisaria ser modificado; o termo de pesquisa “PVR" buscaria agora o
tépico “gravadores de video em disco rigido” e resultaria nos recursos
relacionados que estdo sendo mostrados.

Gerenciamento de links. Uma das principais maneiras de manter um
usuario em um site é apresentar links relacionados que o usuario pode
seguir para encontrar mais informacdes sobre um assunto. Manter esses
links manualmente é algo que apresenta propensao ao erro e exige uma
troca entre atualizar constantemente os links ou aceitar que o contetdo
mais antigo tera links igualmente antigos ao contetdo relacionado. A
natureza dos mapas de tépicos, como indice de recursos, permite que
esses tipos de link sejam gerenciados quase que automaticamente.

Ha muitas abordagens diferentes para apresentar links relacionados
usando um mapa de topicos, mas, na esséncia, todos consistem em sair
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do recurso e ir até o(s) ponto(s) no mapa de topico em que esse recurso
recebe referéncia, e depois cruzar o mapa de topicos de alguma forma

e extrair a lista de recursos que recebem referéncia a partir do final do
cruzamento. Gerenciar links relacionados dessa maneira dinamica significa
que os links relacionados estdo sempre atualizados, que a lista de links
relacionados pode ser gerada com base na indexacdo do contetido anterior,
e que a logica para extrair os links relacionados pode ser modificada sem a
necessidade de modificar os recursos ou a sua indexagao.

Suporte a multiplas rotas em dire¢do ao contetido. Como foi
discutido em nosso artigo anterior, os mapas de topicos podem ser
usados para modelar muitas das ferramentas tradicionais para indexar
e encontrar conteldo, tais como a classificagdo hierarquica e facetada.
Na verdade, um Unico mapa de topicos pode conter muitos indices
desses. A utilizagdo criativa de diversos indices pode permitir que um
usuario encontre contetido de muitos pontos de entrada diferentes. Por
exemplo, em um site que publica analises financeiras, o usuario pode
encontrar um relatério em particular entrando em setores de mercado,
indo até a empresa e depois até o relatorio, ou por regido geografica
até o pais relacionado a historia, ou até cruzando tdpicos personalizados
que representam seu proprio portfélio ou interesses.

Atendendo publicos variados. Os mapas de topicos fornecem uma
grande flexibilidade aquelas organizacdes que precisam fornecer acesso
a niveis diferentes de usudrios. Na primeira instancia, os conceitos
podem receber nomes conhecidos apenas por determinados publicos.
Por exemplo, em um site que fornece informacdes sobre drogas, o
mapa de topicos poderia fornecer o nome clinico de uma droga para os
médicos e o nome comercial para os pacientes, como nomes diferentes
no mesmo toépico. Indo mais longe, o mapa pode conter modelos
completos e simplificados de dominios que sdo combinados e que
ocasionalmente podem se sobrepor. O principal recurso dos mapas de
tdpicos para dar conta dessa exigéncia é a utilizagdo do escopo para
especificar o contexto no qual uma dada associagao entre topicos deva
ser apresentada ao usuario.

Arquiteturas de aplicacao

A principal decisdo arquitetural na implementacdo dos mapas de
tdpicos como parte de uma solugdo de publicacdo é como o sistema
de mapa de topicos é integrado ao sistema de gerenciamento de
conteudo. A integracdo precisa ser considerada a partir de dois
aspectos: integrar a indexacdo de contelido e a criacdo de contetido e
publicar as informacdes do mapa de tdpicos com contetdo.

Embora a criacdo de um modelo de conhecimento de dominio
possa estar no escopo de um bibliotecario ou no pequeno conjunto
de especialistas de dominio, a solucdo de publicacdo deve permitir
a classificacdo de conteddo em relacdo ao modelo de dominio a ser
realizado por aqueles responsaveis pelo contetdo ou por autores ou
editores de contetido. Idealmente, a classificacdo e a indexacdo do
contelido em relagdo ao mapa de tépico devem se tornar uma parte
necessaria do ciclo de vida de criacdo/aprovacdo do contetdo, com a
classificacdo revisada como parte do processo editorial. Uma aplicagdo
bem-projetada também fara uso de padrées como aqueles que
discutimos em “An Introduction to Topic Maps” (consulte Recursos).

Os padrdes permitem que um bibliotecario faga mudancas no
modelo de dominio que refletem as mudancas na estrutura ou no foco
do contelido sem exigir nenhuma mudanca de fluxo no gerenciamento
ou no codigo de apresentacdo. Por exemplo, os padrdes para os
esquemas de classificacdo hierarquica e facetada permitem que novas
hierarquias e novas facetas de classificagdo sejam introduzidas no mapa
de tépicos e sejam reconhecidas e exibidas automaticamente pela
camada de apresentacdo.

A Figura 1 mostra uma arquitetura de blocos simplificada para um
site que utiliza um mapa de topicos. O mapa de tdpicos é gerenciado
por um componente do mecanismo do mapa de tépico, que é
preenchido pelo arquiteto de informacdes e pelo criador de contetdo.
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Mapas de topicos

Figura 1 Exemplo de arquitetura para um site orientado a mapas de tépicos
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Figura 2 Exemplo de arquitetura para mapas de topicos na intranet
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Ao publicar o contetdo, ha duas abordagens possiveis para a integragdo
das informacdes a partir do mapa de tépicos. Na primeira abordagem,
o CMS (Sistema de Gerenciamento de Contelido) fornece a estrutura do
site e uma ou mais regides na pagina nas quais é possivel acrescentar as
informacdes do mapa de tépicos. Na segunda abordagem, usa-se uma
parte do modelo de dominio do mapa para orientar o site.

A primeira abordagem é a mais apropriada com os CMSs, que
tém fortes recursos de gerenciamento do site ou que fazem uso da
estrutura do site para implementar controles de acesso ou outros
recursos. A segunda abordagem, ndo obstante, pode ser usada para
criar uma estrutura flexivel de site que pode ser modificada com mais
facilidade para considerar as mudancas no modo como os indices de
conteudo sdo organizados. Além de estruturar o conteido no CMS, o
mecanismo de mapa de tdpicos pode funcionar como indice Gtil de
todo o conteldo disponivel no site. Esse indice pode ser disponibilizado
por meio de uma interface de servicos da Web aos clientes ricos, como
um leitor de RSS ou o Servico de Pesquisa no Microsoft Office (consulte
a Figura 1).

Os mapas de topicos podem suportar um aplicativo corporativo de
gestdo de conhecimento, principalmente ao fornecer um repositério
para capturar o modelo de conhecimento de dominio. O metamodelo
flexivel fornecido pelos mapas de topicos permite que novos tipos
de conceito e novos tipos de relacionamentos sejam introduzidos no
modelo de conhecimento com o minimo de esforgo, possibilitando que
o modelo de conhecimento mantenha o mesmo ritmo das mudancas na
empresa.

Além de manter o modelo de conhecimento para o dominio, o
mapa de topicos também pode ser usado para indexar os recursos
na intranet. Nesse sentido, o mapa de tépicos fornece vantagens
semelhantes aquelas descritas para a publicagdo geral de recursos, mas,
com o desenvolvimento de sistemas de colaboragdo, como o SharePoint,
a extensdo do que esté disponivel pela intranet estd aumentando
rapidamente. Esses sistemas fazem com que fique mais facil para
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Mapas de tépicos

Figura 3 Trés arquiteturas de integracdo das informagdes empresariais
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os usuarios criar contetdo da intranet e compartilhar contetdos
relacionados a um projeto. Mas esse compartilhamento pode levar
rapidamente a uma intranet sobrecarregada de dados na qual fica dificil
encontrar as informacdes relevantes e com a qual é quase impossivel
um novato se familiarizar. Um indice do contetdo de intranet baseado
nos mapas de tépicos ndo pode simplesmente ajudar os usuarios
experientes a encontrar o contetdo relevante independentemente de
sua localizagdo; o modelo de dominio de alto nivel encorporado pelo
mapa de topicos também pode ser Util para fornecer aos usuérios
iniciantes uma visao geral das atividades da organizacao.

Conexodes de contetido

Uma parte significativa do problema para a gestdo do conhecimento
corporativo é que os usuarios precisam trabalhar com muitas tarefas
que ndo tém uma correlagdo direta com algum dado especifico. Por
exemplo, o usuario pode trabalhar em um caso ou fazer parte de um
projeto, ou estar em uma equipe multifuncional, ou ainda participar
de uma reunido. Todas essas tarefas podem ter dados relacionados
—anotagdes do caso, documentagao do projeto, atas da reunido e assim
por diante — mas com freqiiéncia elas mesmas ndo tém identidade
real. Embora se possa usar palavras-chaves para conectar os itens do
conteldo a esses conceitos, uma simples palavra-chave nao diz nada
aos usuarios sobre o que torna o conteudo relevante para a palavra-
chave ou sobre as relagdes entre as palavras-chaves.

Um mapa de topicos fornece um modelo para definir como topicos
os itens de ndo-conteldo, como pessoas, projetos e locais. Depois que
esses topicos sdo criados, eles podem entdo ser conectados aos itens
de contedo. Os mapas de tépicos fornecem duas maneiras de fazer a
conexao com o conteudo. A primeira é criar um segundo tépico que
representa o conteldo e depois usar uma associacdo. A segunda é usar
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uma ocorréncia que aponte diretamente para os itens do contetdo.
O modelo também pode ser usado para motivar relacdes importantes
entre os itens de ndo-contetdo que estdo fora do conteddo no mapa de
tépicos, a fim de fornecer uma visdo geral das fun¢des da organizagao.
Por exemplo, um projeto pode ter muitos participantes e pode
ser levado adiante para um cliente em particular. Transformando os
participantes e o cliente em tdpicos no modelo de dominio, seria possivel
entdo localizar rapidamente outros projetos para o mesmo cliente, listar
os produtos que foram licenciados ao cliente ou entdo encontrar os
outros compromissos que um membro da equipe assumiu no projeto.
Pode-se usar o mapa de tépicos como uma base de conhecimento
em si mesma. Uma aplicacdo simples seria um portal da Web com
uma interface que permite aos usuarios criar seus proprios topicos e
associagOes e navegar até os topicos e associa¢des criados por outras
pessoas. Os usuarios também poderiam adicionar links aos recursos
internos ou externos como ocorréncias, ou a interface poderia permitir
que 0s usuarios criassem ou carregassem contetdo ao proprio portal.
Na verdade, trata-se de recursos comuns de muitas aplicagdes genéricas
de edicdo do mapa de topicos. No entanto, o maior beneficio surge
quando o mapa de tépicos é integrado a um sistema de colaboracéo
que pode fornecer gerenciamento de contetdo e de eventos, foruns

“TENDO CRIADO TOPICOS E CATEGORIZADO

O CONTEUDO, O PRIMEIRO ASPECTO PARA

A UTILIZACAO DOS MAPAS DE TOPICOS EM

UM CENARIO CORPORATIVO DE GESTAO DO
CONHECIMENTO E O ACESSO AS INFORMACOES
DO MAPA DE TOPICOS”

de discussdo e outros recursos. Como ocorre com a integragdo para a
publicacdo de recursos, uma implementagdo bem-sucedida exige que a
funcionalidade do mapa consiga fazer parte da interacdo normal com o
sistema de colaboragéo.

Categorizar o conteldo é algo que sempre sera visto pelos
usuarios como um fardo adicional. Pode-se reduzir esse fardo usando
uma classificagdo orientada a esquemas, para minimizar as decisdes
que 0s usuarios precisam tomar sobre a classificagdo dos itens, e
utilizando a topologia do sistema de colaboragao (por exemplo,
todos os documentos colocados na pasta “Projeto X" sdo marcados
automaticamente como relacionados ao projeto “Projeto X"). No
outro lado da equagdo, ndo é necessaria muita classificagdo para gerar
rapidamente vantagens para os usuarios ao unir contetidos distintos,
e apenas uma Unica pessoa trabalhando para categorizar o contetdo
produzido pelo projeto ou pelo departamento pode resultar em uma
melhor base de conhecimento para todos os usuarios. A natureza
inerentemente flexivel da ontologia baseada em mapas de topicos
faz com que fique mais facil comegar pequeno, se focar na ontologia
central necessaria para resolver as exigéncias apenas daquele projeto ou
departamento e depois ir evoluindo, a medida que o projeto mostra um
retorno sobre o investimento.

Fornecendo o conhecimento

Tendo criado tépicos e categorizado o contetdo, o primeiro aspecto
para a utilizacdo dos mapas de topicos em um cenario corporativo

de gestdo do conhecimento é o acesso as informacdes do mapa

de topicos. Esse aspecto é a drea em que um mapa de tépico pode
realmente se destacar. O mapa de topicos pode fornecer um modelo
estruturado e de alto nivel do dominio que é facilmente transmitido
por uma interface de servicos da Web, dando um enorme potencial
para a integraga@o nos aplicativos desktop. Por exemplo, recentemente
desenvolvemos um servico da Web que implementa uma interface
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do Servico de Pesquisa do Microsoft Office para fornecer ao usuario
a capacidade de pesquisar e examinar um mapa dentro do Internet
Explorer e dos aplicativos do Office.

A Figura 2 mostra uma possivel arquitetura para um aplicativo
de base de conhecimento desse tipo. O arquiteto de informagdes
estabelece os esquemas basicos de taxonomia e classificagdo para a
base de conhecimentos. Os usuarios entdo trabalham com o servidor
de colaboracdo e preenchem e ampliam essa taxonomia por meio das
interfaces do navegador ou do “cliente rico".

Utilizando as Smart Tags e interfaces mais detalhadas de servicos,
como aquelas descritas anteriormente, estdo disponiveis possibilidades
semelhantes de integracdo. Essas integracdes permitem que as
informagdes em um mapa de tépicos sejam fornecidas diretamente
ao aplicativo no qual se mostram mais Uteis. Além disso, o modelo
de dominio para o gerenciamento interno de conhecimento também
pode ser usado como base para integrar os dados de outros sistemas
empresariais, como vamos descrever brevemente.

Os mapas de topicos sdo freqiientemente usados como
complemento dos CMSs, o que é algo que nao surpreende, dados
0s recursos apresentados em termos de organizacdo de conteldo,
indexacdo e pesquisa. No entanto, os mapas de topicos também podem
ser usados como base para integrar todos os tipos de fontes de dados.

Mapas de topicos

A chave para a integragdo das informagdes empresariais, utilizando os
mapas de topicos, é definir uma ontologia principal e depois mapear os
dados de cada sistema de dados nessa ontologia. Por exemplo, a ontologia
poderia conter os conceitos de um Cliente e de um Pedido, mas é o sistema
de CRM (Gerenciamento de Relacionamento com o Cliente) que contém as
informacdes sobre as ligagdes do cliente para o suporte técnico e sobre o
sistema de controle de pedidos que contém as informagdes sobre o status
dos pedidos do cliente. Uma abordagem para integrar esses sistemas com
base nos mapas de topicos poderia ser centralizada ou distribuida. Essas
abordagens diferentes sdo mostradas na Figura 3.

Em um sistema centralizado, cada sistema de dados fornece
informagdes sobre as entidades que gerencia para um mapa de topicos
central. As informagdes podem ser publicadas por um envio do sistema
de dados (consulte a parte A na Figura 3) ou atualizadas usando uma
requisicdo pelo aplicativo central de gerenciamento do mapa de tépicos
(consulte a parte B na Figura 3). Outros aplicativos podem entéo se
utilizar dessas informagdes centralizadas como topicos, associages e
ocorréncias, protegendo os aplicativos do cliente da necessidade de
conhecer as interfaces necessarias para se comunicar com cada sistema
externo. Nesses sistemas, a replicacdo de dados precisa ser tratada com
cuidado para garantir que fique claro onde est4 o mestre para qualquer
item de dados.

Um servico simples da Web para mapas de topicos

Embora seja possivel os aplicativos gerarem dados de mapa de
tépicos, a variedade de aplicativos que podem criar ou consumir
essa fonte de dados é limitada. A idéia do servico da Web é abrir os
mapas de topicos para mais aplicativos, pouco importando se estdo
publicando ou buscando informagdes. Além disso, um servigo da

qual os servicos de conhecimentointeragem.

O servico da Web apresentado aqui compreende um pequeno
conjunto de métodos genéricos que garantem que ele pode
ser usado em uma ampla variedade de solu¢des de mapa de
tépicos. Descrevemos brevemente os métodos do servico da Web
e fornecemos comentarios sobre sua aplicabilidade e seu uso
pretendido. Essa interface é implementada pelo Topic Map Web

implementa dos métodos adicionais que permitem um acesso mais
direto a quaisquer hierarquias contidas no mapa de tépicos.
GetTopicMapNames() - Um sistema de mapa de topicos pode
armazenar e gerenciar muitos mapas de topicos. Essa operacao
retorna uma lista de nome dosmapas de tépicos atualmente

ou aja como intermediario em varios mapas de tépicos distribuidos.
Esse método fornece uma maneira de descobrir quais mapas de
tépicos estdo disponiveis.

GetTopic(TopicMapName, Topicld) — Essa operacdo
retorna uma serializacdo do tépico especificado a partir do
mapa de toépicos nomeado. A serializacdo fornece ao chamador
as informacdessuficientes que ele pode cruzar com os topicos
relacionados.

GetTopicTypes(TopicMapName) — Essa operacdo retorna uma
serializacdo de um subgrafico do mapa de toépicos na qual cada
tépico que funciona como tipo de um ou mais tépicos no mapa
especificado é totalmente serializado.

GetTopicBySubjectldentifier(TopicMapName, Identifier) —
Essa operacdo retorna um subgrafico do mapa especificado, no qual
o topico com o identificador especificado como seu identificador de
assunto é totalmente serializado.

Web bem-definido apresenta uma associagdo valiosa ao aplicativo no

Service WSDL, da Networked Planet (consulte Recursos), que também

disponiveis. Além disso, é possivel fazer com queesse servico agregue

GetTopicsByType(TopicMapName, TopicTypeld) — Essa
operagdo permite que os usuarios busquem uma lista de todos
os topicos que sdo instancias do tipo determinado. O valor de
retorno € um subgrafico do mapa de toépicos com cada tépico de
instancia totalmente serializado.

DeleteTopics(TopicMapName, Topicld[]) — Essa operagao
especifica o identificador de tdpicos exclusivo de um ou mais
tépicos a serem excluidos do mapa de topicos especificado.

SaveTopic(TopicMapName, TopicMapFragment) — Essa
operagdo pode ser usada para atualizar um topico existente
e adicionar novos topicos. Os dados do mapa de tépicos
contidos no parametroTopicMapFragment funciona como a
versao definitiva de tépicos e associagdes. Para substituir um
tépico ou associagdo existente, esse constructo no parametro
TopicMapFragment deve carregar o identificador exclusivo do
constructo a ser substituido. Qualquer topico ou associa¢do no
parametro TopicMapFragment que ndo carrega um identificador
exclusivo éadicionado como dado novo ao mapa de tépicos.

Query(QueryName, QueryParams[]) — O servico da Web
ndo permite a execugao de pesquisas arbitrarias nos mapas de
tépicos. Em vez disso, o administrador ou desenvolvedor pode
configurar qualquer nimero de consultas nomeadas que sdo
acessiveis por meio da API do servico da Web. Essa operacdo
invoca a consulta nomeada, transmitindo parametros (espago)
usados como substituicdes de valor direto na seqliéncia de
consulta. A estrutura de XML retornada deste método depende da
estrutura da tabela de espaco pela consulta.

A principal caracteristica dessa interface é que ela é quase
inteiramente centrada no topico. Todas as operagdes estao
ativadas e retornam toépicos ou listas de topicos. Usando as
técnicas de serializacdo descritas aqui, é possivel implementar
esse servico da Web usando uma abordagem centrada em
documentos com os dados XML, que séo facilmente processados
com a vinculacdo de dados XML ou com os conjuntos de
ferramentas XPath.
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Figura 4 Arquitetura intermediéria de mapas de topicos

Aplicativo cliente

Intermediario do mapa
de topicos

Mecanismo Mecanismo
do mapa de do mapa de
tépicos A topicos B

Figura 5 Exemplo da arquitetura de distribuicdo para os mapas de tépicos
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Servidor de distribuicdo do| 2 | Cliente de distribuicéo do
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Em um sistema distribuido, cada sistema de dados tem um
componente de integracdo que expde uma interface do mapa de
tépicos, e os clientes contatam os sistemas por meio dessa interface
(consulte a parte C da Figura 3). Novamente, os clientes s6 precisam
entender uma interface, mas, nesse caso, as ligagdes para a interface
do mapa de tdpicos poderiam ser convertidas diretamente em
investigacOes e atualizagdes em relacdo ao sistema subjacente de
informagdes, o que significa que ndo ha problema na replicagdo de
dados, mas pode levar a uma tarefa de integracdo mais complicada.

Identificacdo e URIs
Em um sistema centralizado ou distribuido, precisa haver uma forte
énfase na identificacio das entidades que cada sistema gerencia. E
uma questdo simples mapear os identificadores Unicos a entidade,
como o nimero de conta do cliente ou o nimero de controle do
pedido, em um URI (Identificador de Recursos Uniforme) para o topico
que representa aquela conta ou aquele pedido, e, com um pouco de
cuidado, os identificadores podem ser construidos de forma que haja
um algoritmo comum para converter entre os URIs e os identificadores
especificos da entidade.

A vantagem principal de usar um mapa de tépicos para esse tipo
de exercicio de integragao é a flexibilidade que ele permite para a
modelagem dos dados integrados. Como o modelo sao simplesmente
dados em um mapa de topicos e ndo um esquema para qualquer
sistema subjacente, novos tipos de entidades podem ser apresentados
sem a necessidade de alterar quaisquer interfaces de integragdo
existentes. Além disso, representando entidades comerciais importantes
como tépicos em uma ontologia corporativa, fica claro realizar e
integrar os dados dos sistemas de informacdes empresariais no sistema
de gestdo de conhecimento ou mesmo, quando apropriado, na Web.

Todos os aplicativos que usam os mapas de tépicos, inclusive todos
aqueles apresentados anteriormente, exigem algum método para acessar
as informagdes do mapa de tépicos. A maioria dos aplicativos também
exige um armazenamento persistente para os dados do mapa de topicos
e uma API de processo para acessar e manipular esses dados, mas estes
estdo além do escopo desta discussao. O que é mais interessante para
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o arquiteto de solugdes é a capacidade de acessar as informagdes do
mapa de topicos por meio das chamadas de servicos da Web. Os mapas
de topicos tém varias propriedades que os tornam altamente Uteis para
acessar os servicos da Web. Vamos dar uma olhada neles.

Enderecamento do tdpico. Aos topicos é possivel atribuir
identificadores exclusivos por servidor (ou, se necessario, globalmente
exclusivos). A propriedade de enderegamento de topico nos permite
construir aplicativos cliente que podem controlar a proveniéncia
das informacgdes do tépico que eles utilizam. O direcionamento de
tépico também nos permite cruzar a associagdo ou as informagoes
de classificagdo na representacdo de um topico. Por exemplo, uma
investigacdo de um cliente pode recuperar o tépico A com a ocorréncia
de que é classificada pelo topico T. Uma segunda investigacdo do cliente
pode entdo recuperar todas as informagdes sobre o topico T. No servigo
da Web de amostra descrito no quadro, "Um servico simples da Web para
mapa de topicos”, os topicos podem ser recuperados por seu identificador
exclusivo usando o método GetTopic().

Enderecamento de conceito. E possivel atribuir aos conceitos que os
tépicos representam identificadores separados e exclusivos, permitindo
uma investigagdo em relagdo a varios servidores para as informacgdes que
se relacionam a um conceito especifico. O enderecamento de conceito é
essencial para suportar a criagdo e a manutencao distribuidas de mapas
de tdpicos e a subseqliente agregacao das informagdes nesses mapas.

Ja que se pode atribuir um conceito (como Pessoa, Lugar, Fred Jones ou
Birmingham) a seu proprio URI separado do identificador de sistema do
tépico que representa esse conceito, diversos sistemas podem fornecer
informacoes sobre o mesmo conceito e usar o identificador de sistema
como a chave usada na agregacao.

Por exemplo, uma consulta realizada por um cliente pode retornar
um tépico T com um identificador de assunto I. O cliente poderia entdo
investigar um segundo mapa de tépicos para qualquer tépico com um
identificador de assuntos | para expandir a quantidade de informagées
conhecidas sobre o conceito representado por aquele identificador. A
vantagem do enderegamento de conceito é que o aplicativo cliente ndo
precisa conhecer o identificador especifico de sistema do tdpico com o
identificador de assunto I. No servico da Web de exemplo, essa forma de
direcionamento é fornecida pelo método GetTopicBySubjectldentifier()
(consulte o artigo “"Um servigo simples da Web para mapa de tépicos”).

“E POSSIVEL ATRIBUIR AOS CONCEITOS QUE
0S TOPICOS REPRESENTAM IDENTIFICADORES
SEPARADOS E EXCLUSIVOS, PERMITINDO

UMA INVESTIGACAO EM RELACAO A VARIOS
SERVIDORES PARA AS INFORMACOES QUE SE
RELACIONAM A UM CONCEITO ESPECIFICO”

Topicos literais de documentos. Os tépicos podem ser exibidos
facilmente como estruturas de dados que utilizam identificadores
de topicos globalmente exclusivos ou hiperlinks para representar as
relagdes entre eles. Nos termos SOAP, isso significa que podemos criar
uma representacao simples e literal dos documentos de um tépico.
Se o REST (Representational State Transfer) for a sua metodologia
preferida de servico da Web, é possivel construir uma representacdo
de topico como documento com hiperlink enviado em resposta a uma
investigacdo de REST completa. Descrevemos brevemente o algoritmo
para produzir essa representacao.

Regras padronizadas de mesclagem. As regras de mesclagem
dos mapas de topicos podem ser usadas para combinar informacdes
de topicos recebidas de varias fontes separadas em um Unico mapa
de topico ativo. Para os clientes de mapas de tépicos, as regras de
mesclagem permitem que os clientes usem o enderecamento de
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Figura 6 Serializagdo do subgrafico do mapa de topicos
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conceito para encontrar todas as informacdes relacionadas a um
conceito e depois combinar essas informagdes em um Unico topico
que é apresentado a niveis superiores do aplicativo. Essa mesclagem
permite que um cliente agregue informagdes de varias fontes de
mapas de topicos e depois apresente uma interface que deixe claro
que todas essas informacdes agregadas vieram de uma Unica fonte. As
regras de mesclagem também permitem que se dé um passo a mais no
enderecamento de conceito, pois possibilita que um mapa de tépicos
declare que dois conceitos sdo equivalentes simplesmente incluindo o
endereco de cada conceito em um Unico topico.

Por exemplo, um cliente poderia investigar quaisquer informagdes
relacionadas a um conceito com o identificador | e 0 mapa de tépicos
poderia retornar um tépico T que tem os identificadores | e I' como
seus identificadores de assuntos, e isso diz ao cliente que a fonte esta
reivindicando que o conceito identificado por | seja igual ao conceito
identificado por I'. Se o cliente confia na fonte para fazer esse tipo
de reivindicacgdo, ele pode entdo continuar investigando qualquer
informacéo relacionada ao conceito com o identificador I' e mesclar isso
com as informagdes ja recebidas para o conceito com o identificador I.

Os mapas de topicos podem ser usados facilmente com quase
qualquer arquitetura de acesso de cliente. Vamos examinar trés
arquiteturas comuns: cliente/servidor, broker e de syndication.

A mais simples das arquiteturas de acesso do mapa de tépicos, a
arquitetura cliente/servidor, utiliza uma interface de servico da Web que
expde as operacdes de navegacdo, consulta e atualizagdo de um mapa
de topicos. (Consulte o artigo, “Um servigo simples da Web para mapa
de topicos”, para obter uma descrigdo de uma interface possivel que
consiste em apenas oito métodos.) Como os mapas de topicos podem
ser facilmente serializados como XML, ndo ha problema em usar SOAP,
REST ou até XML-RPC para implementar uma interface desse tipo.

A arquitetura broker interpée um ou mais servidores adicionais
entre a(s) fonte(s) dos dados do mapa de topicos e os clientes (consulte
a Figura 4). Um intermediario agrega os resultados de varios servidores
realizando qualquer mesclagem necessaria e respondendo a um cliente
como se os dados tivessem vindo de um Unico mapa de tépicos. A
agregacao realizada por um intermediario pode variar da simples
distribuicdo de uma operagdo e da agregacao dos resultados até a
agregacdo mais complexa baseada nos identificadores de assuntos
devolvidos de varias fontes de mapas de topicos.
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Arquitetura de syndication
A arquitetura de syndication usa o REST para distribuir as mudancas
em um modelo de mapa de tdpicos. O servidor que mantém o
modelo simplesmente grava as mudancas como documentos de
transacdo que contém subgraficos serializados de mapas de tdpicos.
Esses documentos de transacdo sdo entdo utilizados pelos clientes e
aplicados ao cache local do modelo. As arquiteturas de syndication
funcionam particularmente bem para distribuir os mapas de topicos
de ontologia que sdo relativamente estaveis ou para distribuir os
mapas que indexam o contetido que é publicado regularmente (por
exemplo, as atualizacdes de noticias de um site). A serializacdo XML
dos subgraficos do mapa de topicos indica que essa arquitetura pode
fazer uso dos padrdes de distribuicdo como ATOM ou RSS 2.0 para
distribuir os dados de transacao.

A Figura 5 mostra um exemplo de como o sistema de distribuicdo
pode funcionar para manter sincronizados dois mapas de topicos
gerenciados por mecanismos diferentes:

“O MAPA DE TOPICOS PODE FORNECER UM
MODELO ESTRUTURADO E DE ALTO NIVEL DO
DOMINIO QUE E FACILMENTE TRANSMITIDO
POR UMA INTERFACE DE SERVICOS DA WEB,
DANDO UM ENORME POTENCIAL PARA A
INTEGRACAO NOS APLICATIVOS DESKTOP”

1.  Uma mudanga feita no mecanismo do mapa de topicos A é gravada
em um documento XML no servidor de syndication. O servidor
de syndication faz a alimentagdo dos documentos recentes da
transagao disponiveis nos clientes de distribuicdo.

2. O cliente de syndication verifica a alimentacdo no servidor de
syndication e solicita a(s) transagdo(des) que ele precisa aplicar.

3. O cliente de syndication processa os documentos de transacao
recebidos do servidor de syndication e aplica as mudancas ao
mecanismo do mapa de tépicos B.

4. Os clientes interagem com o mapa de topicos atualizado no
mecanismo de mapa de tdpicos B, que agora é sincronizado com
o Ultimo estado conhecido do mapa no mecanismo do mapa de
tépicos A.

A etapa 2 também poderia ser realizada por uma pressao das
informacdes de transacéo distribuidas do servidor de syndication para
o cliente; o mecanismo usado dependeria das exigéncias do aplicativo e
das instalacdes fornecidas pelo mecanismo de syndication utilizado.

Os aplicativos que acessam os mapas de topicos freqiientemente
exigem um conjunto de resultados que consiste em um Unico topico
(ou uma lista de tépicos) que corresponde a investigacdo. No entanto,
o modelo de mapa de topicos é essencialmente um modelo de grafo
no qual os topicos sdo conectados por associagdes ou relagdes de
classificacdo; assim, ao retornar um tépico, é necessario que o servidor
forneca algum contexto para o cliente. Basicamente, o servidor precisa
extrair um subgrafo do grafo do mapa de topicos.

Serializacdo do mapa de tépicos

Na experiéncia que tivemos, a melhor maneira de tratar da serializacdo
é comecar com o conceito de dois tipos de serializacdo de topico. Uma
serializacdo completa apresenta todas as informagdes diretamente
conectadas a um topico: tipos, identificadores, nomes, ocorréncias

e todas as associacoes das quais participa. Uma serializacdo parcial
apresenta um conjunto minimo de informacdes que podem ser
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usadas por um cliente. Determinar exatamente quais informacdes
estdo presentes em uma serializagdo parcial pode variar de uma
implementacdo para outra; para algumas implementacdes, apenas

um identificador exclusivo de topicos pode ser suficiente, mas outras
implementagdes podem exigir que todos os identificadores estejam
presentes em um topico, além do nome ou da ocorréncia do topico
escolhido de acordo com algum algoritmo. O principal guia na hora de
determinar o que esta presente em um tépico parcialmente serializado
é que uma serializagdo parcial ndo deve conter nenhuma referéncia a
outros tépicos; assim, os tépicos parcialmente serializados formam as
autorizacdes do subgrafico retornado por uma serializagao.

Com essas duas defini¢des, a extragdo do subgrafico é uma tarefa
relativamente direta. Para extrair um pequeno subgrafico centrado em
um topico, realize uma serializacdo completa daquele topico. Para cada
tépico ao qual o topico totalmente serializado faz referéncia, crie uma
serializacdo de fragmento do tépico e substitua a referéncia a ele pela
referéncia ao fragmento.

Subgréficos maiores podem ser extraidos especificando-se um
pardmetro de largura que define o niimero maximo de associa¢oes
a serem cruzadas. Cada tdpico que pode ser alcangado ao se cruzar
uma série de associages até o parametro de largura a partir do tépico
de inicio deve ser inteiramente serializado, e todos os outros tépicos
referenciados devem ser serializados como fragmentos. A Figura 6
mostra um exemplo da serializacdo de um subgrafico de mapa de
tépicos usando duas larguras diferentes de subgréfico.

A parte A na Figura 6 mostra que a serializagdo do topico A é
realizada com uma largura de 0, assim apenas o tdpico A é totalmente
serializado. No entanto, para serializar as associa¢des das quais o
tépico A participa, cada um dos topicos B, C e D deve ser parcialmente
serializado. Observe que o tépico C tem uma associagdo ao tépico D,
mas, como o C é apenas parcialmente serializado, essa associacdo nao

faz parte do subgrafico serializado mesmo que suas extremidades sejam.
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A parte B na Figura 6 mostra a serializagdo do topico A com a
largura de 1. Nessa serializagdo, o tépico A e todos os topicos que
podem ser alcancados ao se cruzar uma associagdo que comega
no topico A (ou seja, topicos B, C e D) sdo totalmente serializados.

Para realizar a serializacdo completa do topico B, o tépico E deve

ser parcialmente serializado, e para realizar a serializacdo completa

do tdpico C, os tépicos F e G devem ser serializados. O tépico C s6 é
conectado aos topicos que sdo totalmente serializados, assim néo é
necessaria nenhuma informacdo extra para serializar as associagdes das
quais ele participa.

“NA EXPERIENCIA QUE TIVEMOS, A MELHOR
MANEIRA DE TRATAR DA SERIALIZACAO

E COMECAR COM O CONCEITO DE DOIS
TIPOS DE SERIALIZAGCAO DE TOPICO; A
SERIALIZACAO COMPLETA APRESENTA
TODAS AS INFORMACOES DIRETAMENTE
CONECTADAS A UM TOPICO”

Tendo identificado o subgrafico do mapa de topicos a ser extraido,
tudo o que resta é para serializar os dados naquele subgrafico como
XML. Embora o padrdo de mapas de tépicos defina uma sintaxe de
troca em XML, ele é uma sintaxe mais bem ajustada para criacdo de
autoria e intercambio de todos os topicos, ndo fornecendo nenhuma
sintaxe para diferenciar entre os topicos totalmente e parcialmente
serializados. Portanto, é necessario definir um esquema separado para
serializacdo dos subgraficos do mapa de tdpicos. Ao projetar nosso
préprio esquema (www.networkedplanet.com/2005/01/topicmap/data/
TopicMapFragment.xsd), também aproveitamos a oportunidade de
simplificar a sintaxe XTM para remover os recursos de conveniéncia de
criacdo de autoria, resultando em um esquema que pode ser processado
mais facilmente pelas ferramentas de vinculagdo de dados em XML e
pelo XSLT/XPath.e
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Resumo

Nessa abordagem da interoperabilidade, compartilhamos
a experiéncia obtida no projeto e na implementacéo de
uma fabrica de softwares para sistemas de assisténcia
médica com base no padrdo HL 7 (Health Level Seven).
Discutimos a visdo de longo prazo e a prova de conceito
de escopo reduzido desenvolvidos até agora. Também
destacamos os desafios encontrados no nosso projeto e
as oportunidades para ampliar o escopo da abordagem
para setores diferentes e, em geral, as oportunidades para
apoiar a colaboracdo de empresa para empresa.

OObjetivo aqui é compartilhar a experiéncia obtida na hora de
projetar e implementar uma fabrica de software baseada em HL7,
um padréo de interoperabilidade entre as organizagGes de assisténcia
médica. Comecamos o trabalho ha quase um ano com a especificagdo

Projete e implemente
uma fabrica de softwares

por Mauro Regio e Jack Greenfield

de alto nivel da fabrica, produzindo uma primeira versao de seu
esquema e da arquitetura de solugdo (consulte Recursos).

Em sua fase inicial, a fabrica se voltou para o projeto das portas
de colaboracdo HL7, que sdo sistemas projetados para implantagao a
margem dos sistemas de Tl das organizagdes de assisténcia médica,
e permitir que os aplicativos de assisténcia médica colaborem em
conformidade com os protocolos comerciais e técnicos padronizados na
HL7 Versdo 3, usando uma infra-estrutura de comunicagao baseada no
servico da Web.

Na segunda fase, implementamos uma primeira versdo — de
escopo reduzido — da fabrica HL7 especificada na primeira fase. O foco
dessa versdo é o subconjunto dos recursos da porta de colaboragao
HL7 necessarios para permitir a comunicacdo entre os aplicativos de
assisténcia médica por meio de adaptadores do servico da Web, em
conformidade com os perfis do servico da Web HL7 (consulte Recursos).

O escopo completo da fabrica, conforme especificado, também
incluia o desenvolvimento dos adaptadores de integragdo dos
aplicativos empresariais para conectar os aplicativos existentes as portas
de colaboracdo e a orquestragdo das trocas de mensagens comerciais,
percebendo uma colaboracdo em particular em prol dos aplicativos

Figura 1 O contexto de produgdo de uma fabrica HL7
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Figura 2 O contexto de desenvolvimento de uma fabrica HL7
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de linha de negécios que ndo foram projetados para a colaboragao.
Nossa experiéncia em projetar e desenvolver a fabrica HL7 mostra-se
valiosa de duas perspectivas diferentes. Ao desenvolver a fabrica HL7,
encontramos alguns desafios para desenvolver o esquema da fabrica,
gerenciar a sua configuragdo, compreender como seriam usadas

as linguagens especificas de dominio e promover as ferramentas
disponiveis no momento no ambiente de desenvolvimento.

Ao mesmo tempo, percebemos que o escopo da fabrica poderia
ser ampliado da colaboragdo entre os aplicativos de assisténcia médica
baseados no HL7 para uma no¢do mais genérica de colaboracéo
entre os aplicativos baseados em especificacdes padronizadas (ou
compartilhadas).

Portanto, atualmente estamos em vias de generalizar a abordagem
comprovada na implementacao inicial da fabrica HL7 para projetar e
desenvolver o que chamamos de fabrica de colaboracdo comercial.

Fabricas de software
As fabricas de softwares usam conhecimento de dominio especifico,
arquiteturas de solucdo, ferramentas e outros ativos reutilizaveis para

ajudar os usuarios a produzir tipos especificos de solucdes de softwares.

As fabricas se baseiam em trés idéias principais: um esquema de fabrica
de software, um modelo de fabrica e um ambiente extensivel de
desenvolvimento.

A fabrica configura um ambiente extensivel de desenvolvimento,
como Eclipse, Borland JBuilder ou Microsoft VSTS (Visual Studio Team
System), usando um pacote instalavel chamado modelo de fabrica de
software ou pacote de orientagdo. Quando configurado dessa maneira,
o ambiente de desenvolvimento torna-se um mecanismo especializado
que acelera o desenvolvimento de um tipo especifico de solucédo de
software, como uma interface de usuario ou uma camada de acesso
de banco de dados, ou talvez um aplicativo inteiro em um dominio de
negdcio como a assisténcia médica ou a seguranca privada.
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Artefatos de desenvolvimento

Artefatos de implantacéo

Artefatos da porta de colaboracéo HL7

O modelo de fabrica de software é organizado por um modelo
chamado esquema de fabrica de software. O esquema define um ou
mais pontos de vistas relevantes para os interessados na producao das
solugdes almejadas de softwares. Cada ponto de vista define os artefatos
do ciclo de vida produzidos ou consumidos por seus interessados, as
atividades que eles realizam em relacdo a esses artefatos e os ativos
reutilizdveis para suporta-los na hora de realizar essas atividades.

A metodologia da fabrica de softwares integra o MDD
(Desenvolvimento Dirigido pelo Modelo), o CBD (Desenvolvimento
Baseado em Componente) e as praticas ageis de desenvolvimento,
incluindo a utilizacao de padrdes e linguagens de padrao com modelos,
estruturas e ferramentas (consulte Recursos).

Para promover os modelos com eficiéncia para varias formas de
automatizagao, as fabricas fazem um uso intenso das DSLs (Linguagens
para Dominio Especifico). A tecnologia DSL é muito mais recente do
que a maioria das outras tecnologias usadas nas fabricas de softwares,
baseando-se nas familias de linguagens extensiveis. As ferramentas e
estruturas de desenvolvimento de DSL ja estdo em desenvolvimento ha
algum tempo nos circulos académicos, mas sua aparicdo na forma de
negocio é muito recente (consulte Recursos).

A fabrica HL7 automatiza o desenvolvimento dos sistemas
chamados de portas de colaboracédo, que permite a interoperacao
entre os sistemas no dominio de assisténcia médica. Especificamente, as
solugdes produzidas pela fabrica visam a:

»  Perceber as interagdes definidas pelo padrao HL7 como trocas de
informagdes que ocorrem entre os aplicativos em resposta aos eventos
de acionador. Coletivamente, essas trocas suportam os objetivos
de negdcio de um caso de uso especifico, como a realizagdo da
observacdo em laboratério. A fabrica automatiza a produgao do codigo
que implementa essas interagdes, minando as informagdes contidas no
HL7 RIM (HL7 Reference Information Model).
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Figura 3 Ponto de vista da produgdo do sistema
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« Permitir a colaboracdo de negdcio de aplicativo para aplicativo
expressa em termos dessas interacdes sobre uma infra-estrutura
de servico da Web, baseada em padrdes abertos, que esta em
conformidade com um subconjunto dos perfis de servico da Web
do HL7 V3, a saber, os tépicos Basico, Direcionamento, Seguranca e
Mensagens confiaveis (consulte Recursos).

«  Permitir a integracdo dos aplicativos novos ou existentes que ndo
foram projetados: 1) para o HL7, versdo 3; 2) para atender aos
propositos da colaboracdo comercial; e 3) para se comunicar em
uma infra-estrutura de servico da Web.

E importante entender a fabrica HL7 de duas perspectivas
diferentes: de producédo e desenvolvimento. No contexto de producao,
os produtos finais da fabrica sdo as portas de colaboragdo HL7. Essas
portas permitem automaticamente que aplicativos diferentes de
assisténcia médica colaborem por trés do firewall usando os servigos
da Web, j& que pelo menos um dos aplicativos que participam da
colaboragdo de negdcio implantara uma porta de colaboracdo HL7;
os outros aplicativos podem participar por outros meios, e todos os
aplicativos que participam da colaboragdo de negdcio estardo em
conformidade com os padrdes HL7 V3 para a troca de mensagens, ou
de forma nativa, ou com a ajuda de uma porta de colaboragdo HL7.

Fabrica por modelo

Para uma colaboragdo de negdcio entre um hospital e um laboratério,
a Figura 1 mostra onde as portas de colaboracdo HL7 se situam em
relagdo aos sistemas que hospedam os aplicativos de interoperagao.
Observe que as portas de colaboracdo devem ser altamente
configuraveis para permitir a expedicdo geral, permitindo também uma

Figura 4 Ponto de vista do projeto de contrato de softwares

Projeto do
sistema

Desenvolvimento
de aplicativos

Projeto de contrato dos servigos da Web:
Projeto de contrato de softwares

Projeto de
protocolo dos
servigos da Web

Projeto de contrato
" dos servicos da Web

N

Infra-estrutura de
interacdo

Projeto XSD

Infra-estrutura de
informacgao

20

orquestracdo complexa no fluxo das mensagens. Assim, portas como
as mostradas na Figura 1 sdo configuradas em termos dos detalhes
técnicos para uma implementacdo e implantacdo especificas e em
termos das definicdes de dominio e dos niveis de conformidade do
padrao HL7.

No contexto do desenvolvimento, o objetivo da fabrica de softwares
é acelerar a especificacdo e a implementacdo das portas de colaboragao.
A fabrica combina o conhecimento de dominio do problema fornecido
pelo HL7 RIM e pelos perfis de servigos da Web, com o conhecimento
da tecnologia de plataforma, da arquitetura de solugdo e do processo
de desenvolvimento fornecido pela documentacdo da plataforma e
pelos desenvolvedores da fabrica (consulte a Figura 2).

Como sugerido pela ilustracdo, esse conhecimento é empacotado
em ativos numerosos, que formam, coletivamente, o modelo da fabrica.
Colocado a questdo de forma simples, o modelo de fabrica fornece
tudo o que for necessario para construir uma porta de colaboragéo
HL7, incluindo dados e artefatos de referéncia, tais como esquemas de
mensagens; ferramentas, como geradores de adaptadores; e orientacdo
do processo. O modelo de fabrica deve ser instalado em um IDE, a saber,
Microsoft Visual Studio 2005 Team System, antes que possa ser usado
para produzir e implantar portas de colaboragdo HL7.

Como foi anteriormente observado, o objetivo aqui é descrever o
que aprendemos na especificagdo, no projeto e na implementagao da
fabrica HL7. Agrupamos as informagdes em duas categorias. A primeira

“PRECISAMOS FORNECER AOS ARQUITETOS
EMPRESARIAIS OS MODELOS E AS
FERRAMENTAS NECESSARIOS PARA SUPORTAR
O PROCESSO DE ESPECIFICACAO”

classifica as ligdes aprendidas no desenvolvimento e na utilizacdo

da fabrica em geral; a segunda contém idéias obtidas em relacdo ao
dominio principal e a como a fabrica pode ser generalizada para dar
conta de uma gama mais ampla de dominios principais.

O desenvolvimento e o gerenciamento do esquema da fabrica
foram os desafios mais significativos desde a concepcdo do projeto
até sua conclusdo. Produzir uma versdo inicial do esquema foi algo
relativamente facil (consulte Recursos). Nessa fase, é possivel usar com
eficacia uma abordagem baseada em grade, organizando os pontos de
vistas relevantes em uma matriz bidimensional com o nivel de abstracao
no eixo vertical e a fase do ciclo de vida no eixo horizontal.

No entanto, rapidamente nos demos conta de que a matriz
bidimensional era uma representacao bastante inadequada do esquema,
especialmente para a versdo de escopo completo da fabrica porque: a)
o esquema era naturalmente multidimensional; b) a representacdo de
matriz ndo captura as relagdes entre pontos de vistas ndo adjacentes;
¢) os graficos dos pontos de vistas foram de tipos e profundidades
diferentes e se desdobraram em graficos aninhados de tipos e
profundidades diferentes.

N&o obstante, trabalhar com uma representacdo amorfa baseada
em gréfico do esquema exigiu ferramentas que ndo estavam disponiveis.
Portanto, implementamos o esquema de fabrica como um conjunto de
projecdes bidimensionais dos pontos de vistas relevantes. Cada uma
dessas projecdes — um grafico em seu proprio sentido — detalha um
aspecto especifico da fabrica, projetando-o com eficacia a partir do
esquema multidimensional da mesma maneira que um conjunto de
tuplas é projetado de um armazenamento de dados multidimensionais
para formar uma imagem bidimensional.

Por exemplo, as Figuras 3 e 4 mostram dois exemplos de pontos de
vista, a saber, o ponto de vista do Desenvolvimento do sistema, e um
aspecto particular dele: o Projeto de contrato de Software —a um nivel
inferior de abstracéo.
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Figura 5 A selecdo de casos de uso do assistente de configuragédo
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Atribuindo tarefas

Essa abordagem nos permitiu produzir uma versdo do esquema de
fabrica que consideramos completa, ou seja, especificou de forma
abrangente todos os artefatos e ferramentas necessarios no modelo de
fabrica para produzir os produtos da fabrica. No entanto, ela deixou a
verificacdo do esquema para a inspe¢do humana, ndo nos permitindo
usar o esquema como metadados para orientar a experiéncia do usuario
dentro do IDE.

O gerenciamento de configuracdo foi outro aspecto desafiador do
desenvolvimento de fabrica, de duas perspectivas diferentes.

Em primeiro lugar, tivemos que criar um esquema XML de
configuracdo, que estaria completo em termos de permitir a expressao
de todas as combinacdes validas dos recursos aceitos e/ou das
estratégias de implementacao. O esquema XML foi idealizado a mao
e rapidamente se tornou um fardo de manutencao, uma vez que foi
altamente sensivel as mudancas no esquema e no modelo de fabrica.
Em segundo lugar, ndo tinhamos ferramentas no ambiente-alvo de
desenvolvimento para suportar a configuragdo de uma instancia
especifica da fabrica, ou a validagdo de tal configuragdo, durante o
desenvolvimento do produto.

A especificacdo do processo de desenvolvimento do produto
também foi um desafio na hora de desenvolver a fabrica. Ndo
contadvamos com nenhuma forma satisfatoria de expressar formalmente
o processo no modelo de fabrica, e, mais importante, nenhuma maneira
de injetar o processo enquanto orientacdo prescritiva no ambiente de
desenvolvimento.

Embora o ambiente-alvo de desenvolvimento nao suporte a criacdo
de tarefas nem a atribuicdo das tarefas aos membros da equipe de
desenvolvimento, tinhamos que confiar em documentos em linguagem
natural para descrever o processo de desenvolvimento, pois ainda ndo
tinhamos determinado como aplicar os recursos de gerenciamento de
tarefas a um processo de desenvolvimento de produtos baseado em
fabrica. Em particular, ainda ndo tinhamos determinado como associar
as tarefas com ativos especificos fornecidos pelo modelo de fabrica,
como carregar essas tarefas do modelo ou como configurar as tarefas
para um produto especifico.

Também achamos bastante dificil decidir se deviamos fornecer
ou ndo uma DSL bem-desenvolvida para a fase de levantamento de
requisitos do desenvolvimento de produtos, em especial porque a
Microsoft publicou um conjunto de ferramentas DSL sob o guarda-
chuva de sua Software Factories Initiative.
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Sabiamos que uma DSL completa nao era estritamente necessaria,
pois as especificacdes relevantes do caso de uso ja nos eram disponiveis
no repositério HL7. O que realmente precisdvamos era de um assistente
sofisticado que ajudaria o usuario a escolher os casos de uso especificos
(consulte a Figura 5), as funcdes do aplicativo, os padrdes de interacdo
de servigo (consulte a Figura 6) e outros elementos padronizados de
dados, e a navegar pelo repositério.

Além disso, a tecnologia do projetista da DSL oriunda da Microsoft
ainda estava muito crua quando comegamos o projeto, e sua
adocdo teria acrescentado um risco significativo ao projeto. Embora
soubéssemos que estavamos perdendo a oportunidade de fornecer
mais automatizacdo sofisticada, e que a alternativa — uma interface de
usuario baseada em assistente — ndo seria relevante fora do escopo da
fabrica, decidimos ndo usar a tecnologia DSL nessa fase do projeto.

Como agora temos uma previsdo tecnoldgica muito mais
consolidada e robusta das ferramentas DSL, podemos comegar a
experimentar as DSLs nas versdes subseqlientes da fabrica. Além
disso, mesmo que tivéssemos decidido criar outra interface de
usuario baseada em assistente, provavelmente a teriamos projetado e
implementado usando as ferramentas DSL, em vez de té-la desenvolvido
a partir do zero.

O GAT (Guidance Automation Toolkit), outro estagio de ativacdo
de tecnologia no guarda-chuva da Software Factories Initiative da
Microsoft, se mostrou bastante util.

Em termos simples, o GAT é uma extensdo do ambiente de
desenvolvimento que facilita a criacdo de experiéncias valiosas e
integradas do usuario em torno de ativos reutilizaveis como estruturas,
componentes e padrdes. Os pacotes resultantes de orientacdo sao
compostos de modelos, assistentes e receitas que ajudam os usuarios
a desenvolver solu¢des ao se manterem com a orientacao arquitetural
predefinida.

Ampliar o escopo

No nosso projeto, usamos o GAT como meio de empacotar e fornecer o
modelo de fabrica. Ele forneceu um modelo subjacente para o modelo
que era muito mais valioso do que o que o proprio ambiente de
desenvolvimento tinha para oferecer.

As receitas foram fornecidas para as atividades como a criacdo
do Adaptador de servicos da Web HL7, a execucdo do assistente
de configuragdo, a criacdo de contratos de servicos da Web e a
automatizagdo do processo de criacdo de codigo.

Infelizmente, a curva de aprendizagem do GAT é bastante
acentuada. Suas opc¢des de flexibilidade e personalizacdo sdo limitadas,
e sua integracdo com o IDE poderia ter sido melhor. No entanto,
acreditamos que a adocdo do GAT era uma decisdo importante que nos

Figura 6 A especificagao dos padrbes de interagdo de servico do assistente de configuracao
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ajudou a garantir o sucesso do projeto e reduziu significativamente o
tempo de desenvolvimento da fabrica.

Embora tivéssemos desenvolvido a fabrica para permitir a
colaboracdo de uma empresa com a outra entre os aplicativos de
assisténcia médica, rapidamente ficou claro que poderiamos aplicar uma
fabrica assim a cenarios semelhantes em outros setores. Conseguiamos
entender que o escopo real da fabrica devia ser a colaboracao de
negdcio em geral, usando especificagdes padronizadas ou predefinidas
de interagdes, funcdes de aplicativos, eventos, perfis de servicos da Web
e outros elementos de dominio, e ndo apenas a colaboracdo de negdcio
no contexto do HL7.

Em retrospectiva, a razdo pela qual inicialmente desenvolvemos uma
fabrica para o HL7 era que o padrdo HL7 fornecia um conjunto completo
de elementos de dominio bem-definidos e de facil acesso. Naturalmente,
muitos outras organizagdes de padrdes, como a RosettaNet e a UNCEFACT,
também investiram muitos esforcos para especificar elementos de dominio
a serem usados pelas empresas que desejam colaborar usando protocolos
padronizados. O que é realmente interessante, no que tange aos protocolos
de colaboragdo e as informagdes que trocam, é que esses padroes sao
muito parecidos entre si.

Assim, concluimos que seria possivel ndo apenas desenvolver sistemas
de colaboracdo baseados em padrdes para outros setores, como
também desenvolver uma fabrica de portas de colaboracdo que pode
ser personalizada usando-se especificagdes de colaboragao de negdcio
para outros setores da economia. Naturalmente, serdo necessarios varios
mecanismos de importagdo, adaptadores e conversdes de modelos que
permitam o funcionamento de conceitos diferentes usados para descrever
a colaboragdo de uma empresa a outra por entidades diferentes de
padroes. No entanto, achamos que uma especificacdo genérica poderia
ser usada para criar uma ponta entre essas diferencas por meio da
configuragdo em uma fabrica genérica de colaboragdo comercial.
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Ao mesmo tempo, reconhecemos que uma fabrica mais
genérica também pode ter um apelo bastante interessante junto aos
desenvolvedores corporativos que estdo construindo sistemas de
colaboragdo de negdcio dentro do firewall, e aos que desejam contar
com uma abordagem mais formal para especificar e implementar esses
sistemas para garantir o melhor alinhamento entre as metas comerciais
e um portfolio de servicos de Tl resultantes. No entanto, nesse caso,
precisariamos fornecer aos arquitetos empresariais os modelos e as
ferramentas necessarios para suportar o processo de especificacdo.

Percebemos que nossa fabrica deve aceitar a construgao de portas
de colaboracdo para varias plataformas de tecnologia. Suspeitamos que
isso poderia ser realizado com padrdes de implementagdo fornecidos
com o modelo de fabrica para encerrar o vinculo entre a especificacdo
das portas de colaboracdo e os detalhes de implementacdo especificos
da plataforma.

Assumindo a dianteira

Nossos planos sdo explorar a oportunidade descrita aqui para
generalizar a fabrica HL7 e formar uma fabrica de colaboragdo
comercial. Acreditamos que boa parte do trabalho necessério para
conseguir essa generalizagdo se encontrara nestas areas:

« Fornecer modelos e ferramentas para suportar a especificagcdo das
colaboragdes de negdcio, focando-se no esquema de informagoes,
nos protocolos de troca de mensagens e documentos de negocio e,
possivelmente, nas transa¢des de negdcio.

«  Definir os mapeamentos entre os padrdes industriais relevantes e
nosso modelo interno de colaboragéo de negécio, e possivelmente
as ferramentas para importar os elementos de dominio que eles
definem.

«  Apresentar outro nivel de configuragdo na implementagdo da porta
de colaboracdo que permitird que os usuarios da fabrica tenham
como objetivo uma variedade mais ampla de plataformas de
tecnologia.

Nossa experiéncia no desenvolvimento de uma fabrica para as
portas de colaboracdo HL7 demonstra que precisamos definir estruturas,
ferramentas e processos melhores para especificar o esquema da fabrica,
gerenciar a configuracéo da fabrica de uma forma flexivel e extensivel
e compreender melhor como e quando se devem usar as linguagens
especificas de dominio. Ao mesmo tempo, as implementacdes iniciais
de mecanismos de extensdo, como o GAT e a DSL, provaram seu valor,
preenchendo lacunas significativas na infra-estrutura da fabrica de
softwares e apontando para inovagdes futuras nessa area.

Pretendemos continuar usando e aprimorando essas ferramentas na
préxima versdo da fabrica HL7, bem como na versdo mais genérica e de
varios setores, chamada de fabrica de colaboracdo comercial.e
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Inteligencia de Negécio
Orientada a Servicos

por Sean Gordon, Robert Grigg, Michael Horne e Simon Thurman

Resumo

Essa discussao analisa as semelhancas e diferencas entre
Bl (Inteligéncia de Negocio) e SO (Orientagao a Servigos),
dois paradigmas arquiteturais que se desenvolveram

de forma independente. Definimos aqui uma estrutura
arquitetural que promove os pontos fortes de Bl e SO, ao
mesmo tempo em que definimos principios orientadores
para garantir que as doutrinas fundamentais de cada uma
das arquiteturas integrantes nao estejam comprometidas.

OSubstantivo sinergia significa a acdo combinada de entidades ou
condigdes discretas, uma vez que o efeito total & maior do que

a soma dos seus efeitos individuais. A SoBI (Inteligéncia de Negdcio

e Orientacdo a Servicos) constitui a sinergia dos paradigmas de Bl e
SO e descreve os padrBes e a arquitetura para realizar essa sinergia,
fornecendo uma estrutura de implementacdo recomendada pelas
melhores praticas; a capacidade de se integrar ao nivel arquitetural
mais apropriado; a modelagem de dados de um projeto de Bl dentro
da estratégia de SO de deixar os sistemas de fontes implantados; e uma
implementagdo comum para as transformagdes de dados e a légica de
dados: de dados para dados, de dados para servicos, de servigos para
dados e de servico para servigo.

A Bl e a SO constituem paradigmas amplos. Vamos comecar
definindo BI. O data warehousing é uma disciplina ampla que permite
a coleta, a consolidacdo e o armazenamento de dados para suportar a
Bl. Os componentes de um data warehouse bem-sucedido podem ser

Figura 1 Visdes da Bl e da SO
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Figura 2 Visao que a Bl tem da SO
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resumidos como coleta, limpeza e consolidagdo de dados ETL (Extract
Transform and Load), e armazenamento de dados. A Bl é a entrega das
informagdes para suportar as necessidades de tomada de decisdo da
empresa. Pode ser descrita como o processo de aprimorar os dados na
forma de informacdes e depois na forma de conhecimento.

Cada sistema de Bl tem uma meta especifica, que se origina das
exigéncias do negocio.

Para facilitar a leitura, o armazenamento de dados e a inteligéncia
de negdcio serdo consolidados na sigla Bl ao longo dessa discussdo. A
SO é um meio de construir aplicativos distribuidos; no seu nivel mais
abstrato, a SO enxerga tudo como prestador de servigos: dos aplicativos
para as empresas, passando pelos dispositivos. Os prestadores de
servicos expdem os recursos por meio das interfaces. Essas interfaces
definem o contrato entre o chamador do servico e o servigo em si. O
consumidor de um servigo ndo se importa em saber como o servigo é
implementado, apenas o que ele faz e como invoca-lo.

Os proprios servigos sao os alicerces dos aplicativos orientados a
servico. Os servigos encapsulam os aspectos fundamentais da orientacdo
ao Servico, ou seja, a separagao entre a interface e a implementacao.

A SO é essencial para garantir a agilidade de negdcio e a flexibilidade
de Tl prometidas pelos servicos da Web. Esses beneficios sdo entregues
ndo apenas ao se visualizar a arquitetura de servicos da perspectiva
tecnoldgica ou ao se adotar protocolos de servicos da Web, mas
também ao se exigir a criagdo de um ambiente orientado ao servigo que
se baseia em principios especificos importantes.
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Estrutura arquitetural da SoBI

A Bl existe ha anos; suas praticas sdo bem-estabelecidas, e as pessoas
sentem-se confortaveis com os conceitos envolvidos no fornecimento de
uma solugdo de BI. Para muitos, a Bl é simplesmente a apresentagao de
informagdes de uma maneira oportuna por uma interface sofisticada de
cliente. Para aqueles envolvidos no fornecimento de solugdes de BI, esse
aspecto da solucdo geral de Bl é a ponta do iceberg. Abaixo do nivel da
agua, ha um enorme exercicio no aprimoramento da qualidade dos dados
e a integracdo dos dados entre aplicativos e sistemas corporativos distintos,
e a consolidagdo desses dados em um armazém de dados. A integracdo dos
dados tem predominantemente o maior custo em um projeto de BI.

Convergéncia EAl e ETL

Até recentemente, a SO teve pouco ou nenhum papel para desenvolver
no mundo da B, principalmente porque a abordagem da SO na
integracdo dos dados parecia cansativa e excessivamente complexa para
uma comunidade acostumada a movimentar dados de qualquer volume
conectando-se diretamente ao sistema de fontes no nivel do banco de
dados. Na BI, a integragdo dos dados é realizada por meio do processo
ETL, que é a pedra angular de qualquer solugéo de B, e as solugdes de
Bl tendem a buscar a maneira mais direta e eficiente de realiza-la.

A EAI (Integragdo de Aplicativos Empresariais), como a B, esta
presente ha muitos anos. E um problema comum encontrado numa
empresa em que os sistemas foram implementados ou desenvolvidos
de uma maneira organica. A propria EAl pode ser definida como o
compartilhamento do processo e dos dados entre aplicativos dentro da
empresa. Especificamente, quando usamos o termo EAI, estamos nos
referindo a integragdo dos sistemas dentro da empresa — por exemplo,
integragao de aplicativos, dados e processos.

A integracdo de aplicativo a aplicativo se refere a troca de dados
e servicos entre aplicativos dentro da empresa. De forma especial,
essa forma de integragdo ocorre com frequiéncia entre aplicativos que
se encontram em plataformas tecnoldgicas diferentes, com base em
arquiteturas diferentes. Em geral, a EAI é dificil e como de costume
exige a conectividade entre plataformas tecnolégicas heterogéneas;
envolve regras e processos comerciais complexos, além de processos
comerciais de longo prazo nos quais as unidades logicas de trabalho
podem se estender por dias ou semanas a medida que se movimentam
por processos diferentes dentro da organizacdo; e em geral é
orientada pela necessidade de ampliar/aprimorar um negdcio ou
processo automatizado existente ou introduz um processo de negdcio
automatizado inteiramente novo.

As solugdes para os problemas de EAl podem envolver a resolugao
do problema de integracdo dos aplicativos em uma série de niveis
arquiteturais diferentes, como o de dados, aplicativos, processo e assim
por diante. Dessa maneira, tanto a ETL quanto a SO podem fazer parte
de uma solugdo EAI. De muitas maneiras, a SO se desenvolveu a partir
da necessidade de encontrar solugdes comuns, abertas e interoperaveis
para o problema da EAI.

A ETL tradicional é um processo orientado por lotes que se
concentra na integragdo dos dados durante o tempo de inatividade
do negdcio. No mercado conectado de hoje, a empresa ndo tem um
tempo tranquilo para que esse processo ocorra. O conjunto de dados
corporativos tem o potencial de aumentar significativamente a medida
que iniciativas como a seqliéncia de cliques, o comércio eletrénico e a
RFID séo cada vez mais utilizados, e a ETL deve ser flexivel o suficiente
para emergir de suas raizes orientadas a lotes e fornecer dados em uma
base orientada a eventos.

Em uma solugdo SO, esses eventos sdo prontamente roteados,
consumidos e integrados como parte de uma arquitetura orientada a
eventos. A Bl se desenvolveu da incapacidade dos sistemas operacionais de
lidar com eficiéncia com as capacidades analiticas (agregacao, tendéncia,
excecao, etc.), dai que sistemas distintos de Tl foram desenvolvidos para
atender a essa necessidade. Essa divisdo artificial ndo é mais aceitavel; as
empresas de hoje estdo buscando cada vez mais utilizar as capacidades
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Figura 4 SO como fonte de dados para a BI
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analiticas para orientar suas decisdes operacionais — por exemplo, na
descoberta de um cartdo de crédito suspeito fraudado no checkout, com
base nos dados historicos extraidos em padrdes fraudulentos.

As organizagbes também estdo cada vez mais ansiosas para
desbloquear esses dados e disponibiliza-los mais amplamente a outras
partes da organizacao, para um publico maior de usuarios e ferramentas.
Tradicionalmente, o acesso as informagdes da Bl sempre exigiu acesso a
um conjunto especifico de ferramentas de manipulagdo de dados. No atual
ambiente de SO, a meta deve ser abrir esses dados organizacionais para
um publico mais amplo e permitir que o valor dos dados seja percebido de
forma mais abrangente.

Uma variedade mais ampla

A medida que aumentam a variedade e o nimero de fontes de dados
considerados dentro do escopo da Bl, aumenta também a complexidade
em potencial da solugdo ETL exigida. Por exemplo, os servicos da Web,
0 RSS e os dados ndo estruturados e semi-estruturados sao fontes de
dados que agora se enquadram sob o guarda-chuva da integracdo de
dados, mas nao estdo tradicionalmente associados a ETL. Com a ado¢do
disseminada dos principios orientados ao servigo e as tecnologias
associadas de ativagao, o acesso a uma maior variedade de sistemas
torna-se possivel, desbloqueando uma variedade muito mais ampla de
dados comerciais.
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As organiza¢des continuam a escrutinar a economia da integracao
de dados em cada projeto, afetando os produtos que selecionam, e isso
estd gerando uma mudanca no cendrio da integracdo de dados e uma
mudanga relacionada na funcionalidade fornecida por software de ETL ou
EAIl. Os fornecedores precisam aumentar a flexibilidade e a funcionalidade
oferecidas por suas plataformas em resposta a esses novos desafios. O
resultado liquido para o cliente é um conjunto de ferramentas com uma
gama cada vez mais integrada de funcionalidades.

Os usuarios familiarizados com o conjunto de produtos da
Microsoft ndo podem ter deixado de perceber esse padrdo. O BizTalk foi
desenvolvido no espaco da EAI e da filosofia B2B (Business-to-business),
mas pode ser aplicado em alguns cenarios de ETL. Os DTSs (Servicos de
Transformacdo de Dados), a ferramenta ETL da Microsoft que faz parte
da plataforma SQL Server 2000, foram desenvolvidos a partir de um
cenario de ETL. Nao é nenhuma coincidéncia o fato de que a versao SQL
Server 2005 desse projeto tenha sido rearquitetada para suportar uma
variedade mais ampla de cenarios de integracao, tendo sido rebatizada de
Integration Services para enfatizar isso.

Embora as SOAs e as arquiteturas de Bl tenham evoluido
separadamente e incluido tecnologias e disciplinas especificas aos seus
proprios objetivos arquiteturais, muitas das tecnologias que elas utilizam
se sobrepdem. Também ha um claro mapeamento entre os conceitos
utilizados, e cada um deles consegue ver o outro em seus proprios
termos. Chamamos isso de “visdes do outro lado”, e a visdo geral pode
ser vista na Figura 1.

Vamos discutir cada cenario em mais detalhes.Da perspectiva da BI,
é possivel enxergar um aplicativo de SO como uma colecédo de fontes de
dados e de eventos. Ha dois modos principais nos quais um servico pode
funcionar como fonte de dados em um contexto de BI: servico como
o provedor dos dados mediante solicitacdo e servico como editor de
eventos que sdo de interesse (consulte a Figura 2). Em ambos os cenarios,
os tamanhos da mensagem sdo pequenos. A solucdo para a transferéncia
e a transformagao dos dados em larga escala ainda seré por meio das
técnicas normais de importacdo do armazém de dados, tais como a ETL.
Essas mensagens fisicamente grandes ndo sdo o dominio normal da SO.

Do ponto de vista da SO, a Bl pode ser vista como uma colecdo
de servigos. Da perspectiva da SO, uma fonte de dados pode ser
prontamente exibida como servico com a insercdo de uma camada
simples de fachada que recebe a solicitacdo de servico do barramento de
servico e chama a solicitagdo apropriada. A “fachada” entdo transforma os
resultados da solicitagdo (se necessario) no esquema de dados e retorna
os resultados ao chamador (consulte a Figura 3).

A arquitetura SoBlI disponibiliza os dados de Bl no armazém de
dados como servigo para outros aplicativos dentro da arquitetura. Essa
disponibilidade fornece aos aplicativos uma forma tranqila de acessar
os dados consolidados para suportar as exigéncias da BI. Dessa forma, a

Figura 6 Tamanho da mensagem versus volume da mensagem
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Tabela 1 Beneficios da SO e da BI

SO (Orientacéo ao Servigo)

BI (Inteligéncia Comercial)

Mais bem adequada a integracao de
aplicativo para aplicativo e bem ajustada aos
eventos de baixo volume e baixa freqiiéncia

Mais bem adequada a integracao de dados
para dados e capaz de lidar com grandes
volumes de dados

Fornece uma plataforma operacional, define
com firmeza os formatos e as estruturas de
dados e encapsula e abstrai a funcionalidade

Fornece um modelo combinado dos dados
empresariais e fornece as bases para as
decisdes comerciais, além da capacidade de

fazer qualquer pergunta sobre os dados

Suporta a reutilizacdo dos componentes
empresariais e permite a mudanga agil nos
processos comerciais

Ferramentas e mecanismos bons para
transformar os dados

arquitetura de Bl torna-se um componente integrado da arquitetura de
aplicativos da SO. Observe que havera ocasides em que o tipo de dados
que é necessario do sistema é puramente de natureza da inteligéncia
de negdcio, tais como a exportacdo de dados de larga escala. Nesses
cenarios, a abordagem da interface do servico ndo sera adequada.

Provisao de dados orientada ao servigo

Da perspectiva da inteligéncia comercial, um servico pode ser
prontamente exibido como fonte de dados com a inclusdo de uma
camada simples de fachada que fornece um mapeamento entre a
interface de Bl e a interface exposta pelo servico. A “fachada” entéo
transforma os resultados da chamada do esquema de dados usado no
barramento de servico no formato de dados esperado pela plataforma
de BI, devolvendo os resultados ao chamador (consulte a Figura 4).

Alguns servicos expdem as informagdes por meio de eventos que sdo
publicados quando ocorre uma mudanca interessante no servico. Outros
servicos e aplicativos na organizagdo podem se inscrever nos eventos
publicados pelos servigos. Integrar servicos de publicacdo de eventos
em uma plataforma de Bl € algo que se consegue com utilizagdo de um
agente que coteja os eventos inscritos e os transfere periodicamente em
grandes quantidades para a plataforma de Bl (consulte a Figura 5).

Um dos desafios no desenvolvimento da SoBI era encontrar uma
abordagem que promovesse os principais pontos fortes de cada
arquitetura e identificasse a area em que a integragdo causava mais
desafios. Vamos dar uma olhada em alguns dos principais desafios
inerentes a implementacdo da Bl sequindo os principios da SO. Esses
desafios geralmente surgem devido as exigéncias especificas das quais
cada arquitetura precisava dar conta no seu desenvolvimento.

A Figura 6 mostra as diferencas na granularidade dos dados que
separa as abordagens da Bl e da SO. Em pontos extremos, temos
mensagens ou eventos de pequeno porte, que estdo naturalmente no
espaco de evento da SO. Essas mensagens de pequeno porte ndo sdo
consumidas de forma imediata ou eficiente em uma arquitetura de Bl
sem a utilizacdo de agentes de eventos para cotejar esses eventos e
importa-los para o armazém de dados em uma base regular. Os dados
de grande porte, ou seja, a importagdo em massa ou 0 movimento de
grandes quantidades de dados, sdo manuseados com mais eficiéncia
por meio das técnicas de armazém de dados, como a ETL. Os servicos
em um sistema de SO que expdem grandes quantidades de dados sdo
ineficientes de usar e raramente implementados. No meio do caminho,
temos os servicos tipicos de médio porte, definidos para consumir
dados suficientes para atender a uma exigéncia em particular. Esse meio
do caminho é a chave para o valor agregado da SoBlI.

Os aplicativos orientados ao servigos apresentam um vinculo fraco
entre seus servicos integrantes. Esse vinculo fraco é um dos principios
fundamentais da SO e suporta o desenvolvimento de aplicativos ageis/
flexiveis que podem se adaptar a mudanga comercial. Consulte a Tabela
1 para ver os beneficios especificos da SO e da BI.

As solucdes de Bl estdo firmemente vinculadas as fontes de dados
que alimentam o armazém de dados e aos aplicativos que o utilizam.
A Bl evoluiu de um ambiente centrado em lotes no qual a ETL é
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Figura 7 A estrutura SoBlI
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usada como meio para consumir e consolidar diretamente grandes
quantidades de dados do sistema de fonte, seguindo um cronograma
conhecido de preenchimento do armazém de dados.

A SO exige que a interface da mensagem e os formatos das
mensagens de entrada e da resposta eventual estejam firmemente
definidos. Com efeito, ao se expor os servicos que descrevem as
capacidades comerciais, as questdes que podem ser feitas em um
aplicativo de SO sdo conhecidas de antemao. No entanto, também ha
um aspecto desconhecido que se relaciona a exposicdo dos servigos
que sdo agregados ou orquestrados por outro aplicativo. A Bl esta
preocupada com a capacidade de permitir que os aplicativos fagam
qualquer pergunta ao armazém de dados dentro dos limites do modelo
de armazém de dados. A pergunta, ou o tamanho, o contetido e o
formato do resultado ndo sdo conhecidos até que a questdo seja feita.

A SoBI vence
Uma abordagem SO é mais adequada para a exposicéo dos servios
que encapsulam as capacidades ou servigos comerciais que publicam
eventos de interesse para outros sistemas. A Bl fornece um ambiente
fechado para satisfazer as exigéncias de informagdes da empresa. A Bl
permite que o consumidor dos dados os visualize de muitas e diferentes
maneiras potencialmente novas. Essa flexibilidade fornece a capacidade
de identificar tendéncias e relagdes que podem ser negligenciadas.
Anteriormente apresentamos os principais pontos fortes de cada um
dos paradigmas, e eles podem ser vistos como questdes fundamentais
caso sejam vistos puramente da posicdo do outro paradigma. Agora
vamos revisitar esses desafios e ver quais beneficios a SoBI pode trazer.
A funcionalidade da ETL na superficie do warehouse para a SoBI
permite que eventos comerciais interessantes, apreendidos durante o
processo de ETL, sejam publicados como eventos. Vamos considerar
alguns exemplos.
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Integridade referencial. A SoBI pode fornecer agregagdes da posicdo
"agora”. Por exemplo, os dados que ndo se encontram no sistema de
origem podem ser adicionados no armazém de dados como espaco
reservado, a fim de manter a integridade dos dados no banco. Esse
espaco reservado pode ocorrer quando sistemas distintos de fontes
fornecem dados em momentos diferentes (por exemplo, valores
transacionais fornecidas antes que as informacdes associadas de referéncia
sejam recebidas). Esses dados serdo armazenados como dados reservados
privados dentro do servico da BI. E possivel enviar uma notificacio para o
sistema de fonte para garantir que nao tenha ocorrido um erro, e quando
os dados de referéncia tornam-se disponiveis o armazém de dados estara
novamente em sintonia com o sistema de registro.

Servico de validagdo tnica. A funcionalidade necessaria para a
validacdo durante o estagio da ETL pode ser exposta por meio da
estrutura SoBI para utilizagdo em outras partes da empresa.

Atualizagcbes no momento certo. A principal vantagem aqui para a
Bl é que a adogdo da ETL da perspectiva da SO pode permitir inser¢des
reais em tempo suficiente no armazém de dados e, portanto, o
armazenamento de dados potencialmente em tempo real. Além disso,
o melhor suporte aos eventos e a integragdo orientada a eventos pode
fornecer a Bl um mecanismo muito melhor para invocar a ETL do que
os métodos tradicionais, como o cronograma agendado ou a analise
persistente de um diretdrio conhecido por um arquivo indicador.

Esquema comum de negdcio. Dentro de qualquer organizagdo, pode
haver multiplos sistemas que mantém as informacdes sobre as mesmas
entidades e que guardam essas informagdes em diferentes formatos. Ha
sinergias claras entre esses cenarios:

« Desenvolver o modelo légico de dados para o armazém de dados
é essencial para qualquer iniciativa de Bl. O modelo de dados
constitui o produto final dos esforcos para consolidar os dados
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Tabela 2 Principios da SoBI

SO

E... ...a versdo Unica da verdade para os dados de BI.

...a abordagem arquitetural para a integracao de aplicativos.

...fornecera acesso aberto aos servicos de dados, suporte a

Ela...

aos dados de referéncia.

analise ad hoc e aos relatorios pré-elaborados de administracao,
consolidagao dos dados de sistemas de fontes distintas e suporte

...fornecera a integracao de aplicativo para aplicativo e algumas inser¢des de eventos
no DW; descrevera os servicos prestados e as mensagens transmitidas; atendera

as exigéncias operacionais e fornecera os servicos de infra-estrutura para todos os
aplicativos.

Ela néo...

aplicativos e fornecera a relatérios operacionais.

...se tornara um terreno baldio para todos os dados, se tornara o
proprietario dos dados, seré a fonte de dados padrao para outros

...sera usada em todas as circunstancias e substituira as interfaces de importagdo de
dados

dos sistemas de fontes distintos. A estrutura do modelo de dados
orienta o exercicio de transformacdo que ocorre como parte do
preenchimento do armazém de dados e, conseqlientemente,
permite que o armazém de dados forneca a versdo Unica da
verdade para as informacdes de gerenciamento.

« Para qualquer servico de agregacdo de entidade dentro de
um projeto de SO, é importante conseguir consenso sobre os
significados comuns para as entidades nas quais 0s servigos vao
operar. Esse consentimento é referido como consolidacdo do
esquema, sendo o processo de criar esquemas de dados principais
que contém um superconjunto das informacdes para descrever as
entidades no sistema com detalhes suficientes para que servigos
diferentes possam localizar os dados de que necessitam.

Outro servico de entidade que entra em sintonia com essa abordagem é a
capacidade de expor os dados de referéncia. De acordo com Easwaran G.
Nadhan, diretor-geral do EDS, “fica claro com as experiéncias em um niimero
(relativamente pequeno) de organizagdes que passaram a adotar as SOAs
agressivamente que coordenar os dados de referéncia é o primeiro passo
necessario para se conseguir a orientacdo de servigo” (consulte Recursos).

Uma verdade

Uma verséo da verdade. Dando uma olhada na funcionalidade oferecida
por duas arquiteturas holisticamente, a SoBI nos fornece a oportunidade
de consolidar os dados operacionais e de Bl sem a necessidade de
transferir fisicamente todos os dados operacionais para a plataforma

de BI, que é uma abordagem comum para fornecer a “versao Unica da
verdade” em um projeto de Bl. Adotando a escolha arquitetural mais
apropriada, os dados operacionais podem ser deixados no lugar, mas
ainda estar disponiveis para a estrutura da SoBl como servico, caso surja
a necessidade de acessa-los ou consulta-los.

Por exemplo, em um ambiente de Tl interessado na analise de
incidentes de seguranca ou de saude, a SoBI permitiria que os detalhes
factuais de cada incidente fossem transferidos para o armazém de
dados - ou seja, o fato de que um acidente aconteceu, onde aconteceu
e a classificacdo desse incidente —, o que permitiria que toda a analise
e a agregacao apropriadas fossem realizadas como esperado pela
plataforma de BI.

A vantagem da SoBI é que ela fornece um meio de ainda acessar os
detalhes transacionais no sistema de registro (por exemplo, o texto em
formato livre que acompanha o incidente, que descreve em detalhes as
circunstancias em volta do acontecimento). Esse acesso é geralmente
conhecido como “detalhamento” na BI, e para realiza-lo todos os
dados relevantes a exigéncia sdo tradicionalmente transferidos para o
armazém de dados.

Na verdade, talvez nédo se permita (por razdes de protecdo de
dados) ou ndo se prefira (aumenta o fardo da ETL e as exigéncias
de armazenamento do armazém de dados para manté-los, os quais,
por definicdo, sdo operacionais por natureza) fazer isso, tendo o
potencial de acrescentar pressao extra a plataforma de Bl ao se tornar a
verdadeira fonte para todos os dados de incidente, muito embora nunca
esteja atualizada.
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Servicos comerciais. A combinacao da habilidade do Bl trabalhar
com tempo real suficiente e da capacidade de deixar os dados
operacionais no lugar nos da a oportunidade de desenvolver um
servigo valioso em torno da estrutura SoBI que ndo seria possivel caso
estivéssemos trabalhando em apenas uma das arquiteturas integrantes.
Pense em um sistema de deteccdo de fraude no varejo. Na Bl, temos
as ferramentas para desenvolver um mecanismo analitico capaz de
buscar padroes em quantidades potencialmente enormes de dados
transacionais, resultando em uma lista de cartdes de créditos suspeitos.
A adocdo de principios de SO nos permite oferecer um servigo que
fornece os detalhes de cartdes de créditos em utilizacdo no nosso
armazenamento a medida que sdo descartados. A arquitetura de SoBl
permite que esse servico seja consumido pelo componente de Bl da
plataforma e o analise em relagdo a lista conhecida de cartdes suspeitos,
e portanto responda imediatamente caso seja detectada uma transacdo
potencialmente suspeita.

Uma nova geracao de servicos comerciais

Agregacdo de dados transacionais e histéricos como servico. Dado um
servico exposto por meio da estrutura de SoBI que agora pode agregar
com perfeigdo os dados transacionais atuais e os dados historicos

do armazém, é possivel fornecer suporte a uma nova geracdo de
servigos comerciais. Um exemplo seria mudar lentamente as dimensées,
que é onde um valor como o nome do cliente muda com o tempo.
Obviamente, essas informacdes estdo disponiveis no armazém de dados,
por isso, se houver a exigéncia de expor um servico de entidade que da
uma visdo Unica do cliente, pode-se conseguir isso com mais precisdo e
facilidade.

Trazer os padrées de abstracdo de interface para a Bl. A capacidade
de usar o padréo de abstracdo de interface na funcionalidade da BI
torna a funcionalidade e os dados mais acessiveis aos aplicativos de
linha de negdcios, permitindo-se a exposicdo de regras comerciais
complexas geralmente escondidas na camada da ETL.

Figura 8 Dimensionamento e flexibilidade ideais
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Limpeza e consolidagdo. Os dados serdo alterados por motivos
de consisténcia e integridade. Quando essa mudanca envolve uma
operacdo de mapeamento, este sera disponibilizado para a arquitetura
como servico. Quando essa mudanca envolve a correcao dos dados,
os detalhes dessa correcdo serdao repassados ao sistema de registro
por meio de uma solicitagdo de mudanca ao servico de posse, ou
seja, o processo de ETL ndo pode alterar os dados uma vez que ndo
é o proprietario. Por sua vez, esse processo obviamente promove o
aperfeicoamento da qualidade dos dados.

Obter uma viséo consistente e de multiplos sistemas do produto.
Durante o estagio de ETL, os dados do mesmo produto (ou entidade)
podem exigir transformagado, para que possam ser armazenados de
uma forma consistente. Com o servico ativando o acesso aos dados, a
organizacdo pode expor uma Unica visdo comum de um produto.

Mapeamentos disponiveis como servi¢cos. Como se observou
anteriormente, o mapeamento é uma exigéncia fundamental no estagio
de ETL. A estrutura SoBI permite que a funcionalidade do mapeamento
seja exposta como servico para outros usos dentro da organizacao.
Esses usos incluem cenarios de referéncias empresariais e de EAI. Essa
disponibilidade desse servico também pode ser usada para promover
transformacGes otimizadas.

Cdlculo. O armazém de dados geralmente é usado para armazenar
valores pré-calculados e suportar as exigéncias da inteligéncia comercial.
Por exemplo, os dados de vendas e de previsdes podem ser mantidos
em sistemas fisicos diferentes. A consolidagdo dos dados desses sistemas
no armazém de dados nos permite calcular e armazenar os indices reais
e os da previsdo, permitindo andlises e relatérios de alto desempenho. A
l6gica de negdcio usada para definir esses célculos geralmente interessa
a outras partes da empresa, por isso o calculo que fornece respaldo
a essa invengao dos dados no armazém sera disponibilizado para a
arquitetura SoBI como servico.

Fornecer uma estratégia para a integracéo. Acredita-se que um dos
resultados da estrutura SoBI é a capacidade, no nivel arquitetural, de
fornecer uma estrutura para os futuros cenarios de integracao.

Conformidade/auditoria. A aplicagdo da estrutura SoBl exige
a adesdo a um processo formal de governanca. Entre os exemplos
estdo a identificacdo do sistema de registro ou do proprietario dos
dados operacionais, e a definicdo das mensagens que descrevem as
exigéncias funcionais e dos dados. Dado que apenas o proprietario dos
dados pode fazer uma mudanca neles, outros sistemas simplesmente
fazem uma solicitagdo de mudanca, e a auditoria pode ser executada
num ponto Unico.

Agregacdo. Para suportar tempos rapidos de resposta, os dados no
armazém sdo geralmente pré-agregados. Por exemplo, o armazém de
dados pode conter dados relacionados as vendas em um nivel individual
de transagdo, mas a maioria dos relatérios da administracdo pode exigir
que os totais sejam apresentados mensalmente. Nesse caso, & mais
econdmico listar as (potencialmente milhares de) transagdes individuais
em um nivel mais apropriado para as pesquisas conhecidas e armazenar
os resultados em um conjunto, evitando a necessidade de se fazer
pesquisas conhecidas para realizar a acdo de agregagdo no momento
da pesquisa. Quando essas agregacoes forem criadas, elas serdo
disponibilizadas para a arquitetura como um servico.

Qualidade dos dados da empresa

A maioria das organizagdes sofre com o problema da compatibilidade
entre seus sistemas de TI. Esse problema é ainda mais visivel quando
ocorrem fusdes. Nao existe razdo pela qual os sistemas de empresas
completamente diferentes sejam consistentes ou alinhados, ou
satisfacam um projeto unificado. Uma iniciativa de Bl precisa

resolver os problemas de sistemas diferentes, dos silos de dados e da
incompatibilidade dos dados por meio de iniciativas de qualidade nos
dados. Caso os usuarios da empresa ndo confiem nas informacoes que
Ihe sdo apresentadas, eles ndo usardo o sistema.
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Figura 9 Ordenando eventos para a integracdo
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Figura 10 Atualizando as fontes de dados ndo empresariais
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Melhorar a qualidade dos dados nédo é simplesmente um processo
de resolver problemas com elementos individuais de dados; trata-se
de projetar um processo de negocio que melhore o gerenciamento e
a qualidade dos dados como recurso empresarial. Em um aplicativo de
SO, os dados fornecidos por um servico sao controlados por meio de
encapsulamento por ele realizado, sendo publicados apenas em um
formato especifico que corresponda ao esquema de dados definido
pelo servico.

Consegue-se 0 acesso aos dados por meio das mensagens que o
servico publica. O servico é responsavel apenas pela manutengao da
integridade dos dados, uma vez que constitui o Unico mecanismo que
manipula diretamente os dados. O esquema que define as entidades nas
mensagens de servico e a defini¢do das proprias mensagens melhoram
muito o aspecto da qualidade dos dados de qualquer solucdo, devido
a capacidade de testar automaticamente as mensagens para ver se ha
conformidade com o esquema ou o contrato de mensagens suportados
por um servico.

Vamos dar uma olhada no exemplo de estrutura SoBI. E importante
que a estrutura SoBl defina e diferencie claramente os diferentes tipos
de dados e os proprietarios associados desses dados, o que garante a
integridade pois os dados podem ser reparados em apenas um lugar.
Também permite que os dados sejam dispostos de acordo com o uso
apropriado. A Figura 7 mostra a arquitetura de dados de alto nivel para
a estrutura SoBI. O objetivo dessa arquitetura é destacar como tipos
diferentes de dados serdo tratados na solugao.
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Figura 11 Visualizagdes das informagdes
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Como vocé pode ver, os sistemas de registro sdo integrados no
armazém de dados por meio de métodos ETL tradicionais, com a excegao
de que os servigos de transformacdo normalmente contidos no processo
ETL sdo exibidos para reutilizacdo por parte dos servicos tradicionais. Essa
reutilizacdo permite que as informagdes sejam integradas no armazém
de dados e expostas por meio de fachadas de servicos em um esquema
comum a medida que os servicos de transformagao sdo compartilhados
por ambos os mecanismos.

Também se reconhece que nem todas as informagdes no armazém de
dados podem ser expostas por meio da interface de servico e que ainda
pode haver uma pequena populagdo de usuarios na organizagao que vao
precisar de acesso direto ao armazém de dados para realizar uma analise
complexa e ad hoc. Vamos dar uma olhada em mais detalhes nos fatores
que influenciam a implementagdo bem-sucedida da estrutura SoBlI.

Num alto nivel, a orientacdo arquitetural para a aplicacdo das pecas
integrantes da SoBI pode ser resumida como mostrado na Tabela 2. Entre
os fatores de sucesso para o projeto SoBI estdo:

«  Governanca. E pouco provavel que um projeto SoBl seja bem-
sucedido sem um processo associado de gerenciamento de mudanca
organizacional no lugar para Ihe fornecer respaldo.

» Dados empresariais e estratégia de SOA. A SoBI baseia-se na existéncia
de um plano estratégico para os aplicativos de SO na organizacdo e
no reconhecimento da importancia do sistema de armazenamento
dos dados de registro em armazenamentos ou aplicativos de nivel
empresarial. Por exemplo, a organizagdo ndo armazena as principais
informacges comerciais nas planilhas.

*  Relatérios operacionais versus administrativos. Deve-se fazer uma clara
delineagdo entre os tipos operacionais e administrativos de relatérios
que serdo necessarios na estrutura SoBI. A SoBI Bl sera a versdo Unica
da verdade para os relatérios administrativos. Tera o alcance suficiente
para atender as exigéncias especificas da empresa em termos de
inteligéncia comercial. O armazém de dados de suporte contera
apenas os dados necessarios para suportar essas exigéncias.

»  Propriedade dos dados. Embora o armazém de dados contenha os
dados coletados de multiplas fontes e sistemas de dados, de uma
perspectiva orientada ao servico, o armazém de dados ndo deve
ser considerado a versdo principal ou o armazenamento-padrao de
todas as exigéncias de dados. O proprietario desses dados permanece
sendo o sistema de registro.
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Fatores de sucesso

Vamos dar uma olhada nesses fatores de sucesso em mais detalhes. A
governanca é um fator de sucesso fundamental no desenvolvimento

de uma solucdo orientada ao servico bem-sucedida. E importante que
uma organizagdo possa controlar e anunciar os servicos, os formatos

de mensagens e as estruturas que sdo suportados para impedir uma
proliferacdo ndo controlada dos servigos, das mensagens e das defini¢des
de entidades no ambiente. Isso esta intimamente ligado as atividades de
definicdo de esquema e exige um gerenciamento ativo por parte de um
corpo de governancga para garantir que o sistema adere aos principios
orientados ao servico.

A chave é encontrar um equilibrio no nivel da governanga e ter
controle suficiente para fornecer uma estrutura para o desenvolvimento e
a implantagdo bem-sucedidos dos servicos, mas ndo ao ponto de debilitar
a capacidade do sistema de responder, de forma agil, as necessidades da
empresa.

Em qualquer projeto de BI, a falta de clareza na fun¢do do armazém
de dados e no escopo dos dados neles contidos pode levar a problemas.
Em um exercicio de projeto duradouro, se o escopo do armazém de
dados néo for gerenciado, o exercicio de projeto cresce a medida que
sdo descobertas fontes de dados em potencial, e os dados nessas fontes
precisam ser consolidados no modelo de armazém de dados.

O modelo de armazém de dados precisa ser projetado para garantir
a capacidade de expansao, a fim de garantir que os dados de ativos
diferentes podem ser adicionados a medida que se possa fazer um caso
de negodcio para os dados. Ndo é algo pratico partir do principio de
que os dados de todos os aplicativos no cenario organizacional possam
ser incluidos no projeto do primeiro modelo de dados. E mais provavel
que uma abordagem incremental do projeto e do desenvolvimento do
armazém seja mais bem-sucedida.

Para a estratégia dos dados e da SOA empresarial, a aplicagdo
bem-sucedida da SoBI baseia-se na existéncia de um plano estratégico
organizacional para os aplicativos de SO e para o sistema dos dados
de registro a serem mantidos nos armazenamentos ou nos aplicativos
empresariais. Quando os sistemas e os dados ndo conseguem suportar
a integragao direta na SOA proposta pela estrutura SoBI, parte-se
do pressuposto de que o plano eventual da empresa é migrar esses
sistemas e fontes de dados para uma plataforma que suportaria
esse nivel de integracéo. Entre os exemplos dos tipos de sistemas
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mencionados nessa pressuposicao estao os sistemas que sdo mais
carregados e ndo podem lidar com o fardo extra de expor os servicos
e sistemas que ndo suportam pesquisas online e se baseiam em
exportacdes periddicas em lotes.

Algumas das informagdes essenciais ao negdcio sdo mantidas em
armazenamentos ou aplicativos que nao sdo apropriados aos dados
do valor desse negocio — por exemplo, as planilhas do Microsoft
Excel que guardam versdes principais dos dados tornando a planilha
o sistema de registro. Deve haver uma diregdo estratégica que leve
ao ponto no qual os dados sdo mantidos em um armazenamento ou
aplicativo que tenham forca em toda a empresa, e para os documentos
se tornarem visualizagbes desses dados, e ndo as fontes principais. O
objetivo é transformar os documentos enquanto sistemas de registro em
documentos enquanto visualizacdes dos dados mantidos nos sistemas
de registro.

Manter a integridade

Deve-se fazer uma clara delineagdo entre os tipos operacionais e
administrativos de relatérios que serdo necessarios na estrutura SoBI. A
visdo tradicional do armazém de dados como fonte Unica de todas as
necessidades de informagdes corporativas ndo se mantém na estrutura
SoBI. O objetivo da estrutura SoBI é apoiar o que ha de mais importante
na Bl como “a versdo Unica da verdade”, mas também manter a
integridade dos sistemas de registro como proprietéarios dos dados
corporativos.

E provavel que um relatério operacional atenda a um destes
critérios: exigir acesso ao vivo aos dados; ser necessario para o
gerenciamento operacional da empresa (por exemplo, as informagdes
numa transacdo individual); ndo precisar de dados historicos para
comparagoes; e ndo precisar de dados resumidos (dados agregados,
exceto para o total basico). Em geral, define-se um relatério
administrativo como algo que:

» Exige um acesso ndo imediato aos dados, mas na hora certa, e em
geral exige que os dados resumidos sejam apresentados em um
cronograma histérico predeterminado (por exemplo, comparacoes
métricas més a més por ativo)

» Apresenta ao usuério a capacidade de explorar os dados
apresentados de acordo com a sua vontade, para pesquisar
rapidamente os problemas em potencial de desempenho (por
exemplo, aumentar o detalhamento dos dados). O relatério pode
destacar as areas de falha com base na formatacédo condicional.

»  Edefinido apenas para avisar o usuario quando ocorrer um
problema (relatorio de excegao).

» Auxilia na previsao do desempenho comercial.

» Ajuda nas metas subjacentes da pessoa e da empresa (por
exemplo, a eficiéncia de produgdo, a sobrevenda e a maximizagao
do lucro do produto).

Embora o armazém de dados contenha os dados coletados de
multiplas fontes e sistemas de dados, de uma perspectiva orientada
ao servico, o armazém de dados nao deve ser considerado a versao
principal. O proprietario desses dados permanece sendo o sistema de
registro.

A SO discrimina claramente entre dois tipos diferentes de dados, a
saber, os dados que sdo mantidos no servico e os dados que o servico
expde aos aplicativos ou a outros servigos. Os dados internos sdo
aqueles que o servigo utiliza para realizar as operagdes que ele fornece.
Essas informacdes sdo inteiramente privadas ao servico, nunca sendo
expostas diretamente. Os dados externos sao aqueles publicados pelo
servico e usados para trocar informacdes e solicitagdes com os clientes
do servico. Esses dados sdo definidos explicitamente em termos de um
esquema organizacional.

30

O aplicativo que é proprietéario dos dados (também conhecido
como sistema de registro) é responsavel, no fim, por manter seus
proprios dados; portanto, para permitir que outros aplicativos solicitem
mudancas nos dados, o aplicativo proprietario precisa expor a
funcionalidade de atualizagdo de solicitacdo por meio de sua interface
de servigo. (Consulte Recursos para obter mais informacdes sobre esses
dois tipos de dados.)

Ao trabalhar com a integragdo de dados, a SoBI sera flexivel o
suficiente para trabalhar com esses cenarios de integracdo principais.

»  Volumes de dados, que sdo transacoes exclusivas ad hoc ou cargas
de dados em massa de grande volume.

* Integragdo com aplicativos empacotados e esquemas de bancos de
dados "proprietarios” de terceiros.

» Consolidagdo do banco de dados.

» Integragao de fontes de dados relacionais, ndo relacionais,
estruturadas e semi-estruturadas e de sistemas legados.

« Suporte a servicos da Web e integracdo com middleware de troca
de mensagens.

Ao trabalhar com a B, a SoBl visara a satisfazer varias exigéncias. As
empresas precisam coletar e agregar informagdes de fontes diferentes
dentro da organizagdo e conseguir compartilhar essas informagdes de uma
maneira aberta, com um estado diverso de aplicativos em partes diferentes
da organizagédo, sem primeiro conhecer em detalhes como as informacdes
serdo utilizadas. As empresas também precisam isolar os usuarios do formato
e da estrutura subjacentes dos dados, em vez de se focar no significado dos
dados de negdcio dentro da organizagdo. Os consumidores das informaces
estdo preocupados principalmente com a semantica dos dados, e ndo com a
sintaxe deles. Partes diferentes da empresa precisam conseguir compartilhar
uma linguagem comum quando descrevem a si proprias, e as empresas
precisam publicar os dados de forma mais ampla dentro da organizacéo,
diferenciando a publicacdo dos dados e os dados para andlise.

A publicagdo de informagdes definidas, tais como KPlIs, ou métricas
por meio de mecanismos abertos como os servicos da Web, permite
que essas informacgdes sejam consumidas facilmente na organizagéao,
sem o recurso dos aplicativos especializados. A publicacdo de dados
para andlise ainda serd uma parte principal dos servicos prestados pelo
armazém de dados, mas isso tende a se focar em um publico mais
limitado na organizacdo, com o acesso aos aplicativos especializados
necessarios para a analise dos dados. Uma das metas da SoBI é permitir
a ampla divulgagao das informagdes a um publico mais amplo de
usuarios, aplicativos e outros servi¢os na organizacdo.

Padroes de integracdo da SoBI
Outro objetivo da estrutura SoBI é ter uma abordagem pragmatica do
trabalho com sistemas que ndo podem ser integrados diretamente na
arquitetura — por exemplo, os que ndo podem suportar carga extra
ou aqueles que nao sao dimensionaveis o suficiente para suportar a
integragdo direta.

Tendo isso em mente, a estrutura define um conjunto de cenarios
(ou padrdes) que descrevem categorias de sistemas de fonte tipicos
que os autores encontraram, junto com um esbogo recomendado para
integrar cada categoria do sistema. Prevé-se que essa cole¢do de padrdes
de integragdo evoluira e se desenvolvera a medida que sistemas mais
diversos sdo integrados em uma solugao SoBlI. Esses padroes ajudam a
resolver uma das principais prioridades orientadas a servico, qual seja,
a capacidade de conseguir suportar a substituicdo de aplicativos com
impacto minimo na empresa. A estrutura SoBI descreve como esses
sistemas podem ser abstraidos de uma forma que garanta que haja uma
interrupcdo minima quando os sistemas sdo finalmente substituidos.

Até agora conseguimos estruturar a SoBl em termos de um cenério
mundial ideal no qual os varios sistemas de registro podem participar da
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Figura 12 Abordagem ndo adequada a interface do servico
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arquitetura SoBl de uma maneira orientada ao servi¢o. Em um ambiente de

projeto real, é provavel que haja uma série de restricdes que influenciam
a nossa capacidade de implementar a SoBI pura. Identificamos varias
categorias de restri¢des, que serdo discutidas brevemente, e como
exemplos em cada caso identificamos um padrao, que, ao ser utilizado
em conjunto com o principio da SoBl na SOA empresarial e na estratégia
de dados, garante que a implementacdo pragmatica da SoBl permanece
dentro dos principios orientadores da estrutura SoBl.

SoBI pura

Uma situacdo ideal é aquela em que o aplicativo é dimensionavel e
flexivel o suficiente para suportar a exposicdo dos servicos e eventos
ao barramento de servico, ou diretamente ou por meio de uma fina
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fachada de servico (consulte a Figura 8). Essa categoria de aplicativo
também é capaz de suportar a exportacdo dos dados para o armazém
de dados, conforme necessario.

Uma das restricdes no tipo do sistema de fonte é o processamento
transacional/em tempo real. Alguns aplicativos conterdo as informacdes
que sdo interessantes da perspectiva da andlise e de uma perspectiva
em tempo real. Tais aplicativos podem ser habilitados para o servico
criando-se uma fachada de servico que expde os servicos do aplicativo
a organizacdo, e que dispara eventos quando sdo realizadas mudancas
ou atualizacdes "interessantes”. Nesse cenario, os aplicativos que estdo
interessados nos eventos desse aplicativo podem se subscrever para
os eventos publicados. Os assinantes incluirdo um agente do armazém
de dados que ordena os eventos para a integragdo com o armazém de
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dados (consulte a Figura 9).

Os sistemas nao estruturados e semi-estruturados sdo outra
restricdo. Em qualquer ambiente complexo, provavelmente havera
uma série de fontes de dados que contém informagdes que devem ser
consumidas pela solugdo, mas que sdo mantidas em formatos semi-
estruturados ou ndo estruturados, tais como sistemas de gerenciamento
de planilhas e documentos. Com esses tipos de sistemas, € importante
estruturar as informagdes antes da integracdo no armazém de dados,
e sera possivel fazer isso em uma de varias formas. Uma delas é aplicar
a estrutura ao armazenamento de dados. Por exemplo, a provisdo de
modelos estruturados e controlados por mudangas para as planilhas
e documentos, de tal forma que as informagdes possam ser extraidas
com precisdo e confiabilidade do documento, envolvera a mudanca
do processo comercial. Outra forma é impor a estrutura na leitura dos
dados realizada no armazenamento, que ¢ algo inerentemente dificil
na medida em que se baseia em pressuposi¢des sobre a semantica
da estrutura existente da fonte de dados e na confianca de que isso
nunca muda. Se essa pressuposicdo se mantiver, é possivel realizar uma
extragdo pragmatica.

Estamos partindo do pressuposto de que as fontes de dados néo
empresariais serdo por fim atualizadas para suportar mais diretamente
os servicos que elas fornecem (consulte a Figura 10). E importante
mudar os documentos das fontes de informagdes para visualizagdes das
informagdes (consulte a Figura 11).
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Agora vamos dar uma olhada nas restricdes de limitacdo do sistema
de fontes. Para os sistemas muito carregados, haverd ocasides em que
ha fontes de dados ou sistemas que contém dados que ndo podem
ser interrogados em tempo real devido a restri¢des tecnoldgicas ou
operacionais. Considere estes exemplos: um sistema muito utilizado
talvez ndo consiga suportar o acréscimo de uma interface de servico
que processa um novo grupo de pesquisas em uma base freqiiente; uma
fonte de informagdes que ndo suporta o acesso simultaneo, como os
dados mantidos em uma planilha; e o acesso ad hoc ou em tempo real
aos dados em um sistema de producédo é considerado um risco para a
execucdo didria eficaz do sistema essencial a empresa.

Nesses cenarios, a solugdo tatica é fazer cache dos dados em um
sistema que pode entdo fornecer uma interface definida e publicada
para os dados ou servicos. Esse cache permite que os aplicativos e
servicos tenham acesso as informacdes mais atualizadas possiveis
por meio de um servigo exposto. Essa abordagem fornece uma
maneira de dimensionar uma fonte de dados ou aplicativo para
atender as exigéncias do negécio de uma forma que garante um claro
desligamento dos dados ou do aplicativo e do servico prestado. Esse
desligamento é importante para o desenvolvimento futuro, quando
o aplicativo ou os dados podem ser transferidos para uma solucdo
mais dimensionavel e prestar o servi¢o diretamente, ou quando o
aplicativo pode ser aprimorado para suportar o servigo diretamente.
Uma adverténcia que se pode fazer aqui é que havera ocasides em que
o tipo de dado que é necessario pelo sistema é puramente de natureza
da inteligéncia comercial, tais como a exportagdo de dados de larga
escala. Nesses cenarios, a abordagem da interface de servico ndo sera
adequada (consulte a Figura 12).

Estamos partindo do pressuposto de que os sistemas muito
carregados serdo por fim atualizados para suportar mais diretamente os
servicos que eles fornecem.

Baixa expectativa de vida

Um dos principios da SoBI é que a organizacdo deve colocar em vigor
um plano estratégico para os aplicativos orientados ao servico e para

o sistema de dados de registro a ser mantido nos armazenamentos

ou aplicativos da empresa. Esse plano significara inevitavelmente a
substituicdo de alguns sistemas de registro no atual cenario, e em alguns
casos é bem provavel que sejam substituidos apds a implementagao

do projeto de BI. Portanto, é fundamental que seja definida uma
abordagem que possa suportar esses sistemas nos anos finais de suas
vidas e facilitar o processo de substituicdo quando o préximo sistema
ganhar vida (consulte a Figura 13). Essa abordagem vai precisar produzir
uma arquitetura que garanta o equilibrio entre uma transicdo facil para
a nova fonte de dados e o compromisso de empenhar a equipe do
projeto em um grande esforco de desenvolvimento que no final sera
jogado fora.e
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Planejamento da
arquitetura técnica

por Waleed S. Nema

Resumo

A necessidade de haver um planejamento da arquitetura
técnica é bem conhecida por administradores,

auditores e equipe técnica nesta era da informacao
altamente exigente e em constante transformacao. Os
impulsionadores comerciais dessa necessidade incluem o
alinhamento da Tl com a empresa e o controle de niveis
e gastos com servigos. Essa discussdo resume a primeira
experiéncia de criar um plano tatico de infra-estrutura
de dois anos com a WSA (Windows Server Architecture)
para um departamento de operagdes de computador. A
arquitetura técnica é definida junto com a cobertura dos
produtos entregues e dos desafios envolvidos.

disciplina de planejar uma arquitetura técnica se tornou mais

conhecida apenas recentemente. Portanto, ela ndo é muito bem
compreendida devido a falta de experiéncia, de treinamento e até
mesmo de literatura. O planejamento da arquitetura técnica, quando
feito corretamente, tenta abrir todos os aspectos do ambiente atual e
maped-los em um estado desejado e consistente com a empresa. Ele
tende a criar uma ampla variedade de duavidas e problemas, alguns
sobre os quais nunca se pensou antes: politicos, comerciais e outros. A
medida que vocé tenta esclarecer a visdo e o escopo do planejamento
da arquitetura, encontra resisténcia devido a entendimentos ambiguos
ou agendas ocultas. Vocé pode até ter alguma resisténcia ao saber
quem vocé é ou de onde esta vindo.

Partir do pressuposto de que a visdo e o escopo do planejamento de
arquitetura estdo de acordo ndo é uma garantia para uma participacdo
forte, aberta e integral na equipe de operagdes. As vantagens de
divulgar informagdes devem pesar mais do que o custo de revelar
pontos fracos e vulnerabilidades dos quais apenas a equipe operacional
tem conhecimento. Depois que o ciclo de planejamento esta concluido
e se comprova que a participacdo é recompensada mediante a alocagdo
de orcamentos e recursos é que vocé pode esperar mais participagdo
nos ciclos subsequentes. Estando em desvantagem no primeiro, vocé
precisara fazer com que a mensagem seja ouvida por todos, e que
a administracdo a transmita com clareza. Para ser bem-sucedida, a
administragdo deve destacar claramente as vantagens do planejamento
de arquitetura desde o inicio.

Como pode ser visto, vocé tem uma divisdo justa de desafios ja ao
iniciar o processo de planejamento de arquitetura, mais desafios ao
manter a participacdo da equipe operacional e outros desafios ao obter
o suporte da administracdo. E, se seguir o modelo de supervisdo dos
planos de acdo de acompanhamento, como descrito posteriormente,
vocé podera parecer um policial ou um auditor.
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A Unica maneira de esse esforco ser bem-sucedido é mostrar e provar
as boas intengdes. A administracdo, que geralmente fornece a diretiva
para essa atividade, junto com a equipe de arquitetura, deve convencer
a equipe que essa atividade nao tem a ver com exposi¢do, mas com a
criagdo de um ambiente operacional melhor e mais eficiente que melhor
atenda aos interesses da empresa. No final, todos saem ganhando, mas a
custa de aceitar as mudancgas e eliminar as defesas e os obstaculos.

Dando vida

Acima de tudo, os membros da equipe de arquitetura séo facilitadores. Eles
devem trabalhar com a equipe operacional para compreender o ambiente
atual. Na realidade, a equipe operacional deve ser a arquiteta do ambiente
atual, pois o conhece melhor do que ninguém. A equipe de arquitetura
deve trabalhar com a empresa e com outros planejadores corporativos
para incorporar a estratégia e a direcdo do negdcio com as quais a Tl deve
entrar em sintonia. A equipe deve trabalhar com a administracdo para
compreender as taticas e as restricdes e conseguir suporte. Ela também
deve incorporar a perspectiva das praticas recomendadas da industria,
englobando estrutura, tecnologia, processos e pessoas. A equipe de
arquitetura precisa reunir tudo isso em um plano realista e exequivel.

A arquitetura e o planejamento geralmente fornecem uma visao
de um estado futuro que traduz algum tipo de necessidade ou desejo.
Se estamos falando de uma casa, por exemplo, o arquiteto desenvolve
um plano detalhado que atende as orienta¢bes do proprietario. Se
estamos falando de um modelo a ser usado em uma comunidade de

“PARTIR DO PRESSUPOSTO DE QUE A
VISAO E O ESCOPO DO PLANEJAMENTO DE
ARQUITETURA ESTAO DE ACORDO NAO E
UMA GARANTIA PARA UMA PARTICIPAGCAO
FORTE, ABERTA E INTEGRAL NA EQUIPE DE
OPERACOES”

desenvolvimento, entdo estamos falando de um padrédo a ser seguido
para manter um orcamento especifico e uma aparéncia geral. As
orientagdes e as exigéncias do proprietario neste sentido também
poderiam ser pensadas como um padrao para o construtor. Para dar
vida a um projeto arquitetdnico, é necessario projetar e seguir um
projeto de construgdo bastante complexo. A beleza da casa no papel
n&o significa nada até que o proprietario possa vé-la ao vivo e a cores.

Dessa forma, faz sentido pensar no planejamento arquitetdnico
como um processo que converte um conjunto de orientagdes e
exigéncias em padrdes que os construtores possam implementar. Se ja
existe uma construgdo, a arquitetura significa projetar novas exigéncias e
aprimoramentos na estrutura existente.
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O mundo técnico ainda ndo aprendeu o suficiente com a
industria bem-estabelecida da construcao civil. As fungdes do
proprietario, do arquiteto, do construtor e do supervisor sdo bem-
conhecidas na obra, mas ndo na area técnica, particularmente a
funcdo do inspetor. Na industria da construcao civil, o construtor
quase sempre é uma entidade diferente do arquiteto. O
supervisor também poderia ser uma entidade independente, mas
freqlientemente é igual ao arquiteto, e ambos agem em prol do
proprietario e devem aprovar o trabalho do construtor.

Nos da area técnica precisamos delegar autoridade aos
arquitetos e permitir que eles assumam a fungao de inspecionar e
supervisionar a implementacao dos planos de arquitetura. Na Tl,
os patrocinadores do projeto geralmente sdo os proprietarios. Os
arquitetos devem agir em nome deles e assumir a responsabilidade
sempre que for necessaria autoridade. Com essa nova visdo do
processo, o planejamento arquitetonico ndo apenas é responsavel
por produzir plantas e padrdes, como também deve ser responsavel
por supervisionar a implementagao dos planos de arquitetura.

“COMO OS ARQUITETOS REPRESENTAM

OS PATROCINADORES EXECUTIVOS

NESTE MODELO, ELES PRECISAM ESTAR
CONSCIENTES DO NEGOCIO E DEVEM
IDENTIFICAR AS RECOMENDACOES DE ACOES
E DEFINIR AS PRIORIDADES DE ACORDO COM
ISSO”

Como os arquitetos representam os patrocinadores executivos
neste modelo, eles precisam estar conscientes do caso de negécio
e devem identificar as recomendacdes de acoes e definir as
prioridades de acordo com isso. O patrocinador executivo é, no
final das contas, responsavel pelo processo arquitetonico e por sua
implementagdo bem-sucedida.

Para resumir, o planejamento da arquitetura deve dar
conta destes cinco aspectos: padronizagao, aprimoramentos,
supervisao de implementagao, prioridades orientadas a negocios
e acompanhamento da administracdo; e podemos defini-lo desta
forma: o planejamento da arquitetura técnica é um processo
patrocinado pela administragdo executiva que converte as atuais
necessidades comerciais, os desafios e os desejos em um conjunto
priorizado de padroes, planos e itens de acdo, que recomendam e
supervisionam os aprimoramentos de servico levando a uma melhor
experiéncia do cliente e a exceléncia operacional.

O que é e 0 que nao é

A arquitetura técnica visa a edificar a capacidade e a maturidade do
servi¢o. Tem a ver com modelos, padrdes e a¢des (aprimoramentos).
Trata-se de uma especificacdo de solucdo de alto nivel, mas ndo

é uma especificacdo de projeto. As especificagdes de solucdo sdo
como definir o orcamento e o tamanho do terreno no projeto de
uma casa em uma comunidade de desenvolvimento, sem entrar em
suas especificacdes de layout. Depois de aprovados, os projetos de
implementacdo e acompanhamento sdo geralmente sustentados
para novos servi¢os ou reformas de grande escala.

A arquitetura técnica ndo é simplesmente um diagrama do Visio de
configuragdes do servidor de arquivos. A arquitetura é, ndo importando
se é utilizado um espago de nome ldgico no servidor de arquivo (como
o Sistemas de arquivos distribuidos), se é sequido um modelo de
gerenciamento centralizado ou distribuido; ou se é utilizado um modelo
de hospedagem compartilhada de acesso livre para os bancos de dados
ou para os sites na Internet. Esses tipos de decisdes tém conseqléncias
de longo alcance e, portanto, sdo decisdes de nivel de arquitetura.
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Projeto tatico para o Windows
Arquitetura de servidor

Esse projeto é uma tabela parcial do contetdo do plano tatico da
WSA.

Introducéo
Disciplinas
Servicos de hospedagem na Web
Resumo executivo
Introducéo
Informagdes importantes
Impulsionadores comerciais
Objetivos
Escopo
Conceito de solucdo
Arquitetura de servico
Quadrante de Otimizacao do MOF
Modelo de servico
Ofertas de servico
Compromissos de nivel operacional/de servigo
Solicitagdes de Servico
Garantia de qualidade
Modelo de equipe
Servicos de suporte
Arquitetura de tecnologia
Geral
Estratégia corporativa de aplicativos
Defini¢oes
Zonas de confianga
Perfis de hospedagem (padrées de implantagao)
OrientagGes arquitetonicas
Quadrante de Mudanca do MOF
Gerenciamento de dependéncias
Controle de producdo
Quadrante de Operacdo do MOF
Monitoramento
Quadrante de Suporte do MOF
Gerenciamento de incidentes/problemas
Isolamento do problema
Relatérios aprimorados de erros
Quadrante de Otimizacao do MOF
Estratégias de seguranca
Estratégias de continuidade comercial
Recomendacdes do plano de acao
Apéndice
Referéncias
Diagramas
Outros servicos (arquivo e impressao, diretério, dados)
Esquema do servidor
Consolidagao dos produtos entregues
Infra-estrutura
Desenvolvimento
Politicas e processos
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Tabela 1 Exemplo de recomendagdes do plano de agao
Secao Prioridade/ Objetivo Recursos/ Estimativa de Métrica de sucesso
prazo habilidades trabalho
3.x Modelo de servico
Prioridade A Divulgar o modelo de WHG Publicar documentos em SLC, OLC e os novos termos e
T4 2005 hospedagem do ISP condiges de solicitagdo de servico
(Provedor de Servigos
de Internet)
3y Monitoramento
Prioridade A Monitorar sites/ WHG Atribuir uma funcdo de monitoramento a uma pessoa
T2 2006 servidores em relagdo conhecida que sera responsavel por tratar de todos os eventos
a inatividade, ao do console de monitoramento.
desempenho e ao X .
otimizacio Explorar os novos recursos do MOM 2005, inclusive o IIS
Management Pack, e os sites e MP de servigos.
Habilitar as mensagens de texto e o aumento para os erros
criticos, tais como quando o servidor sai do ar, por exemplo.
3z Controle de produgao
Prioridade B Desenvolver uma Atribuicdo de Firmar um contrato de desenvolvimento que construira
T4 2006 ferramenta de consultoria uma Ferramenta de Publicacao de sites, como definido no
publicacdo de um site protétipo existente.

A Arquitetura técnica tem a ver com processos, com certeza. Na
realidade, é freqlientemente o processo, e ndo a tecnologia, que pode
fazer ou arruinar um servigo. Os processos geralmente envolvem
problemas com as pessoas, os quais implicam questdes politicas e, as
vezes, sdo 0 aspecto mais perigoso de todos. Pior ainda é quando o
sistema ndo conta com um sistema de limitagdes e inspecdes na hora
em que se trabalha com esses problemas.

A arquitetura técnica tem a ver com medidas. As pessoas devem
sentir que as medidas sdo criadas para ajuda-las, e ndo para expo-
las. A administracdo deve tornar suas intencdes tao claras quanto
o cristal, para ganhar a confianca e o total empenho da equipe.
Somente entdo vamos ter a chance de fazer as coisas funcionarem.

A administracdo deve transmitir as razdes para a existéncia dessas
medidas, que incluem a percepcdo, ou a consciéncia, do quao distante
estamos, o aprimoramento para atingir as metas e a avaliacdo do que
é necessario. A administracdo também deve evitar o constrangimento
publico colocando um tempero positivo nos relatédrios publicos, tais

“A ARQUITETURA E UM CICLO CONTINUO COMO
ASSEGURADO POR MUITAS ESTRUTURAS,
COMO A MICROSOFT OPERATIONS
FRAMEWORK, O CICLO DE DEMING E O CICLO
COBIT/ADMINISTRACAO”

como o "aumento das percentagens no Ultimo periodo”, mantendo os
relatorios absolutos na esfera interna da empresa até que os nimeros
estejam proximos as metas do KPI (Indicador Principal de Desempenho).
A administracdo deve provar as boas inten¢des obtendo os recursos
necessarios ou aceitando um progresso mais lento e resultados de
menor impacto.

A arquitetura técnica tem a ver com automatizacdo. Essa é a chave
para a eficiéncia, para os processos determinantes e para a estabilidade.
A automatizagdo da a equipe de operagdes mais tempo para se focar
na analise e na otimizacdo, que sdo a base para o aprimoramento do
servico.

A arquitetura técnica também tem a ver com monitoramento.

A Unica maneira de estar no controle é olhar constantemente para

a estrada e para as placas de sinalizagdo. A arquitetura fornece um
esquema e garante que voceé vai ver os avisos certos. Também o ajuda
a criar um sistema de alertas e dimensionamentos — possivelmente uma
reacao corretiva automatizada.
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A arquitetura é um ciclo continuo como assegurado por muitas
estruturas, como a Microsoft Operations Framework, o ciclo de Deming
e o ciclo COBIT/administracéo. E basicamente uma fase de planejamento
seguida por opera¢des monitoradas, cuja aprendizagem promove a
otimizacdo e os aprimoramentos em um novo ciclo.

Documentando o plano

O corpo principal do plano tatico da WSA encontra-se nas disciplinas da
area funcional, como os servicos de hospedagem da Web, os servigos
de diretdrio e assim por diante (veja o texto no quadro, “Plano tatico
para a Windows Server Architecture”). O esquema do servidor se aplica
a mudancas especificas de tecnologia no periodo tatico. A Ultima secdo,
produtos entregues de consolidacdo, coleta as recomendagdes do plano
de acdo de todas as se¢bes e os categoriza em trés areas para ajudar
nos projetos de acompanhamento: infra-estrutura, desenvolvimento,
politicas e processos.

O corpo principal da arquitetura do servico de cada disciplina — os
servicos de hospedagem da Web, os servicos de diretério e assim por
diante — encontra-se na secdo de conceito de solucdo, que é dividido nas
arquiteturas de servico e tecnologia as quais sdo, por sua vez, baseadas
na MOF (Microsoft Operations Framework). A introducdo inclui se¢des de
contexto, impulsionadores comerciais, objetivos e escopo, e estabelece
objetivos como o nimero de 9s na alta disponibilidade, entre outros itens.

O resumo executivo tem uma pagina de extensdo e é fornecido "no
estado em que estd”, demonstrando os beneficios em potencial, as metas e a
abordagem, além das recomendagdes mais significativas do plano de agdo.

As recomendagdes do plano de acdo sdo, provavelmente, o resumo
mais importante de todas as especificacdes de solucdo e métricas de
sucesso, pois a equipe operacional estabelece as prioridades e os prazos
e indica na coluna recursos/habilidades se eles mesmos podem fazer
o trabalho ou se precisam terceirizar o servico (consulte a Tabela 1).
Estabelecer o planejamento da arquitetura como disciplina e fungao é
algo que compensa mesmo antes de encerrar o primeiro ciclo tatico.

E uma alegria muito grande ver a concluséo do plano e o inicio da
agao. Esse resultado ndo acontece sem custo ou esforgo e depende do
trabalho em equipe entre todos os participantes. ¢

Sobre o autor

Waleed Nema ¢ lider de equipe no planejamento da arquitetura técnica
do Windows no departamento de operagdes de computadores, na Saudi
Aramco. Pelo grande sucesso deste projeto, Waleed gostaria de agradecer a
administragdo da empresa, a equipe operacional e o grupo de arquitetos.
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por Behzad Karim

Resumo

A arquitetura de software é uma palavra-chave muito
importante atualmente para as pessoas da nossa
profissao. Parece que todo mundo esta buscando o
verdadeiro potencial da arquitetura de softwares e o que
ela pode fazer pelas pessoas. A idéia basica da definicao
de arquitetura é projetar uma estrutura de softwares e
uma interagao de objetos antes da fase detalhada do
projeto. Embora uma definigao séria de arquitetura esteja
sendo sugerida apenas pelos grandes projetos, qualquer
trabalho de construcdo ou implementacao de software
deve ser precedido por uma fase de projeto e aprovagao
de arquitetura. Conheca a BASL, uma linguagem

que integra a definicdo de arquitetura de software a
implementagdo do software (codificacdo).

V4
Ebem possivel que alguém argumente que ha pelo menos uma

dezena de padroes e ferramentas bem definidos que podem ser
usados para definir a arquitetura de software. Realmente temos padroes
e ferramentas para definir, divulgar e até gerar modelos para o projeto
de softwares. Algumas dessas ferramentas podem até funcionar de duas
formas na hora de converter o codigo para um modelo de arquitetura e
vice-versa. Por que entdo sente-se uma necessidade de outra linguagem
ou modelo de programagao?

Embora haja inimeras formas de definir a arquitetura de software
em termos de pacotes, componentes e conectores (ou seja, a estrutura
do software), quando se trata de definir o comportamento dinamico dos
softwares, somos incapazes de fornecer uma definicdo, divulga-lo ou até
mesmo projeta-lo com clareza. No entanto, o comportamento dindamico
dos softwares é realmente o que eles fazem depois que sao enviados
para o ambiente de producao.

A maioria das técnicas atuais e bem-conhecidas (e estabelecidas)
utilizadas para a defini¢do da arquitetura de softwares vem de uma era
em que essa arquitetura ainda era um mito. Embora essas técnicas (e
ferramentas) fagam um 6timo trabalho na hora de definir a estrutura e
os componentes dos sistemas de softwares, elas carecem da capacidade
de encapsular e definir o comportamento dos softwares e as varias
interagdes com o ambiente, em relacdo a dimensao do tempo.
Indiscutivelmente essas ferramentas ndo foram feitas para o arquiteto
de software, como o foram para o engenheiro de software.

A necessidade bésica do arquiteto de definir a esséncia de um
sistema de software de uma maneira abstrata, enquanto fornece a
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imagem do sistema ativo, permanece sem resposta. Ou estamos indo
muito fundo nos detalhes da implementacdo ou estamos meramente
transmitindo a superficie mais externa do sistema. Em ambos os casos,
estamos deixando de fora o ingrediente mais importante do carater
do software: os aspectos comportamentais dinamicos do sistema. Em
muitos projetos, esses aspectos do sistema estdo sendo descobertos
no projeto detalhado ou na fase de codificacdo pela equipe de
desenvolvimento.

Encarando a realidade
Outro dilema é a lacuna cada vez maior entre o cddigo e a arquitetura
original do sistema. Estamos usando ferramentas e linguagens diferentes
no processo de construcdo do software. O arquiteto de software
esta usando algum tipo de linguagem de modelagem, ao passo
que o desenvolvedor estad usando uma linguagem de programacao.
Conseqlientemente, em especial depois que o sistema passa para a
fase de producéo, os documentos, os diagramas e o cédigo saem de
sincronia. Sera que vocé ja teve que voltar e revisar um sistema que vocé
projetou no passado, e ai acabar descobrindo que a arquitetura ndo
tinha nenhuma semelhanga com o projeto original?

Essa analogia mostra-se verdadeira para os diagramas de classes,
os casos de uso e os cenarios de testes. O problema usual com esses
documentos é que todos eles parecem se tornar obsoletos depois que
o software vai para producao. Tais problemas surgem com a falta de

“O RESULTADO FINAL DO NOSSO TRABALHO
NAO E MERAMENTE UM PRODUTO OU
COMMODITY ESTATICO, MAS UM ORGANISMO
VIVO, QUE RESPONDE AOS ESTIMULOS”

um meio compartilhado ou um ponto singular de referéncia para a
arquitetura e a solucdo fisica. Em teoria, a arquitetura e o codigo sédo
faces inseparaveis da mesma realidade: o sistema de software.

A disciplina de engenharia de software j& percorreu um longo
caminho desde seus primeiros dias de existéncia. Ao longo da jornada,
as idéias de outras profissdes ligadas a engenharia foram utilizadas. Um
fator fundamental que diferencia nossa profissdo de outros campos da
engenharia é a natureza do nosso trabalho e, mais especificamente, o
resultado do nosso trabalho. Comecamos com pensamentos, idéias e
visdes basicas e as desenvolvemos em realidades que podem mudar a
vida de milhdes de pessoas. O resultado final da nossa mao-de-obra nao
é meramente um produto ou commodity estatico, mas um organismo
vivo, que responde aos estimulos.

A engenharia de software enquanto disciplina continuara a trabalhar
com mais complexidade no desenvolvimento de sistemas de softwares.
Como se isso ndo bastasse, os usuarios desses sistemas precisardo de
sistemas mais inteligentes, interfaces mais simples e funcionalidades
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mais completas. Os construtores de softwares vao precisar lidar com
quantidades maiores de detalhes para atender as exigéncias mais
sofisticadas dos usuarios. Embora ndo estatisticamente comprovada,

a experiéncia mostra que, a medida que aumentam o escopo, o
tamanho e as dependéncias dos sistemas de softwares, a complexidade
aumenta exponencialmente. Fica evidente que a complexidade é

uma preocupacdo importante que gostariamos que a arquitetura de
softwares conseguisse dar conta.

Ha muitas abordagens para a arquitetura de softwares publicadas
por autores respeitados na disciplina. Embora eu respeite e admire todos
os documentos de pesquisa publicados sobre este topico, gostaria de
concentrar minha lista de pontos principais para tratar da complexidade
em apenas dois fatores:

* A abordagem de cima para baixo no projeto de softwares. Esse fator
enfatiza uma abordagem de cima para baixo na hora de projetar a
arquitetura de softwares, comecando do sistema que esta mais em
cima (produto ou grande solugao) e dividindo-o em subsistemas
que podem ser projetados de forma independente, e depois
aproximando cada subsistema iterativamente de uma maneira
similar para dividi-lo em componentes independentes.

«  Decomposicéo ou colapso do sistema. Esse fator significa projetar
0s componentes que estdo pouco vinculados e tém interfaces
claras e intuitivas. A pré-condicdo para desenvolver componentes
adequados é ter uma idéia clara do comportamento dindmico
do sistema e dos subsistemas. Os componentes devem dar conta
das exigéncias funcionais do subsistema abrangente, ajustando-se
harmoniosamente com outros componentes.

Essas exigéncias alimentam a pesquisa e a criacdo da BSAL (Behavioral
Software Architecture Language). Os objetivos principais da BSAL sdo os
seguintes:

» Fornecer um modelo de implementagdo que possa comecar no
nivel da arquitetura do sistema, permitindo que o arquiteto defina
o sistema, os subsistemas, os estados e o comportamento dinamico
do sistema e todos os subsistemas.

+  Facilitar uma plataforma integrada para a definicdo da arquitetura
de softwares (estrutura e comportamento) e para a implementacéo
dos softwares (codificagdo). A BSAL foi projetada para ser a
linguagem comum do arquiteto e do desenvolvedor.

BSAL

»  Permitir que o projeto de arquitetura do sistema (inclusive o
comportamento) seja reforcado durante a implementacdo. Pode-se
realizar esse reforco com a ajuda dos IDEs (Ambientes Interativos
de Desenvolvimento). A separagao de fungdes e os mecanismos de
autorizacdo podem ser claramente implementados em um ambiente
de desenvolvimento da BSAL.

» Usar uma plataforma que possa ser alterada e aprimorada
facilmente por mais contribui¢des no futuro (a BSAL se baseia no
modelo OOD-OOP).

Por que “comportamental”?

Para entender melhor a importancia do comportamento e por que

ele foi ampliado na fase de projeto de arquitetura da BSAL, vamos
pensar em um cenario do mundo real. Recebemos a tarefa de projetar
aprimoramentos importantes no sistema de associacdo de um site
abrangente do tipo B2C (Business-to-consumer). Para tornar a situagao
ainda mais critica, suponha que o sistema tenha sido construido por dois
ex-funcionarios que, atualmente, ndo estao disponiveis para nos ajudar.

“UM ARQUITETO EXPERIENTE BUSCARIA
COMPREENDER O COMPORTAMENTO
DINAMICO DO SISTEMA A MEDIDA QUE
INTERAGE E RESPONDE A OUTROS SISTEMAS
E SOLICITACOES DO USUARIO, ANTES DE
CONSIDERAR AS MUDANCAS OU OS NOVOS
RECURSOS”

Esse sistema normalmente teria recursos para facilitar a criagdo de
novos membros, atualizar as informages dos membros, manipular os
direitos desses membros, realizar autenticacdo e autorizagao e fornecer
“carteiras virtuais” (cartdo de crédito, endereco e informacdes de fatura).

J& que nosso trabalho deve ser responsavel por realizar uma revisao
técnica no sistema principal de associacdo, nossa primeira prioridade
seria tentar entender esse sistema em sua totalidade. Assim, apds
examinar a solugdo de trabalho, buscariamos documentos e projetos
referentes a arquitetura do sistema. Partindo do principio de que
tenhamos sorte o suficiente para encontrar alguns diagramas de classe
do sistema, podemos inicialmente nos sentir aliviados.

Figura 1 O elemento béasico dos sistemas

Sistema
-initial : State
-final : State
1 1 1
* * *
-Estado -Comportamento -Mensagem
Estado -Estado -Comportamento Comportamento Mensagem
* *

+entry()
+exit()
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No entanto, apds uma investigacdo e uma analise mais
aprofundadas, provavelmente achariamos que os proprios diagramas
sao incompletos e desatualizados. Com a frustracdo, acabariamos
concluindo, na nossa tentativa de entender a arquitetura geral do
sistema, que nada, exceto o proprio codigo, pode revelar a arquitetura
desse sistema. Teriamos que arregacar as mangas e comegar a ler
o codigo linha por linha. O cédigo é sempre a fonte definitiva das
informagdes que poderia nos revelar (embora nao facilmente) a
arquitetura do sistema.

Que informacdo nos ajudaria mais a visualizar e compreender
um sistema de softwares? Embora descobrir as regras de interagdo e
as interfaces do sistema, obter os documentos de anélise de negdcio
desse sistema, ter projetos atualizados do diagrama de classes e obter
documentos atualizados das exigéncias e do projeto técnicos sejam
a¢Bes que ajudariam, fazer com que o desenvolvedor original do
sistema explique o seu comportamento e a seqiiéncia de mudanca de
estado e condicionamento de eventos do sistema seria a escolha mais
favoravel.

Essa escolha é favoravel porque o comportamento do software e
as mudancas de evento/estado sdo muito dificeis de serem captados
sem a ajuda direta dos engenheiros anteriores do sistema. Embora a
falta de informagdes atualizadas seja uma desvantagem definida nesta
situacdo, ser confrontado com um nimero excessivo de informacoes

“A BSAL MESCLA A ARQUITETURA (ESTRUTURA
E COMPORTAMENTO) E O CODIGO EXECUTAVEL
EM UMA UNICA FONTE”

também pode levar a um desastre. Ambas as extremidades do espectro
de disponibilidade de informagdes sdo situagdes desfavoraveis.

Um arquiteto experiente buscaria compreender o comportamento
dindmico do sistema a medida que interage e responde a outros
sistemas e solicitagdes do usuario, antes mesmo de considerar as
mudancas ou 0s novos recursos. Nessa situacdo em particular, o
comportamento dindmico do sistema estaria profundamente enraizado
na estrutura fisica da solucao (o cédigo-fonte).

E importante salientar que os aspectos comportamentais de um
sistema de software desempenham um papel fundamental na hora
de revelar a sua natureza real, que é o motivo pelo qual a BSAL inicia
a definicdo de um sistema desse tipo destacando os subsistemas, os
estados e os padrdes de comportamento.

Conheca a BSAL
Vamos nos familiarizar com a linguagem simples, porém eficaz, para
definir a arquitetura de software (e o c6digo). Embora a BSAL seja uma
linguagem de defini¢do de arquitetura, também é uma linguagem
de programacao. Apesar de haver outros aspectos da arquitetura de
software que poderiam ter sido enfatizados, o foco da BSAL encontra-
se em fornecer um modelo geralmente simplificado de definicdo de
arquitetura, facilitando um modelo de programagao flexivel.

Considerando-se que os aspectos comportamentais dos sistemas
de softwares sejam os mais importantes, a BSAL enfatiza a definicdo
de padrdes de comportamento na fase de definicdo de arquitetura. Na
verdade, sem definir os padrées comportamentais do sistema, vocé ndo
pode passar para a implementacdo dos modelos inferiores do sistema.
A sintaxe da linguagem de programagao BSAL poderia ser qualquer
linguagem de programacao moderna orientada a objetos.

Embora os principios da linguagem possam ser aplicados a qualquer
linguagem OOP moderna (e certamente espero ver isso no futuro),
a C#.NET foi usada aqui para transmitir as idéias da BSAL discutidas.
Antes de avancar mais, pode ser Gtil fornecer um cenario de utilizacdo
baseado em funcdes para a BSAL:
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« O arquiteto de software usa a linguagem para definir as principais
caracteristicas do sistema de softwares. Ou seja, o sistema, o
subsistema, o estado, o comportamento e os objetos da mensagem
sdo definidos pelo arquiteto. Essas sdo as definicdes de componente
de alto nivel para qualquer solucdo de software.

» O engenheiro de software usa o resultado direto do trabalho do
arquiteto (com o codigo-fonte de alto nivel da BSAL) como os
dados de entrada do seu trabalho, fornece um projeto detalhado e
comeca a implementar os estados, as mensagens, os componentes e
as classes dentro dos subsistemas.

« O engenheiro de teste usa o codigo-fonte da BSAL para analisar
o comportamento do sistema e criar cenarios de teste em caixas
preto-e-branco.

+ O analista usa o codigo-fonte da BSAL para analisar o colapso
do sistema de alto nivel e as definicdes de componentes e
compreender o comportamento do sistema antes de propor mais
aprimoramentos.

A BSAL se baseia no paradigma orientada a objetos. O acréscimo
importante que a BSAL pde em jogo ¢ a utilizacdo comum e
padronizada de alguns componentes basicos na definicdo dos softwares.
Esses componentes podem, por si s, ser criados com uma linguagem
OOP moderna. A regra basica da BSAL é que cada parte do cddigo deve
estar dentro de um objeto do sistema. Um objeto de sistema em si pode
encapsular sistemas menores ou subsistemas. O objeto de sistema pode
conter campos (atributos), deve ter pelo menos dois objetos de estado
e pode ter objetos de comportamento e de mensagens. O codigo
executavel s6 pode ser escrito dentro de objetos de estado do sistema,
significando que o objeto de sistema (ou o objeto de subsistema de
fato), o objeto de comportamento e os objetos de mensagem definem
unicamente o comportamento e a estrutura do sistema (a arquitetura).
No entanto, quase todo o codigo executavel do programador ficara
dentro dos objetos de estado, o que simplifica muito a tarefa do projeto
de arquitetura e transporta a arquitetura para dentro do codigo do
programador.

Colapso do componente

Os componentes de baixo nivel da BSAL poderiam ser implementados
em qualquer linguagem de programacdo moderna orientada a objetos,
como C#.NET, Java ou C++ (os detalhes desses componentes vao além
do escopo deste artigo). A apresentacdo de um modelo completo de
trabalho da BSAL ficard como tema principal de uma discussao futura.
Os componentes basicos de alto nivel da BSAL séo os objetos de
sistema, estado, comportamento e mensagem. Esses sdo os objetos que
os arquitetos do sistema geralmente definem. Tais objetos descrevem e
definem os limites basicos e as bases do sistema (consulte a Figura 1).

O objeto de sistema é o componente da BSAL que se encontra
mais em cima. E o objeto que encapsula todos os outros componentes
do sistema. Ele pode ser espalhado em varios arquivos, médulos e/ou
pacotes. Um sistema pode ser composto de um ou mais subsistemas. Ele
pode encapsular subsistemas, estados, comportamentos, mensagens,
campos e atributos personalizados. O sistema deve ter pelo menos dois
estados, a saber, o estado inicial e o estado final. Quando o sistema é
iniciado, vai imediatamente para o estado inicial; quando se sinaliza para
o sistema desligar, vai para o estado final. Os sistemas podem ter um
numero ilimitado de estados personalizados.

O sistema tem um estado inicial e um estado final; pode receber
mensagens (ingresso de dados no sistema); pode verificar as condigdes
comportamentais, para que possa mudar e gerenciar os estados de
acordo; pode implementar padrdes comportamentais ativando e
finalizando estados; e pode enviar mensagens para outros sistemas
(saida de dados do sistema):
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public class member
{

protected State
createMember;
public member(
State istate, State
fstate) base(
istate, fstate)

{

}

}

System

O objeto de estado define um estagio pelo qual o sistema pode
passar para realizar uma tarefa especifica. As defini¢des de estado
organizam as unidades de trabalho de acordo com uma certa ordem
l6gica. Os estados implementam a funcionalidade principal do sistema.

Um objeto de estado tem dois métodos necessarios chamados
entry() e exit(). O método entry() é chamado quando o estado é
ativado; o método exit() € chamado quando o estado estd marcado
para conclusdo. Um objeto de estado pode ter um nimero ilimitado de
métodos personalizados.

Um sistema pode mudar os estados internamente ou pode mudar
o estado em resposta a uma interacdo externa com outros sistemas ou
ambientes. (Por exemplo, receber uma mensagem de outro sistema
pode disparar uma mudanca de estado em um sistema.) O lugar comum
em que é implementada uma mudanca de estado dentro de um objeto
de comportamento ou outro estado é o método exit().

Um objeto de estado tem um método entry() e um exit(), pode ser
ativado por meio de um objeto de comportamento ou outro objeto
de estado, pode completar a si mesmo, deve verificar os objetos de
comportamento relacionados a ele quando completados, pode ter
propriedades e métodos personalizados e pode funcionar como thread
separado de execucao (estados paralelos):

public class MyInitState
Estado

{

public MyInitState(

string sn, int sid)
base(sn, sid)

{

}

public override int entry()
{

// faz alguma coisa

return 0;

}

public override int exit()
{

// faz alguma coisa

return 0;

}

}

O objeto de comportamento é onde os padrées comportamentais
do sistema sdo definidos. A definicdo de comportamento encontra-se
no centro do gerenciamento de estado de um sistema de software. Em
geral, a definicdo de comportamento contém uma ou mais chamadas
de métodos relacionadas a condigdes para concluir e/ou ativar certos
estados do sistema. As definicdes de comportamento ndo devem
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conter nenhum codigo executavel diferente daqueles que resultam
em mudanca de estado, definem um campo ou atributo ou enviam
uma mensagem para outros sistemas. O objetivo Unico aqui é definir
o comportamento do sistema sob certas condi¢des ou circunstancias.

“A MEDIDA QUE OS PROBLEMAS DA
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO CONTINUAM A
FICAR MAIS COMPLEXOS, OS ENGENHEIROS DE
SOFTWARES PRECISAM DE LINGUAGENS (E DE
MODELOS DE PROGRAMAGCAO) QUE POSSAM
OCULTAR E ENCAPSULAR NIVEIS MAIORES DE
DETALHAMENTO”

Um objeto de comportamento basicamente encapsula as condicdes, as
mudancas nos atributos, o envio de mensagens e a conclusdo e ativagao
de estados.

Bom para a profissao

Um objeto de mensagem encapsula o fluxo de informagdes sincronas/
assincronas entre sistemas diferentes. Um objeto de sistema sé pode
receber objetos de mensagem que foram definidos por ele. Uma
definicdo de mensagem em geral contém um ID, um cabegalho e um
corpo de mensagem. A implementacdo subjacente das mensagens
poderia ser deixada para o ambiente e a estrutura especificos em
utilizagdo. O padrdo comportamental do sistema é verificado quando o
sistema recebe qualquer mensagem nova ou (como alternativa) quando
qualquer estado dentro da mensagem esta sendo concluido.

A medida que os problemas da tecnologia da informacao
continuam a ficar mais complexos, os engenheiros de softwares
precisam de linguagens (e de modelos de programacao) que possam
ocultar e encapsular niveis maiores de detalhamento. Como discutimos
aqui, a analogia do desenvolvimento de OOP tradicional, respaldada
pelas anotacdes da modelagem de softwares, pode apresentar alguns
limites e, por vezes, se mostrar enfadonha. A BSAL mescla a arquitetura
(estrutura e comportamento) e o cédigo executavel em uma Unica
fonte. Os arquitetos e os engenheiros de softwares precisam transmitir,
compartilhar e criar idéias. Para propor alternativas ou solucées
aprimoradas para os sistemas ativos, eles precisam captar rapidamente a
esséncia dos sistemas de softwares. Ser capaz de entender com rapidez
e precisdo um sistema de softwares é uma grande virtude. A BSAL é
uma resposta possivel para essas necessidades e, com otimismo, um
passo positivo para abrir novos horizontes no futuro da profissdo de
engenharia de softwares. *

Sobre o autor

Behzad Karim (MCSD.NET, MCT) é gerente de projeto de softwares no
TEPUM SIGMA Consulting and Development Center (www.sigma.net.tr)
em Istambul, na Turquia, onde coordena equipes de desenvolvimento de
softwares que trabalham em projetos de EAIl. Behzad é desenvolvedor e
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