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Caro Arquiteto

Embora freqiientemente seja
complicado entrar em acordo, algo que
eu penso em que todos os arquitetos
deveriam concordar é que nosso
trabalho esta cada vez mais dificil, e
nao mais facil. Estamos enfrentando
um nivel de complexidade que tende
sempre a aumentar, com recursos
sempre em diminuicdo. Sejam

novos desafios, como o aumento da
conformidade com as regulamentacoes,
ou desafios antigos, como problemas
com recursos ou or¢amentos cortados,
o trabalho do arquiteto continua a
ficar mais dificil e mais importante a
cada dia.

A abstracéo é a principal ferramenta
do arquiteto para lidar com a
complexidade. J4 vimos a evolugéo das
técnicas de abstragdo arquitetdnica,
como modelos e padrées; no entanto,
ainda temos que criar muito valor,

mensuravel, a partir delas. Modelos

e padrées séo Uteis para nos
comunicarmos de forma eficaz com
nossos colegas; porém, até o momento,
néao ajudaram a reduzir drasticamente
a quantidade de recursos necessarios
para criar e operar sistemas. Para
continuar a lidar com a complexidade
em crescimento, precisamos nos tornar
muito mais pragmaéticos com relagdo
ao uso da abstragao para solucionar
problemas.

Nesta publicagio, a terceira edicao
do JOURNAL, nos concentramos
no aumento do nivel de abstracao.
Esse enfoque vai das técnicas
gerais para abstracao até a
introducdo de uma abordagem de
fabricacao industrializada para o
desenvolvimento de software. Pelo
caminho, iremos abordar o uso de
modelos para descrever funcées de

A NOVA PUBLICAGAO PARA ARQUITETOS DE SOFTWARE

negécio, bem como o gerenciamento de
identidade e acesso.

Independente de nossas discordancias,
a crescente crise de complexidade
ameaca impedir o progresso da
construcao de software e os negécios
que dependem desses softwares. Em
suas edigoes futuras, o JOURNAL

ir4 continuar a oferecer informagoes
sobre todos os aspectos da industria de
arquitetura de software e a fornecer

a orientacgéo de que os arquitetos
precisam.

Harry Pierson

arquiteto

Estratégia de arquitetura da D&PE
Microsoft Corporation



Por Arvindra Sehmi

Caro Arquiteto

Bem-vindo a nova edigéo do
JOURNAL. Estes tltimos meses
foram muito interessantes para a
“arquitetura” como um tépico na
Microsoft. O centro de arquitetura
da Microsoft® se estabeleceu

como o portal lider para contetado
arquiteténico e como um trampolim
para que milhares de nossos clientes
e parceiros pudessem mergulhar na
excelente orientagio em arquitetura
e desenvolvimento de solugdes na
plataforma Windows®.

Esta edigéo esta repleta de
preciosidades da arquitetura escritas
por arquitetos renomados da Microsoft
e por parceiros de valor, por isso

estou confiante de que a qualidade do
conteddo subiu a um novo patamar.

Iniciaremos com um trabalho escrito
por Don Awalt e Rick McUmber da
RDA Corporation, que também séo
membros do Comité de Consultoria
em Arquitetura da Microsoft e
revelam véarios segredos de grandes
arquitetos. Eles abordam os
problemas enfrentados diariamente
por arquitetos empresariais,
especialmente o desafio da alta
complexidade em desenvolvimento
de sistemas que é exacerbada pelas
necessidades constantes de alteracao
dos negdcios e pela pressdo em se
adotar novas tecnologias assim que
surgem. O principal segredo dos
grandes arquitetos aqui revelado
comeca com o dominio da conceituagéo
e da abstracao de solugoes. A forma
como os autores dissecam o problema
e fornecem uma revisao exemplar

do processo de solucao é a prépria

evidéncia de tal dominio.

Em seu artigo, Jack Greenfield, da
divisédo de ferramentas e estruturas
empresariais da Microsoft, discute
novas idéias sobre um sério problema
que preocupa varias organizagoes

na atualidade — como melhorar o
desenvolvimento de software? Na
pratica atual, o desenvolvimento de
software é lento, caro e propenso a
erros, e resulta em uma variedade
de problemas ja conhecidos. Apesar
dessas deficiéncias, os “produtos”

de desenvolvimento de software
obviamente fornecem valor
significativo aos consumidores,
conforme mostrado pela tendéncia,
em longo prazo, de um aumento de
demanda. Para solucionar essas
falhas, descreve-se um caso para a
metodologia “Fébricas de Software”
que se propoe a mostrar técnicas

que permitam industrializar o
desenvolvimento de software, descrito
em detalhes no livro de mesmo nome
de Jack Greenfield e Keith Short, da
John Wiley and Sons.

Os feedbacks de clientes para a
Microsoft sobre os desafios de
implementar sistemas de SOA foram
muito consistentes; problemas em
gerenciar identidades, agregar dados,
gerenciar servicos e integrar processos
de negdcio foram citados inimeras
vezes como 0s principais obstaculos
para criar organizagdes mais ageis

e eficientes. Frederick Chong da
equipe de estratégia de arquitetura
na Microsoft escreveu um artigo sobre
um desses desafios, o Gerenciamento
de Identidade e Acesso. Ele fornece
uma visao geral sucinta e abrangente

Mantenha-se atualizado com as informagées adicionais disponiveis
no site http://msdn.microsoft.com/architecture/journal.

do que o Gerenciamento de Identidade
e Acesso representa, utilizando uma
estrutura simples que consiste em
trés areas principais: gerenciamento
do ciclo de vida da identidade,
gerenciamento do acesso e servigos de
diretoério.

Philip Teale da Microsoft e Robert
Jarvis da SA Ltd. continuam

com a segunda parte do artigo

que discute business patterns

— que sdo, essencialmente, modelos
arquitetonicos para solugoes de
negdécio. Nesse artigo, eles descrevem
como desenvolver business patterns
baseados em funcoes, dados e
componentes de negécio e também
mostram como esses elementos
podem ser usados na engenharia de
sistemas de software. Um exemplo
real, porém simplificado, é usado para
mostrar como utilizar técnicas padrao
para desenvolver descricoes desses
elementos necessarios para algum
business patterns.

Em seguida, Easwaran Nadhan e
Jay-Louise Weldon, ambos da EDS,
examinam varias estratégias de
transferéncia de dados, que permitem
acesso oportuno as informacoes
corretas e compartilhamento de dados
de forma que os processos de negécio
possam ser mais eficientes em toda a
empresa. Eles descrevem oito opgoes
e as analisam utilizando critérios,
como requisitos de laténcia de dados,
necessidades de transformacao,
consideragoes sobre volume de dados,
restrigoes relacionadas ao nivel

de invasao e esforco tolerado pela
empresa para poder obter os beneficios
esperados.
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O ultimo artigo é a segunda parte

da descricao de Soumen Chatterjee
sobre os messaging patterns de

SOA. Tradicionalmente, messaging
patterns foram aplicados a solucoes de
integracao de aplicacoes empresariais.
Soumen usa esses patterns para
explicar como a SOA pode ser
implementada. Seus insights derivam-
se do trabalho original do livro de
Hohpe e Woolf sobre Enterprise
Integration Patterns. No entanto,
Soumen nos mostra como 0s mesmos
messaging patterns descritos no

livro podem ser aplicados com a
mesma eficacia as arquiteturas de
aplicagoes, especialmente em solucoes
baseadas em SOA, porque também
séo fundamentalmente orientadas a
mensagens.

Mantenha-se atualizado no centro
de arquitetura da Microsoft® e
especificamente na pagina inicial do
JOURNAL, http://msdn.microsoft.
com/architecture/journal, onde sera
possivel baixar os artigos para sua
comodidade. Além disso, fique atento
aos comunicados do novo servigo de
inscricdo do JOURNAL, que estara
disponivel em breve.

Como sempre, caso esteja interessado
em escrever para o JOURNAL, envie
um breve resumo de seu tépico e seu
curriculo para asehmi@microsoft.com.

Agora descanse e aproveite a leitural

Arvindra Sehmi
Arquiteto, D&PE, Microsoft EMEA

JOURNAL
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Segredos de Grandes Arquitetos

Por Don Awalt e Rick McUmber, RDA Corporation

Aplicando Niveis de Abstracao a
Solucoes de TI

Aplicando Niveis de Abstracao a
Solugoes de TI

Arquitetos empresariais sdo
desafiados pela vasta quantidade de
complexidade que enfrentam. Uma
coisa é desenvolver uma aplicagao
departamental isolada que automatiza
alguma tarefa de negécio. Outra, bem
diferente, é criar e montar uma rede
internacional de laboratérios de TI
repleta de aplicacoes, servidores e
bancos de dados que oferecem suporte
a milhares de usuérios, todos também
com suporte a varias atividades de
negécio. Compondo a complexidade,

a rede de TT deve sempre estar
disponivel, ser responsiva e proteger
os recursos de informagoes preciosas
da empresa. Além disso, a rede de TI
deve ser flexivel o suficiente para dar
suporte as necessidades constantes de
alteracédo dos negdécios e para adotar
novas tecnologias assim que surgem.

Alguns arquitetos claramente se
sobressaem e prosperam nessa
complexidade. Tivemos sorte de
trabalhar ao lado de grandes analistas
e arquitetos durante nossas carreiras.
Com reflexao nessas experiéncias,
analisamos o que realmente torna um
arquiteto alguém excepcional.

Sem excecao, todos os grandes
arquitetos dominam a capacidade
de conceituar uma solucao em niveis
distintos de abstragdo. Organizando
a solucéo em niveis distintos, os
arquitetos podem concentrar-se

em um Unico aspecto da solugéo
enquanto ignoram temporariamente
todas as complexidades restantes.
Depois de estabilizarem essa parte da
solucdo, podem avangar para outros
aspectos, evoluindo continuamente
e aperfeigoando as camadas em

um modelo coeso; um que possa
finalmente ser implementado.

A maioria dos desenvolvedores de
software sabe que deve decompor a
solucdo em niveis de abstracao. No
entanto, isso é muito dificil de aplicar
na pratica em projetos reais. Apds
encontrar a primeira barreira, fica
facil abandonar esses niveis na pressa
para iniciar a codificacao. Grandes
arquitetos superam desafios e sao
disciplinados para manter os niveis
durante todo o ciclo de vida do projeto.
Eles sabem que se néo o fizerem
poderéao afogar-se na complexidade.

Este artigo apresenta as técnicas
para aplicar niveis de abstracdo

a solucoes de TI. Primeiro iremos
demonstrar a abordagem por meio de
um simples exemplo e entédo iremos
propor uma estrutura de artefatos de
sistema baseada em niveis formais de
abstracao.

Niveis de Abstracao: Armas
Avancadas para todos os
Engenheiros

Outras disciplinas da engenharia,
como a engenharia civil, estao
competindo com a complexidade
aproveitando os niveis de abstragdo
durante séculos. Estudemos como
outras disciplinas mais maduras

de engenharia aplicam os niveis

de abstracéo, iniciando com a
engenharia elétrica, que cria sistemas
de computadores em continuo
crescimento com uma complexidade
também crescente a cada nova
geracao.

Engenheiros de Hardware

Designers de sistemas modelam
sistemas de computadores usando
niveis de abstragdo. Cada nivel é bem-
definido e fornece uma perspectiva
distinta do sistema. Muitos sistemas
séo criados com trés niveis primarios
— Sistema, Subsistema e Componente,
conforme exibido na Figura 1.

: Subsistema RAID Barramento SCSI Placa de Som .
: Monitor Teclado Mouse .
: Placag-mée Placa de Comunicacao  Backplane :

® «CPU1 RAID «CPU
«CPU +Discos 1-16 DRAMs
*DRAMs *Placa do Controlador «Clock
«Cloc! Barramento «Chips de Memoria

A divisao em camadas permite aos
engenheiros integrar uma enorme
complexidade em um tnico sistema
computacional. E impossivel
entender um computador ao analisar
simplesmente suas partes. Existem
aproximadamente 25.000.000 de
transistores em um dnico chip Intel
Itanium®!

Essa abordagem de se dividir a
complexidade em camadas de
abstracdo claramente nao é exclusiva
de disciplinas relacionadas a area de
TI. Uma abordagem similar é usada
em intmeras outras disciplinas, desde
a engenharia da aerondutica até a
microbiologia.

Principios Fundamentais ao
Aplicar Niveis de Abstracao

Todos os engenheiros seguem esse
conjunto fundamental de principios
ao aplicar niveis de abstragdo. Esses
principios também sédo verdadeiros
ao aplicar niveis de abstracgéo a
softwares.

Figura 1. Niveis de Abstracéao para um Sistema de
Computador
Design do Sistema

/ Design do Subsistema
Placa-mae Design do Subsistema

+Chip$ de Memoéria  <etc
-etc

eetc

Design do Componente

CPU Chip de Memoéria  Disco :
*Processador  <Transistores *Discos .
Microcodigo  +Clock «Cabecotes :
Cache setc +Placa do Controlador e
«Clock Barramento :
eetc eetc .

“Organizando a solugao em niveis distintos, os arquitetos podem concentrar-se em um tnico
aspecto da solucao enquanto ignoram pelo momento todas as complexidades restantes.”
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Os trés niveis de abstragédo sdo definidos da seguinte forma:

Sistema

Subsistema

Componente

Dominio

Processos de
Negoécios

Fisico

! Muitos aplicaram com sucesso niveis
de abstracao ao software. Ed Yourdon
e Tom DeMarco propuseram uma
andalise estruturada e um design de
sistema estruturado em 1979. Varias
agéncias do governo norte-americano
padronizaram-se na norma 2167A do
Departamento de Defesa, que requer
que os sistemas sejam compostos

Escopo do Nivel

O engenheiro de computador cria o sistema integrando varios
subsistemas, como um backplane, placas de circuito, um chassi,
dispositivos internos (unidades de CD/DVD e de disquete) e dispositivos
externos (monitor, teclado e mouse). O engenheiro pensa no sistema em
termos de seus subsistemas, suas interfaces e suas interconexoes. Cada
interface de subsistema é documentada como uma especificacao formal
ao designer do subsistema.

O engenheiro do subsistema cria o subsistema integrando componentes.
Por exemplo, o designer da placa-méae projeta a placa-mée integrando
componentes como chips de memoéria, chips DMA e um chip de CPU.

Da mesma forma, o engenheiro do monitor cria o monitor integrando
componentes como a placa de video e o CRT. O engenheiro do subsistema
pensa no subsistema em termos de seus componentes, suas interfaces e
suas interconexoes. Cada interface de componente é documentada como
uma especificacdo formal ao engenheiro do componente.

O engenheiro do componente cria o componente montando e integrando
subcomponentes. Por exemplo, o designer do chip de meméria projeta o
chip como uma rede complexa de circuitos integrados.

Escopo do Nivel

— A empresa € o ator central da “caixa preta”.

— Modela os negécios pela perspectiva dos atores externos comerciais.

— Modela apenas as interacgoes de negécio. Omite os meios de
comunicacao.

— Modela os fluxos de trabalho de processos de negdcio que sdo a
realizacao das interacées de negdcio no nivel de dominio.

— O sistema serve como o ator central da “caixa preta”.

— Modela os processos de negécio pela perspectiva dos atores externos do
sistema. Inclui os meios de comunicagdo para completar as transagoes
comerciais.

— Modela o design interno do sistema.

— Os componentes mais importantes do sistema funcionam como os
atores principais.

— Modela o comportamento do sistema pela perspectiva da parte interna
da “caixa preta” do sistema.

de uma hierarquia de itens de
configuracao de hardware e software.
A comunidade DBA freqiientemente
aplica niveis de detalhe para modelar
bancos de dados relacionais. Em
particular, o conjunto de ferramentas
Bachman e a metodologia de
engenharia de informacao de

James Martin (IEM - Information

O nimero e o escopo dos niveis estdo
bem-definidos — Para que os engenheiros
colaborem em um sistema complexo, todos
os membros da equipe devem compartilhar
a mesma compreensio dos niveis. Para que
os designers tomem decisées de criacio,
eles devem arquivar essas decisées no nivel
apropriado de detalhe.

Varias visées dentro de cada nivel — A
complexidade dentro de um tnico nivel
pode proporcionar muita informacéo de
uma s6 vez. Nesse caso, os engenheiros
apresentam o design dentro de um tnico
nivel por meio de varias visoes. Cada visao
apresenta um aspecto particular do design
e ainda assim permanece no mesmo nivel
de abstragéo. Por exemplo, o engenheiro
da placa-mée cria uma visao para cada
camada da placa, modelando o design dos
caminhos de conexdo para essa camada.

E necessdrio manter consisténcia

entre os niveis — Para que o sistema
funcione conforme o esperado, cada camada
subseqliente deve ser o aprimoramento
adequado de sua camada pai. Se o designer
do sistema de computador comutar de um
barramento IDE para um barramento
SCSI, entéo as especificagoes da interface
para todos os dispositivos também deverao
comutar para SCSI. Se os niveis nao
estiverem sincronizados, o sistema néao tera
o desempenho previsto no nivel superior.

Aplique Niveis de Abstracao a
Solucoées de TI

Agora que examinamos como outras
disciplinas aplicam niveis de abstracao,
apliquemos a técnica a solucoes de TI1.
As proximas secoes apresentam técnicas
para aplicar niveis de abstragéo para
modelar os requisitos, o design e a
implementacéo de uma tipica aplicagdo de
TI. As técnicas sdo apresentadas por meio
de um exemplo simples e instrucional de
um sistema de pedidos on-line para um
revendedor hipotético. Em nosso exemplo,
néo incluimos apenas a arquitetura,

mas expandimos o escopo para incluir

os requisitos de sistema e o contexto de
negécio conforme definido pela induastria
do varejo.

Engineering Methodology) modelam
bancos de dados logicamente, e entao
fisicamente. Uma pesquisa no Google
sobre “niveis de abstracao de software”
oferece varios resultados; no entanto,
a maioria pertence a comunidade
académica e parece concentrar-se em
linguagens formais de computador.
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Estrutura Simples: Quatro Niveis
de Abstracao

Nosso exemplo simples define os
quatro seguintes niveis de abstracao
para uma solugao de TI:

Dentro de cada nivel, apresentamos
tanto a visao dinamica como a visao
estatica do comportamento desse
nivel em particular. Enquanto a visao
dindmica modela as mensagens entre
os objetos, a visao estatica modela

a estrutura e as relagoes entre os
objetos.

Nivel de Abstracao do Dominio
Aplicando as regras de escopo
descritas anteriormente, o revendedor
serve como o ator central da caixa
preta no nivel do dominio. O cliente
serve como o ator externo. O nivel do
dominio é modelado pela perspectiva
do cliente. Somente as interacoes de
compra séo modeladas. Os meios de
comunicacao usados para completar

a compra nao estao incluidos nesse
nivel, mas sao introduzidos no nivel do
processo de negdcio.

Visao Dinamica

A visao dindmica dentro do nivel do
dominio modela as interacoes entre

o cliente e o revendedor. A figura
seguinte resume o contexto do dominio
e contém uma narracao simples de
caso de uso das interacoes de negdcio.

Visao Estdtica

A visao estéatica do nivel do dominio
modela a estrutura da classe e suas
relacoes dos objetos apresentados

no caso de uso. Em outras palavras

— “Quais objetos o cliente precisa
compreender para concluir a transagéo
de compra nesse nivel da abstrac¢ao?”
A Figura 3 apresenta o diagrama de
classe para a visdo estatica do nivel do
dominio.

Figura 3. Visao estatica do nivel do dominio para a aquisicao de itens de algum revendedor

<<metaclasse>>

+Balanco() : decimal

Pessoa

Pagamento Compra ltem Produto
+Quantia : decimal [~ +Data: Data [@> +ValorUnitério : decimal
Conta ¢
Catélogo

Empresa

Cliente

O cliente é uma instancia de Pessoa. A
relacéo entre o cliente e o revendedor
é considerada uma Conta. Todas as
Compras estao associadas a Conta do
cliente. A Compra é associada a cada
um dos Itens sendo adquiridos. Cada
Item pertence a um Produto especifico,
em que o Produto segue o padrao da
metaclasse. Instancias de Produto
encontram-se em suas proéprias
classes de bens. A modelagem de um
Produto como metaclasse faz com

que nosso modelo seja mais flexivel,
visto que a incluséo de Produtos
adicionais ao Catdlogo é um processo
puramente orientado por dados e

néo causa impactos no modelo de
classe. Arredondando as classes, cada
Pagamento é associado a sua Compra.

Figura 2. Visao dindmica do nivel do dominio para
a aquisicao de itens de algum revendedor

REE
ltens de compra

1. O cliente observa o catalogo de itens do revendedor
2. O cliente seleciona um ou mais itens
3. O cliente paga o revendedor pelos itens

JOURNAL

Como se pode ver, o modelo nesse nivel
é representativo para a maioria dos
revendedores — on-line ou tradicionais,
pequenos ou grandes. Isso ilustra
porque o Modelo de Dominio
[Industrial] deve realmente definir a
empresa como o ator central da caixa
preta. Empresas na mesma industria
tendem a oferecer suporte ao mesmo
conjunto de interagoes de negécio

com seus atores externos. Além disso,
os modelos de dominio excluem os
processos de negdcio especificos da
empresa, visto que podem variar
amplamente entre as empresas da
mesma industria.

O nivel do dominio concentra-se
estritamente nas interacgoes de negécio
visualizadas pelas perspectivas do
ator externo. Devemos ter cuidado
para néo incluir mecanismos de
implementacdo para cumprir as
interagoes. Esses detalhes pertencem
ao proximo nivel de abstragéo.
Portanto, neste caso, iremos modelar
somente a procura, a selegéo, a
compra e o pagamento. Nao iremos
modelar como essas interacgoes sao
cumpridas — por telefone, correio, e-
mail, aplicagdo web, pessoalmente,
cheque, cartao de crédito ou em
dinheiro.

| Segredos de Grandes Arquitetos 6



Figura 4. Visao dinamica do nivel do processo de negécio para a aquisicao on-line de itens de algum revendedor

Cliente \

\ Notificar

Registrar/Fazer Login

Enviar Item(ns)

!

rFieYeﬂqeijQ’_ - - Procura/Pesquisa por - - - - - - e
i Item(ns) no Catalogo 1

| e [
| Funcionario

Autorizar Cartao de Crédito

y

de Crédito
Processo de Negocio de Abstracao
O préximo nivel de abstracdo modela
os processos de negécio da empresa
para realizar as interagoes que foram
capturadas no nivel do dominio. O
nivel do sistema “da um zoom” dentro
da caixa preta da empresa e identifica
todos os funcionérios e sistemas que
colaboram para executar a transacéo
comercial. Nesse nivel, o sistema a ser
desenvolvido serve como o ator central
da caixa preta.

Aplicando as regras de escopo para o
nivel do sistema, o sistema de pedidos
on-line serve como o ator central da
caixa preta. O cliente e o funcionéario
servem como os atores externos. O
nivel do sistema é modelado pela
perspectiva do cliente e do funcionario.
O cliente realiza a compra on-line.

O pagamento é feito com cartdo de
crédito. O pedido é atendido com o
envio dos itens ao endereco de envio do
cliente. Uma notificacao desse envio é
enviada por email.

Visao Dinamica

A visdo dindmica reproduz a transagéo
de compra do nivel do dominio, neste
momento expondo os processos de
negocio internos do revendedor.

A Figura 4 resume o contexto do
processo de negdécio e contém uma

Aquisi¢ao On-line de ltens

1. O cliente visita o site do revendedor

2. O cliente observa o catélogo on-line do revendedor

Alternativamente, o cliente realiza uma busca por

palavras-chave no catalogo

O cliente seleciona o(s) item(ns)

O cliente faz login em sua conta on-line

O cliente cria um pedido para o(s) item(ns)

O cliente paga pelos itens com cartdo de crédito

0O funcionario verifica no sistema se ha pedidos nao

atendidos

9. O funcionario atende ao pedido retirando os itens do
inventario, embalando-os e enviando-os ao endereco de
envio contido no pedido

d

© NSO

simples narracao de caso de uso das
interagoes entre o sistema e seus
atores.

Visao Estdtica

A visao estatica nesse nivel aperfeicoa
o modelo da classe para capturar os
objetos testemunhados nos casos de
uso do nivel do processo de negdcio.

10. O funcionario atualiza o sistema com as informagoes de
envio que sdo subtraidas do inventario de itens

11. O sistema envia automaticamente uma notificagéo por
email para o cliente indicando o status do envio

Variagbes

« O cliente pode fazer login em qualquer momento antes de
criar o pedido

« Na etapa 5, o cliente pode registrar uma nova conta de
usuario caso ainda ndo possua uma

« Naetapa 7, o autorizador de crédito pode rejeitar o
pagamento em cartdo de crédito caso a autorizagéo falhe

Em outras palavras — “Quais objetos

o cliente e o funcionario precisam
compreender para criar um pedido on-
line e atender ao pedido?”

A Figura 5 apresenta o diagrama
de classe para a visao estética do
processo de negécio.

Figura 5. Visao estatica do nivel do processo de negécio para a aquisicao on-line de itens de algum revendedor

Catalogo meacasser SKU
+ValorUnitario : decimal -QuantidadeEmMaos : int
ContaDoCartdoDeCrédito T
+NimeroDoCartdoDeCrédito
Pagamento ltem
+Quantia : decimal
+Data : Data
EnderecoParaCobranca
LocalNosEUA )
+Linhal EnderecoParaEnvio
+Cidade Pedido ltemDaLinha Entrega
+E§?d°P " +Data:Data  |@ +Quantidade : int -Data : Data
6digoPosta
oy +Quantia() : decimal +ValorEstendido() : decimal
ContaDeUsuario
+IDDoUsudrio : seqiiéncia ¢
+Senha : seqliéncia EnviarPara Conta
-IDDoEmail
+Balango() : decimal
Pessoa :

+Nome : seqiiéncia

Empresa

+Sobrenome: seqiiéncia

Cliente

“Para que os engenheiros colaborem com um sistema complexo, todos os membros
da equipe devem compartilhar a mesma compreensao dos niveis.”
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Nos aperfeicoamos o modelo de

classe de dominio para capturar a
perspectiva nesse nivel da abstragéao.
As abstragoes da Pessoa, da Conta e
da Empresa continuam as mesmas,
bem como o Catélogo e o Produto. No
entanto, o evento de Compra abstrato
do modelo do dominio é substituido
por um Pedido. Pedidos contém
ItensDaLinha que estao associados ao
Produto no Catdlogo. Como este nivel
modela o processo de nogécio interno
da empresa, é necessario capturar o
inventario em maos (um atributo da
unidade de estoque particular (SKU)
que representa um inventario de itens
em um local particular). Também
modelamos a ContaDeUsudrio do
cliente, que fornece acesso ao sistema
on-line. O Pagamento é realizado por
meio da ContaDoCartaoDeCrédito. O
Local representa o ponto geografico
dentro de um pais e serve como o
enderego para cobranga e também
como o endereco para entrega do
Pedido. A Entrega contém Itens
incluidos na Entrega.

O nivel de abstragao do sistema
geralmente requer muita criatividade
porque é nesse nivel que inventamos
maneiras de modernizar os processos
de negdcio. Ao fazer isso, é comum
notar uma Unica transacédo de nivel
de dominio usando varios meios
diferentes no nivel do processo de
negocio. Por exemplo, é possivel
efetuar a compra on-line, pelo
telefone, enviando o pedido por
correio ou fax, ou pessoalmente na
loja de varejo. Cada uma dessas
opgoes precisa ser modelada no nivel
do processo de negécio. Observe que
embora o Autorizador de Crédito
seja um ator externo ao revendedor,
ele é introduzido nesse nivel por ser
necessario somente para implementar
um processo de negécio que aparece
primeiramente nesse nivel.

Por dltimo, observe que o sistema é
independente de tecnologias. Nosso
sistema de compras on-line pode
ser implementado com qualquer
tecnologia web. A selecao de

Figura 6. Visao dinamica do nivel l6gico para a aquisicao on-line de itens de algum revendedor

Confirm Order
OK

Sistema
Publicar

Servidor da Web/de Aplicacdes
Camada de Apresentacéo

PaginaConfirmarPedido.aspx

Camada de negdcios

Salvar()

[T Autorizar(amt)

Camada de Acesso de Dados

ExecutarSP("’Salv;rPed\doSP"",XML)

InterfaceDoBD

Servidor do BD
Executsr(XI\/IL)

SalvarPedidoSP
Autorizador de Crédito  |u—

Confirmar Pedido

1. O cliente revisa o resumo do pedido e confirma
enviando o formulario.

2. O ASPNet publica a PaginaConfirmarPedido que
recupera o pedido atual e chama Pedido.Salvar().

3. Pedido.Salvar() valida as regras de negdcio do
pedido. Se alguma for violada, Salvar envia uma
lista de erros.

4. Do contrario, Salvar() chama o autorizador de
crédito para autorizar a quantia do pagamento.

5. Se for bem-sucedida, Salvar() serializa todas as
partes do Pedido e chama a Camada de Acesso a
Dados para executar SalvarPedidoSP.

6. A Camada de Acesso a Dados encaminha a
solicitagao ao procedimento armazenado.

7. SalvarPedidoSP salva o pedido no banco de dados.

tecnologias dentro da caixa preta do
sistema é uma deciséo arquitetonica.

Nivel de Abstracao Légico

O nivel l6gico “da um zoom” dentro
da caixa preta do sistema, expondo
o design de alto nivel do sistema.

O arquiteto seleciona a tecnologia

e define a estrutura de alto nivel

do sistema. Em nosso exemplo
simples, o sistema é composto de um
servidor IIS/ASPNet que hospeda

a apresentacdo, as camadas de
logica de negdcio e de acesso a dados
e um servidor de banco de dados
SQL Server que hospeda os dados
persistentes.

Visao Dinamica

A visao dindmica no nivel légico
rastreia o fluxo de mensagens pelos
principais componentes do sistema.
Como um exemplo, a Figura 6 rastreia
o fluxo ao enviar o formuléario web
ConfirmarPedido.

Visao Estdtica

A visao estéatica neste nivel também
comuta nossa perspectiva para a
parte interna do sistema. Enquanto

o nivel do processo de negécio modela
as abstracoes do mundo real que
aparecem nos processos de negdcio,
este nivel modela as abstracoes
conforme devem ser representadas
dentro do sistema. No sistema real,

o arquiteto deve criar as classes

para cada camada de software
(apresentacéo, logica de negécio e
acesso a dados). Para manter este
artigo breve, a Figura 7 apresenta
apenas o design estéatico para a
camada de negécio de forma a mostrar
como as abstracoes do nivel do sistema
foram aperfeicoadas para o design.

O arquiteto aperfeigoa as classes do
nivel do sistema para criar a interface
da camada de negdcio.

Todas as contas e clientes no sistema
pertencem ao revendedor, portanto
nao é pratico criar uma Unica
instancia de Empresa e associa-la a

“Os modelos de dominio excluem os processos de negécio especificos da empresa, visto
que podem variar amplamente entre as empresas da mesma industria.”
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Figura 7. Visao estatica do nivel 16gico para a aquisicao on-line de itens de algum revendedor

Catélogo
«metaclasse» SKU
- Produto -QuantidadeEmMaos : int
+Criar() +ValorUnitario : decimal
+Obter()
+Salvar() /K
L 1
1
EnderegoParaCobranga 1 Pagamento
. +NUmeroDoCartaoDeCrédito
+Quantia : decimal
Local
+Linhat EnderegoParaEnvio
+Cidade %
+Estado 1 Podid
+CodigoPostal ] edido
% +Data : Data ltemDaLinha
Quant * ) .
* Ruanta & +Quantidade : int
+Criar()
ContaDeUsuério +Obter() +ValorEstendido()
. PP +Salvar()
+IDDoUsuério : seqiéncia
+SenhaCriptografada : Seqtiéncia \ 1
+Criar()
+Obter() * *
+Salvar()
A | —
1 EnviarPara * Entrega ItensEnviados
Conta
+Quantidade : int
Pessoa -IDDoEmail “Criar()
+Nome : sequéncia +ObterSaldo() +Obter()
+Sobrenome: seqiiéncia +Criar() +Salvar()
+Obter()
+Salvar()

todas as contas. Por isso, a Empresa

é omitida neste nivel. Em vez de

criar uma instancia separada para
cada ContaDoCartaoDeCrédito,
simplesmente armazenamos o nimero
do cartédo de crédito e o endereco para
cobranga com o Pagamento. Além
disso, néo é préatico para o sistema
criar uma instancia para cada Item
vendido, assim o Item é removido

do modelo e, em vez disso, 0 modelo
rastreia a quantidade de itens pedidos
no ItemDaliinha e a quantidade

de itens enviados a nova classe
ItensEnviados.

O arquiteto também define a
granularidade dos servigos que

a camada de negdcio expoe. Para

este exemplo, a camada de negdcio
exporta os servicos Criar, Ler,
Atualizar e Excluir (CRUD) de Conta,
ContaDeUsuario, Pedido, Entrega

e Catéalogo. As elipses indicam a
granularidade CRUD.

Observe que embora as classes neste
nivel nédo sejam um superconjunto
apropriado das classes de processos
de negdcio, o arquiteto chega até esse
design por meio do aperfeicoamento

direto das classes de processos de
negdcio, alterando a perspectiva de
fora para dentro do sistema.

Nivel de Abstracao Fisico

O nivel de abstragéao fisico captura

a estrutura da implementacao do
sistema. O sistema é implementado
como uma rede de nés, e cada né é
configurado com hardware e software.
As trés camadas de software na

visdo légica (apresentacéo, logica

de negdcio e acesso a dados) estao
fisicamente implementadas como
codigo e implantadas nesses noés. As
classes persistentes na visao légica sdo
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armazenadas fisicamente nas tabelas
relacionais em um banco de dados do
SQL Server.

Visao Dinamica

A visao dindmica rastreia o

fluxo de mensagens pelos nés da
configuracao fisica. O HTTP post
ConfirmarPedido flui do navegador
do cliente, através da Internet e do
firewall do revendedor, ao servidor
web onde 0 Windows encaminha

ao IIS, que o passa ao ASPNet, que
entao enviarda ConfirmarPedido.aspx.
Felizmente, as ferramentas modernas
de desenvolvimento isolam-nos de
maior parte da rede fisica. Arquitetos,
no entanto, precisam compreender a
camada fisica para evitar gargalos na
rede e exposigoes de seguranca.

Visao Estdtica

A visao estéatica (Figura 7) aperfeicoa
as classes persistentes na visao légica
para sua representacao fisica. Em
nosso exemplo de venda, as classes da
camada de negécio estdo armazenadas
nas tabelas do SQL Server.

As classes sdo mapeadas para as
tabelas relacionais e os atributos séo
implementados como colunas. As
relagdes um-para-um e as relagoes
um-para-muitos sdo implementadas
usando-se uma chave externa. A
concorréncia otimista é implementada
atribuindo-se um campo datahora a
cada classe-pai CRUD.

Ao criar o nivel légico, o arquiteto
concentra-se principalmente em
implementar a funcionalidade

do sistema. Confiante de que a
funcionalidade do sistema foi coberta,
o arquiteto pode concentrar-se em
melhorar a implementacao no nivel
fisico.

Desenvolva os Niveis pelas
Repeticoes

Depois de ter estabelecido esta
estrutura, o arquiteto desenvolve

a solucéao sobre varias repeticoes.
Cada repeticao incorpora
funcionalidades adicionais — faturas,
pedidos pendentes, pedidos feitos
pessoalmente, pedidos feitos

Figura 8. Visio estatica do nivel fisico para a aquisi¢ao on-line de itens de algum revendedor

Column Name | Data Type A

Data Type A

Data Type A

|

PK int EES
quantityOnHand int v

lineltem

™ |parentShipment int
quantity
FromSKU

int @ |PK int

optimisticLock ~ datetime v

int
int

int v
aymen

Column Name | Data Type
PK int
| parentCatalog int
™ |unitPrice money =000}

<

Column Name | Data Type

Column Name Data Type A
[Pk int

| bilingaddress int

| amount money

sku int v Pk
product

LI

quantity
parentOrder

creditCardNumber nvarchar v

8

¥

int
int
int
int v

Column Name | Data Type A
PK int
| |optimisticLock ~ datetime v

0|

int
nvar

encryptedPassword
optimisticLock

nvar
date +

Column Name | Data Type |4

FPK int
| [firstName nvarchar
lastName nvarchar

Location
Column Name l Data Type A
G int
e [ [linet nvarchar
ColumnName | DataType A [ line2 nvarchar
| @ |PK int : city nvarchar
amount money state int
| |parentAccount int : zipCode nvarchar
shipTo int v
N shippingAddress int
| orderPayment int
| |[date] datetime Column Name | DataType
| |optimisticLock  datetime v foo—eo R[PK int
[ |owner int
[ |emailaddress nvarchar
N optimisticLock datetime v

userAccount int v

pelo telefone e outros. Em cada

caso, 0 arquiteto atualiza o nivel
apropriado de abstracao e entao
refina as atualizagoes para o nivel de
implementacao fisica.

Reveja os Principios
Fundamentais dos Niveis de
Abstracao

Facamos um teste de nosso

exemplo com relagédo aos principios
fundamentais dos niveis de abstragao.

O niimero e o escopo dos niveis
estao bem-definidos

Existem quatro niveis distintos — A
caixa preta da empresa, a caixa preta
do sistema, o design légico dentro do
sistema e a implementacao fisica.

Varias visées dentro de cada nivel
Neste exemplo simples, apresentamos
uma visdo dinamica e uma estatica em
cada nivel.

E necessdrio manter consisténcia
entre os niveis

Se alguma alteracao for feita no
modelo do dominio, o impacto

das alteracoes deve fluir para os
niveis inferiores. Por exemplo, se
algum revendedor decidir oferecer
contratos de manutencao para seus
produtos, o analista devera adicionar
ContratoDeManutengédo ao modelo
do dominio e aperfeicoa-lo para sua
representacéo fisica. A sincronizacao
de todos os niveis é fundamental
para a manutencao de grandes
sistemas. Conforme as solicitacoes
de aperfeicoamento sao enviadas,

o analista efetua uma avaliacao

do impacto no nivel apropriado de
detalhe. Alguns aperfeigopamentos
causam impacto no nivel do dominio
(e, portanto, em todos os niveis
subseqiientes). Outros causam
impacto somente no nivel fisico.
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Figura 9. Configuracao RUP organizando artefatos do projeto em niveis de abstragao bem-definidos

Nome do Nivel Escopo do Nivel

Dominio

A empresa é o ator central da “caixa preta”.
Modela os negécios pela perspectiva do ator externo comercial.

Modela apenas as interagoes de negécio. Nao inclui meios de comunicagao.

Visao do Projeto

Processo de

Negocio nivel do dominio.

O sistema serve como o ator central da “caixa preta”.
Modela os processos de negdcio pela perspectiva dos atores externos do sistema.
Inclui os meios de comunicagéo para completar as transacgoes comerciais.

Especificacao
da Interface de
Usuario

Requisitos
Detalhados

Arquitetura

Visdo Logica

Visao da

Dentro da “caixa preta” do sistema.

Viséo da Seguranca Visao da Implantagéo

Concorréncia

Projeto Légico Design da Design da Seguranca
Conco ia
Implementagao da Implementacao de
Concorréncia Seguranca

Implementacao

Escalando os Niveis para Oferecer
Suporte a Solucoes Empresariais
Agora que apresentamos um exemplo
simples com os quatro niveis de
abstracéo, fagamos o ajuste de escala
da abordagem para dar suporte a
solucoes para empresas de TI. A
Figura 9 apresenta a configuragdo
RUP (Rational Unified Process) que
organiza artefatos de projeto em niveis
bem-definidos de abstragéo.

Os niveis da tabela encontram-se
descritos a seguir.

Dominio — O nivel do dominio
captura o contexto de negdcio para um
determinado projeto.

Visao do Projeto — A visao do projeto
comunica o impacto que o sistema
trara aos negoécios. Isso quantifica
esse impacto em uma anélise de
retorno do investimento. A viséo do
projeto representa o nivel mais alto de
abstragao do projeto.

Processo de Negécio — O nivel

do sistema modela os processos

de negdcio dentro da empresa.

No caso de organizagoes
extremamente complexas, esse
nivel pode ser dividido em subniveis
— divisao, interdepartamental e
intradepartamental.

Visao dos
Componentes

Misséo do projeto, objetivos de negdcio do projeto, retorno do investimento no

Modela os fluxos de trabalho de processos de negécio que séo a realizagdo das interagoes de negdcio do

Design e protétipo da interface de usuario da funcionalidade do sistema. Demonstra como usuarios do
sistema podem realizar fluxos de trabalho de processos de negécio anteriores.

Especifica os detalhes do nivel mais baixo que representam a interface externa do sistema.

Por exemplo, “Os cédigos postais dos EUA devem ser mascarados como XXXXX 0U XXXXX-XXXX .
Especifica os requisitos de proficiéncia — desempenho, disponibilidade, seguranca, internacionalizacao,
configuracao, escalabilidade e flexibilidade.

Vis’ao dos Dados

Esquemas de bancos de dados, cédigos-fonte, dados de referéncia, arquivos de configuragao.

Especificacao da Interface

de Usudrio — A especificacdo da
interface de usuério cria a interface
que realiza o processo de negécio. Esse
processo é composto de um documento
de design e um protétipo funcional da
interface do usuario.

Requisitos Detalhados — Os
requisitos detalhados especificam

o mais baixo nivel de abstragéo

dos requisitos do sistema. Também
incluem detalhes como os formatos de
tipos de dados e as regras de negécio
detalhadas. Além disso, também
contém os requisitos de proficiéncia,
como desempenho, disponibilidade,
seguranga, internacionalizacao,
configuracéo, escalabilidade e
flexibilidade.

“Nao mais sobrecarregamos os usuarios de negécio com uma tnica
especificacao funcional, monolitica.”
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Arquitetura — A arquitetura do
sistema é organizada em seis visoes —
— Légica: Define as camadas de
software e as principais abstracoes que
executam a funcionalidade do sistema.
— Concorréncia: Captura os aspectos
paralelos do sistema, incluindo
transagoes, farms de servidores e
contencao de recursos.

— Seguranca: Define a abordagem para
autenticacao, autorizagéo, protecao e
segredos e journaling.

— Implantagao: Define a topologia da
rede e a configuracao de implantacao
do sistema.

— Componente: Define os componentes
do sistema, suas interfaces e
dependéncias.

— Dados: Define a estrutura do design
dos dados persistentes.

Beneficios

A organizacao dos artefatos do sistema
em niveis distintos de abstragdo
proporciona varios beneficios:

— Separa os requisitos do sistema

em trés niveis distintos de

abstragdo — Processos de Negdcio,
Especificacao da Interface de Usuario
e Requisitos Detalhados. Nao mais
sobrecarregamos os usudarios de
negécio com uma unica especificacao
funcional, monolitica. Em vez disso,
comunicamos os requisitos do sistema
em trés niveis aperfeigoados de
detalhe.

— Analistas e arquitetos sédo capazes
de gerir a complexidade em um tnico
modelo integrado do sistema.

— Os arquitetos podem concentrar-

se em um Unico aspecto do sistema

e integrar essas decisoes na solugéo
geral.

— Os niveis de abstracao formam a
estrutura dos artefatos do sistema. Por
exemplo, o0 documento de arquitetura
de software dedica uma subsecao para
cada visao.

— Os niveis de abstragao fornecem
uma forma de acompanhar a evolugéo
dos requisitos para o design e para

a implementacéo. Essa capacidade
permite que uma equipe realize uma
avaliacao de impacto precisa ao testar
as solicitacgoes de alteragao.

— Depois de desenvolver varios
sistemas usando a mesma estrutura,
padrées surgem em cada nivel de
abstragdo. As organizagoes podem
catalogar esses padroes e outras
praticas recomendadas dentro de cada
nivel de abstragdo. Esse catalogo de
praticas recomendadas serve como a
base do programa de melhoramento de
processos.
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Resumo

Todas as disciplinas da engenharia

aplicam niveis formais de abstracao

para lidar com a complexidade. Isso
nao é excegdo no caso do software.

Para realizar os beneficios dos niveis

de abstracéo, os projetos devem:

— Identificar formalmente as camadas,
cada uma com um escopo bem-
definido;

— Dividir a complexidade dentro de um
nivel em varias visoes;

— Manter a consisténcia entre os
niveis.

Este artigo demonstrou como aplicar
niveis de abstragdo por meio de um
exemplo simples, e entédo escalou a
abordagem para dar suporte a solugoes
de empresas de TI. Ofereceu também
uma estrutura de configuracdo RUP
que organiza os artefatos do sistema
em niveis bem-definidos de abstragao.
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Fabricas de Software

Por Jack Greenfield, Microsoft Corporation

Este artigo apresenta brevemente a
motivagao para Fabricas de Software,
uma metodologia desenvolvida na
Microsoft. O artigo descreve as forcas
que estéo fazendo a transicdo de
manufatura para fabricagdo. De forma
resumida, as Fabricas de Software

séo ambientes de desenvolvimento
configurados para oferecer suporte

ao desenvolvimento rapido de tipos
especificos de aplicacoes. As Fébricas de
Software sdo realmente apenas a etapa
légica seguinte na evolugéo continua dos
métodos e praticas de desenvolvimento
de software. No entanto, prometem
alterar a natureza da industria de
software com a introducao de padroes
de industrializacao.

Melhorando o Desenvolvimento de
Software

O desenvolvimento de software
praticado atualmente é lento, caro

e propenso a erros, freqiientemente
gerando produtos com varios

defeitos, causando sérios problemas

de usabilidade, confiabilidade,
desempenho, seguranca e outros
problemas de qualidade de servico.

Segundo o Standish Group [Sta94],

o comércio nos Estados Unidos

gasta por volta de U$250 bilhdoes em
desenvolvimento de software, em
aproximadamente 200 projetos a cada
ano. Somente 16% desses projetos

séo concluidos a tempo e dentro do
orcamento. Outros 31% sao cancelados,
principalmente devido a problemas

de qualidade, com perdas de cerca de
U$81 bilhoes. Outros 53% estouram

o orcamento em uma média de 189%),
com perdas de cerca de U$59 bilhoes.
Os projetos préximos da conclusao
oferecem uma média de apenas 42% dos
recursos originalmente planejados.

Esses ntiimeros confirmam de forma
objetiva o que ja conhecemos por
experiéncia: que o desenvolvimento
de software é um trabalho intenso,
consumindo mais capital humano
por délar de valor produzido do que
esperamos da industria moderna.

De forma clara, apesar dessas
deficiéncias, os produtos de
desenvolvimento de software
obviamente fornecem valor
significativo aos consumidores,
conforme demonstrado pela tendéncia,
em longo prazo, de um aumento de
demanda. Isso nao indica que os
consumidores estejam completamente
satisfeitos, seja com o software que
fornecemos ou com a forma como o
fornecemos. Meramente indica que
eles valorizam o software, tanto que
estdo dispostos a correr grandes
riscos e perdas para tirar proveito dos
beneficios fornecidos. Embora essa
situacao obviamente néo seja a melhor,
conforme demonstrado pela crescente
popularidade da terceirizacao, ela
parece nao estar forcando qualquer
alteracéo significativa nos métodos

e praticas de desenvolvimento de
software do mercado.

Apenas ganhos modestos na
produtividade foram gerados durante
a ultima década, talvez os mais
importantes deles sejam as linguagens
e os padraes codificados por byte e os
métodos 4geis. Apesar desses avancgos,
ainda desenvolvemos software da
mesma forma que faziamos ha dez
anos. Nossos métodos e praticas ainda
nao mudaram muito e nem os custos e
riscos associados.

No entanto, essa situacédo esta para
mudar. A demanda total global de
software esta projetada para aumentar
em uma ordem de magnitude na
préoxima década, orientada pelas
novas forgas na economia global

como o desenvolvimento da China

e o papel crescente do software na
infra-estrutura social; por meio de
novas aplicagées como integracao de
negdécio e computagdo médica; e por
novas tecnologias de plataformas como
servigos web, dispositivos méveis e
aparelhos inteligentes.

Sem o crescimento comparavel na
capacidade, parece inevitavel que a
capacidade total de desenvolvimento

de software esta destinada a ficar
muito abaixo da demanda total até

o final da década. E claro que, se as
forcas do mercado possuem liberdade,
isso realmente nédo acontecera, visto
que o interesse dos fornecedores

de software fornecera a capacidade
necesséaria para atender a demanda.

Enfrentando as Alteracoes,
Novamente

O que ird mudar, entéo, para fornecer a
capacidade adicional? N&o é necessaria
muita analise para ver que os métodos
e as praticas de desenvolvimento

de software terdo de mudar
drasticamente.

Visto que a capacidade da industria
depende do tamanho da competéncia
do desenvolvedor e da produtividade

de seus membros, a capacidade
crescente da industria exige mais
desenvolvedores que utilizam os
métodos e as préaticas atuais ou um
namero comparavel de desenvolvedores
que use métodos e préaticas diferentes.

Enquanto a cultura de aprendizagem

cultivada durante os dltimos dez

anos parece ter aumentado com

sucesso 0 numero de desenvolvedores

competentes e a média de competéncia
do desenvolvedor, a aprendizagem
parece nao equipar o mercado para
satisfazer o nivel esperado de demanda
por dois motivos:

— Sabemos por experiéncia propria
que nunca existirdo mais que
alguns programadores completos.
Os melhores desenvolvedores séo
mil vezes mais produtivos do que os
piores, mas o pior excede o melhor
por uma margem semelhante
[Boe81].

— Conforme observado por Brooks
[Bro95], a adigdo de pessoas a
um projeto acaba gerando um
retorno marginal decrescente. A
quantidade de capacidade obtida
pelo recrutamento e treinamento
de desenvolvedores diminuira
assintoticamente.

“As Fabricas de Software sao ambientes de desenvolvimento configurados para oferecer suporte ao
desenvolvimento rapido de tipos especificos de aplicacoes, e prometem alterar a natureza da industria
de software com a introducao de padroes de industrializagéao.”
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A solugéo, portanto, deve envolver
alteracgoes em nossos métodos e
praticas. Devemos encontrar maneiras
para fazer com que os desenvolvedores
sejam mais produtivos.

Curvas na Inovacao e Mudancgas em
Paradigmas

Como mercado, ja estivemos aqui

antes. A histéria do desenvolvimento

de software é um ataque a
complexidade e a mudanca, com

ganhos contrabalangados por perdas,
conforme o progresso cria a demanda
crescente. Embora grandes progressos
tenham ocorrido em meros cinqiienta
anos, eles ainda néo sdo constantes.
Pelo contrario, seguiram um padréao
conhecido de curvas na inovagéo,
conforme ilustrado na Figura 1 [Chr97].

Figura 1. Curvas na Inovacao

Maturidade

Maturidade

Valor Otimizagao

Otimizagao

Criacao

Criacao

Tempo

Normalmente, uma inovacgéo
descontinua estabelece a base para
uma nova geracao de tecnologias. O
progresso na nova base inicialmente

é rapido, mas diminui gradualmente,
conforme a base se estabiliza e
amadurece. No final, a base perde sua
capacidade de manter a inovacao e
chega-se em um plano. Nesse ponto,
outra inovagéo descontinua estabelece
outra base para outra geracgio de novas
tecnologias, e o padréao repete-se. Kuhn
denomina esse fato como paradigmas
fundamentais, e as transigoes entre

eles sdo mudancas nos paradigmas
[Kuh70]. As mudancas nos paradigmas
ocorrem nos momentos em que sao
necessarias alteracoes existentes para
manter o impulso para frente. Agora
nés nos encontramos em tal momento.

Elevando o Nivel de Abstracao
Historicamente, as mudangas em
paradigmas elevaram o nivel de
abstracgao para os desenvolvedores,
fornecendo conceitos mais avangados
para capturar e reutilizar o
conhecimento em plataformas e
linguagens. No caso da plataforma,
por exemplo, estamos progredindo
desde o processamento em batch,
pelo terminal burro, pela arquitetura
cliente/servidor, pela computacao
pessoal, por sistemas multicamadas
e pela integracao de aplicacoes
empresariais, até os servigos flexiveis
e assincronos. No caso da linguagem,
progredimos desde a codificacdo
numérica, pelo assembly, pelas
linguagens estruturadas orientadas

Figura 2. Ferramentas de Design Baseadas em ASIC1
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a objetos, até as linguagens e padroes
codificados por byte, que podem ser
vistos como abstracoes baseadas em
linguagens. Smith e Stotts resumem
essa progressao de forma eloqiiente
[SS02]:

A histéria da programacgdo é um
exercicio na abstragdo hierdrquica. Em
cada geragado, os designers de linguagem
produzem construgées baseadas em
licoes aprendidas na geragdo anterior

e entdo os arquitetos a utilizam para
criar abstragdes ainda mais complexas e
avangadas.

Eles também apontam que as novas
abstragoes tendem a aparecer
primeiramente em plataformas e
entao migrar para as linguagens.
Estamos agora em um momento
nessa progressao no qual a linguagem
baseada em abstragoes encontra-se
bem atras das abstragoes baseadas
em plataformas ha bastante tempo.
Ou, para colocar de forma diferente,
estamos agora em um momento no qual
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as ferramentas encontram-se atras

das plataformas ha bastante tempo.
Com a tultima geragéo de tecnologia

de plataformas, por exemplo, agora
podemos automatizar processos que
abrangem varios negdcios em qualquer
local do planeta por meio de servigos
compostos por orquestracdo, mas ainda
“costuramos a méo” cada uma dessas
aplicagoes, como se fossem as primeiras.
Criamos grandes conceitos abstratos,
como reivindicagoes de seguros e
negocios com securities a partir de
pequenos conceitos concretos como loops,
strings e inteiros. Organizamos com
cuidado e esfor¢o milhoes de pequenas
partes de codigo-fonte e recursos inter-
relacionados para formar estruturas
massivamente complexas. Se o mercado
de semicondutores utilizasse uma
abordagem similar, seria possivel criar
processadores massivamente complexos
que iriam potencializar essas aplicagoes
por meio de transistores soldados

a mao. Em vez disso, sdo montados
componentes pré-definidos chamados
ASICs (Circuitos Integrados Especificos
de Aplicacoes) com as ferramentas
mostradas na Figura 2, e entao geradas
essas implementagoes.

Nao podemos automatizar o
desenvolvimento de software de uma
maneira semelhante? Claro que
podemos; na verdade, ja o fizemos. Os
sistemas de gerenciamento de bancos
de dados, por exemplo, automatizam

o0 acesso a dados usando o SQL, que

fornece beneficios como integracao e

independéncia de dados que facilitam

a criagdo e a manutencao de aplicagoes

orientadas por dados. De forma

semelhante, grupos de widgets e

editores WYSIWYG facilitam a criagdo

e a manutencao de interfaces graficas

de usuaério, fornecendo beneficios

como independéncia de dispositivos e

montagem visual. Se observarmos de

perto como isso foi feito, podemos ver
um padrao recorrente.

— Depois de desenvolver varios sistemas
em um determinado dominio de
problema, identificamos um conjunto
de abstracgoes reutilizaveis para esse

dominio, e entdo documentamos um
conjunto de padroes para usar essas
abstracoes.

— Em seguida, desenvolvemos um
runtime, como um framework ou um
servidor, para codificar as abstracoes
e os padroes. Isso nos permite criar
sistemas no dominio por meio de
instancia, adaptacgao, configuracéo e
montagem de componentes definidos
pelo runtime.

— Definimos, entao, uma linguagem
e criamos ferramentas que
oferecem suporte a essa linguagem,
como editores, compiladores e
depuradores, para automatizar
o processo de montagem. Isso
nos ajuda a responder com mais
rapidez aos requisitos de mudancas,
visto que parte da implementacéo
foi gerada e pode ser alterada
facilmente.

Esse é o conhecido padrao Language
Framework, descrito por Roberts e
Johnson [RJ96]. Um framework pode
reduzir o custo de desenvolvimento

de aplicacoes em uma ordem de
magnitude, mas usar uma pode ser
complicado. Um framework define

um produto arquetipico, como uma
aplicacao ou um subsistema, que

pode ser completado ou especializado
de véarias formas para atender

as variagoes nos requisitos. O
mapeamento dos requisitos de cada
variante de produto no framework é
um problema complexo que geralmente
requer o conhecimento de um arquiteto
ou de um desenvolvedor experiente.
Ferramentas baseadas em linguagem
podem automatizar esta etapa
capturando variagoes nos requisitos por
meio de expressoes de linguagem e pela
geracao do codigo para o framework.

Industrializando o
Desenvolvimento de Software
Outras industrias aumentaram suas
capacidades mudando da manufatura,
em que produtos completos sao criados
desde o inicio por individuos ou
pequenas equipes, para a fabricacéo,
em que uma ampla gama de variantes

de produto é rapidamente montada a
partir de componentes reutilizaveis
criados por varios fornecedores e em
que maquinas automatizam tarefas
simples ou de rotina. Elas padronizaram
processos, designs e embalagens
utilizando linhas de produtos para
facilitar o reuso sistematico e cadeias
de suprimentos para distribuir o custo
e o risco. Algumas agora séo capazes
de personalizacao em massa, em que
as variantes do produto séo produzidas
de forma rapida e com economia sob
demanda para satisfazer aos requisitos
especificos de clientes individuais.

O Software Pode Ser
Industrializado?

Analogias entre software e bens fisicos
vém sido discutidas calorosamente.
Esses padroes de industrializacao
podem ser aplicados a industria do
software? Nao somos nés especiais ou
diferentes das outras industrias por
causa da natureza de nossos produtos?
Peter Wegner sintetiza as similaridades
e as contradigoes da seguinte forma
[Weg78]:

Produtos de software sao, de alguma
forma, como produtos tangiveis das
disciplinas de engenharia convencionais
como pontes, edificios e computadores.
No entanto, existem também
determinadas diferencas importantes
que oferecem ao desenvolvimento do
software algo exclusivo. Como o software
é l6gico e nao fisico, seus custos estao
concentrados no desenvolvimento e nao
na producdo, e como o software nao se
desgasta, sua confiabilidade depende

de qualidades légicas como precisdo e
robustez, em vez das qualidades fisicas,
como resisténcia e maleabilidade.

Parte da discussao envolveu uma
comparacao estilo “macas e laranjas”
entre a producao de bens fisicos, por um
lado, e o desenvolvimento de software,
por outro. A chave para eliminar a
confusao é compreender as diferencas
entre a producio e o desenvolvimento,

e entre das economias de escala e de
escopo.

“Se 0o mercado de semicondutores utilizasse uma abordagem similar,
seria possivel criar processadores massivamente complexos que iriam
potencializar essas aplicacoes por meio de transistores soldados a mao.”
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Para fornecer um retorno de
investimento, os componentes
reutilizaveis devem ser reutilizados

o suficiente para fazer mais do que
recuperar seu desenvolvimento seja
diretamente, pela redugéo de custos,
ou indiretamente, pela redugéo de risco
ou do tempo de colocagéo no mercado
ou por melhorias na qualidade. Os
componentes reutilizaveis séo os

bens financeiros de uma perspectiva

de investimento. Como o custo de
tornar um componente reutilizavel é
geralmente muito alto, niveis lucrativos
de reuso séo praticamente impossiveis
de serem alcancados por acaso. Entao é
necessaria uma abordagem sistematica
para o reuso. Isso geralmente envolve
a identificagdo de um dominio em que
varios sistemas seréo desenvolvidos, a
identificacao de problemas recorrentes
nesse dominio, o desenvolvimento

de um conjunto de bens de producao
integrados que solucionam esses
problemas e entéo a aplicagéo deles
conforme sistemas sao desenvolvidos
nesse dominio.

Economias de Escala e de Escopo
O reuso sistematico pode gerar
economias tanto na escala quanto

no escopo. Esses dois efeitos sao
conhecidos em outras industrias.
Embora ambos reduzam o tempo e

o custo e melhorem a qualidade do
produto por meio da produgéo de varios
produtos coletivamente em vez de
individualmente, eles diferem-se na
forma como produzem esses beneficios.

Economias de escala surgem quando
vérias instancias idénticas de um tnico
design séo produzidas coletivamente,
em vez de individualmente, conforme
ilustrado na Figura 3. Elas surgem
na producao de itens como parafusos
de méquinas, quando os bens de
producao, como ferramentas de
maquinas, sao utilizados para
produzir varias instancias idénticas
de produtos. Um design é criado,
juntamente com as instancias
iniciais, chamadas protétipos, por um
Pprocesso com recursos em excesso,

Figura 3. Economias da Escala
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Figura 4. Economias do Escopo
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(Opcional)

“Outras indastrias aumentaram suas capacidades mudando da manufatura... para a fabricacao...
em que maquinas automatizam tarefas simples ou de rotina. [E] a chave para encontrar a demanda
global é parar de perder o tempo de desenvolvedores capacitados em tarefas simples ou de rotina.”
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chamado desenvolvimento, realizado
por engenheiros. Vérias instancias
adicionais, chamadas cépias, sdo entao
produzidas por outro processo, chamado
producao, realizado por equipamentos e/
ou trabalho de baixo custo, para atender
a demanda do mercado.

Economias de escopo surgem

quando varios designs e protétipos
similares, porém distintos, sao
produzidos coletivamente, em vez de
individualmente, conforme ilustrado na
Figura 4. Na fabricacdo automotiva, por
exemplo, varios designs automotivos
similares, porém distintos, sao
frequentemente desenvolvidos por meio
da composigédo de designs existentes
para subcomponentes, como o chassi,

a carcaca, o interior e o sistema de
engrenagens, e variagoes ou modelos
séo freqiientemente criados por meio
de uma variedade de recursos, como
motor e kit de acessérios, em designs
existentes. Em outras palavras,

0s mesmos processos, praticas,
ferramentas e materiais sao utilizados
para criar e fazer o protétipo de varios
produtos semelhantes, porém distintos.
O mesmo é verdadeiro no caso da
construcao civil, em que vérias pontes e
arranha-céus compartilham um design
comum. No entanto, uma mudanca
interessante na construcéo civil é que
geralmente uma ou duas instancias

séo produzidas de cada design bem-
sucedido, portanto, as economias de
escala, caso ocorram, sdo raramente
realizadas. Na fabricagdo automotiva,
em que varias instancias idénticas

sdo geralmente produzidas a partir

de designs bem-sucedidos, economias
de escopo sdo complementadas pelas
economias de escala, conforme ilustrado
pelas cépias de cada protétipo mostrado
na Figura 4.

E claro que existem diferencas
importantes entre software e a
fabricacao automotiva ou a construcao
civil, mas elas sdo semelhantes em
determinados momentos.

— Em mercados como desktop
de consumidor, em que cépias
de produtos, como sistemas
operacionais e aplicagoes de
produtividade, sdo produzidas em
massa, o software exibe economias
de escala, como na fabricacéo
automotiva.

— Em mercados empresariais, em
que as aplicagoes de negdcio
desenvolvidas para vantagem
competitiva, se forem, raramente
séao produzidas em massa, o
software exibe somente economias
de escopo, como na construgao civil.

Agora podemos ver onde as magas

foram comparadas com as laranjas.

A producao nas industrias fisicas foi

comparada de forma ingénua com o

desenvolvimento no software. Nao

faz sentido procurar por economias
de escala em desenvolvimento de
qualquer tipo, seja de software ou de
bens fisicos. Podemos, entretanto,
esperar que a industrializacao do
desenvolvimento de software explore
as economias do escopo.

Com o que a Industrializacao Ira
Parecer?

Presumindo que a industrializagéo
ocorra no mercado do software,

com o que ela ira parecer? Nao
podemos saber com certeza até que
ocorra, é claro. Podemos, porém,
fazer suposicoes educadas com
base na forma como a indastria

de software evoluiu, e em com

que a industrializagdo parece em
outros mercados. Claramente, o
desenvolvimento de software nunca
sera reduzido a um mecanismo
puramente mecanico e monétono.

JOURNAL

Pelo contrario, a chave para encontrar
a demanda global é parar de perder o
tempo de desenvolvedores capacitados
em tarefas simples ou de rotina.
Devemos encontrar maneiras de fazer
melhor uso de recursos preciosos

em vez de gasta-los na construcao
manual de produtos finais que exigirdao
manutencao ou até mesmo substituigéo
dentro de poucos meses ou anos,
quando o lancamento da préxima
grande plataforma surgir ou quando

as condigoes do mercado em alteracao
fizerem com que os requisitos de negécio
mudem, o que vier primeiro.

Uma forma de fazer isso é fornecer
aos desenvolvedores formas de
encapsular seu conhecimento como
bens reutilizaveis que outros possam
aplicar. Isso é improvavel? Os padroes
jé demonstram reuso de conhecimento
limitado, porém eficaz. A préxima
etapa é passar da documentacéo para
a automacdo, usando linguagens,
estruturas e ferramentas para
automatizar a aplicacoes de padroes.

O desenvolvimento de semicondutores
oferece uma prévia do que o
desenvolvimento de software ira
lembrar quando a industrializacao
ocorrer. Isso para néo dizer que os
componentes de software serdo de
facil montagem como os ASICs a
qualquer momento. Os ASICs séo os
produtos altamente evoluidos de duas
décadas de inovagéo e padronizacao
na tecnologia de pacotes e interface.
Por outro lado, isso pode levar menos
de 20 anos. Temos a vantagem de
lidar somente com bits, enquanto o
mercado de semicondutores tem o
trabalho adicional de projetar materiais
fisicos usados para a implementagéo
de componentes. Ao mesmo tempo,

a natureza efémera dos bits cria
desafios como a protecao dos direitos de
propriedade digital, conforme visto na
industria de filmes e musica.
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Conclusao

Este artigo descreve a incapacidade

da industria de software de atender

as demandas projetadas usando os
métodos e as praticas atuais. Varios
problemas foram brevemente discutidos
aqui, sem duavidas deixando o leitor
querendo evidéncias ou uma discussao
mais detalhada. Uma discussdo muito
mais detalhada é fornecida no livro
“Software Factories: Assembling
Applications with Patterns, Models,
Frameworks and Tools”, por Jack
Greenfield e Keith Short, da John Wiley
and Sons.

Também é possivel obter mais
informacoes nos sites

http://msdn.microsoft.com/architecture/
overview/softwarefactories e

http://www.softwarefactories.com/,

incluindo artigos que descrevem
problemas crénicos que impedem

a transi¢do da manufatura para a
fabricagéo, as inovagoes criticas que
irdo ajudar a indutstria a superar esses
problemas e a metodologia das Fabricas
de Software, que integra inovacoes
criticas.

Jack Greenfield
Arquiteto, Microsoft Corporation
jackgr@microsoft.com
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Gerenciamento de Identidade e Acesso

Por Frederick Chong, Microsoft Corporation

Resumo

Até o momento, varios responsaveis

por decisoes técnicas em grandes
ambientes de TI ouviram falar sobre

os principios e os beneficios de SOA
(Service Oriented Architecture). Apesar
disso, pouquissimas organizacoes de

TT possuem a capacidade de converter
a base tedrica de SOA em acgoes de TI
praticas.

ultimo ano, poucos arquitetos de
solucgdes de minha equipe tentaram
destilar a esséncia pratica de SOA nas
seguintes areas: Gerenciamento de
Identidade e Acesso, Gerenciamento
de Servicos, Agregacao de Entidades e
Integracdo de Processos. Essas quatro
principais areas apresentam desafios
técnicos significativos para superar

e ainda fornecer as bases criticas de
TI para ajudar os negdcios a obter os
beneficios de SOA.

Note que sao nossas interagoes
freqiientes com os arquitetos de
empresas que nos permitem conferir,
sintetizar e categorizar os desafios
praticos de SOA nessas areas. Nossa
equipe organiza os Féruns Estratégicos
para Arquitetos que acontecem varias
vezes ao ano, em todo o mundo. Nesses
eventos, conduzimos pequenos grupos
de discussao para descobrir os pontos
problemaéticos e a orientacgéo técnica
que os clientes estao procurando. Os
feedbacks de nossos clientes foram
muito consistentes; problemas em
gerenciar identidades, agregar dados,
gerenciar servigos e integrar processos
de negdcio foram citados inameras vezes
como os principais obstaculos para criar
organizagoes mais ageis e eficientes.
Além disso, nossa equipe também
conduz projetos de verificacdo de
conceito com clientes para aprofundar-
se nos requisitos reais e nos problemas
de implementacéo. E por meio dessa

' O contexto define os limites nos quais
a identidade é usada. Os limites podem
estar relacionados a aplicagdes ou
negocios. Por exemplo, Alice pode usar
uma identidade de trabalho como o
identificador Alice@WallStreetAce.
com para identificar a si prépria como

combinacao de compromissos amplos
e profundos com clientes que nés, da
equipe de Estratégia da Arquitetura,
obtemos nossas conclusées sobre as
quatro areas significativas que o setor
de TI deve investir.

O ponto principal deste documento

é fornecer uma visao geral sobre os
desafios técnicos em uma dessas
areas, o gerenciamento de identidade
e acesso, e também ajudar o leitor a
compreender os problemas geralmente
encontrados nesse amplo assunto.

Introducao

O I&AM (Identity and Access
Management — Gerenciamento

de identidade e acesso) é um

termo relativamente novo que

tem significados diferentes para
varias pessoas. Freqiientemente,

os profissionais de TI tendem a
estabelecer seu significado baseados
em determinados problemas
relacionados a identidade e seguranca
que atualmente enfrentam. Por
exemplo, 0 I&AM é entendido como
um sindénimo de single sign-on,
sincronizagéo de senha, single sign-
on na web, habilidades baseadas em
fungoes e idéias semelhantes.

O objetivo principal deste artigo é

fornecer ao leitor uma viséao geral

sucinta e abrangente sobre o que

significa o I&AM. Para cumprir esse

objetivo, estruturamos as informacgoes

neste documento para ajudar a

responder as seguintes perguntas:

— O que é identidade digital?

— O que significa gerenciamento de
identidade e acesso?

— Quais so os principais
componentes tecnolégicos do I&AM?

— Como os componentes do I&AM se
relacionam?

— Quais sao os principais desafios de
arquitetura no IA&M?

funcionaria de Wall Street (Wall Street

Ace), bem como para realizar negociagéo

de acdes na NYSE. Seu status de
funcionaria de Wall Street e na NYSE

séo dois contextos de negdcio diferentes

em que o mesmo identificador é usado.

Anatomia da Identidade Digital
Identificacoes pessoais na sociedade
atual podem tomar varias formas
diferentes. Alguns exemplos séo
carteiras de motorista, passaportes,
cartoes magnéticos de funcionéarios

e cartoes de clubes. Essas formas

de identificacao geralmente contém
informacées que de alguma forma sao
exclusivas do proprietéario, por exemplo,
nomes, enderecos e fotos, bem como
informacées sobre as autoridades que
emitiram os documentos, como por
exemplo, um emblema do departamento
local de veiculos automotores.

Enquanto a nocao de identidades

no mundo fisico é muito bem
compreendida, 0 mesmo nao pode ser
dito sobre a defini¢ao de identidades
digitais. Para ajudar a definir o
trabalho no restante da discussao neste
artigo, esta secao descreve uma nocao
sobre a identidade digital, conforme
ilustrado na Figura 1. Nossa defini¢cdao
de identidade digital consiste nas
seguintes partes:

— Identificador: Informacéo que
identifica exclusivamente o objeto
dessa identidade dentro de um
determinado contexto. Exemplos
de identificadores sao enderecos
de email, nomes distintos X500 e
GUIDs.

— Credenciais: Dados privados ou
publicos que podem ser usados
para provar a autenticidade de
uma solicitagéo de identidade. Por
exemplo, Alice digita sua senha para
provar que ela é quem diz ser. Esse
mecanismo funciona porque somente
o sistema de autenticagéo e Alice
devem saber qual é a sua senha.
Uma chave privada e o certificado de
chave publica X509 associado é outro
exemplo de credencial.

— Atributos Principais: Dados que
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ajudam a descrever a identidade.
Os atributos principais podem
ser usados em uma variedade de

contextos de aplicagbes ou comerciais.

Por exemplo, enderecos e nimeros
de telefone séo atributos comuns
que sao usados e consultados por
diferentes aplicacoes de negdcio.

— Atributos especificos de contexto:
Dados que ajudam a descrever
a identidade, porém que sao
consultados e utilizados somente
dentro de um contexto especifico
no qual a identidade é usada. Por
exemplo, em uma empresa, as
informacées do plano de satde
de preferéncia do funcionario sao
atributos especificos de um contexto,
que interessam ao fornecedor
de assisténcia médica, mas néo
necessariamente ao fornecedor se
servicos financeiros.

Figura 1. Anatomia da Identidade Digital

Identificador

Credenciais

Atributos Principais

Atributos Especificos de Contextg

O que é Gerenciamento de
Identidade e Acesso?

O Burton Group define o gerenciamento
de identidade da seguinte forma:
“Gerenciamento de identidade é um
conjunto de processos de negécio e

uma infra-estrutura com suporte

para a criagdo, manutengdo e uso de
identidades digitais”.?

> Retirado de Enterprise Identity
Management: It’s About the Business,
Jamie Lewis, The Burton Group
Directory and Security Strategies
Report, v1, 2 de julho de 2003.

Neste artigo, definimos o
gerenciamento de identidade e

acesso (I&AM) da seguinte forma: “O
gerenciamento de identidade e acesso
refere-se ao processo, as tecnologias e
as politicas para gerenciar identidades
digitais e controlar como essas
identidades podem ser usadas para
acessar recursos’.

Podemos fazer algumas observagoes
importantes com base nas definicoes
anteriores:

— O I&AM encontra-se perto do
gerenciamento do ciclo de vida
ponto a ponto de identidades
digitais. Uma solucao de
gerenciamento de identidade
de classe empresarial nao deve
ser composta de silos isolados
de tecnologias de seguranca,
mas, em vez disso, consistir em
uma estrutura bem integrada
de tecnologias que lidam com
o espectro de situacoes em
cada estagio do ciclo de vida da
identidade. Falaremos mais sobre
essas situagoes em uma secéo
posterior deste artigo.

— O I&AM néao trata apenas de
tecnologia; ao contrario, é composta
de trés elementos indispensaveis:
diretivas, processos e tecnologias.
As diretivas referem-se as restricoes
e aos padroes que precisam
ser seguidos para atender aos
requisitos de conformidade com
as regulamentacées e praticas
comerciais recomendadas; os
processos descrevem as seqiiéncias
de etapas que levam a concluséo
das tarefas ou fungées de negécio;
as tecnologias sao ferramentas
automatizadas que ajudam a
cumprir os objetivos de negécio
de forma mais eficiente e precisa
enquanto atende as limitacoes
e orientagoes especificadas nas
diretivas.

— As relacgdes entre os elementos do
1&AM podem ser representadas

* O termo “ciclo de vida” quando usado
no contexto de identidades digitais é
de alguma forma inapropriado, visto
que identidades digitais normalmente
nao séo recicladas.

Figura 2. El tos iais do
gerenciamento de identidade e acesso

como o triangulo ilustrado na Figura
2. De interesse significativo é o fato
que existe um loop de feedback que
liga todos os trés elementos. Os
comprimentos das extremidades
representam as proporcoes dos
elementos relacionados um ao outro
em um determinado sistema I&AM.
A variacao da propor¢do de um
elemento ira variar a proporcao de
um ou mais elementos para manter
a forma de tridngulo com um ponto
ideal (exibido como uma intersecgao
no tridngulo).

ist do

Tecnologia Processo

>
-

Diretiva

— A analogia do tridngulo é perfeita

para descrever as relacoes e
interagoes de diretivas, processos

e tecnologias em um sistema
1&AM integro. Cada organizagéo é
diferente e a combinacao correta de
tecnologias, diretivas e processos
para uma empresa pode nio ser
necessariamente o equilibrio correto
para outra empresa diferente.
Portanto, cada organizagao precisa
encontrar seu equilibrio préprio
representado pela exclusividade de
seu tridngulo.

O sistema I&AM da organizacgéo
néo permanece estatico com o
passar do tempo. Novas tecnologias
serao introduzidas e adotadas,
novos modelos e restricoes de
negocio irdao mudar o controle e os
processos corporativos para realizar
atividades. Conforme mencionamos

No entanto, como o termo
“gerenciamento do ciclo de vida da
identidade” é defendido na comunidade
de TI, iremos manter a terminologia
“ciclo de vida”.
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anteriormente, quando um dos
elementos muda, é o momento

de encontrar um novo equilibrio.
Conseqiientemente, é importante
compreender que o I&AM é uma
jornada, e ndo um destino.

Estrutura do Gerenciamento de
Identidade e Acesso

Conforme implicito nas secoes
anteriores, gerenciamento de identidade
e acesso é um tépico muito amplo que
abrange tanto tecnologia como outras
areas. Concentraremos o restante deste
artigo nos aspectos tecnolégicos de
gerenciamento de identidade e acesso.

Figura 3. Componentes Légicos do IKAM

Para conter o escopo técnico deste
tépico que ainda é suficientemente
amplo, é util ater-se a alguma
estrutura para nossas discussoes.
Utilizaremos a estrutura mostrada
na Figura 3, que ilustra varios
componentes légicos do I&AM para
direcionar as discussoes sobre o
assunto.

Essa estrutura particular destacou

trés “compartimentos” fundamentais

dos componentes tecnolégicos:

— Gerenciamento do ciclo de vida da
identidade

— Gerenciamento de acesso

— Servicos de diretorio

Aplicacées

Gerenciamento do
Ciclo de Vida da
Identidade

Gerenciamento do Usuario
Gerenciamento de Credenciais
Gerenciamento de Habilidades

Integracao de Identidade
Provimento e Desprovimento

Gerenciamento de
Acesso

Autenticacao e SSO
Confianca & Federagao
Habilidades e Autorizacéo
Auditoria de Seguranca
Propagacao da Identidade,
Personificacao e Delegacao

Servigos de Diretorio

Usuarios, Atributos, Credenciais,
Funcoes, Grupos e Diretivas

Os componentes nesses compartimentos
l6gicos sao usados para atender a um
conjunto de requisitos recorrentes

nas solugdes de gerenciamento de
identidade. Descreveremos as fungoes
que esses componentes desempenham
nas préximas segoes.

Servicos de Diretorio

Conforme mencionado anteriormente,
a identidade digital consiste em alguns
tipos logicos de dados — o identificador,
as credenciais e os atributos. Esses
dados precisam ser armazenados

e organizados de forma segura. Os
servicos de diretério fornecem a
infra-estrutura para atender a tais
necessidades. Habilidades e diretivas
de seguranca freqiientemente
controlam o acesso e o uso de aplicagoes
de negdcio e a infra-estrutura de
computacao dentro de uma organizacao.
As habilidades séo direitos e privilégios
associados a individuos ou grupos. As
diretivas de seguranca referem-se as
normas e restri¢oes sob as quais os
recursos de computacgdo de T1 operam.
Uma diretiva de complexidade de senha
é um exemplo de diretiva de seguranca.
Outro exemplo é a configuracao de
confianca de uma aplicacao de negdcio
que pode descrever terceiros em quem
as aplicacoes confiam para ajudar a
autenticar e identificar os usuérios

da aplicacao. Como as identidades
digitais, as diretivas de seguranca e as
habilidades precisam ser armazenadas,
gerenciadas adequadamente e
descobertas. Em muitos casos, os
servicos de diretério fornecem uma boa
base para atender a esses requisitos.

Gerenciamento de Acesso

O gerenciamento de acesso refere-se
ao processo de controlar e conceder
acesso para atender as solicitacoes de
recursos. Esse processo geralmente é
concluido por meio de uma seqiiéncia
de acoes de autenticacao, autorizagao e
auditoria. A autenticacgéo é o processo
pelo qual as solicitagoes de identidades
sdo comprovadas. A autorizacio é a
determinacéo se alguma identidade
tem permissao para executar acoes
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ou acessar recursos. A auditoria é

o processo de contabilizacdo para
registrar eventos de seguranca
ocorridos. Unidas, a autenticacéo, a
autorizacgdo e a auditoria sao também
comumente consideradas o padréo
ouro de seguranca. (O motivo por tras
disso origina-se do simbolo periddico
para ouro, “Au” que é o prefixo dos trés
processos).

Existem vérios problemas técnicos que
arquitetos de solugdes podem encontrar
ao criar e integrar mecanismos de
autenticacao, autorizagéo e auditoria na
arquitetura de aplicacoes:

Single Sign-On

— Confianca e Federacao

Habilidades do Usuario

Auditoria

Descreveremos esses desafios e
suas solugoes com mais detalhes
posteriormente neste documento.

Gerenciamento do Ciclo de Vida da
Identidade

O ciclo de vida de uma identidade
digital pode ser estruturado em estagios
semelhantes ao ciclo de vida de seres
vivos:

— Criacao

— Utilizacao

— Término

Cada estagio no ciclo de vida da
identidade apresenta situacoes

em que existem candidatos para

o gerenciamento automatizado.

Por exemplo, durante a criacao de

uma identidade digital, os dados da
identidade precisam ser propagados

e inicializados em sistemas de
identidade. Em outras situagoes,

as habilidades de identidade talvez
precisem ser ampliadas quando o
usuario representado pela identidade
receber alguma promocao de cargo.
Finalmente, quando a identidade digital
néo estiver mais em atividade, talvez
seu status precise ser alterado ou talvez
seja necessario que a identidade seja
excluida do armazenamento de dados.

Todos os eventos durante o ciclo
de vida de uma identidade digital
precisam ser gerenciados de forma
seguranga, eficiente e precisa, que
é exatamente o que significa o
gerenciamento do ciclo de vida da
identidade.

Os requisitos para o gerenciamento
do ciclo de vida da identidade podem
ser discutidos em varios niveis,
conforme representado na Figura 4.
Os tipos de dados que precisam ser
gerenciados sao exibidos no nivel

dos dados da identidade. Com base
em nossas defini¢oes de identidade
digital anteriores, os dados relevantes
incluem credenciais, como senhas e
certificados, e atributos de usuério,
como nome, endereco e nimeros de
telefone. Além das credenciais e dos
atributos, existem também os dados de
habilidades do usuario para gerenciar.
Essas habilidades séo descritas com
mais detalhes posteriormente; neste
momento, as habilidades devem

ser consideradas como os direitos e
privilégios associados as identidades.

Passando para o préximo nivel na
ilustracao, os requisitos listados
refletem os tipos de operacoes que
podem ser realizadas nos dados da
identidade. Criar, Ler, Atualizar e
Excluir (CRUD) sao primitivas de
operacao de dados inventadas pela
comunidade de banco de dados.
Reutilizamos essas primitivas aqui,
pois fornecem uma forma muito comoda
para classificar os tipos de operacgoes
do gerenciamento de identidades. Por
exemplo, podemos classificar alteragoes
em status de contas, habilidades e
credenciais sob a primitiva de dados
Atualizar.

O préximo nivel na ilustragdo mostra
dois modelos de administragéo do
ciclo de vida da identidade: auto-
servigo e modelo delegado. Nas
organizacoes de TI tradicionais, tarefas
de administragdo de computador sdo
realizadas por um grupo centralizado
de administradores de sistema. Com
o passar do tempo, as organizacoes
perceberam que podem existir bons
motivos econémicos e de negécio para
permitir outros tipos de modelos de

Figura 4. Niveis dos Requisitos do Gerenciamento do Ciclo de Vida da Identidade

Situages de Negdcio

Contratar/

Despedir

Alteracao no
Cargo

Registro e

Inscrigao

Modelos de Administracao

: Administragao
Delegada

Operacoes de Dados
Ler:

Criar:
« Nova Conta

Usuario

« Atributos do

Usuario

« Habilidades do

Excluir:
« Conta

Atualizar:

« Habilidades do
Usuario

« Atributos do
Usuario

« Atualizar
Credenciais

« Alterar Status da
Conta

Dados da Identidade

Credenciais

Habilidades
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administracédo. Por exemplo, com
freqtiéncia é mais eficiente em termos
de custo que os individuos possam
atualizar por conta prépria alguns de
seus atributos pessoais, como enderego
e nimero de telefone. O modelo

de administragdo de auto-servico
permite esse poder individual. O ponto
intermediario entre o auto-servigo e o
modelo de administracio centralizada
é a administracao delegada. No
modelo delegado, as responsabilidades
da administragéo do ciclo de vida

da identidade sado compartilhadas
entre grupos descentralizados de
administradores. Os critérios comuns
usados para determinar o escopo da
delegacao sao fungoes de administracao
e da estrutura da organizacao. Um
exemplo de administragdo delegada
baseada na estrutura da organizacao

é a hierarquia dos administradores

de nivel empresarial, de unidade e

departamento em grandes organizacoes.

Os modelos de administracao do ciclo
de vida demonstrados anteriormente
podem ser usados para dar suporte a
uma variedade de situacées de negdcio,
algumas das quais estéo listadas na
Figura 4. Por exemplo, freqiientemente
é necessario que contas sejam criadas e
fornecidas para novos funcionarios. Por
outro lado, quando algum funcionario
néao trabalha mais para a empresa,
talvez o status da conta existente
precise ser alterado. Situacoes de
alteracéo de cargo podem causar varios
impactos nas identidades digitais. Por
exemplo, quando Bob receber uma
promogao, talvez seu cargo precise ser
alterado e suas habilidades estendidas.

Agora que compreendemos melhor
os requisitos de gerenciamento do
ciclo de vida da identidade, estamos
prontos para nos aprofundar nos
desafios envolvidos em atender a
esses requisitos. A ilustracao na
Figura 5 destaca o fato de que um

usuario tipico em uma empresa
normalmente precisa lidar com vérias
identidades digitais que podem ser
armazenadas e gerenciadas de forma
independente. Essa situagéo atual
ocorre devido a evolugéo constante
que toda organizacio de negécio
enfrenta. Eventos como fusoes e
aquisicoes podem introduzir sistemas
incompativeis em infra-estruturas

de TI existentes; e os requisitos de
negécio em evolugéo podem ter sido
atendidos por meio de aplicagoes de
terceiros que néao estdo bem integradas
com as existentes.

Alguém pode presumir que seria muito
mais facil para as empresas substituir
os sistemas atuais e comegar
novamente. No entanto, essa solucao
dificilmente é uma opcao viavel. Temos

que reconhecer que os sistemas de
identidade existentes estdo disponiveis
ha um longo tempo, o que nos leva a
encontrar outras solucgoes para resolver
dois problemas criticos que surgem do
gerenciamento de dados em sistemas de
identidade distintos:

1. Duplicacao de informacoes
As informacoes da identidade
sao duplicadas com freqiiéncia
em varios sistemas. Por exemplo,
atributos como enderecos e nimeros
de telefone séo freqiientemente
armazenados e gerenciados em
mais de um sistema no ambiente.
Quando algum dado de identidade é
duplicado, pode ficar facilmente fora
de sincronia caso atualizacgoes sejam
feitas em um sistema, mas néo nos
outros.

Figura 5. Situacao atual: varios sistemas de identidade na empresa

Identidade

Digital 1

Credenciais

Atributos

Identidade
Digital 2

Credenciais
Atributos

Identidade
Digital 3

Credenciais
Atributos

Banco de
Dados do SQL

Diretério do
Exchange
Server

]

Diretorio
LDAP

Active
Directory

Banco de
Dados do RH
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2. Falta de integracéo
A visao completa dos atributos, das
credenciais e dos privilégios de um
determinado usuario geralmente é
distribuida entre varios sistemas
de identidade. Por exemplos, para
um determinado funciondario, as
informacées relacionadas a recursos
humanos podem estar contidas em
sistemas SAP de RH, a conta de
acesso de rede no Active Directory
e os privilégios de aplicacoes legado
armazenadas em mainframes. Varias
situacoes de gerenciamento de ciclo
de vida de identidade exigem que
as informacoes de identidade sejam
introduzidas e retiradas de varios
sistemas diferentes.

Iremos nos referir aos problemas
descritos anteriormente como o desafio
de agregacéo de identidade, que sera
descrito com detalhes em uma segao
posterior.

Desafios no Gerenciamento de
Identidade e Acesso

Single Sign-On

Um usuério empresarial tipico

precisa fazer login varias vezes para
obter acesso a varias aplicagoes que
utiliza em seus trabalhos. Do ponto

de vista do usuario, varios logins

e a necessidade de lembrar-se de
varias senhas é a principal causa de
experiéncias ruins com aplicacgoes.

Do ponto de vista do gerenciamento,
incidentes de esquecimento de

senhas definitivamente aumentam
custos de gerenciamento e, quando
combinados com habitos incorretos de
gerenciamento de senha de usuario
(como escrever as senhas em notas auto-
adesivas), geralmente podem levar a
mais oportunidades de vulnerabilidade
de seguranca. Devido aos problemas
aparentemente insoliveis apresentados
nas identidades, o conceito de SSO
(Single Sign-On), a capacidade de fazer
login uma vez e obter acesso a varios
sistemas, tornou-se o “Santo Graal”
dos projetos de gerenciamento de
identidades.

Solucoes de Single Sign-On

De forma ampla, existem cinco classes

de solugdes SSO. Nenhum tipo de

solucéo é correto para cada situagédo de

aplicagédo. A melhor solucao depende

grandemente de vérios fatores, como

onde as aplicacoes que requerem

0 SSO encontram-se hospedadas,

as limitacoes impostas pela infra-

estrutura (exemplo, restrigoes de

firewall) e a capacidade de modificar

as aplicagoes. Estas séo as cinco

categorias das solucoes SSO:

1. SSO na Web

2. Sign-On Integrado no Sistema
Operacional

3. Sign-On Federado

4. Mapeamento de Identidade e
Credencial

5. Sincronizacao de Senha

As solugoes de SSO na web foram
criadas para atender aos requisitos
de sign-on em aplicacoes web. Nessas
solugoes, usudrios de navegadores
nao autenticados sao redirecionados
a sites de login para introduzir as
identificacées e credenciais de usuario.
Apés a autenticacao bem-sucedida,
cookies HTTP sao emitidos e usados
por aplicagoes web para validar as
sessoes de usudrio autenticadas. O
Microsoft Passport é um exemplo de
solugdo SSO na web.

Sign-on integrado em sistemas
operacionais refere-se a médulos de
autenticacao e interfaces criadas no
sistema operacional. O subsistema
de seguranca do Windows fornece
tal recurso por meio de médulos de
sistema como o LSA (Local Security
Authority) e o SSP (Security Specific
Providers). SSPI refere-se as
interfaces de programacao nesses
SSPs. Aplicacoes de desktop que usam
as APIs SSPI para autenticagéo de
usuério podem aproveitar o login da
area de trabalho do Windows para
ajudar a obter o SSO na aplicacio.

O GSSAPI em véarias implementagoes

UNIX também fornece a mesma
funcionalidade do SSO em aplicacoes.
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O sign-on federado requer que as
infra-estruturas de autenticacéo de
aplicagoes compreendam as relagoes
de confianca e interoperem por meio
de protocolos padrao. Kerberos e o
novo Servico de Federacao do Active
Directory sdo exemplos de tecnologia
de federacao. Sign-on federado
significa que a responsabilidade de
autenticacao é delegada a alguém
confiavel. Usuarios de aplicacoes nao
precisam receber solicitagoes para
fazer login novamente contanto que
o usudrio tenha sido autenticado por
um componente de infra-estrutura
de autenticacao federado (ou seja,
confiavel).

Solucoes de mapeamento de identidade
e credenciais geralmente usam

caches de credenciais para manter o
controle das identidades e credenciais
a serem utilizadas para acessar as
listas correspondentes de sites de
aplicagoes. O cache pode ser atualizado
manualmente ou automaticamente
quando a credencial (por exemplo,
senha) for alterada. As aplicacoes
existentes podem ou néo precisar de
alteracoes para usar as solucoes de
mapeamento de identidade. Quando a
aplicacdo nao puder ser modificada, um
agente de software pode ser instalado
par monitorar os eventos de login na
aplicagédo. Quando o agente detectar
tais eventos, ele localiza a credencial
do usuario no cache e a introduz
automaticamente no prompt de login
na aplicagéo.

A técnica de sincronizagio de senha
é usada para sincronizar senhas em
bancos de dados de credenciais de
aplicacoes de forma que usuérios e
aplicagdes néo precisem gerenciar
véarias alteracoes em senhas. A
sincronizagdo de senha como uma
tecnologia silo nao fornece realmente
um single sign-on, mas resulta em
algumas comodidades das quais

as aplicagdes podem tirar proveito.
Por exemplo, com a sincronizagdo
de senha, uma aplica¢do de camada
intermediaria pode presumir que a
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senha de um usuario de aplicacao é a
mesma nos varios sistemas que precisa
acessar para que a aplicagédo néo
precise procurar por senhas diferentes
para usar ao acessar recursos nesses
sistemas.

Gerenciamento de Habilidades

O gerenciamento de habilidades refere-
se ao conjunto de tecnologias usado para
conceder e invocar direitos de acesso

e privilégios para identidades. Esta
estreitamente associado a autorizacao,
que é o processo real de impor regras de
acesso, diretivas e restrigoes que estao
associadas a fungoes e dados de negécio.

As aplicagoes empresariais da
atualidade freqiientemente usam uma
combinacao de autorizagao baseada

em funcéo e diretivas baseadas em
regras para determinar o que uma dada
identidade pode ou néo fazer.

Dentro de uma aplicagéo distribuida
com n camadas, decisoes de acesso
podem ser tomadas em qualquer
camada da arquitetura da aplicagéo.
Por exemplo, a camada de apresentacao
pode apresentar somente escolhas

de interface de usuario que o usuario
esté autorizado a fazer. Na camada

de servigo da arquitetura, o servico
pode verificar se o usudrio respeita a
condicdo de autorizacao para solicitar o
servico. Por exemplo, somente usudrios
com a funcéo de gerente podem chamar
o servigo “Aprovacao de Empréstimo”.
Por tras da camada légica de negdécio,
pode haver a necessidade de decisées
refinadas de diretivas de negécio como
“Esta solicitacao foi feita durante o
horario comercial”. Na camada de
dados, o procedimento armazenado

no banco de dados pode filtrar dados
devolvidos sobre a relagdo entre a
identidade do solicitador do servigo e o
dado solicitado.

Dada a utilidade e o freqiiente uso
cruzado de esquemas de autorizagio
baseado em regras e fungoes, nem

sempre é claro para arquitetos

de aplicagbes como modelar uma
estrutura de gerenciamento de
habilidades que integre ambos os
esquemas de forma exata. Muitas
empresas possuem mecanismos
personalizados separados para fazer
ambos.

A Figura 6 ilustra uma representacao
de como ambos os esquemas podem
ser combinados e integrados. Nessa
representagdo, podemos prever uma
definicdo de fun¢do (que normalmente
reflete a responsabilidade do cargo)
com dois conjuntos de propriedades.
Um conjunto de propriedades contém
as identidades das pessoas ou
sistemas que se encontram em uma
determinada fungéo. Por exemplo,
Alice, Bob e Charlie podem ser
atribuidos com a funcéo Gerente. O
segundo conjunto de propriedades
contém o conjunto de direitos que uma
determinada funcgéo possui. Direitos
podem representar fungoes ou agoes

de negdécio em recursos de computacao.

Por exemplo, transferéncia de fundos
define uma funcao de negdcio e leitura
de arquivo refere-se a uma operagéao
em um recurso de computagdo. Além
disso, podemos atribuir um conjunto
de instrucgoes condicionais (regras

de negdcio) para cada direito. Por
exemplo, o direito transferéncia

de fundos pode ter uma instrucao
condicional para permitir a acdo se

o momento atual estiver dentro do
horario comercial. Observe que a
instrucgéo condicional pode basear sua

Figura 6. Autorizacao baseada em funcoes e
regras integradas

Funcéo
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decisédo nos dados dinamicos de entrada
que somente podem ser determinados
no runtime da aplicagéo.

Também é importante que a maioria
das organizagoes tenha uma visao
consolidada de todos os direitos

que uma determinada identidade
possui. Para atender a esse requisito,
aplicacbes de gerenciamento de
habilidades normalmente aproveitam
um armazenamento de diretivas
centralizado para ajudar a facilitar o
gerenciamento centralizado e relatérios
de direitos dos usuadrios.

Agregacao da Identidade
Sistemas de TT empresariais evoluem
de forma orgéanica durante o histérico
de uma organizacao. Isso é devido a
motivos como fusdes e aquisigoes, ou
preferéncias e mudancgas dos lideres
de TI. As conseqiiéncias disso sao
freqiientemente manifestadas por
meio de uma miscelanea de sistemas
de TI desconectados com artefatos de
arquitetura indesejados. Sistemas
relacionados a identidades néo sdo
excegoes a tais evolugoes no setor de TI.

Freqiientemente, a empresa tera

néo s6 um sistema de identidades,

mas varios, cada um com fungoes de
negocio diferentes, porém armazenando
dados relacionados e duplicados.
Aplicacoes que precisam integrar-se

a essas fungoes de negécio sédo entéo
forcadas a se enquadrar as diferencas e
sincronizar as duplicacoes.

Por exemplo, uma aplicacdo bancaria de
servigos ao cliente pode precisar obter
informacéo de um cliente em um banco
de dados IBM DB2, um banco de dados
Oracle e um CRM local. Nesse caso, o
conceito da aplicacdo com relacio ao
“Cliente” é definido por trés sistemas
diferentes. Atributos que descrevem

o cliente, como nome, endereco e
namero da previdéncia social, podem
ser armazenados e duplicados em
varios sistemas. Por outro lado, dados
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néao duplicados, como os produtos
financeiros que o cliente adquiriu e o
saldo bancario do cliente, podem ser
mantidos em sistemas separados. A
aplicacgéo precisara agregar esses dados
de sistemas deferentes para obter a
visdo necessaria.

A passagem dos dados de identidade
subjacentes para um gigantesco
sistema de identidades pode parecer
uma resposta ébvia para o problema.
No entanto, existem muitos problemas
no mundo real (por exemplo, o risco

de quebrar aplicacoes legadas) que
impedem que tais solugoes sejam
amplamente adotadas.

A agregacéo de identidade, portanto,

Figura 7. Reconciliacao de esquemas de identidade

a Identidade da .
Novos atributos:

<Celular, Preferéncias>

Namero da Conta
Endereco

ID do Cliente
Telefone Residencial
Telefone Celular
Endereco de Email
Preferéncias

Atributos
Mapeados:
<Nome, Endereco,
ID do Cliente,

\ Telefone>

Esquema de Identidade
Existente 1

Nome
Endereco

ID do Cliente
Telefone

Atributos
Mapeados:
<Nome,
Endereco, ID do
Cliente, Telefone>

A

Esquema de Identidade
Existente 2

Nome

Endereco
Endereco de Email
Numero da Conta
ID do Cliente

refere-se ao conjunto de tecnologias
que ajudam aplicacoes a agregar
informacoes de identidade de
diferentes sistemas, reduzindo a
complexidade da reconciliagao,
sincronizacao e integracéo de dados.

Existem varios desafios técnicos

que as tecnologias de agregacéao

de identidades podem ajudar a

solucionar:

— Manutencéo de relacoes para
transformacoes de dados.

— Otimizacgéo de operagoes CRUD de
dados.

— Sincronizagéo de dados.

As préximas subsecoes fornecem
uma visao geral desses problemas de
design.

(a) Manutenc¢dao de Relagoes para
Transformacées de Dados

Uma solucao de agregacao de
identidade pode fornecer varios
beneficios para aplicagoes com

visbes distintas de informacoes de
identidade que manipulam dados

em sistemas diferentes. O primeiro
beneficio envolve o fornecimento de
aplicagbes com uma visao consolidada
ou agregada dos dados nos sistemas
individuais. Para transformar

e representar dados em visoes
diferentes, a solugéo de agregacéo

de identidade precisa manter
metadados que descrevem o esquema
representando a visao consolidada e
suas relagoes com esquemas de dados
em varios sistemas de identidade.

Vejamos um exemplo especifico de
aplicagédo de gerenciamento de ciclo
de vida da identidade que gerencia
dados em vérios sistemas existentes.
A visao consolidada da aplicacao de
gerenciamento é representada por
um novo esquema que é composto

de atributos de identidade novos e
existentes.

A Figura 7 ilustra um exemplo em

que um novo esquema de identidade

é definido para a aplicacdo. O novo
esquema refere-se aos atributos em
dois esquemas de identidade existentes
e também define novos que néo sao
especificados no momento (Ntimero da
Conta, Telefone Celular e Preferéncias).

Para que as aplicacoes consultem

e atualizem os dados em
armazenamentos existentes,
precisaremos manter relacgoes de dados
entre os atributos definidos no novo
esquema e os atributos correspondentes
nos esquemas existentes. Por exemplo,
as seguintes relagoes precisarao ser
mantidas:

Referéncia — Uma referéncia trata

de informacoes que identificam de
forma nao ambigua uma instancia

de dados, conforme representado por
um esquema de dados particular. Por
exemplo, o atributo “ID de Cliente”
permite uma instancia de dados,
conforme representado pelo esquema da
aplicagédo na Figura 7 para encontrar
sua instancia de dados correspondente,
conforme representado pelo esquema
existente. Diferentes esquemas podem
usar diferentes referéncias para
identificar suas préprias instancias de
dados.

Propriedade — Um atributo de dados
pode ser definido em mais de um
esquema existente. Usando o mesmo
exemplo exibido na Figura 7 podemos
ver novamente que os atributos “Nome”
e “Endereco” estdo definidos em ambos
os esquemas existentes. No caso de
conflitos de dados, a aplicagéo precisa
saber qual versao possui a copia

com autoridade a ser mantida. Além
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disso, pode haver situagoes em que um
atributo obtenha seu valor de uma lista
de prioridades de proprietarios. Em
outras situagdes, quando o valor para
um atributo nao estiver presente na
primeira fonte com autoridade, o servico
de agregacéo deve consultar o sistema
seguinte na lista de prioridades de
proprietarios.

Mapeamento de Atributos

— Os atributos definidos em véarios
armazenamentos de dados podem
apresentar o mesmo significado
semantico, mas possuem representacoes
sintaticas iguais ou diferentes. Ao
consultar ou atualizar um atributo

de dados, o servigo de agregacgéo da
identidade precisa saber quais atributos
séo equivalentes semanticamente. Por
exemplo, embora a ID do cliente seja
definida em todos os trés esquemas, ela
possui nomes diferentes, como CustID,
no esquema de identidade 2. Quando a
aplicagédo executa uma atualizagédo no
numero da ID do cliente da identidade,
o sistema também deve atualizar o
atributo CustID para a instancia de
dados representada pelo esquema 2.

(b) Otimizacao de Operacoes CRUD
de Dados

Conforme identificado anteriormente,

o CRUD é um acrénimo de banco de
dados para Create, Read, Update e
Delete (Criar, Ler, Atualizar e Excluir).
O CRUD define as operagoes primitivas
basicas para manipular dados. O motivo
pelo qual o CRUD é considerado um
desafio técnico é porque o desempenho
para concluir uma atividade relacionada
a agregacdo que envolva operacoes
CRUD entre varios sistemas back-end
de dados pode variar significativamente
dependendo das relagoes dos dados.

No melhor dos casos, as operacgoes
CRUD podem ser paralelizadas. Isso

é verdade em situacoes nas quais

as insténcias de dados podem ser
resolvidas usando a mesma referéncia,
e a referéncia de dados sempre resolve
uma insténcia exclusiva. Por exemplo,
se o nimero da previdéncia social for
a Unica chave usada para consultar e

agregar dados entre armazenamentos
de dados, essa consulta particular
pode ser emitida em paralelo.

No pior dos casos, as operacoes

CRUD séo serializadas entre

armazenamentos de dados. A

operacio serializada é comum em

situacoes em que as referéncias
usadas para resolver instancias de
dados possuem dependéncias em
outras insténcias de dados. Como uma
ilustracao simples, suponhamos que
precisemos agregar dados de bancos
de dados de RH e Beneficios e que

as referéncias de instancias sdo a ID

do funcionario e a ID de previdéncia

social, respectivamente. Se a tnica

chave inicial que possuimos para a

consulta for a ID do funcionério, e a

ID da previdéncia social puder ser

obtida somente pelo banco de dados de

RH, entao precisaremos serializar a

consulta na seguinte ordem:

1. Consulta ao banco de dados do RH
usando a ID do funcionario como a
chave.

2. Extracdo do niimero de previdéncia
social com base nos resultados da
consulta anterior.

3. Consulta do banco de dados de
beneficios.

4. Agregacéo dos resultados da
consulta.

A replicacgéo é uma técnica comum
usada para resolver a degradacao

do desempenho devido a operacoes
CRUD em armazenamentos de dados.
Para solucionar esse problema de
desempenho, uma parte dos atributos
de dados back-end pode ser replicada
para um armazenamento mantido pelo
servico de agregacgdo da identidade.
Além disso, a copia local do dado
replicado pode ser desnormalizada
para ajudar a melhorar o desempenho

do CRUD.

(c) Sincronizacao de Dados

A sincronizacgdo de dados é necessaria
nos casos em que uma ou ambas das
seguintes condicoes forem verdadeiras:
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— Existem atributos de identidade
duplicados em véarios
armazenamentos back-end.

— Os dados sao replicados em um
armazenamento agregador de
identidade intermediario.

Entretanto, o uso da sincronizacao de
dados pode também introduzir outros
problemas de design:

— Resolugéo de conflito de dados. Nos
casos em que os dados podem ser
atualizados de mais de uma fonte,
com freqiiéncia é facil introduzir
dados conflitantes. Algumas praticas
comuns que ajudam a atenuar esses
casos sao as seguintes:

— Atribuicao de prioridade de
propriedade de dados de forma que,
no caso de conflitos, a autoridade
atribuida seja utilizada.

— Durante algum conflito, o tltimo
autor vence.

— Ativacao da sincronizacdo. Algumas
abordagens comuns sio:

* Atualizagbes programadas.
» Evento baseado em notificacao.

Confianca e Federacao

Conforme mencionado na sec¢ao sobre
single sign-on, a federacéo oferece uma
forma de solugéo de single sign-on. No
entanto, a federagdo é mais que apenas
um single sign-on. A federacao implica
a delegacao de responsabilidades
honradas por meio de relagdes de
confianca entre as parte federadas.

A autenticacio é apenas uma forma

de responsabilidade delegada. A
autorizagdo, o gerenciamento de

perfis, os servicos de pseuddnimo e a
cobranca sao outras formas de funcoes
relacionadas a identidade que podem
ser delegadas a alguém confiavel.

Existem trés elementos de tecnologia
que sao fundamentais ao conceito de
federacao:

— Um protocolo de federagdo que
permite a comunicacgéo entre as
partes.

— Uma infra-estrutura de confianca
flexivel que oferece suporte a uma
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variedade de modelos de confianca.

— Uma estrutura de gerenciamento
de diretivas extensivel que oferece
suporte a diferentes requisitos de
controle.

Os protocolos de federacgao sao as
“linguagens” usadas pelas partes
federadas para comunicarem-se umas
com as outras.- Como a federacgéo
implica que a responsabilidade seja
delegada e executada por uma parte
diferente, o protocolo deve permitir
que individuos obtenham “recursos”

— essencialmente solicitacoes inviolaveis

indicando que uma determinada
identidade concluiu com éxito alguma
acao ou possui habilidades para uma
variedade de privilégios. Por exemplo,
no caso de um sign-on federado, uma
identidade de autenticacao obtém uma
capacidade que prova que o individuo
autenticou com éxito por meio de um
servico de autenticacgéo aprovado.

Em um mundo de negécio complexo, é

possivel possuir esquemas de confianga
relativamente complexos que envolvam

varias partes comerciais. A tecnologia
de federacao deve ter a capacidade de
capturar a esséncia dessas relagoes
de confianca reais em modelos de
confianca simples de compreender,

Figura 8. Modelos de confianca comuns

Hub and Spoke

porém avancados, que irdo ajudar a
permitir varias situacoes de negdcio.
A seguir encontram-se alguns modelos
de confianga comuns, ilustrados na
Figura 8:

— Hub-and-spoke

— Hierarquico

— Rede de confianca ponto-a-ponto

O modelo hub-and-spoke é o mais
facil de compreender. Nesse modelo,
existe um broker central que é
confiado diretamente pelas partes
federadas. A Unido Européia é um
exemplo desse modelo de federagéo,
em que os respectivos paises confiam
diretamente no organismo da UE
para fornecer orientagoes econémicas
comuns e oportunidades de comércio
as partes federadas.

No modelo hierarquico, duas partes
possuem uma relacao de confianga
indireta se ambas tiverem um
caminho de confianca em suas
respectivas ramificacoes, na arvore
hierarquica, a uma autoridade

raiz comum. O sistema politico
americano demonstra esse modelo
de confianca. Esse sistema possui
organismos politicos municipais, de
condados, estaduais e federais, cada
um existindo em varios niveis da

Hierarquico

“A federacgao implica a delegagao de responsabilidades honradas
por meio de relacgoes de confianga entre as partes federadas.”

hierarquia.

O modelo ponto-a-ponto representa
uma colegéo de relacoes de confianca
diretas ad-hoc. As relagoes pessoais
entre amigos no mundo fisico sao bons
exemplos desse modelo de confianca.

Observe que também é possivel
estender e formar novas redes de
federacao que consistem em diferentes
modelos de confianca, ou modelo
hibridos.

Uma estrutura basica de
gerenciamento de diretivas deve
permitir a criagdo, excluséo,
modificagdo e descoberta de diretivas.
Para promover sistemas de federacao
que permitam a rapida integracéo de
novos modelos e parcerias de negdécio,
a estrutura de gerenciamento de
diretivas também deve ser extensivel
para refletir a dindmica do ambiente
que pretende oferecer suporte.

Alguns exemplos de diretivas de

aplicagdes que sao relevantes no mundo

federado sao:

— Emissor confiavel de recursos
relacionados a identidades.

— Os tipos de recursos necessarios para
solicitar a operagéo da aplicagao.

Rede de Confianga Ponto-a-Ponto
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— Os tipos de informacoes de
identidade que a aplicac¢éo espera
NoS recursos.

— Os tipos de privilégios que a
identidade deve demonstrar para
solicitar um servigo.

Auditoria

A auditoria no contexto do I&AM trata
de manter registros de “quem fez o que
e quando” dentro da infra-estrutura de
TI. As regulamentacoes federais, como
a Lei Sarbanes-Oxley, sdo os principais
condutores dos requisitos de auditoria

relacionados a identidades.

Figura 9. Processo de auditoria de TI

(a) Processo de Auditoria de T1

O processo de auditoria de TT
normalmente envolve as seguintes
fases, conforme ilustrado na Figura 9:
— Geracgéo da auditoria

— Coleta e armazenamento de dados
— Analise e feedback

As etapas da auditoria podem ser
geradas por diferentes infra-estruturas
e componentes de aplicagoes para
diferentes finalidades. Por exemplo,
firewalls e servidores VPN podem
gerar eventos para ajudar a detectar
violacoes externas; componentes
intermedidrios podem gerar dados de

instrumentacgéo para ajudar a detectar
anomalias no desempenho; e aplicacoes
de negdcio podem produzir dados de
auditoria para ajudar a depurar ou
cumprir os requisitos de auditoria de
regulamentacéao.

Depois que a auditoria for produzida,
sera necessario coleta-la e armazena-
la. Existem dois modelos principais a
serem considerados aqui: distribuido

e centralizado. No modelo distribuido,
os dados da auditoria normalmente
permanecem no sistema onde o dado foi
gerado. Com a abordagem centralizada,
o dado é enviado a um local de
armazenamento de dados e coleta
central.

Uma vez que os dados forem coletados,
poderao ser processados e analisados
automaética ou manualmente. A anédlise
de auditoria foi criada para levar a
conclusbes sobre quais agdes corretivas,
se houver, sdo necessarias para
melhorar sistemas e processos de TI.

(b) Consideracoes sobre o Design de

Sistemas de Auditoria

Com base no processo tipico de

auditoria, descrito nas segoes

anteriores, existem varias

consideragoes importantes ao design de

sistemas de auditoria:

— Localidade da geracao e do
armazenamento da auditoria

— Separacao da funcao do auditor

— Fluxo dos eventos auditados

Depois que as etapas de auditoria
forem geradas, os dados da auditoria
poderao ser armazenados localmente
no mesmo sistema ou transferidos
para outro local de armazenamento.
Essa consideracao é importante sob

a perspectiva de seguranga, visto

que os dados de auditoria podem ser
alterados com facilidade se forem
armazenados no mesmo sistema que
os gerou. Esse ponto pode ser ilustrado
por um exemplo simples: no caso de um
sistema comprometido, o invasor pode
modificar as etapas de auditoria no
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sistema local para ocultar a tentativa
de invasao. Portanto, para obter mais
seguranca contra tais ataques, pode-
se desejar que o sistema de auditoria
armazene os dados separadamente em
um equipamento remoto.

A separacao de fungoes é uma

pratica recomendada para ajudar a
minimizar a ocorréncia de atividades
ilegais que resultam de acoes que
possam contornar verificacoes de
responsabilidade. Por exemplo, um
gerente de compras corporativas

nao pode aprovar solicitagoes de
compra. No campo de auditoria de

TI, é uma pratica comum separar a
funcao do administrador do sistema
da funcéo do auditor. Isso impede

que o administrador do sistema,

que geralmente possui um “status
superior” sobre computadores, encubra
eventos de auditoria de atividades nao
autorizadas.

Em um modelo de design distribuido,
em que os dados da auditoria sdo
gerados e armazenados em sistemas
diferentes, somente a permisséo

saida de dados dos sistemas de
auditoria pode adicionar outro nivel de
seguranca. Essa medida de prevencgéao
reduz as possibilidades de que dados de
auditoria violados substituam as etapas
reais.

Além disso, espera-se que as infra-
estruturas de auditoria de identidade
sejam:

— Eficientes (normalmente indica um
canal de comunicagéo assincrono
baseado em mensagens).

— Disponiveis (normalmente indica
distribuida, agrupada e tolerante a
falhas).

— Precisas (para manter registros e
rastros precisos).

— Nao repudiada (pode ser admitida
em tribunais como evidéncia,
normalmente indica que os
registros precisam ser assinados
digitalmente).

| Gerenciamento de Identidade e Acesso 30



Conclusoes

As organizacbes sdo compostas de
pessoas e sistemas, representadas
dentro de sistemas de TI como
identidades digitais. Tudo que ocorre
nos negécios é conseqiiéncia de agoes
iniciadas por essas identidades e para
elas. Sem as identidades (mesmo as
andnimas) nao existiriam atividades
e 0s negdcios seriam construgoes sem
vida.

Nesse nivel mais alto, SOA pode ser
vista como uma forma de organizar a
infra-estrutura de TI comercial que
executa e gerencia as atividades de
negocio. Portanto, as empresas que
buscam tornar SOA uma realidade
devem descobrir como resolver os
desafios de gerenciamento de identidade
e acesso que enfrentam na atualidade.
No6s fornecemos uma visao geral de
algumas 4areas tecnolégicas principais:
— O alcance de single sign-on de
aplicagoes e usuarios.

— Os dados de agregacéo,
transformacéo, sincronizacao e
provisao de identidade de varios
sistemas.

Frederick Chong

Arquiteto de Solucoes
Microsoft Corporation
fredch@microsoft.com

— O gerenciamento do acesso as
funcoes e aos dados de negécio
usando funcgoes e regras.

— A federacao com parceiros de
negocio.

— As atividades relacionadas a
auditoria de identidade.

Também esperamos que as discussoes
técnicas sobre os desafios tenham
ajudado os leitores a ter alguma
apreciacao dos produtos e solugoes
mencionados neste espacgo.

Nossa conclusao final:

O gerenciamento de identidade e
acesso € o alicerce para realizar

SOA. Mostre-me uma empresa que

se considere “bem-SOAcedida” e
mostrarei uma empresa que tem um
bom controle de seu gerenciamento de
identidade e acesso.
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Business Patterns para Uso em Engenharia de Software

- Parte 2

Por Philip Teale, Microsoft Corporation e Robert Jarvis, SA Ltd

Introducao

Este é o segundo de uma série de dois
artigos. A finalidade destes artigos

é explorar se os business patterns
podem ser definidos em uma forma
estruturada e, se isso for possivel,

se esses padroes seriam de valor
para aqueles que criam sistemas de
software com suporte aos negdécios.
Nosso ponto de vista é que esse valor
realmente existe.

O primeiro artigo foi publicado no
JOURNALZ e explorou como definir
business patterns que podem ser tteis
para engenheiros de software. O artigo
1 define o cendrio para este artigo e
deve ser lido antes.

No primeiro artigo utilizamos a
Estrutura de Arquitetura Empresarial
chamada SAM2 para analisar a
oportunidade e concluimos que tais
business patterns descreverao:

— As funcgoes de negdécio que serao
suportadas.

— Os dados necessarios para oferecer
suporte as funcoes descritas.

— Os componentes de negécio que séo
as representacoes de TI dos dados
e das funcoes de que o negécio
precisa.

— Opcionalmente, a infra-estrutura
necesséaria para dar suporte
as fungoes, aos dados e aos
componentes. Isso é necessario em
empresas altamente distribuidas ou
aquelas compostas de divisoes ou
unidades com diversos ambientes
técnicos ou operacionais.

Além disso, definimos os business
patterns que descrevem as principais

! Nossa defini¢do de “pattern” segue
a definicéo classica criada por
Christopher Alexander em A Timeless
Way of Building, Oxford University
Press, 1979. Ao criar patterns
utilizamos a notacéo de estilo de
Coplien.

relagbes entre essas dimensoes.

Neste segundo artigo, descrevemos
como desenvolver business patterns
baseados em fungoes, dados e
componentes de negécio. Também

Diferenca entre patterns e
sistemas

Caso nao tenha tido muita
experiéncia com patterns, pode
observar os exemplos contidos neste
artigo e considera-los como um
desenvolvimento de sistema em vez de
um pattern. Isso ocorre porque, para
a engenharia de software, o pattern

é o ponto de partida no caminho para
desenvolver parte de algum sistema.
O pattern direciona-o durante parte do
caminho ao objetivo final, comecando
a partir de um local confiavel e
conhecido. Parece familiar, mas néo

é uma solugido em si propria — é uma
abstragdo da solugédo que precisa ser
elaborada para criar a solugdo que
atenda as suas necessidades. A parte

complicada na criacao de patterns

é obter o nivel de abstracao correto.
Pouca abstragéo restringe a utilidade
do pattern, por ser muito especifica.
No entanto, muita abstracao também
limita a utilidade, visto que fornece
pouquissimo valor pratico.

Considere hoje uma situagdo comum
em que se criou um servi¢o chamado
“corretor de mensagens” para fornecer
o roteamento e a transformacéo de
mensagens entre uma variedade de
servigos TI. Um pattern com alta
abstragdo pode ser exatamente o que
foi mencionado — “se desejar fornecer
roteamento e transformacéo de
mensagens entre uma variedade de
servigos de TI utilize um corretor de
mensagens”. Qual foi sua utilidade?

mostraremos como podem ser usados
para projetar sistemas de software.

Resumo do Artigo 2
Neste artigo usaremos um exemplo
realista, porém simplificado, para

Bem, faz com que vocé pense da
maneira correta, entao possui alguma
utilidade, mas nao fornece muita
ajuda praética.

Por outro lado, depois de criar

um corretor de mensagens para
manipular os servicos de TT exigidos
por um banco para manipular uma
viséo consolidada do cliente, poderia
considerar essa solugdo um pattern?
Sim, mas quantos se beneficiariam de
sua utilidade? Isso é muito especifico
e uma solugéo que possivelmente pode
ser repetida em vez de um pattern.

Em algum local encontra-se o “ponto
ideal”, em que as idéias principais em
todos os niveis envolvidos na criacao
do sistema podem ser abstraidas e
reaplicadas para solucionar varios
problemas do mercado. Esses sao

os patterns mais avancados. Neste
artigo, pensamos que o exemplo da
especificacdo de Componente de
Negocio mostrado encontra-se nesse
ponto ideal para a induastria da
saude. Consideramos isso um aspecto
importante dos business patterns que
podem ser claramente reconhecidos

— alguns nao serao de interesse fora
da industria (como este) e outros serao
(que representam fung¢des comuns).
Especulamos que os comuns que
passam pelas industrias realmente
identificam as areas em que mais

se espera a terceirizagdo — mas essa
é uma discussio completamente
diferente. [0]

> Para obter informagoes sobre SAM — consulte
Enterprise Architecture — Understanding the
Bigger Picture, Bob Jarvis, Best Practice Guideline,
publicado por National Computing Centre, Reino
Unido, maio de 2003 ou http://www.systems-advisers.

com
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mostrar como usar técnicas padrao
para desenvolver descricoes de
funcgoes, dados e componentes de
negocio necessarios para um business
patterns. Nao descrevemos a infra-
estrutura necessaria e, portanto,
também nao exploramos as relagoes
com a infra-estrutura. Nosso objetivo
é poder dizer “pode ser feito, e vocé ja
sabe como” em vez de fornecer um guia
detalhado de cada etapa.

Primeiramente mostraremos uma
forma para definir as funcoes, os
dados e os componentes de negécio
necesséarios e depois usaremos o PRM3
para mostrar o direcionamento da
jornada. O exemplo utilizado baseia-se
na industria de saude, mas as técnicas
séo véalidas para qualquer indastria.
As técnicas mostradas sdo aquelas
realmente usadas em projetos reais. &
importante destacar que ndo estamos
dizendo que vocé deva utilizar estas
técnicas. As técnicas por si s6 nao

séo importantes — sdo os resultados
que importam. Elas devem permitir a
criacdo de patterns mais refinados ou
de sistemas de software reais a partir
de produtos finais.

Funcoées de Negécio

Para desenvolver business patterns,
nosso primeiro objetivo deve ser
descobrir, definir e documentar
fungoes de negécio relevantes. Para
isso, trabalharemos com duas tarefas
principais:

1. Queremos descobrir o conjunto
de fungoes de nivel atomico que
descreve o espago do problema.
Esse conjunto é conhecido como
“funcées primitivas” na modelagem
funcional. O mesmo é considerado
como “processos elementares” na
Reengenharia de Processos de
Negodcio.

2. Queremos agregar as funcoes
atémicas em grupos funcionais cada
vez mais refinados.

? Problem Refinement Model — consulte
0 Artigo 1 do JOURNALZ2.

Observe que por “atémico” nos
referimos a funcao que néao pode

ser dividida de forma significativa
—uma vez iniciada, a fungéo deve
ser concluida ou anulada. Isso pode
ser ainda mais refinado e, portanto,
volumoso, do que realmente é
necesséario para a defini¢do do
business patterns. Dessa forma, o
que realmente procuramos para um
business patterns séo as fungoes

de negdcio definidas no nivel da
decomposicao em que relagoes
significativas podem ser formadas com
as outras esferas, particularmente a
esfera de dados. No caso das fungées
de negdcio, consideramos que isso,
na pratica, esteja aproximadamente
no quarto nivel da decomposicao a
partir da raiz da hierarquia. Nesse
nivel geralmente é possivel formular
relagoes CRUD (Criar, Ler, Atualizar
e Excluir) com entidades de dados
mantidas na esfera Dados.

Podemos tratar a definig¢do de funcgoes
de negdcio de forma bottom-up ou de
forma top-down, ou ainda em uma
mistura dos dois.

Analise Bottom-Up

Nesta abordagem, o analista trabalha
com um conjunto representativo de

Processo 1

Processo 2

usuarios do dominio de negécio, para
analisar sua visdo dos processos

de negdcio. Isso pode ser realizado
usando diagramas de caso de uso ou
qualquer técnica que possa mostrar
as tarefas seqiienciais e paralelas
executadas no processo. A colecdo

de processos é entéo catalogada e
analisada e geralmente se observa que
varias das etapas ou tarefas de baixo
nivel executadas nesses processos sao
repetidas varias vezes em diferentes
processos. As tarefas redundantes
séo identificadas e um conjunto nao
redundante de funcées primitivas é
eliminado.

Isso é exibido na Figura 1 usando
uma técnica de fluxograma simples.
E possivel constatar que a tarefa A
é redundante e por isso aparecera
somente uma vez no conjunto
primitivo.

Em seguida, apés ter derivado um
conjunto primitivo ndo redundante por
esta analise, podemos agora agregar
de forma repetitiva as fungoes em
uma hierarquia proviséria, conforme a
mostrada na Figura 2.

Do ponto de vista do business
patterns, existem problemas com o uso
de uma abordagem bottom-up:
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. Isso pode ser um processo muito
trabalhoso para grandes areas
comerciais, envolvendo varios
usuarios (Pode ser atenuado pelo
comprometimento em um cenadrio,
mais a abordagem de caso de uso,
em vez de uma analise completa do
processo).

2. A natureza do processo leva a uma
anéalise da situagéo “tal como esta”.
Isso é aceitavel contanto que seja
claro e que os resultados sejam
utilizados de acordo.

. Para certificar-se de que esta
documentando um pattern, seria
necessario repetir ou pelo menos
verificar a andlise em vérias
empresas semelhantes. Isso pode
apresentar varios problemas
praticos.

Os beneficios da abordagem bottom-up
séo que a analise fundamental esta
agora concluida e pode prontamente
ser aplicada como uma base para uma
solugéo derivada do pattern. O objetivo
de um pattern é documentar a pratica
bem-sucedida, e visto que o exemplo
foi bem escolhido, isso naturalmente
ocorrera.

Analise Top-Down

A decomposicao funcional na Figura 2
pode ser derivada de outra forma. Isso
pode envolver a criagéo de hip6teses
de niveis superiores na hierarquia e o
“preenchimento” dos niveis inferiores
até que um grau satisfatorio de
detalhe seja obtido. Claramente, é
necessario verificar se os resultados
sdo precisos e refletem a realidade.

Assim, a anédlise top-down comecga
com a descrigdo do dominio do
problema de negécio em sua forma
mais abstrata e entao é decomposto
repetitivamente até que o nivel seja
alcancado. Isso pode ser feito usando
uma abordagem padrao como IDEF04
para a modelagem funcional. De
forma alternativa, use as extensoes
UML para modelagem de processos de
negocio.

Na verdade, a abordagem “top-

down” nem sequer precisa tratar dos
processos de negdcio. Existem os prés
e os contras disso. Um beneficio de
usar essa abordagem na definicao

do pattern é que o trabalho pode ser
realizado por meio de consultores da
industria que trabalharam com varios
clientes no dominio do problema. Na

Figura 2. Exemplo de um resultado normal de uma analise da funcao do negécio

esséncia, esta sendo realizada uma
“mineracdo do conhecimento” com
especialistas e isso pode ser muito
mais rapido. Reduz o niimero de
exemplos necessarios para trabalhar
diretamente, e altera a fungédo do
analista como revisor em vez de
trabalhador.

A Abordagem Mista

Na pratica, é freqiiente o caso em que
realizamos as abordagens top-down

e bottom-up em conjunto, comutando
repetitivamente da sintese do processo
para a construgéo de hierarquia

para a decomposi¢édo ao nivel inferior
seguinte. Isso possui o beneficio de
verificar a decomposigéo hipotética
top-down com as fun¢ées do mundo
real colhidas bottom-up.. Na praética,
esse pode ser o método mais réapido e
confiavel.

Exemplo de Decomposicao
Funcional

O exemplo seguinte, e os préoximos,
baseiam-se em situacoes do mundo
real na Assisténcia Médica e mostram
os produtos finais para um business
patterns fundamental, usando a
abordagem de anélise de processo.

m“
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Produgao Administragao

de Materiais

Recursos

Humanos Gerenciamento

Gerenmamento
de Territorio

Administragcao
Atendimento de
Pedidos

* Membro da familia IDEF das
normas FIPS da NIST. Visite o site

http://www.itl.nist.gov/fipspubs/by-
num.htm, namero 183.
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Primeiramente, fizemos uma analise
dos requisitos funcionais do dominio
do problema. Trabalhando a partir dos
cenarios fornecidos, como assisténcia
ao cancer de mama, derivamos mais de
40 processos realizados por pacientes,
profissionais, administradores

de sistema e o “guardiao de
confidencialidade”. Essa tltima funcao
estd encarregada da administracio da
confidencialidade das informacoes.

Esses processos foram documentados
por meio de casos de uso UML.

Esses casos provaram ser altamente
repetitivos visto que as subatividades
iguais ou semelhantes ocorreram

dentro de varios casos de uso. Dessa
forma, extraimos e consolidamos essas
atividades em uma unica lista,
descrita a seguir:
Logon do Paciente (Autenticacao)
Logoff do Paciente (Auditoria)
Aplicar Pesquisa do Paciente
Gerenciar Detalhes do Préprio
Paciente
Gerenciar Preferéncias do Proprio
Paciente
Exibir Area Personalizada
Exibir Detalhes da Diretiva de Grupo
Prépria
Gerenciar Dados de Satide Geral
Préprios
Gerenciar Detalhes do Doador

Figura 3. Exemplo de Assisténcia Médica — Decomposicao Funcional

Gerenciar e Operar Gateway do Servigo
Nacional de Satde

Gerenciar Detalhes do Paciente

Gerenciar Membros da Familia

Exibir Imunizagoes/Vacinacoes

Gerenciar Preferéncias Pessoais

Exibir Registros de Satude do Paciente

Exibir Jornada do Paciente

Exibir Area Personalizada do Paciente

Aplicar Substituicao Clinica

Revisar Substituigoes Clinicas

Gerar Eventos de Pacientes

Gerenciar Eventos dos Préprios
Pacientes

Construir Jornada do Paciente

Exibir Jornada Prépria do Paciente

Exibir Hist6rico Médico Préprio

Definir Consentimentos Gerais

Gerenciar Acesso Gerenciar Eventos de

Pacientes

Manter Caminhos de
Assisténcia

Gerenciar
Consentimentos

Acessar Sistemas de
Diretiva de Grupo e
do Hospital

Manter Registro
Profissional

Acessar indice do Sistema
Acessar Detalhe do Evento
Manter Processos Clinicos

Logon do Paciente Manter Caminhos de Assisténcia
(Autenticacao)

Logoff do Paciente
Logon do Profissional
(Autenticacéo)

Logoff do Profissional

Definir Consentimentos Gerais

Gerenciar Consentimentos
Proprios

(Paciente)

Exibir Registros de Satde do
Paciente

Aplicar Substituigao Clinica

Revisar Substituigdes Clinicas

Gerar Eventos de Pacientes

Gerenciar Eventos dos Proprios
Pacientes

Exibir Historico Médico Proprio

Gerenciar Informagoes
do Paciente

Manter Registro Profissional
Manter Permissoes Especificas

Manter Permissées
Profissionais

Gerenciar Estrutura
Organizacional

Gerenciar
Compromissos

Gerenciar Jornadas do
Paciente

Manter Classificagoes
de Disciplinas de

Saude

Exibir Jornada do Paciente Marcar Ct

Exibir Jornada Propria do Paciente ~ Capturar Outros Codigos de Saude
Modelar Outros Cédigos de Satde
Executar Conversao do Codigo

de Salde

Definir Permissoes Gerais
Exibir Permissoes Proprias do
Profissional

Aplicar Pesquisa do Paciente

Gerenciar Detalhes do Préprio Paciente

Exibir Area Personalizada Prépria

Exibir Detalhes da Diretiva de Grupo Propria

Gerenciar Dados de Saude Geral Proprios

Gerenciar Detalhes do Doador

Gerenciar Detalhes do Paciente (por
Profissional)

Gerenciar Membros da Familia

Exibir Imunizagdes/Vacinagoes

Gerenciar Preferéncias Pessoais

Exibir Area Personalizada (por Profissional)

Manter Disciplina de Saude Manter Definices de Funcao
Manter Estrutura do Grupo/Equipe
Manter Participacéo do Grupo/Equipe

Manter Delegacdes de Permissao

Alterar Compromisso
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Gerenciar Consentimentos Préprios

Manter Disciplinas de Satde

Executar Conversao do Cédigo de
Satde

Capturar Outro Cédigo de Satude

Modelar Outra Estrutura de Cédigo de
Satde

Manter Caminhos de Assisténcia

Gerenciar Compromisso Marcado

Alterar Compromisso

Acessar Detalhe do Evento

Acessar Indice do Sistema

Manter Processos Clinicos

Manter Definicoes de Fungéo

Manter Estrutura do Grupo/Equipe

Manter Participacao do Grupo/Equipe

Manter Delegagoes de Permisséao

Manter Registro Profissional

Logon do Profissional (Autenticacao)

Logoff do Profissional (Auditoria)

Exibir Permissées Préprias do
Profissional

Manter Permissoes Especificas

Definir Permissoes Gerais

Esses processos podem ser
representados em uma hierarquia,
conforme mostrado na Figura 3. Ao
fazé-lo, derivamos o mais alto nivel
que resume e contém essas atividades
de acordo com a disciplina e a
similaridade funcional.

Modelo de Dados

O exemplo da Assisténcia Médica
baseia-se em um modelo de dados
abrangente.

Realizamos uma analise dos dados
criados e gerenciados dentro do escopo
do nosso dominio do problema. Isso
revelou 31 entidades principais como
Paciente, Profissional de Saude,
Evento do Paciente, Caminho de
Assisténcia e assim por diante.
Esses foram definidos. Identificamos
chaves primaérias candidatas e
atributos fundamentais para essas
entidades e mapeamos as relacoes
entre elas, incluindo a resolucdo

de qualquer relagdo muitos-para-
muitos. A identificagao dessas

entidades e de suas relacgoes foi
conduzida pela analise funcional
realizada em paralelo. Até onde temos
conhecimento, todos os requisitos
funcionais identificados tém suporte
do modelo de dados e vice-versa. As
31 entidades foram alocadas em oito
“assuntos de dados”, com base na
coesdo das entidades em termos de
forca relativa das relagoes mutuas.

Esses grupos sao:

— Pacientes

— Consentimentos do Paciente

— Caminhos de Assisténcia

— Disciplinas de Satude

— Processos Clinicos

— Funcoées, Equipes e Organizacoes
— Profissionais e Permissoes

— Sistemas Locais

Esses assuntos de dados formam

a primeira definicao dos bancos de
dados necessarios e de seu conteado
provisoério. O assunto de dado do
Paciente é mostrado na Figura 4. Ele
leva a forma de um modelo de Relacao
de Entidade convencional mostrando
entidades de dados nomeadas e
identificadas pelas chaves primarias.
As entidades dentro da area colorida
pertencem ao assunto de dados
Pacientes. As entidades fora da area
colorida pertencem a outros objetos
de dados, mas possuem relagées
significativas com as entidades dentro
do assunto de dado Paciente.

A notacgéo de relacao de “Pé de
Galinha” foi usada, mas uma notacao
de IDEF1x poderia ter sido usada, se
preferivel. Todas as relagoes muitos-
para-muitos foram resolvidas. Isso é
necessario porque as relagoes M:M
geralmente ocultam outras entidades
e relacoes.

Esta abordagem nos permite formar
uma hierarquia superficial para os
dados (Raiz > Area do Assunto >
Entidade > Atributo) e entdo formar
relagoes entre os membros de Dados e
Funcéao de Negdcio. Essa normalidade
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toma a forma de uma Matriz CRUD
mostrando as agées de Funcoes de
Negdcio especificas em Entidades de
Dados especificas.

Relacoes de Mapeamento

Depois de ter definido a
funcionalidade necesséria na forma
de uma hierarquia de decomposicao
funcional e também definido os dados
necessarios em um modelo de dados
de relacao de entidade, podemos
agora derivar uma primeira tentativa
de arquitetura de componente
comparando as funcgoes e os dados
identificados.

E possivel fazer isso formando a
matriz, em que linhas representam
as funcées identificadas e as colunas
representam as entidades de dados
identificadas. Nas células colocamos
um valor:

—“C”, que representa a funcao CRIAR
(CREATE) de uma insténcia dessa
entidade de dados.

—“R”, que representa a funcdo LER
(READ) de uma instancia dessa
entidade de dados.

—“U”, que representa a fungao
ATUALIZAR (UPDATE) de uma
instancia dessa entidade de dados.

—“D”, que representa a funcao
EXCLUIR (DELETE) de uma
instancia dessa entidade de dados.

O resultado é mostrado na Figura 5.

Matriz Agrupada

Garantimos que cada coluna
(entidade de dados) possua pelo
menos uma operacao de criacao

e que cada linha (fun¢édo) possua
alguma atividade. Observe que

os valores néo séo absolutamente
precisos, particularmente com
relacdo as operacoes de leitura. Nao
especificamos operacoes de exclusao.
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Figura 4. Exemplo de Modelo de Dados - Assunto Dados do Paciente

Uso de Segmento do Caminho da Assisténcia Genérica

ID do Caminho da Assisténcia
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possui
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Numero do Paciente
Data do Evento
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Data e Hora
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ID da Atividade
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Figura 5. Funcéao v. Matriz “CRUD” de Dados

Arquitetura do Componente de Gateway
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Evento do Caminho da Assisténcia Genérica
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Uso de Segmento do Caminho da Assisténcia Genérica
Participacao do Grupo/Equipe

Fungoes do Grupo/Equipe

Estrutura do Grupo/Equipe

Disciplina de Satude

Converséo do Cédigo da Disciplina de Satde
Consentimentos de Acesso Individuais

Grupos e Equipes do Servigo Nacional de Satde

Profissional do Servico Nacional de Saude

Funcoes dos Profissionais do Servi¢o Nacional de Satude

Funcoes do Servigo Nacional de Satde
Outro Cédigo de Satde

Uso de Evento de Segmento do Caminho
Inversao do Consentimento do Paciente
Evento do Paciente

Jornada do Paciente

Links para Dados dos Pacientes
Eventos ePR do Paciente

Delegacoes de Permissao

Permissoes Profissionais
Profissional/Histérico do Acesso de Evento
Indice do Sistema

Logon do Paciente (Autenticagéo)

Logoff do Paciente

Aplicar Pesquisa do Paciente

o

Gerenciar Detalhes do Préprio Paciente

Gerenciar Preferéncias do Préprio Paciente

Exibir Area Personalizada

Exibir Detalhes da Diretiva de Grupo Prépria

Gerenciar Dados de Satude Geral Préprios

Gerenciar Detalhes do Doador

Gerenciar Detalhes do Paciente

Gerenciar Membros da Familia

o o

Exibir Imunizacoes/Vacinagoes

Gerenciar Preferéncias Pessoais

Exibir Registros de Satde do Paciente

Exibir Jornada do Paciente

o o

o o

Exibir Area Personalizada do Paciente

Aplicar Substituicao Clinica
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o

Revisar Substitui¢oes Clinicas

2 |||

o 0000

Gerar Eventos de Paci R
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Gerenciar Eventos dos Préprios Paci
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o
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o
o
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Manter Disciplinas de Satude

Executar Converséao do Cédigo de Satude

Eellelb 1P ]
S}

Capturar Outro Cédigo de Satude

Modelar Outra Estrutura de Codigo de Satude
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Manter Caminhos de Assisténcia

Gerenciar Compromisso Marcado

Elle}
Elle}
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Alterar Compromisso

o o
o o

Acessar Detalhe do Evento

Acessar Indice do Sistema

Manter Processos Clinicos

Manter Definicoes de Funcao

Manter Estrutura do Grupo/Equipe
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Manter Participagao do Grupo/Equipe
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o
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Logon do Profissional (Autenticagao)

Logoff do Profissional

Exibir Permissoes Préprias do Profissional

o clclo

Manter Permissoes Especificas C

o o

Definir Permissoes Gerais

Agora analisaremos a matriz usando
a andlise de afinidade e a técnica de
agrupamento. O objetivo é deduzir
grupos de funcoes e entidades que
compartilham operacoes de criacdo

e atualizacao. Estamos explorando

as nogoes de “agrupamento flexivel”

e “coesdo estreita” usadas na
decomposicao funcional com relacées
interentidades (algumas das quais sdo
vitais e outras meramente transientes)
no modelo de dados.

Ajustamos o modelo para unir fungées
e entidades com forte afinidade. A

descricédo do algoritmo detalhado
usado (o método “Noroeste”) esta além
do escopo deste artigo; no entanto,

o resultado é o desenvolvimento de
grupos mutuamente exclusivos de
funcgoes e entidades formadas em torno
das agdes Criar e Atualizar. Esses
grupos sdo nossos componentes de
negdécio candidatos, conforme mostrado
na Figura 6.

Derivacao do Componente de
Negoécio

Primeiramente, devemos esclarecer o
que queremos dizer por componente

de negécio. Uma fungéo de negécio
cria, 1&, atualiza e exclui dados.

O agrupamento de todas essas
funcées que criam e atualizam as
mesmas entidades de dados por meio
de técnicas como o agrupamento
comutativo, define “blocos de
construcao” nao-redundantes —
componentes de negécio — que podem
ser usados para construir patterns,
sistemas ou aplicacdes que, por sua
vez, dao suporte a processos de negécio
especificos. A esfera Componentes

de Negdécio é um exemplo de uma
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Figura 6. Matriz Agrupada
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“esfera derivada” — uma que é Os componentes de negécio que resultam de  Pensamos que essa defini¢do grosseira
deduzida das relacoes entre outras nossa andlise de cluster incluem interfaces é muito util. Ela fornece uma parte
duas esferas. Essa é uma técnica de servigos, componentes de entidades estavel da arquitetura de solugéo
potente que explora valores ocultos de negacio, componentes de acesso de geral que é entao arredondada com
em uma arquitetura empresarial. dados e, talvez, agentes de servigo. Esses 0s elemfer}tos ageis — como Interface
Ao encapsular a funcionalidade e os artefatos alinham-se com a Arquitetura :110 gsu?‘}qo’ Plf;i’ceSS()S df; Ilﬂ:eﬁf;ace
dados em componentes, o reuso e a de Aplicacoes .Net. O componente de do Nsu:’ir.lo eD uxos de lra da 0
e~ s . ~ 2 2 . 10. ¥
substituigéo de software tornam-se negodcio ndo contém elementos “ageis” fe egoclo esia fi 0 n}a_jlu z em(()is
s 2 . ornecer uma soLtucao agi aseaaa na
praticos. Além disso, os componentes como Componentes de Interface do fundacao de um i : terf estivel
oferecem “servigos” que podem ser Usuario e componentes do processo da ¢ p ’
13 2 : 3 A A1
orquestrac%os em cor}Junto com interface do usuario, fluxos de negdcio ou Esses componentes de negécio
outros servigos oferecidos por outros elementos como seguranca, gerenciamento  grogseiros e seus servicos sio
componentes para criar uma aplicagdo. operacional ou comunicagéo. descobertos por meio de uma analise

> Application Architecture for .Net: Designing
Applications and Services — Patterns and Practices
Guide (Arquitetura de Aplicagdes para .Net:
Criacao de Aplicacoes e Servigos — Guia de Padroes
e Praticas) — Microsoft Corporation 2002
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Figura 7. Amostra de Componente de Negécio

Especificagdo de Componente de Negdcio

Componente do Paciente

Descricao

O componente Paciente oferece suporte ao armazenamento e ao acesso a dados relacionados a algum paciente.
Funcoes sao fornecidas para introduzir, validar, manter, armazenar e retirar dados de pacientes permanentes, como
nome e endereco, detalhes pessoais e dados limitados relacionados a4 medicina, caso estejam disponiveis.

Funcées com suporte (Légica de Negécio)

EXEMPLOS:

Logon do Paciente (Autenticagéo)

Logoff do Paciente (Auditoria)

Aplicar Pesquisa do Paciente

Gerenciar Detalhes do Préprio Paciente
Exibir Detalhes da Diretiva de Grupo Prépria
Gerenciar Dados de Satde Geral Préprios
Gerenciar Detalhes do Doador

Gerenciar Dados do Paciente (por Profissional)
Gerenciar Membros da Familia

Exibir Imunizagées/Vacinagoes

Gerenciar Preferéncias Pessoais

Etc.

Servicos e Recursos fornecidos:

EXEMPLOS:
« Registros de logon e logoff do paciente

Dados mantidos (Entidades de Negdécio)

EXEMPLOS:

Numero do Paciente

Nome do Paciente

Endereco do Paciente

Data de Nascimento

Atributos do Paciente:
Telefone
Profissao
Sexo
Necessidades Especiais
Estado Civil
Histérico do Peso
Ete...

 Pesquisa de paciente por Numero do Paciente ou Nome/Endereco/Data de Nascimento ete.
* Manutencao dos Detalhes do Paciente e das Preferéncias por Paciente
« Fornecimento de atribuicdes de diretivas de grupo para cada paciente

» Fornecimento de atributos médicos do paciente (grupo sangiiineo, etc.) — fornecidos pela diretiva de grupo

* Fornecimento de informagoes sobre imunizagao/vacina — fornecidas pela diretiva de grupo

de afinidade e agrupamento executada
nas relacoes entre as fungoes de
negdcio e os dados. Depois que essas
esferas sao definidas, a matriz CRUD
é criada para determinar a relagéo
componente-dados.

No SAM, componentes de negécio
também formam uma hierarquia.
Dessa forma, o componente de
negdcio pode decompor um nivel para
especificar os servicos, a entidade

de negdcio e os subcomponentes

de acesso de dados. Nesse nivel, os
componentes de negécio também
especificam os servicos de negécio que
pretendem expor. E util explicitar isso,
de forma que as decisdes possam ser
tomadas com base na opgéo escolhida
de apresentar esses servicos como
internos ou como servigos web.

Componentes e Servicos

A lista de componentes é elaborada da
seguinte forma:

— Componente do Paciente

— Componente do Histérico de Acesso

« Ete.

Figura 8. PRM com visoes de Arquitetura e Design

Arquitetura

Negdécio 1. Analise do Processo 2. Modelo
de Barramento IDEFO

Funcoes /

Primitivas

Profissional

— Componente dos Eventos do
Paciente

— Componente dos Consentimentos do
Paciente

— Componente da Disciplina de Satde

Elaboragao UML para — Componente dos Caminhos de

Projetos Assisténcia

— Componente dos Compromissos

— Componente do Acesso a Sistemas

Design

1. Modelo de Caso de Uso

Conceitual Decomposi¢ao Funcional
Modelo de Dados do E/R
Componente De Negécio

Servicos de Negécio

o ok

de Diretiva de Grupo e do Hospital
— Componente dos Processos Clinicos
— Componente dos Grupos e Equipes
— Componente dos Profissionais

Légico 7. Modelo de Aplicagao
8. Servicos de TI

. Contratos de TI

10. Modelo do Processo

©

- — Componente das Permissées
2. Modelo da Analise e do

Design . .
Acreditamos que esse conjunto

de componentes representa a

Fisico 11. Topologias
12. Posicionamentos

esséncia da definicao de Business
Pattern.

Implementacao 13. Mapeamento do Produto/Funcao

3. Modelo de Implantagao
Um desses componentes, o

componente Paciente, é mostrado na
Figura 7. Ele indica a funcionalidade,
os dados gerenciados e os servigos e
recursos oferecidos pelo componente.
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Figura 9. Ponto ideal dos Business Patterns no PRM

Arquitetura

Design

Negocio ESTAVEL: 1. Analise do Processo 2. Modelo Elaboracao UML para
Business de Barramento IDEFO Projetos
Pattern
Jas Js
Base \ ) / -t----- e 1. Modelo de Caso de Uso
Funcoes Opcionalmente
Primitivas
!
Conceitual 3. Decomposicao Funcional
4. Modelo de Dados do E/R
5. Componente de Negocio
6. Servigos de Negdcio
Légico 7. Modelo de Aplicacao 2. Modelo da Analise e do
8. Servicos de TI Design
9. Contratos de TI
10. Modelo do Processo
Fisico 11. Topologias

12. Posicionamentos

Implementacgao

13. Mapeamento do Produto/Funcao

3. Modelo de Implantacao

Figura 10. Adicao de uma arquitetura de TI aos Business Patterns

Arquitetura

Negdcio ESTAVEL: 1. Analise do Processo 2. Modelo Elaboracao UML para
Business de Barramento IDEFO Projetos
Pattern -
77777777777777 1. Modelo de Caso de Uso
Base ) h .
Funcées Opcionalmente
Primitivas
Conceitual 3. Decomposicao Funcional
4. Modelo de Dados do E/R
5. Componente de Negdcio
6. Servicos de Negécio
Légico AGIL: 7. Modelo de Aplicacao 2. Modelo da Analise e do

Modelo 8. Servicos de TI
SOABase 9. Contratos de TI
10. Modelo do Processo

Design

Fisico 11. Topologias

12. Posicionamentos

Implementacao

Como os Business Patterns sao
uteis para a Engenharia de
Software

Agora chegamos a segunda parte
deste artigo, onde falamos sobre

o direcionamento de como usar as
descricées de Business Patterns
mencionadas anteriormente para

8

13. Mapeamento do Produto/Funcéao

3. Modelo de Implantacéao

projetar outros tipos de patterns ou
sistemas de software reais.

Tlustramos isso usando as cinco camadas
do PRM mostrado na Figura 8. Sera
possivel observar que o PRM distingue

a visdo do arquiteto (uma viséo de nivel
superior, por exemplo, orientagdo de uma

Visite o site http:/www.microsoft.com/resources/practices/ ou o Amazon.
http://www.martinfowler.com/books.html#eaa
Design Patterns Elements of Reusable Object-Oriented Software por Erich Gamma, Richard Helm, Ralph Johnson

e John Vlissides. http://hillside.net/patterns/DPBook/DPBook.html

programacao de projetos) e a visao

do designer (por exemplo, o design

de um projeto ou de um subconjunto
disso). A Figura 8 pretende indicar

as diferentes técnicas e notagoes
apropriadas a essas visoes diferentes,
apenas para mostrar brevemente como
é feito o aperfeicoamento.

E importante notar que o PRM
apenas identifica as necessidades dos
elementos para ir diretamente a uma
implementacao — néo faz suposigoes
ou julgamentos sobre como realizar
isso da melhor forma! E possivel
utilizar qualquer abordagem preferida
para preencher o conjunto de produtos
finais na ordem que desejar (apds a
defini¢do dos Business Patterns). Vocé
escolhe a maneira mais apropriada
para a organizacao na qual esta
trabalhando.

Ao considerar Business Patterns,
precisamos reconhecer a diferencga
essencial entre arquitetura e design
no contexto da barra lateral sobre o
nivel correto de abstracao.

Onde os Business Patterns
Encaixam-se

O melhor uso para os business
patterns é exibido na Figura 9. Aqui
eles definem os elementos estaveis de
um negdcio, as fungoes de negécio, os
dados e os componentes de negdcio
que se encontram no escopo para

a iniciativa. Dessa forma, podem

ser usados para orientar grandes
programacoes de trabalho, que levam
a maior consisténcia entre projetos
com menos esforco geral.

Business Patterns e Arquitetura
Orientada a Servicos

Para aqueles que pretendem
fornecer outros padrées de TT ou
mais orientacoes relacionadas ao
fornecimento de uma solucao de

TI para o problema de negdcio, os

JOURNALS | Business Patterns — Parte 2 41



da Microsoft

Figura 11. Adicao de el

tos de t log

Arquitetura

Business Patterns podem ser mais
aperfeicoados com os elementos de
uma Arquitetura Orientada a Servigos

Negécio ESTAVEL: 1. Andlise do Processo 2. Modelo Elaboragdo UML para (SOA nao é necessaria, mas é uma
Business de Barramento IDEFO Projetos Opgfio excelente: o que é necessario é
Pattern _ . A x
Base / P R 1. Modelo de Caso de uma elaboragéo arquitetonica para
Funcoes Opcionalmente Uso transforma-la em uma Solugéo de TI)
[’nmlflvns
; 1 . . 1 Para fazer isso precisamos adicionar
Jonceitua 3. Dec sica ione 4 L
e DT os tépicos que mencionamos estarem
5, Commmet 6o Negisn de acordo com oportunidades para
6. Servigos de Negécio aumentar a agilidade de negdcio,
Légico AGIL: 7. Modelo de Aplicagao 2. Modelo da Analise e conforme exibido na Flgura 10.
Modelo 8. Servicos de TI do Design
SOABase 9. Contratos de TI Os conceitos que estamos descrevendo
10. Modelo do Processo

aqui e na parte seguinte podem ainda
ser descritos na forma de patterns.

A adicao desses dois conjuntos de
elementos muda um business pattern
para um business solution pattern.
Alternativamente, podemos criar uma
arquitetura de solucao de negdécio
especifica para o business pattern.
Noés revisaremos isso em alguns
momentos.

Fisico AGIL: Orientacao
de Produto
Arquitetdnico

11. Topologias
12. Posicionamentos

Implementacao 13. Mapeamento do Produto/Funcao 3. Modelo de

Implantacédo

Figura 12. Refinamento para o design da solucao
Arquitetura

Observe que neste estdgio todo o
trabalho ainda é independente de

Negécio ESTAVEL: 1. Anélise do Processo 2. Modelo prOdutOS teCnOlégiCOS.
Business de Barramento IDEFO
Pattern .
Base W e Business Patterns, SOA e detalhes
. de produtos (Microsoft)
— Finalmente podemos elaborar ainda
o ) o A _ Finalmente podemos elaborar ainda
Conceitual 3. Decomposi¢ao Funcional Solucdes . ~ L
4. Modelo de Dados do E/R Especificas da mais com as reconl.enda(}oes pratlcas
5. Componente de Negdcio Indéstria e de produto para implementar
6. Servigos de Negécio com sucesso a solucdo na tecnologia
Légico AGIL: 7. Modelo de Aplicacéo Microsoft, conforme visto na Figura

Modelo 8. Servigos de TI 11. Neste ponto, apresentamos o0s

SOA Base ?;’l‘;{:}(ﬁti’;ﬂ;:)I(.(W‘ Business Patterns, uma arquitetura
— de aplicagoes orientada a servigos e

um conjunto de patterns Microsoft
para implementacao. Exemplos de
patterns tecnolégicos da Microsoft
podem ser encontrados no site
http://www.microsoft.com/resources/
practices/

Fisico AGIL: Orientacao
de Produto
Arquitetdnico

11. Topologias
12. Posicionamentos

Implementacao 13. Mapeamento do Produto/Funcao

Robert Jarvis,

Diretor, SA Ltd

v-rjarvi@microsoft.com

Robert Jarvis é Diretor da Systems Advisers

Limited, uma empresa de consultoria no Reino Unido
especializada no desenvolvimento de Arquiteturas
Estratégicas de Sistemas para as principais empresas
internacionais.

Ele também é Consultor de Arquitetura Associado
com a Microsoft Ltd. Bob tem mais de 30 anos de

experiéncia como Arquiteto e Consultor de Sistemas
Internacionais orientando organizacoes empresariais e
governamentais no Reino Unido, na Europa Continental
e nas Américas. E especializado em Arquitetura
Empresarial, trabalhando especificamente na intersecgao
negocios/tecnologia. Ele é autor do livro “Enterprise
Architecture — Understanding the Bigger Picture”, um
guia de praticas recomendadas publicado pelo National
Computing Centre no Reino Unido em 2003.

JOURNALS | Business Patterns — Parte 2 42



Neste estagio poderiamos ter
completado a oferta de um conjunto
completo de padroes ligados, ou de
uma solucéao de TI, para solucionar
problemas de negdcio comuns no

nivel da arquitetura. Mas e se vocé
realmente quiser criar um sistema?
Provavelmente precisara de mais
detalhes, que € o que a viséo do design
oferece.

Solucées de Business Patterns e
Solucées da Industria

As propostas anteriores fornecem
uma arquitetura de orientagéo que
pode ser usada para estabelecer

0 escopo, o custeio e o controle de
projetos de TI que a implementam.
No entanto, néo sao detalhadas o
suficiente para a implementacgéo da
solucédo. Se quisermos fornecer uma
solugéo, precisamos elaborar mais o
nivel do design, que é orientado pela
arquitetura fornecida. E provavel que
a solugéo seja implementada em varios
projetos e, nesse caso, a arquitetura

é 0 que mantém todos os projetos no
caminho correto para a consisténcia
entre eles.

A Figura 12 mostra esse
aperfeicoamento. Na figura mostramos
como 0 UML é uma forma comum
para conduzir a fase de design.
Novamente, queremos ser claros que
isso é uma ilustragédo e que néo ha
nada que diga que isso deva ser feito
dessa forma. Tudo o que dizemos é
que essa é uma forma comum de obter
o aperfeicoamento da arquitetura

de um design para implementacao.

Philip Teale,

Consultor de Estratégias de Parcerias,
Microsoft Reino Unido
pteale@microsoft.com

Enquanto estamos realizando esse
aperfeicoamento, podemos novamente
criar patterns — designs de TI neste
momento. Na verdade, estamos agora
chegando (finalmente) ao territério que

a maioria das literaturas sobre patterns
de software da atualidade descreve!
Exemplos incluem os Business Solution
Patterns da Microsoft Usando o .NET e os
Padroes de Martin Fowler da Arquitetura
de Aplicagoes Empresariais.

Ou, em vez de padroes, podemos criar um
design real de solugéao.

Este € o final do direcionamento do
artigo. Claramente, a ultima etapa
seria implementar o design, e é por
isso que padroes como Gangue dos
Quatro8 e o conjunto de Arquitetura
de Software Orientada a Padroes

sdo muito relevantes, bem como os
patterns Microsoft e de Martin Fowler,
mencionados anteriormente.

Philip Teale é Consultor de Estratégia
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funcoes de desenvolvimento de software

Resumo - Estrutura e abordagem
para Business Patterns e Solucées
da Industria

O que descrevemos neste artigo é uma
estrutura e uma abordagem para criar
e usar Business Patterns por meio de
uma arquitetura de orientacao que
pode ser usada para fazer o escopo,
custear e controlar projetos de TI para
implementacéo. Para fornecer uma
solucdo, é necessaria mais elaboracgao
no nivel do design, e isso é orientado
pela arquitetura fornecida.
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Abordagem Estratégica dos Métodos de
Transferéncia de Dados

Por E G Nadhan e Jay-Louise Weldon, EDS

Introducao

Atualmente, os negdcios sao
conduzidos pelo acesso as informacoes
corretas no momento correto. A
informacao é o salva-vidas da
empresa. No entanto, o acesso
oportuno as informacoes corretas

é dificultado pela variedade e
complexidade de aplicagoes de
negdécio e pelos volumes crescentes de
dados mantidos. Os dados precisam
ser compartilhados para que os
processos de negécio sejam eficazes
em toda a empresa. As organizacoes
possuem uma variedade de formas

de compartilhamento de dados. Um
conjunto completamente integrado

de aplicagbes ou o acesso a bancos de
dados comuns é o ideal. Entretanto, se
essas alternativas néo forem praticas,
os dados devem ser movidos de uma
aplicagédo ou banco de dados para
outro e o designer deve escolher entre
a variedade de alternativas existentes
para a transferéncia de dados. Como
resultado disso, o compartilhamento
de dados apresenta-se como um
desafio significativo na auséncia de
uma estratégia de transferéncia de
dados estabelecida para a empresa.

A maioria das empresas adquiriu

ou criou aplicagoes que oferecem
suporte a execucgio de processos de
negocio especificos as unidades de
negocio auténomas dentro da empresa.
Embora essas aplicacoes sirvam

para a necessidade especifica das
unidades de negdcio, continua a existir
uma necessidade de se compartilhar
dados coletados ou mantidos por
essas aplicagbes com o restante

da empresa. Nos casos em que as
aplicagoes servem como os Sistemas
de Registro, o volume de dados a ser
compartilhado é relativamente alto.
Além disso, as empresas acumularam
grandes volumes de dados durante as
ultimas décadas, visto que os custos
de armazenamento diminuiram e que
a quantidade de atividade rastreada
no ambiente do comércio eletronico
cresceu além do mundo centrado

em mainframes. As organizacoes de
TI modernas enfrentam o desafio

de armazenar, gerenciar e facilitar

a troca de dados a volumes sem
precedentes. Embora os sistemas de
gerenciamento de bancos de dados
tenham evoluido para atender ao
armazenamento e ao gerenciamento
de terabytes de dados, o problema de
se trocar eficazmente altos volumes de
dados entre as aplicacoes empresariais
ainda permanece. Uma estratégia

de transferéncia de dados sélida em
toda a empresa é necessaria para
guiar os profissionais de TI e também
para permitir uma representacéao
consistente das principais entidades
de negdcio entre as aplicacoes
empresariais.

Histoérico

O mundo de mainframe nos anos 70
consistia de aplicagoes monoliticas
orientadas por cartoes perfurados,
muitas das quais continuam a ser os
sistemas de registros em organizacgoes
da atualidade. A chegada dos
Computadores Pessoais nos anos 80
promoveu o mundo cliente-servidor
do inicio dos anos 90, quando o PC
evoluiu para estacoes de trabalho
robustas. O poder de processamento
continuou a crescer exponencialmente,
resultando na introducéo de
servidores departamentais que foram
empregados pelas principais unidades
de negdcio dentro das organizagoes. A
tecnologia cliente-servidor ofereceu a
essas unidades de negdcio auténomas
o poder para armazenar e usar

dados em seus préprios mundos. Tal
autonomia gerou varios repositérios
que eram eficientes em armazenar
pacotes isolados de dados dentro da
empresa. A computacao distribuida
em n camadas no final dos anos

90 resultou na criagdo de camadas
adicionais que armazenavam dados
especificos dessas unidades de negdcio.

Embora os processos de negécio de
departamentos nao sofram impactos
pela proliferacao de dados entre varios

repositdrios, existe uma necessidade
de aproveitar os dados no nivel
empresarial — bem como no nivel das
unidades de negécio. Por exemplo,

as organizagoes precisam ter uma
visdo de nivel empresarial do cliente e
servir esses clientes como uma dnica
entidade l6gica. No mundo atual da
interagéo on-line e em tempo real

com clientes, a resposta de sistemas
ponto-a-ponto também se tornou um
fator critico de sucesso. Os requisitos
fundamentais para fornecer servicos
basicos ao cliente ndo mudaram

com o passar dos anos. No entanto,

a manutencéo e a recuperacao
convenientes de dados para fornecer
tais servigos tornaram-se um processo
muito mais complexo.

Apesar dessa complexidade, as
empresas atuais precisam ter acesso
a todos esses pacotes de dados,

bem como aos sistemas originais

de registro. Tal acesso é obtido pela
criacao de mecanismos de conexéo a
varios sistemas ou pela transferéncia
de dados entre sistemas em intervalos
periddicos. As ferramentas EAI
(Enterprise Application Integration)
podem ser aplicadas para mover
transacoes e mensagens de uma
aplicagéo para outra. As ferramentas
ETL (Extract Transformation and
Load) executam a mesma tarefa, mas
geralmente movem os dados em lotes.

Este artigo descreve as opcoes
disponiveis para solucionar esse
problema de compartilhamento

de dados. Embora as opg¢oes nao
sejam mutuamente exclusivas, elas
representam principios de design e
execucao diferentes logicamente.

Publico-Alvo

Equipes de TI que enfrentam os
desafios do compartilhamento de
dados entre varias aplicacoes dentro
da empresa podem beneficiar-

se do contetdo deste artigo. Tais
equipes incluem Arquitetos de TI
Empresariais, Arquitetos de Dados,

“Uma estratégia de transferéncia de dados sélida em toda a empresa é necessaria para guiar os
profissionais de TI e também para permitir uma representacgao consistente das principais entidades de
negocio entre as aplicacoes empresariais.”
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Arquitetos de Integracao, bem

como Especialistas no Assunto das
principais aplicagbes empresariais.
Gerentes de Processos e Funcionais
dentro das empresas que trabalham
perto dos arquitetos de TI
desenvolverao uma apreciacio pelas
complexidades do compartilhamento
de dados conduzido pelas alteracoes
em processos de negdcio.

Definicao do Problema
Geralmente as aplicagoes precisam
tornar seus dados acessiveis a

outras aplicagées e bancos de

dados por varios motivos. Os dados
podem precisar ser movidos de uma
plataforma para outra ou de um local
geografico para outro. Os dados podem
precisar ser movidos para torna-los
acessiveis a outras aplicagoes que

os necessitam sem causar impactos
no desempenho do sistema de
origem. Alteragoes nos dados podem
precisar ser movidas para manter

os dois sistemas sincronizados.
Freqiientemente, empresas criam um
repositério compartilhado, chamado
ODS (Operational Data Store), para
coletar dados de sistemas de origem e
torna-los disponiveis a outros sistemas
e bancos de dados. Os dados devem,
entéo, ser movidos da aplicacao de
origem para o ODS.

Existem varias formas de realizar a
transferéncia de dados e varios fatores
a serem considerados ao escolher a
alternativa que melhor se encaixa a
situagéo. A eficiéncia é fundamental
quando o volume de dados é grande.
A transferéncia de dados em lote pode
néo ser uma alternativa viavel devido
a limitagoes de tempo. Ao mesmo
tempo, a identificagdo dos dados
alterados pode ser um desafio.

O exemplo a seguir representa uma
situacao real em que isso se manifesta.

Cendrio Exemplo
Um site voltado a clientes oferece
aos assinantes um servigo de registro

on-line. O processo envolvido

nessa atividade ira capturar uma
variedade de elementos de dados
relevantes sobre o assinante. Os
dados capturados serao armazenados
imediatamente em um sistema de
Vendas (por exemplo, um Sistema

de Gerenciamento de Pedidos).

Neste exemplo, o sistema de Vendas
seria considerado o Sistema de
Registro para esses elementos de
dados. Os dados do assinante sao,
sem duvidas, fundamentais para o
departamento de vendas. Ao mesmo
tempo, também séo importantes para
véarias outras unidades de negdcio.
Por exemplo, o departamento de
cobrancas precisara certificar-se de
que as transacgoes financeiras com o
assinante séo executadas. Além disso,
o departamento de marketing podera
precisar desses dados para ajudar a
criar campanhas para efetuar vendas
cruzadas e ampliadas de produtos

e servigos ao assinante. Por isso, é
essencial que os dados do assinante
sejam inseridos o quanto antes em
um ODS, de onde poderao estar
disponiveis para as aplicacoes que
precisarem deles.

Do ponto de vista dos sistemas, a
Figura 1 representa a situacao
recém-descrita. A figura ilustra uma
aplicacgéo front-end armazenando
dados em seu Sistema de Registro
proprietario e recebendo uma
confirmacao de atualizacdo bem-
sucedida. Esse Sistema de Registro
é constantemente preenchido com
grandes volumes de dados que
precisam ser transferidos para

um ODS de forma que possam ser
compartilhados com o restante da
empresa. As secoes subseqiientes
ilustram as diferentes formas de
efetuar essa transferéncia.

A Figura 1 ilustra as seguintes

etapas:

1. A aplicagéo front-end atualiza o
Sistema de Registro.

2. O Sistema de Registro confirma a
atualizacao bem-sucedida.

3. Transferéncia de dados para o ODS.

Dependendo do contexto do dominio
do problema especifico de uma
determinada empresa, existem

varias abordagens para efetuar

a transferéncia de dados ao ODS
nesta situacdo. As varias abordagens
envolvidas sao descritas nas préximas
secoes.

As abordagens apresentadas baseiam-

se nas seguintes suposigoes:

1. Para simplificar, supomos que
existe apenas um Sistema de
Registro dentro da Empresa para
qualquer elemento de dados. A
propagacao dos dados em varios
Sistemas de Registro pode ser
realizada usando-se uma ou mais
dessas opgoes.

2. Uma atualizagéo do Sistema de
Registro pode indicar uma criacao,
modificagdo ou até mesmo uma
excluséo de algum registro logico.

3. A etapa de confirmacéo é a
mensagem final a Aplicacdo Front-
End indicando que todas as etapas
intermedidrias envolvidas na
propagacao de dados ao Sistema de
Registro, bem como ao ODS, foram
concluidas com sucesso. Etapas
adicionais de confirmacéo entre os
pares de nds selecionados podem
ser necesséarias dependendo do
contexto de implementacéo para as
situacoes de negdcio especificas.

4. Os metadados, embora nao sejam
discutidos diretamente neste artigo,
séo consideragdes essenciais para
a transferéncia de dados1. Supoe-

Figura 1. Situacao de Amostra

Sistema de
Front-End Registro

Aplicagéo

Armazenamento de
Dados Operacionais
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se que todas as opcgoes discutidas
implicam a captura, manipulacao
e transferéncia de metadados. No
entanto, a discusséo deste artigo

limita-se ao fluxo légico de dados
entre os diferentes nés dentro de

um processo ponto-a-ponto.

Revisao do Processo de Negécio
Existem vérias opgoes disponiveis
para a engenharia da transferéncia
de dados dentro do Cenério Exemplo
definido na Figura 1.

No entanto, antes de exercitar
qualquer opgao, é prudente voltar
atras, revisar e validar a necessidade
de negdcio da transferéncia de dados.
A transferéncia real de dados entre
sistemas pode ser uma manifestagao
fisica de problemas diferentes em um
nivel de processo de negdcio logico.
Uma revisao dos processos ponto-a-
ponto pode expor oportunidades para
modernizar o fluxo do processo de
negdcio, resultando na racionalizagéo
das aplicagbes constituintes. Tal
racionalizagdo pode atenuar e, em
alguns casos, eliminar a necessidade

de tal transferéncia de dados. Algumas

perguntas simples incluiriam:

— Por que os dados precisam ser
transferidos?

— Por que os dados ndo podem
permanecer em um unico sistema?

Uma resposta vidvel a essas perguntas

pode eliminar a necessidade de tal
transferéncia de dados.

1

requer uma compreensio comum
do significado e da estrutura dos
dados ao fornecedor e ao receptor.
Os metadados — dados sobre dados
— sao os veiculos para obter tao
compreensao. Quando algum dado
é compartilhado ou fisicamente
transferido entre partes, os

O compartilhamento de dados eficaz

Se ainda houver uma clara
necessidade dessa transferéncia de
dados, mesmo apds uma revisao dos
processos de negdcio ponto-a-ponto,
existem varias opgoes disponiveis que
estdo em ampla conformidade com
uma ou mais destas abordagens:

— Tecnologias EAI

— Tecnologias ETL

— Combinacoes

As opcoes restantes exploram essas
diferentes possibilidades.

Opcoes de Transferéncia de Dados

Esta secao descreve as opcoes
arquitetonicas disponiveis para o
compartilhamento de dados entre
aplicagoes distintas. A discussao aqui

é independente de solucoes de negdcio;
em vez disso, concentra-se nos géneros

tecnolégicos disponiveis no mercado
atual.

As opcoes discutidas nesta se¢do sao:

— Opcéo 1: Transferéncia EAT em
Tempo Real

— Opcéo 2: Propagacdo EAI de
Registros Incrementais

— Opcgéo 3: Transferéncia Incremental

em Lotes (Captura de Dados
Alterados)

— Opcao 4: Replicacao Nativa

— Opcéo 5: Atualizagdo em Lote

Usando a Transferéncia de Arquivo

em Lotes
— Opcao 6: Transferéncia ETL/ELT

— Opcéo 7: Integracédo de Informacgoes

Empresariais

Opcao 1: Transferéncia EAI em
Tempo Real

A Figura 2 ilustra a maneira como
o Broker de Integracao EAI2 pode
facilitar essa transferéncia.

metadados também devem ser
trocados. E de responsabilidade do

designer garantir que os metadados

corretos sejam capturados e
transferidos em todas as situacoes
de transferéncias de dados.

Esta opcao é orientada por aplicacoes
e é a mais apropriada para
transferéncias de dados em que as
atualizacoes ao Sistema de Registro
e ao ODS fazem parte da mesma
transagdo. Um Broker de Integracgédo
recebe a transacao iniciada pela
Aplicacao Front-End e depois assume
a responsabilidade pela propagacéo
dos dados ao Sistema de Registro e ao
ODS. As etapas sdo executadas nesta
seqliéncia:

1.

2.

A aplicagao front-end inicia a
atualizacao do Sistema de Registro.
O Broker de Integracao recebe esta
atualizacao da Aplicacéo Front-End
e envia-a ao Sistema de Registro.

. O Sistema de Registro confirma a

atualizacao.

. O Broker de Integracao inicia

imediatamente a atualizacao
correspondente ao ODS, efetuando,
dessa forma, a transferéncia em
tempo real desses dados.

. O ODS confirma o recebimento

dessa atualizacao.

Figura 2. Transferéncia EAI em Tempo Real

Sistema de
Registro

2/ 3/

/ /
Broker de

Integracao

Aplicagao

Front-End

Armazenamento de
Dados Operacionais

Um broker de integracéo é

um componente que roteia

as mensagens trocadas entre
aplicagoes. Facilita a transferéncia
condicional de mensagens entre
aplicagoes baseadas em regras pré-
definidas orientadas pela logica

de negdcio e pelos requisitos de
sincronizacao de dados.
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6. O broker de integragédo envia uma
confirmacéo dessas atualizacoes a
Aplicacao Front-End.

Situacao de Uso - Instituicao
Financeira

Uma aplicacdo CRM front-end captura
dados sobre chamadas de clientes
potenciais ao Centro de Contatos. A
aplicacdo CRM propaga os dados do
cliente a um ODS que contém os dados
basicos do cliente para referéncia em
toda a empresa. Esses dados precisam
ser propagados ao ODS imediatamente
de forma que os dados mais atuais
estejam disponiveis a todas as outras
aplicacoes destinadas ao cliente, como
caixas eletronicos, centros financeiros
(agéncias) e acesso bancario on-line.

Opcao 2: Propagacao EAI de

Registros Incrementais

Esta opcéo é orientada por a aplicagées

e apropriada para dados de menor

prioridade. A Aplicac¢ao Front-End

atualiza o Sistema de Registro, apés

o qual os dados séo propagados ao

ODS por meio do CorretorBroker de

Integracdo. Esta é uma caracteristica

das situagoes em que existe um portal

estreitamente agrupado ao sistema

CRM ou ERP. Existem dois mecanismos

diferentes para efetuar a transferéncia

de dados ao ODS:

— Opcao 2a: Envio ao Broker
de Integracdo: O Sistema de
registro inicia a notificacdo do
recebimento desses dados ao
Broker de Integracao. O “envio”
freqiientemente é acionado pelo
requisito programado, por exemplo,
uma atualizagdo didria.

— Opcao 2b: Recebimento do Broker de
Integragdo: O Broker de Integragdo
consulta continuamente o Sistema
de Registro para recebimento
desses dados. O “recebimento”
freqiientemente é acionado por algum
evento de negécio na aplicagdo por
meto do ODS. Por exemplo, uma
transacdo de servigo que exija dados
atualizados do cliente.

Situacao de Uso - Fabrica

Uma aplicagdo ERP para inclusao de
pedidos é usada pelos Representantes
de Atendimento ao Cliente para incluir
pedidos a cada hora diretamente

no banco de dados de pedidos back-
end. Novos pedidos recebidos devem
ser transferidos diariamente ao
repositério do painel de servicos da
empresa. O painel de servicos da
empresa fornece a geréncia uma
viséo holistica do volume de pedidos a
partir do dia util anterior. A primeira
opcao pode ser um “envio” didrio de
novos pedidos da aplicacao ERP ao
repositério do painel. Ou o painel pode
iniciar um “recebimento” do banco de
dados de pedidos por meio do Broker
de Integracao, para fornecer esses
dados quando a geréncia requisitar

a ultima visualizagédo do volume de
pedidos.

Cada uma dessas opgoes € explicada
com mais detalhes a seguir.

Opcao 2a: Envio ao Broker de

Integracao

A Figura 3 ilustra a propagacao EAI

dos registros incrementais fazendo

com que o Sistema de Registro envie
esses dados ao Broker de Integracao.

As etapas sao executadas nesta

seqliéncia:

1. A aplicacao front-end inicia a
atualizacao do Sistema de Registro.

2. O Sistema do Registro notifica
o Broker de Integracao sobre o
recebimento desses dados apds a
concluséo da atualizacao.

3. O Broker de Integragao recebe essa
atualizacao e envia-a ao ODS.

4. O ODS confirma a atualizagéo.

5. O Broker de Integracéo envia uma
confirmagao da propagacgdo bem-
sucedida desses dados a aplicagéo
Front-End.

Opcao 2b: Recebimento do Broker
de Integracdo

A Figura 4 ilustra a propagacao EAI
dos registros incrementais fazendo

Figura 3. Envio ao Broker de Integracao

Sistema de
Registro

Aplicagao
Front-End

Broker de
Integracao

Armazenamento de
Dados Operacionais

com que o Broker de Integracgéao

consulte o Sistema de Registro

regularmente e propague esses dados

ao ODS. As etapas séo executadas

nesta seqiiéncia:

1. A aplicagéo front-end inicia a
atualizacao do Sistema de Registro.

2. O Broker de Integracao consulta o
Sistema do Registro para verificar
se algum novo dado foi recebido.

3. O Sistema de Registro responde a
consulta.

4. Se houver algum novo dado a ser
propagado, o Broker de Integracao
envia uma atualizagdo ao ODS.

Figura 4. Recebimento do Broker de Integracao

Sistema de
Registro

Aplicagéo
Front-End

Broker de

Integracao

Armazenamento de
Dados Operacionais

“Embora os processos de negocio de departamentos nao sofram impactos pela proliferacao de dados
entre varios repositérios, existe uma necessidade de aproveitar os dados no nivel empresarial bem
como no nivel das unidades de negdcio.”
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5. O ODS confirma a atualizagao.

6. O Broker de Integracio envia uma
confirmacgéo da propagacao bem-
sucedida desses dados a Aplicacao
Front-End.

Opcao 3: Transferéncia
Incremental em Lotes (Captura de
Dados Alterados)

A Opgéo 3 é orientada a dados e é
usada para mover periodicamente
dados novos ou alterados da origem
para o armazenamento de dados

de destino. Esta opcéo é aplicavel

a situagoes em que é aceitavel que

os dados atualizados no Sistema de
Registro sejam fornecidos a outras
aplicagbes apds um periodo finito

(por exemplo, um dia). Em tais
situagoes, os dados sao transferidos
em uma base incremental do Sistema
de Registro ao ODS. Esta opcao de
compartilhamento de dados envolve a
captura de dados alterados de uma ou
mais aplicagoes de origem e posterior
transporte desses dados a uma ou
mais operagoes de destino em lote. Isso
é mostrado graficamente na Figura
5. Consideracoes tipicas nesta opcao
incluem a identificacao da janela de
transferéncia em lote que é propicia
nos sistemas de origem e de destino
para extrair e transportar os dados.
Existem duas formas de fazer isso:

1. Log de Alteragoes: O Sistema
de Registro mantém os dados
alterados em conjuntos de registro
dedicados de forma que o Programa

Figura 6. Replicacao Nativa

Aplicagao Sistema de
Front-End Registro
Programa de
Transferéncia
em Lote

Armazenamento de
Dados Operacionais

de Transferéncia em Lote possa

ler diretamente esses conjuntos de
registro para obter o delta desde a
ultima transferéncia. Nesse caso, o
Sistema de Registro é responsavel
pela identificacdo em tempo real
dos dados alterados quando ocorrem
alteracoes.

2. Comparacao ao Anterior: O
Programa de Transferéncia em Lote
aproveita os dados nos conjuntos
de registro base dentro do Sistema
de Registro para identificar o
contetdo alterado. Nesse caso, o
Programa de Transferéncia em Lote
é responsavel pela comparacéo do
estado atual dos dados com estados
anteriores para determinar o que
mudou nesse interim.

A seqiiéncia tipica de eventos para
esse tipo de compartilhamento de
dados é a seguinte:

1. A aplicacao front-end inicia a
atualizacao do Sistema de Registro.

2. O Programa de Transferéncia em
Lote coleta os dados alterados do
Sistema de Registro.

3. O Programa de Transferéncia em
Lote atualiza o ODS.

4. Uma confirmacéo é enviada a
Aplicacao Front-End, ao Sistema
de Registro e/ou ao Programa de
Transferéncia em Lote depois da
atualizacao bem-sucedida do ODS.

Situacao de Uso — Fornecedor de
Servicos

A forga de vendas usa um banco de
dados de tendéncias de vendas que
rastreia todas as tendéncias que

os representantes de vendas estéo
buscando. A unidade de entrega

de projetos rastreia os recursos
necesséarios para as atividades
relacionadas a vendas e entregas. A
unidade de entrega de projetos mapeia
os requisitos de recursos aos projetos
existentes, bem como as tendéncias
em progresso no momento. Para essa
finalidade, os dados das tendéncias
séo transferidos diariamente do banco
de dados de tendéncia de vendas ao
banco de dados de entrega de projetos
por meio da opgao de transferéncia

incremental em lote.

Opcao 4: Replicacao Nativa

Figura 5. Transferéncia Incremental em Lotes

Sistema de
Registro

Aplicagéo

Front-End

Armazenamento de
Dados Operacionais

A Opcao 4 é orientada a dados e

é especialmente relevante para
situacoes de alta disponibilidade;

por exemplo, servicos de emergéncia,
em que os armazenamentos de

dados de origem e destino precisam
estar sincronizados virtualmente

a todo o momento. Esta op¢ao de
compartilhamento de dados envolve
o0 uso de recursos nativos de sistemas
de gerenciamento de bancos de dados
(DBMS) para refletir alteragoes em
um ou mais bancos de dados de origem
para um ou mais bancos de dados de
destino. Isso pode ocorrer tanto em
tempo real (aproximado) quanto no
modo em lote. A sequiéncia tipica de
eventos para a replicagédo nativa é a
seguinte:

1. A aplicagéo front-end inicia a
atualizacao do Sistema de Registro.

2. A Replicacao Nativa transfere
dados do Sistema de Registro para
o0 ODS.

3. O ODS envia uma confirmacao do
recebimento dos dados de volta ao
Sistema de Registro.

4. O Sistema de Registro envia uma
confirmacéo do sucesso da operacao
a Aplicacdo Front-End.

JOURNALS | Estratégias de Transferéncia de Dados 48



Figura 7. Extracao de Arquivo

Sistema de
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Aplicagao

Front-End

Arquivo
Extraido
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Situagdo de Uso — Contratante da
Assisténcia Médica

Dados de reivindicagoes séo
introduzidos por meio de uma
aplicagao cliente/servidor de duas
camadas no RDBMS back-end pelos
Representantes de Atendimento ao
Cliente. Atualizagoes ao Perfil do
Cliente também sao feitas no Sistema
de Registro enquanto séo introduzidos
dados sobre as reivindicacoes. As
atualizacées do Perfil do Cliente sao
replicadas diretamente no ODS, que
serve como o Arquivo de Informacées
do Cliente para todas as outras
aplicacoes empresariais.

Figura 8. Extracao de Programa

Aplicacéo

Front-End

Opcao 5: Atualizacao em Lote
Esta opcéo é orientada a dados

e é apropriada quando grandes
quantidades de dados, por exemplo,
uma tabela de referéncias de dados de
produtos, precisam ser sincronizadas
periodicamente com o Sistema de
Registro. Esta opg¢ao transfere todos
os dados periodicamente, inclusive
as alteragoes mais recentes. Todos

os registros sao extraidos do Sistema
de Registro e atualizados no ODS.
Registros existentes no ODS séo
limpos durante cada transferéncia.
Tais transferéncias sdo normalmente
realizadas no modo em lote da noite
para o dia.

Sistema de

Registro

Armazenamento de
Dados Operacionais

A Atualizagdo em Lote é adequada

para situacoes em que ha

sobrecarga significativa envolvida

na identificagéo e propagacéo das

alteragoes incrementais. A abordagem

incremental pode ser mais propensa

a erros e, portanto, necessitar de

muita manutengéo. Esses tipos de

transferéncias podem ser realizados
de uma das duas maneiras:

— Opcao 5a: Extragao de Arquivo: Um
programa no Sistema de Registro
extrai todos os registros em um
arquivo intermediario. O arquivo
é subseqiientemente carregado no
ODS por outro programa.

— Opcao 5b: Extragéo de Programa:
Um programa separado consulta
o Sistema de Registro e transfere
cada registro ao ODS em tempo
real. Nao é criado qualquer arquivo
intermediario.

Opcao 5a: Extracao de Arquivo
com Atualizacao Completa

A Figura 7 ilustra o processo de
extracdo baseado em arquivo para a
transferéncia de dados em lote. As
seguintes etapas sao executadas neste
processo:

Programa de
Extracao e

Carregamento

“O modelo de dados em toda a empresa funciona como um banco de dados virtual. Em algum sentido, é
uma visao, em termos de bancos de dados relacionais, sobre tabelas espalhadas entre varios bancos de

dados fisicos.”
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1. A aplicagéo front-end inicia a
atualizacao do Sistema de Registro.

2. O Sistema de Registro confirma a
atualizacao.

3. Todos os registros sédo extraidos em
um Arquivo de Extracao do Sistema
de Registro.

4. O Arquivo de Extracéo é atualizado
no ODS.

Opcao 5b: Extracdao de Programa

com Atualizacao Completa

A Figura 8 ilustra o processo de

extracéo baseado em programa para

a transferéncia de dados em lote. As

seguintes etapas sao executadas neste

processo:

1. A aplicagao front-end inicia a
atualizacao do Sistema de Registro.

2. O Sistema de Registro confirma a
atualizacao.

3. O Programa de Extracéao e
Carregamento recupera e atualiza
todos os registros do Sistema de
Registro no ODS.

Diferentemente da Extracao de
Arquivo, a recuperacgéo do Sistema

de Registro e as atualizacoes no

ODS fazem parte de uma tnica
transacéo, sem persisténcia de

dados intermediaria. O Programa de
Extragdo e Carregamento pode ser
acionado em intervalos fixos ou na
ocorréncia de eventos especificos. Por
exemplo, ele pode ser executado quatro
vezes por dia, ou apés atualizacoes

em tabelas mestre essenciais. Embora
seja semelhante do ponto de vista
arquiteténico & Opcéao 3: Transferéncia
Incremental em Lotes (veja a Figura
5), o escopo é diferente: aqui, todos

os dados do Registro do Sistema sao
transferidos ao ODS, em vez de apenas
uma alteracao incremental.

Situacao de Uso — Departamento
de RH de uma Grande Empresa
Grandes empresas internacionais com
milhares de funcionérios possuem
uma hierarquia organizacional que

é espalhada ampla e profundamente
em todo o mundo. Uma pequena
alteracéo nessa hierarquia pode ter
um efeito cascata entre as camadas
organizacionais. Embora a estrutura

organizacional seja mantida em um
Unico repositorio, ela é usada no
modo de somente leitura por outras
aplicacdes do ODS. A estrutura
organizacional, portanto, deve ser
totalmente atualizada regularmente
no ODS.

Opcao 6: Transferéncia ETL/ELT
A Opcéo 6, ilustrada na Figura

9, é orientada a dados e é mais
apropriada quando uma excluséo ou
transformacao de dados substanciais
é necesséaria conforme os dados

séo movidos (por exemplo, para a
integracdo em data warehouse ou
data mart). Esta opgédo sobrepoe-se
com a Opc¢ao 3: Transferéncia
Incremental em Lote e a Opcao

5: Transferéncia de Atualiza¢cdao
em Lote. A diferenca é que a logica
de negdcio é aplicada aos dados
enquanto sao transportados do
sistema de origem para o sistema

de destino. Uma ferramenta ETL é
usada com freqiiéncia para esse tipo
de transferéncia de dados. Os dados de
origem sao extraidos, transformados
no transporte e entéo carregados

em um ou mais bancos de dados de
destino. As transformacoes realizadas
nos dados representam as fungoes de
negoécio da organizacgéo. As fungoes de
negécio garantem que os dados sejam
padronizados, limpos e possivelmente
aperfeicoados por meio da agregacao
ou de outras manipulacoes antes de
serem gravados nos bancos de dados
de destino.

A transferéncia ETL envolve as

seguintes etapas:

1. A aplicagéo front-end inicia a
atualizacao do Sistema de Registro.

2. O Programa de Transferéncia ETL
coleta os dados alterados ou em lote
do Sistema de Registro.

3. O Programa de Transferéncia ETL
atualiza o ODS.

4. Uma confirmacéo é enviada a
Aplicacao Front-End, ao Sistema
de Registro e/ou ao Programa
de Transferéncia ETL depois da
atualizacao bem-sucedida do ODS.

O mesmo aplica-se a transferéncia
ELT A diferenca entre ETL e

ELT esta no ambiente em que

as transformacoes de dados sao
aplicadas. No ETL tradicional, a
transformacéo ocorre quando os dados
estao trafegando do sistema de origem
para o sistema de destino. No ELT, os
dados séo carregados no sistema de
destino e entao transformados dentro
do ambiente do sistema de destino.
Isso se tornou uma opgéo popular
recentemente visto que existem
eficiéncias significativas que podem
ser obtidas por meio da manipulacao
de dados dentro de ambientes de
banco de dados (por exemplo, usando
stored procedures).

Situacao de Uso — Fornecedor de
Assisténcia Médica

Os empregadores enviam informacoes
sobre Habilidades sobre os
empregados e seus dependentes

para os Contratantes do Seguro de
Assisténcia Médica semanalmente,
registrando todas as alteragoes
ocorridas nesse periodo. Os dados que
entram encontram-se em um formato
proprietario do Empregador que
precisa ser convertido para o formato
do sistema mainframe back-end do
Fornecedor de Assisténcia Médica.
Registros de resumo precisam ser
criados para que listem o nimero

de dependentes e filhos de cada
funcionario. As ferramentas ETL

Figura 9. Transferéncia ETL

Aplicagao Sistema de
Front-End Registro
Programa de
Transferéncia
ETL

Armazenamento de
Dados Operacionais
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Figura 10. Integracao de Informagoes Empresariais

Camada de

Aplicagao

Front-End

Integracao de
Informagcdes

podem ser usadas para realizar essas
transformacoes de contetdo e formato
no modo em lote.

Opcgao 7: Integracao de

Informacoes Empresariais

Esta opcao esta em desenvolvimento

e é semelhante a Revisao do Processo

de Negécio. Ela envolve a criacao

de um modelo de dados légico de

toda a empresa que representa as

principais entidades de negdcio e suas

relacoes em uma forma padronizada,
consistente. A camada de Integracao
de Informacées Empresariais onde

esse modelo encontra-se possui a

inteligéncia de negécio para realizar o

seguinte:

— Determinar se o repositorio possui
o valor mais preciso para cada
elemento de dados.

— Construir o conjunto de resultados
coletando as informagoes corretas
do repositorio correto.

— Propagar informacbes atualizadas
para todos os repositérios afetados
de forma que estejam em um estado
sincronizado a todo o momento.

— Fornecer uma visao de toda a
empresa para todas as entidades de
negdcio.

Empresariais

O modelo de dados em toda a empresa
funciona como um banco de dados
virtual. Em algum sentido, é uma
viséo, em termos de bancos de dados
relacionais, sobre tabelas espalhadas
entre varios bancos de dados fisicos.

Como parte de suas responsabilidades
de integracgéo de informacgoes, a
camada EII (Enterprise Information
Integration) pode propagar as
informacées ao ODS e ao Sistema

de Registro, garantindo que estao
sincronizadas. Isso é ilustrado na
Figura 10.

As seguintes etapas de execucdo
estdo envolvidas quando a opcao EII é
exercitada:

1. A aplicagéo front-end inicia a
atualizacao do Sistema de Registro
por meio da camada EII.

2. A camada EII atualiza o Sistema de
registro.

3. A camada EII atualiza o ODS.

4. Apés a conclusédo bem-sucedida de
ambas as atualizacées, a camada
EII envia a confirmacao de volta
para a Aplicagéo Front-End.

Sistema de
Registro

Armazenamento de
Dados Operacionais

Situacées Compostas

Independentemente do Cenario

Exemplo descrito no inicio deste

artigo e das situacoes de uso

descritas em cada opcgao, existem

situacoes complexas em que as

véarias opgoes para a transferéncia

de dados precisam ser avaliadas

cuidadosamente e uma combinacdo

das opgoes relevantes precisa ser

aplicada. Essas situagoes incluem,

mas nao estao limitadas a:

— Preencher um DW ou um ODS com
dados de sistemas operacionais

— Preencher data mart de um DW ou
de um ODS

— Propagar de volta os dados
integrados a aplicacoes

— Combinagoes de transferéncias de
dados de aplicagdo-a-aplicacao e
aplicacdo-a-ODS

As trés primeiras situagoes podem
ser manipuladas usando a Revisdo
do Processo de Negécio e/ou a Opgao
1: Transferéncia EAI em Tempo
Real até a Opgao 7: Integragdo de
Informagées Empresariais, descritas
anteriormente. As situacoes de
aplicagdo-a-aplicagdao envolvem uma
combinacao das opcoes anteriores

e dois tipos sao discutidos aqui
detalhadamente.

“A opcao mais apropriada para um ambiente baseia-se nos requisitos de transferéncia de dados e nas
restrigoes especificas a esse ambiente.”
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Opcao 8a: Transferéncia de
Aplicacao-a- Aplicacao com
Referéncia Cruzada

A Opcao 8a é apropriada quando a
ferramenta EAI deve executar uma
busca simples durante a transferéncia
de dados. Por exemplo, enquanto esta
transferindo dados de uma aplicacéo
de Vendas (X) para uma aplicacao

de Finangas (Y), o c6digo de conta
atual baseado no tipo de transacéao
na transacao Vendas devera ser
procurado e adicionado a transacgéao
durante a transferéncia.

O requisito de negécio desta situagéo,
mostrado graficamente na Figura 11, é
a transferéncia de dados da aplicacgéo
X para a aplicacédo Y. Como parte
dessa transferéncia, devem existir
manipulacgées realizadas nos dados
que exigem tabelas de referéncia
cruzada (como cédigos de busca e
conversao em valores significativos
no sistema de destino). Enquanto

a transferéncia EAI em tempo real
pode efetuar a transferéncia de dados
da aplicacao X para a aplicagiao Y, a
transferéncia ETL pode ser usada
para transferir dados de referéncia
cruzada desses sistemas a uma
construcao de dados de referéncia
cruzada (representados por XREF no
diagrama).

Observacao: A Opcao 5a: Extracdo de
Arquivo com Atualizagdo Completa

ou a Opg¢ao 5b: Extracdo de Programa
com Atualizagdo Completa também
pode ser usada para atualizar a tabela
XREEFE.

Opcao 8b: Transferéncia de
Aplicacao-a- Aplicacao com Dados
Estaticos

A Opcao 8b representa uma situacao
em que os dados da aplicacao X devem
ser complementados com os dados da
aplicagédo Z durante a transferéncia

a aplicacao Y. Por exemplo, uma
transacéo da aplicac¢édo de Vendas (X)
deve ser complementada pelos dados
de custo de produto da aplicacao de
Inventario (Z) durante a transferéncia
a aplicacao de Financas (Y).

Nesta situacao, ilustrada na Figura
12, os dados séo transferidos da
aplicacdo X a Y. Ao mesmo tempo, a
atualizacao da aplicagdo Y também
envolve o recebimento de outros dados
de aplicagbes secundarias estaticas

— ou pelo menos relativamente
estaticas comparadas a natureza

de transferéncia em tempo real

da transferéncia de X para Y.

Aqui, o EAI é usado para chegar a
transferéncia de algum dado de X
para Y. A transferéncia ETL é usada
para preparar e fornecer os dados
adicionais que a aplicacao Y requer da
aplicacdo secundaria (Z) no ODS. O
EAI coleta, entao, os dados adicionais
do ODS para preencher a aplicagao Y.

Observacio: qualquer uma das
opgoes, seja a Opgdo 6: Transferéncia
ETL/ELT ou a Opgao 7: Integragdo
de Informagées Empresariais pode ser
usada para atualizar o ODS.

Analise de Opcoes

A opgao mais apropriada para um
ambiente baseia-se nos requisitos de
transferéncia de dados e nas restrigoes
especificas a esse ambiente. Existem
véarios critérios de procedimento,

Figura 11. Transferéncia de Aplicacao-a-Aplicacao
com Referéncia Cruzada

EAI ETL

XREF

financeiros e de arquitetura que
devem ser levados em consideragéo
ao se determinar a opgédo mais
adequada para algum ambiente. Esta
secao resume os principais critérios

a serem considerados, seguidos

pela classificagdo de cada opcao no
contexto desses critérios. Embora
possa haver outras opgoes aplicaveis
ou combinacgodes dessas opgoes,
conforme discutido em Situagoes
Compostas, esta secio concentra-se
nas opcoes basicas (1 até 6), descritas
anteriormente.

Figura 12. Transferéncia de Aplicacao-a-Aplicagao
com Dados Estaticos

EAI ETL

0oDS

A Revisao do Processo de Negocio
e a Integracao de Informacaées
Empresariais foram excluidas da
analise, visto que nao envolvem
realmente a transferéncia de dados.

Esses critérios podem ser classificados
em Requisitos e Limitacoes, conforme
mostrado na Tabela 1. Os requisitos
sao tipicamente arquitetonicos,
orientados pelas necessidades de
negocio. As restri¢oes definem os
pardmetros dentro dos quais a
solucéo deve ser projetada tendo a
implementacéao geral e o esforco de
manutencéo em mente.
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Tabela 1. Critérios de Avaliacao

Critério Categoria Descricao

Qual a velocidade da transferéncia de dados?

Laténcia Requisito

Complexidade da transformacéo a ser executada como parte da

Requisito .
! transferéncia

Transformacéao

Volume Requisito Quantidade de dados trocados durante cada transferéncia

Grau de alteragdo em aplicacoes existentes para efetuar a

Restrigio transferéncia de dados

Invasao

Esforco Restricao Esforco necessério para criar e manter a solugéo

Tabela 2. Avaliacao das Opcoes

a0

— Propagac
Al de Registros
Incrementais

— Transferéncia
tiva

Al em Tempo
— Replicacao
- ETL/ELT

5]

3 — Transferéncia
Incremental em

Lotes
5 — Atualizacao

em Lote com
Transferéncia
em Lote

2
E
4
N

Critério - ©

=

=
Laténcia Temp(_) Real Temp(_) Real ote Temp(_) Real Lote Lote
Aproximado Aproximado Aproximado

- 258 Nao
Transformacao Média Aol Alta

Volume Baixo Baixo Médio Baixo Alto Alto

Nao Aplicavel

Invasao

Esforgo

A Tabela 2 resume as caracteristicas
da Opc¢ado 1: Transferéncia EAI

em Tempo Real até a Op¢ao 6:
Transferéncia ETL / ELT no contexto
desses critérios.

Observe que a Revisdo do Processo
de Negécio e a Opgao 7: Integragdo de
Informagées Empresariais nao foram

E G Nadhan
Chefe, EDS
Easwaran.Nadhan@eds.com

Média Alta Baixa

Madio Médio Baixo

analisadas na Tabela 2. A Revisao do
Processo de Negécio é uma reviséao
dos processos de negdcio existentes
que pode resultar na implementagéao
de qualquer uma das outras opgoes.
A Opcao 7: Integracao de Informacoes
Empresariais estd relacionada a
representacgdo logica das informacgoes

E G Nadhan é Chefe do grupo de
Integracao Empresarial Estendida da
EDS. Com mais de 20 anos experiéncia
na industria do software, Nadhan é

Baixa

Baixa

Baixo Alto

no nivel empresarial. Qualquer uma
das opgoes, da Opc¢ao 1: Transferéncia
EAI em Tempo Real até a Opgao 6:
Transferéncia ETL /ELT, pode ser
usada em conjunto com o modelo EII.

responsavel pela entrega de solugoes
EAI e B2B integradas a clientes de
larga escala.
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Conclusao

Existem varias abordagens disponiveis
para que as empresas efetuem a
transferéncia de dados entre suas
aplicacgoes de negécio. As empresas
devem, primeiramente, revisar o
Processo de Negécio para confirmar a
necessidade da transferéncia. Depois
de confirmada, existem varias opgoes,
habilitadas pelas tecnologias EAI

e ETL, disponiveis para efetuar a
transferéncia de dados. Em alguns
casos, uma combinagéo dessas opgoes
pode ser necessaria para atender aos
requisitos de transferéncia de dados

Jay-Louise Weldon
Consultor-Gerente, EDS
Jaylouise.weldo n@eds.com

de conjuntos completos dentro de
uma empresa. O processo que conduz
tais transferéncias deve estabelecer

a tecnologia e a ferramenta
empregada, em vez de a tecnologia
definir o processo. Grandes empresas
normalmente empregam uma mistura
melhorada dessas trés estratégias:
Revisédo do Processo de Negécio, EAI
e ETL. A Integracao de Informacoes
Empresariais esta se desenvolvendo
como outra opg¢ao disponivel nesse
espaco. A opgéo correta ou combinacao
de opcgoes a ser usada para uma
determinada situagdo depende de

Jay-Louise Weldon é Consultor-Gerente
do grupo de Servicos de Inteligéncia de
Negécio da EDS. Jay-Louise tem mais

varios critérios, alguns dos quais séao
orientados por requisitos e outros séo
restrigcoes. Este artigo apresenta os
critérios mais significativos a serem
considerados e fornece uma avaliacao
de cada opcao com base nesses
critérios. Agradecimento Especial:

Os autores agradecem a Carleen
Christner, Consultora-Gerente do
grupo de Integragcdo Empresarial
Estendida da EDS por sua revisdo
completa do artigo e pelos comentdrios
fornecidos sobre o contetido e o
formato.

de 20 anos de experiéncia em solugoes
de inteligéncia de negdcio e em design
de bancos de dados e sistemas.
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Messaging Patterns na Arquitetura
Orientada a Servicos — Parte 2

Por Soumen Chatterjee

Introducao

Na primeira parte deste artigo
publicado na edi¢ao 2 do JOURNAL,
descrevemos como os Patterns

de mensagens existem em niveis
diferentes de abstracao na SOA.
Especificamente, os Patterns de

Tipos de Mensagens foram usados
para descrever uma variedade de
mensagens na SOA, os Patterns de
Canais de Mensagens explicaram

os sistemas de transporte de
mensagens e, finalmente, os Patterns
de Roteamento explicaram os
mecanismos para rotear mensagens
entre o Fornecedor e o Consumidor dos
Servicos. Nesta segunda parte, iremos
abordar os Patterns de Contrato,

que ilustram as especificagoes
comportamentais necessarias para
manter uma comunicagio suave

entre o Fornecedor e o Consumidor de
Servicos, e os Patterns de Construgéo
de Mensagens, que descrevem a
criagdo do conteido da mensagem que
percorre o sistema de mensagens.

Contratos e Ocultacao de
Informacoes

Um contrato de interface é um acordo
publicado entre o fornecedor e o
consumidor de servicos. O contrato
especifica nao s6 os argumentos e

os valores de retorno que o servico
oferece, mas também as pré e p6s-
condigoes desse servigo.

Parnas e Clements descrevem muito
bem os principios da ocultacédo de
informacoes:

“Nossa estrutura de médulo baseia-se
no critério de decomposi¢do conhecido
como ocultagdo de informacoes [TH].
Segundo esse principio, os detalhes do
sistema que provavelmente alteram-
se de forma independente devem ser
os segredos de médulos separados; as
tinicas suposigbes que devem aparecer
nas interfaces entre os médulos sao
aquelas que possivelmente nao se
alterardo. Cada estrutura de dados

é usada em apenas um maédulo;

um ou mais programas dentro do
mdédulo podem acessd-la diretamente.
Qualquer outro programa que
exigirexija informagoes armazenadas
em estruturas de dados do médulo
deve obté-las solicitando o acesso

aos programas que pertencem a esse
médulo”.

(Parnas e Clements 1984)[8]

Se essa afirmacéo for aplicada a

SOA, os servicos nunca deverao expor
suas estruturas de dados internas.

Do contrario, causa dependéncias
desnecessarias (agrupamento estreito)
entre o fornecedor de servigos e

seus consumidores. Os detalhes da
implementacdo interna sdo expostos
por meio da criacao de um design de
interface parametrizado mapeado aos
aspectos de implementagéo do servigo,
em vez dos aspectos funcionais.

Pattern de Contrato
Problema:

Como os comportamentos podem
ser definidos independentes de
implementacoes?

Solugdo:

O conceito de contrato de interface
foi adicionado a linguagens de
programacao, como C# e Java, para
descrever o comportamento na sintaxe
e na semantica. A semantica interna
dos dados deve ser mapeada para a
semantica externa de um contrato
independente. O contrato depende
somente do dominio do problema

da interface, e nao dos detalhes de
implementacao.

Interacoes:

Os métodos, os tipos de métodos, os
tipos dos pardmetros dos métodos e os
tipos de campo determinam a sintaxe
da interface. Os comentarios, os nomes
dos métodos e os nomes dos campos
descrevem a semantica da interface.
Um objeto pode implementar varias
interfaces.

“Os servigos nunca deverao expor suas

estruturas de dados internas.”

Construcao da Mensagem

A mensagem em si prépria é
simplesmente algum tipo de estrutura
de dados — como strings, matrizes

de bytes, registros ou objetos. Ela
pode ser interpretada simplesmente
como dados, como a descrigéo de

um comando a ser chamado pelo
destinatario, ou como a descricao de
um evento ocorrido no remetente.
Quando duas aplicacoes desejam
trocar dados, elas o fazem ocultando-
os na mensagem. A construcao da
mensagem introduz os problemas

de design a serem considerados

apods a geracdo da mensagem. Nesse
catalogo de Patterns de construgédo de
mensagem, iremos apresentar trés
Patterns de construcao de mensagens
importantes.

Identificador de Correlacao
Problema:

Em qualquer sistema de mensagens,
o consumidor deve enviar varias
solicitacoes de mensagens a
diferentes fornecedores de servicos.
Como resultado disso, ele recebe
varias respostas. Deve haver algum
mecanismo para correlacionar as
respostas as solicitacoes originais.

Solugao:

Cada mensagem de resposta deve conter
um identificador de correlagao, uma ID
exclusiva que indica a qual mensagem
de solicitacdo a resposta destina-se.
Essa ID de correlagéo é gerada com base
em uma ID exclusiva contida dentro da
mensagem de solicitacdo.

Interacoes:

Existem seis partes no Identificador

de Correlacao:

— Solicitador — Aplicagéo do
consumidor.

— Replicador — Fornecedor de
Servicos. Recebe a solicitagéo de
ID e armazena-a como a ID de
correlagéo na resposta.

— Solicitacao — Mensagem enviada
do Consumidor para o Fornecedor
de Servicos que contém a ID de
solicitacao.
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Figura 25: Identificador de Correlacao

ID da Mensagem Normalmente, as seqiéncias sdo
criadas de forma que cada mensagem
na seqiiéncia indique o tamanho
total da seqiiéncia, ou seja, o nimero

Solicitagéo de mensagens na seqiiéncia (veja a
Figura 26).

Como uma alternativa, é possivel
Consumidor Resposta Fornecedor criar seqiiéncias de forma que cada

_ deSenigos mensagem indique se é a ultima
ID da Correlagao A .
mensagem na seqiiéncia (veja a
Figura 27).
— Resposta — Mensagem enviada grandes quantidades de dados . .
do Fornecedor de Servicos para o (100 MB ou mais). Em tais casos é Utilizemos um exemplo da vida real.
Consumidor que contém a ID de recomendével dividir os dados em Supop}_la-se que desejamos gerar um
correlagéo. quantidades menores e entio envia- relatério para’todas as faturas de
— ID de Solicita¢do — Um token los como um conjunto de mensagens. 01/01/2001 até 31_/ 12/2003. Isso pode
na solicitacdo que identifica O problema é como reorganizar as resultar em milhoes de registros.
exclusivamente a solicitagéo. quantidades de dados para formar o Para cuidar dessa situacao, divida
— ID de Correla¢do — Um token na conjunto completo. 0 cronograma em trimestres e
resposta que tem o mesmo valor que retorne dados para cada trimestre. O
a ID de solicitacéo na solicitacio. Solucao: remetente envia os dados trimestrais
Use uma seqiiéncia de mensagens, e como mensagens e o destinatario usa
Mecanismo de Funcionamento: marque cada mensagem com campos o ntmero da seqiiéncia para remontar
Durante o momento da criacéo, a de identificacao da seqiiéncia. os dados e identificar a concluséo
mensagem de solicitacéo é atribuida 5 dos dados recebidos, com ?3}59 o
com uma ID de solicitacdo. Quando Interagéo: indicador de Final de Seqiiéncia.
o fornecedor de servigos processa Os trés campos de identificacao da .
a solicitacéo, ele salva a ID de seqiiéncia da mensagem sao: Vencimento da Mensagem
solicitacéo e adiciona essa ID a — ID da Segqiiéncia — Usada para Problema: 3
resposta como uma ID de correlacao. diferenciar uma seqiiéncia de outra. As mensagens sao armazenadas em
Dessa forma, ajuda a identificar a — ID da Posi¢ao — Uma ID relativa disco ou em midia persistente. Com
correspondéncia daentre solicitagio- exclusiva para identificar a posigao o numero crescente de mensagens, o
e resposta. Uma ID de correlacio da mensagem dentro de uma espaco em disco é consumido. Ao final
(e também a ID de solicitacao) é seqiiéncia particular. do ciclo de vida das mensagens, elas
geralmente associada ao cabecalho — Final do Indicador da devem expirar e ser destruidas para
em vez do corpo da mensagem e pode Seqiiéncia — Usado para indicar o recuperar o espaco em disco.
ser tratada como um metadado da final de uma seqtiéncia.
mensagem.
sag Figura 26: Seqiiéncia da Mensagem indicando o tamanho
Seqiiéncia da Mensagem Seqiéncia 1 Seqiéncia 1 Seqiéncia 1
: - Posicao 1 Posicao 2 Posicao n
Problema: e Seqiiéncia no. 1 ¢ ¢ ¢
Por causa da natureza distribuida tamanho 1 tamanho n tamanho n
inerente da mensagem, a comunicacio Corpo da Mensagem Corpo da Mensagem Corpo da Mensagem
geralmente ocorre pela rede. E
necessario utilizar a largura de banda Figura 27: Seqiiéncia da Mensagem com indicador de final de mensagem
apropriada, mantendo o melhor — — —
. Sequiéncia 9 Seqiéncia 9 Seqiéncia 9
desempenho. Em determinadas -~ — -~ .
. - o d li Seqiiéncia no. 9 Posicao 0 Posicao 1 Posicéo n°1
situagoes (como o envio le uma ista q - Final F Final F tamanho T
de faturas para algum cliente em Corpo da Mensagem Corpo da Mensagem Corpo da Mensagem

particular), talvez precise enviar

“A construcao da mensagem introduz os problemas de design a serem considerados apds a
geracao da mensagem. As diferencas do remetente e do destinatario com relacao ao formato
da mensagem sao conciliadas pela transformacéao da mensagem.”
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Figura 28: Vencimento da Mensagem

Consumidor Solicitagao

Solugao:

Configure o vencimento da mensagem
para especificar um limite de tempo
para a preservacao das mensagens em
midias persistentes.

Interacgdo:

O vencimento da mensagem é uma
gravacao de data e hora que decide o
periodo de existéncia da mensagem.

Quando alguma mensagem vence, o
sistema de mensagens simplesmente
descarta-a ou transfere-a para um
canal de dead-letter.

Transformacao da Mensagem
Varias aplicagbes podem néo entrar
em acordo com relagdo ao formato
para a mesma data conceitual; o
remetente formata a mensagem

de uma forma, mas o destinatério
espera que esteja formatada de
outra maneira. Para conciliar essa
situacdo, a mensagem deve passar
por um procedimento intermediario
de conversao que transforma a
mensagem de um formato para outro.
A transformacéo da mensagem pode

Figura 29: Empacotador de Envelope

Solicitagao

Canal Fornecedor de
Servicos Pretendido
Vencimento da

Mensagem

Redirecionar Entrega

da Mensagem

Canal de Carta
Mensagem Inativo
Vencida

envolver alteracao em dados (adigao,
remocao permanente ou temporaria
de dados) em nés existentes, por

meio da implementacio de regras

de negdcio. Algumas vezes pode
também enriquecer um né vazio.
Aqui, apresentaremos alguns Patterns
importantes de transformacéo de
mensagens.

Empacotador de Envelope
Problema:

Quando um formato de mensagem é
Quando um formato de mensagem é
encapsulado dentro de outro, o sistema
pode néo conseguir acessar os dados
do né. A maioria dos sistemas de
mensagens permite que componentes
(por exemplo, um roteador baseado
em conteddo) acessem somente
campos de dados que facam parte

do cabecalho definido da mensagem.
Se uma mensagem for empacotada
em um campo de dados dentro de
outra mensagem, o componente

pode néo conseguir usar os campos
para realizar o roteamento ou a
transformagéo baseada em regras

de negdcio. Portanto, alguns campos

Empacotador

Resposta

JOURNAL

de dados podem ser elevados da
mensagem original para o cabecalho
da mensagem do novo formato de
mensagem.

Solugoes:

Use um empacotador de envelope para
empacotar os dados dentro de um
envelope que esteja em conformidade
com a infra-estrutura da mensagem.
Desembale a mensagem quando
chegar ao destino.

Interacoes:

O processo de embalar e desembalar a

mensagem consiste em cinco etapas:

1. A fonte da mensagem publica uma
mensagem dependente de um
formato bruto.

2. O embalador pega a mensagem
bruta e a transforma em um
formato que esteja em conformidade
com o sistema de mensagens. Isso
pode incluir a adi¢ao de campos
de cabegalho de mensagem, a
criptografia da mensagem, a adicao
de credenciais de seguranca etc.

3. O sistema de mensagens processa
as mensagens que estao em
conformidade.

Sistema de Mensagens

Desempacotador
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4. A mensagem resultante é
entregue ao desempacotador.
O desempacotador desfaz
qualquer modificagéo feita pelo
empacotador. Isso pode incluir a
remocao de campos de cabecalho,
a descriptografia da mensagem ou
a verificacao das credenciais de
segurancga.

5. O consumidor recebe uma
mensagem com “texto simples”.

Um envelope normalmente embala

o cabecalho da mensagem e o corpo

ou a carga da mensagem. Podemos
considerar o cabecalho como as
informacoes fora do envelope — elas
séo usadas pelo sistema de mensagens
para rotear e rastrear a mensagem. O
contetdo do envelope é a carga ou o
corpo da mensagem — a infra-estrutura
da mensagem néo se importa com isso
até que chegue ao seu destino.

Enriquecedor de Contetiido
Problema:

Consideremos este exemplo.

Um sistema de processamento

de empréstimos on-line recebe
informacées incluindo o nimero do
cartao de crédito do cliente e um
Numero de Previdéncia Social. Para
concluir o processo de aprovacao, é
necessario executar uma verificacéo
completa do histérico de crédito.

No entanto, esse sistema de
processamento de empréstimos nao
possui os dados do histérico de crédito.
Como poderemos nos comunicar com
outros sistemas se o originador da
mensagem nao possui todos os campos
de dados disponiveis?

Solugéo:

Use um transformador especializado,
um enriquecedor de contetido, para
acessar a fonte de dados externa
para enriquecer a mensagem com as
informacoes faltantes.

Interacoes:

O enriquecedor de contetido usa

as informacoes incorporadas na
mensagem recebida para recuperar

dados da fonte externa. Apds a
recuperacgédo bem-sucedida dos dados
necessarios da fonte, esses dados séao
anexados & mensagem.

Figura 30: Enriquecedor de Conteudo

Enriquecedor da Mensagem

Mensagem Simples Mensagem Enriquecida

Fonte

O enriquecedor de contetdo é usado
em varias ocasioes para resolver IDs
de referéncia contidas nas mensagens.
Para que as mensagens sejam
pequenas, gerenciaveis e faceis de
transportas, muito freqientemente
apenas passamos referéncias simples
de objetos ou chaves em vez de
passar o objeto completo com todos os
elementos de dados. O enriquecedor
de contetido recupera os dados
necessarios com base nas referéncias
de objetos incluidas na mensagem
original.

Filtro de Contetido

Problema:

O enriquecedor de contetido ajuda em
situacoes quando algum destinatario
da mensagem requer mais (ou
diferentes) elementos de dados do que
os contidos na mensagem original.
Existem varias situacoes em que

a reversao é desejada, ou seja, a
remocao dos elementos de dados da
mensagem. O motivo por tras dessa
remocao é simplificar a manipulacgéo
das mensagens, remover os dados de
seguranca confidenciais e reduzir o

Figura 31: Filtro de Contetido

Filtro de Contetdo

Mensagem Simples Mensagem Filtrada

JOURNAL

trafego de rede. Por isso, precisamos
simplificar os documentos de origem
para incluir somente os elementos que
realmente nos interessam.

Solugéo:

Use um filtro de contetido para
remover da mensagem itens de dados
sem importéncia.

Interacoes:

O filtro de contetido nédo s6 remove
os elementos de dados, mas também
simplifica a estrutura da mensagem.
Varias mensagens originadas de
sistemas externos contém varios niveis
de grupos aninhados e repetidos,

por serem modelados com base

em estruturas de bancos de dados
normalizadas e genéricas. O filtro

de contetido nivela essa hierarquia
complexa de mensagens aninhadas.
Varios filtros de contetido podem ser
usados para quebrar uma mensagem
complexa em mensagens individuais
que lidam, cada uma, com um
determinado aspecto da mensagem
grande.

Claim Check

Problema:

O enriquecedor de contetido enriquece
os dados da mensagem e o filtro

de contetido remove itens de dados
desnecessarios da mensagem.
Algumas vezes, no entanto,

essa situagéo pode ser um pouco
diferente. A transferéncia de grandes
quantidades de dados pelas mensagens
pode ser ineficiente devido as
limitagoées na rede ou ao tamanho da
mensagem; por isso, podemos precisar
remover temporariamente 0S campos
para evitar etapas de processamento
especificas que ndo sdo necessdrias,

e entdo adiciond-los de volta a
mensagem, em um momento posterior.

Solugao:

Armazene os dados da mensagem
em um armazenamento persistente
e passe um claim check aos
componentes subseqiientes. Esses
componentes podem usar o claim
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Figura 32: Claim Check

Mensagem Simples

check para recuperar as informacoes
armazenadas usando o enriquecedor
de contetdo.

Interacoes:

O pattern Claim Check consiste nas

cinco seguintes etapas:

1. Chega uma mensagem com dados.

2. O componente “enviar bagagem”
gera uma chave exclusiva que é
usada em um estégio posterior como
o envio de solicitacao.

3. O componente de envio da bagagem
extrai os dados com base na chave
exclusiva do armazenamento
persistente.

4. Os dados persistentes sao
removidos da mensagem e
adicionados ao envio de solicitagao.

5. Os dados enviados sédo recuperados
por meio do enriquecedor de
conteddo para recuperar os dados
com base no envio de solicitacao.

O processo é analogo ao envio de
bagagem em aeroportos. Se néo
desejar levar sua bagagem com vocé,
simplesmente deixe-a no balcéao da
companhia aérea. Em retorno vocé
receberd uma etiqueta em seu bilhete
que possui o numero de referéncia
que identifica exclusivamente cada
bagagem enviada. Apés chegar ao
destino final, é possivel recuperar sua
bagagem.

Enviar Bagagem

Mensagem com Claim
Check

Armazenamento de Dados

Conclusao

A SOA destaca a interoperabilidade,
que é a capacidade de se comunicar
com diferentes plataformas e
linguagens. As empresas precisam
de uma solugéo neutra de tecnologias
para orquestrar os processos de
negocio entre as verticais. A SOA,
entéo, apresenta uma mudanca

do paradigma tradicional de

EAI (Integracéo de aplicagoes
empresariais), em que a automacao
de processos de negécio necessitava
de conectividade especifica entre
aplicagoes. Segundo Robert Shimp,
vice-presidente de Marketing de
Tecnologia na Oracle:

“A EAI exige conhecimento especifico
sobre o que cada aplicagdo forneceu
antecipadamente. A SOA considera
cada aplicacdo um fornecedor de
servigos e permite a verificag@o
dindmica de servigos por meio de um
diretério comum, o UDDI de servigos
web (Universal Description Discovery
and Integration — Descoberta e
Integragao de Descricao Universal).”

[10]

As mensagens sao as bases da SOA.
Steven Cheah, diretor de engenharia
e arquitetura de software na Microsoft
Cingapura, declara:

Enriquecedor
de Contetdo

Mensagem
Enriquecida

“Agora, temos finalmente um veiculo
padrao para chegar ¢ SOA. Agora
poderemos definir os Patterns de
mensagens para SOA usando esses
Patterns de servigos web.”[10]

Cheah considera a SOA “um
aperfeicoamento da EAT”.
Especificamente, a SOA recomenda
alguns principios, que realmente
ajudam a obter uma melhor integracgéo
de aplicagoes. Esses principios incluem
a descricao de servigos pelas funcées
que desempenham; a apresentagéo de
servicos como fungoes flexiveis com os
detalhes de seus trabalhos internos
invisiveis para outros que desejarem
utiliza-los; o uso de mensagens como

a Unica via de “entrada” e “saida” dos
servigos; e o controle federado da SOA
entre dominios organizacionais, sem
que ninguém tenha o controle total
dela.

Iniciamos no nivel mais alto, com
uma visdo da empresa orientada

por servicos. Descemos entao

pela arquitetura comum (SOA) e
continuamos com a descricao das
mensagens. Agora, estamos armados
com Messaging Patterns valiosos
para atacar as complexidades da
SOA e para obter a visdo da empresa
de servigos orientada a processos
dinamicos.

“A SOA é ‘um aperfeicoamento da EAT’. Especificamente, a SOA recomenda alguns principios,

que realmente ajudam a obter uma melhor integracao de aplicacoes.”
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