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«MICROSOFT COMPLETE FUR ZUBEHOR»

Privater Servicevertrag
Allgemeine Bedingungen

Bewahren Sie bitte diese wichtigen Bedingungen zusammen mit dem Kaufbeleg an einem sicheren Ort auf, da Sie beide Dokumente bei
einem Schadensfall benétigen. Die in diesem Vertragsdokument enthaltenen Informationen sind als Orientierungshilfe fir Sie gedacht,
damit Sie die im Rahmen lhres Vertrages abgedeckten und unter «Abgedeckte Leistungen» angefiihrten Leistungen kennen und
verstehen. Sollten Sie Fragen zu den Informationen in diesem Vertragsdokument oder zu lhrer vertraglichen Garantieabsicherung im
Allgemeinen haben, wenden Sie sich bitte an uns.

BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Die folgenden grossgeschriebenen und fett gedruckten Begriffe haben in diesem Servicevertrag die hier angegebene Bedeutung:

¢ «Unfallschaden»: materielle Schdden am Produkt infolge

eines ploétzlichen und unvorhersehbaren Unfalls, der die
Funktionsfahigkeit Ihres Produkts beeintrachtigt und der laut
Servicevertrag nicht ausdriicklich ausgeschlossen ist.
«Administrator»: Microsoft Ireland Operations Limited mit
Sitz in Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland. Website
https://www.microsoft.com/de-de/, handelnd im Namen des
im Kaufbeleg angegebenen Verkaufers.
«Verwaltungsgebiihr»: Betrag, den Sie je Anspruchsleistung
fur bestimmte durch diesen Vertrag abgedeckte Leistungen
(sofern zutreffend) zu zahlen verpflichtet sind.

«Ausfall»: der mechanische bzw. elektrische Ausfall des
vertraglich abgesicherten Produkts, der dazu fiihrt, dass das
Produkt nicht mehr wie beabsichtigt funktioniert,
einschliesslich Material- oder Verarbeitungsfehlern und
ausschliesslich normaler Abnutzung, und der bei normaler
Verwendung des Produkts auftritt.

«Anspriiche»: ein von lhnen gestellter Antrag auf Deckung
gemadss diesem Vertrag.

«Decken», «abgedeckt»: hat die im Abschnitt «Abgedeckte
Leistungen — Allgemeines» dieses Vertrags angegebene
Bedeutung.

«Abgedecktes Produkt», «Produkt»: das berechtigte
Microsoft-Zubehdr, das Sie erworben haben und das durch
diesen Vertrag abgedeckt werden soll.

«Haftungsgrenze»: Unsere maximale Haftung Ilhnen
gegenlber fir alle Anspriiche und insgesamt wahrend der
Laufzeit des Plans, wie im Abschnitt «Schutzoptionen»
beschrieben.

«Hersteller», «Microsoft»: Microsoft Corporation mit Sitz in
One Microsoft Way, Redmond, WA 98052 USA, der
Originalgeratehersteller. Website ist
https://www.microsoft.com/de-de/.

«Plan»: die spezifischen «Schutzoptionen» im Rahmen dieses
Vertrags, die Sie ausgewdhlt und erworben haben, wie auf
Ihrem Kaufbeleg bestatigt.

«Kaufbeleg»: das Originalkaufdokument/die
Originalkaufquittung, das/die in der Verkaufsstelle ausgestellt
wurde und das Datum bestéatigt, an dem der Vertrag und das

abgedeckte Produkt erworben wurden, sowie die Laufzeit und
den spezifischen Plan im Abschnitt «Schutzoptionen».
«Reparaturen»: die von uns ergriffenen Massnahmen zur
Reparatur, Fehlerbeseitigung oder Wiederherstellung der
ordnungsgemdssen  Funktionsweise lhres abgedeckten
Produkts nach der Geltendmachung einer Schadensforderung
aufgrund eines abgedeckten Unfallschadens bzw. Ausfalls.
Zur Reparatur des abgedeckten Produkts kdnnen neue,
gebrauchte,  generalliberholte  oder nicht originale
Herstellerteile, deren Leistung den Werksspezifikationen des
Originalprodukts entspricht, verwendet werden.

«Ersetzen», «Ersatz»: ein Artikel, dessen Lieferung an Sie vom
Administrator veranlasst wird, wenn wir feststellen, dass das
abgedeckte Produkt nicht repariert werden kann. Wir
behalten uns das Recht vor, das abgedeckte Produkt durch
ein neues, Uberarbeitetes oder generallberholtes Produkt mit
gleichen oder &hnlichen Merkmalen und Funktionen zu
ersetzen. Wir garantieren nicht, dass ein Ersatz dem
vorherigen abgedeckten Produkt in Bezug auf Modell, Grosse,
Abmessungen oder Farbe entspricht.

«Handler»: der Verkdufer, der von uns autorisiert wurde,
diesen Vertrag mit lhnen zu schliessen.

«Servicevertrag», «Vertrag»: Dieses Dokument mit den
Details zu allen Deckungen, Bedingungen, Ausschlissen und
Einschrankungen fir den Servicevertrag von Microsoft
Complete for Accessories, der lhnen beim Kauf von unserem
Héandler ausgehandigt wurde.

«Vertragslaufzeit»: der auf lhrem Kaufbeleg angegebene
Zeitraum, welcher der Gultigkeitsdauer der Bestimmungen
dieses Vertrags entspricht.

«Wir», «uns», «unser»: Microsoft Ireland Operations Limited
ist verpflichtet, die Dienstleistungen im Rahmen dieses
Vertrages als Vertragsschuldner im Namen des Verkaufers zu
erbringen sowie die Verwaltung im Rahmen dieses Vertrages
als Administrator zu (bernehmen.

«Sie», «lhr»: der Kaufer/Eigentimer des gemass den
Bestimmungen dieses Vertrags abgedeckten Produkts. Im
Falle einer berechtigten Ubertragung bezieht sich diese
Definition auf die Person, auf die dieser Vertrag
ordnungsgemdss Ubertragen wurde.

GEBIET

Dieser Servicevertrag ist wirksam fir Kaufe von Verkaufern mit Sitz in der Schweiz und/oder durch in der Schweiz anséssige Kaufer.
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SERVICEVERTRAGSLAUFZEIT — DATUM DES INKRAFTTRETENS DER VERTRAGLICHEN ABSICHERUNG

1. Der Schutz fiir Unfallschdden beginnt mit dem auf lhrem Kaufbeleg angegebenen Kaufdatum und bleibt bis zum Ende der auf
lhrem Kaufbeleg angegebenen Laufzeit oder bis zum Erreichen der Haftungsbeschriankung. Massgeblich ist dabei das Ereignis, das
zuerst eintritt.

2. Der Schutz fiir Gerateausfille beginnt mit dem Ende der Herstellergarantie auf Originalteile und/oder Verarbeitung und bleibt fiir die
in lhrem Kaufbeleg angefiihrte Restlaufzeit bzw. bis zum Erreichen der Haftungsbeschriankung bestehen. Massgeblich ist dabei das
Ereignis, das zuerst eintritt.

QUALIFIZIERTE PRODUKTE

Damit die laut Servicevertrag bestehende Deckung in Anspruch genommen werden kann, muss das Produkt: (i) ein abgedecktes
Produkt sein; (ii) bei Microsoft oder einem autorisierten Handler gekauft werden; und (iii) eine mindestens zwdlf (12) monatige
Herstellergarantie haben.

ABGEDECKTE LEISTUNGEN - ALLGEMEINES

Wahrend der im Abschnitt «Servicevertragslaufzeit — Datum des Inkrafttretens der vertraglichen Absicherung» beschriebenen Laufzeit
sieht dieser Vertrag im Falle eines gedeckten Anspruchs wegen eines Gerateausfalls oder eines Unfallschadens folgende Leistungen
vor:

i. die Arbeit und/oder die Teile, die zur Reparatur des Produkts erforderlich sind; oder
ii. nach unserem alleinigen Ermessen einen Ersatz fir das abgedeckte Produkt anstelle einer solchen Reparatur oder
iii. ein direkter Ersatz fiir das abgedeckte Produkt, sofern in lhrer Planbeschreibung angegeben.

Wir reparieren oder ersetzen lhr Produkt im Namen des Verkdufers geméass den Bestimmungen dieses Vertrags. Wenn wir uns
entscheiden, lhr Produkt zu ersetzen, kdnnen technologische Fortschritte zu einem Ersatz mit einem niedrigeren Verkaufspreis als das
vorherige abgedeckte Produkt fiihren, und es wird keine Erstattung auf der Grundlage einer Differenz der Kosten fir den Ersatzartikel
bereitgestellt. Alle Teile oder Artikel, die im Rahmen dieses Vertrags ersetzt werden, gehen vollstandig in unser Eigentum UGber. Wenn
ein Ersatz anwendbar ist und anstelle einer Reparatur zur Verfigung gestellt wird, sind alle Zubehdrteile, Anbauteile und/oder
Peripheriegerate, die in das Produkt integriert sind, aber nicht vom Hersteller in der Verpackung und beim urspriinglichen Verkauf des
abgedeckten Produkts mitgeliefert wurden, nicht in einem solchen Ersatz enthalten.

Den genauen Leistungsumfang, der fiir lhren Servicevertrag gilt, entnehmen Sie bitte dem Abschnitt «Schutzoptionen».

WICHTIGE HINWEISE ZUM SCHUTZ DURCH DIESEN SERVICEVERTRAG

A. Wenn wir lhnen einen Ersatz zur Verfiigung stellen, kdnnen einige oder alle der folgenden Punkte zutreffen:

» Wir behalten uns das Recht vor, ein fehlerhaftes Produkt durch ein neues, erneuertes oder generaliiberholtes Produkt mit
gleichwertigen oder dhnlichen Eigenschaften und Funktionen zu ersetzen, das moglicherweise nicht dasselbe Modell ist bzw. nicht
dieselbe Grosse oder Farbe bzw. dieselben Masse aufweist wie das urspringliche Produkt.

» Bei technischen Neuerungen kann es vorkommen, dass das Ersatzprodukt einen niedrigeren Einzelhandels- oder Marktpreis hat
als das urspriingliche Produkt. In dem Fall erhalten Sie geméass Vertrag keine Erstattung fiir diesen Preisunterschied.

» Alle Produktteile bzw. -komponenten oder Komplettgerate, die gemdss den Bestimmungen dieses Vertrags ersetzt werden,
gehen vollstandig in unser Eigentum Uber.

B. Der in diesem Vertrag beschriebene Schutz ersetzt keine Leistungen resp. bietet keine doppelten Leistungen, solange die
Herstellergewahrleistung andauert. Wahrend dieser Frist ist ausschliesslich der Hersteller fir alle mit der Herstellergewahrleistung
vertraglich abgesicherten Leistungen verantwortlich und diese Leistungen sind nicht gemass diesem Vertrag abgesichert,
unabhangig davon, ob der Hersteller seine Pflichten erfillen kann oder nicht.

C. Die gemass diesem Vertrag bestehende Deckung ist auf das ausdriicklich in diesem Schriftstlick Beschriebene beschrankt, soweit
dies auf lhren Vertrag anwendbar ist. Alles, was nicht ausdrtcklich in diesem Vertrag angegeben ist, ist nicht vertraglich abgesichert
(insbesondere von uns bzw. unseren verbundenen Unternehmen separat erbrachte Schulungsleistungen).

D. lhre Pflichten: Sie sind verpflichtet, jegliche Software und/oder Daten regelmaéssig zu sichern. Dies gilt vorab vor dem Beginn der von
diesem Vertrag abgedeckten Leistungen. Fiir Leistungen zur Ubertragung oder Wiederherstellung von Software und/oder Daten
besteht kein Schutz.

E. Im Falle eines Servicevorfalls, bei dem ein Gerateausfall nicht von unserem autorisierten Kundendienst festgestellt wird, sind Sie fiir
alle Kosten im Zusammenhang mit diesem Service verantwortlich, einschliesslich Versandkosten.

SCHUTZOPTIONEN

(Wie in lhrem Kaufbeleg angegeben und soweit auf Sie anwendbar.)

Einzelheiten zu lhrer Microsoft-Garantie finden Sie unter https://support.microsoft.com/de-de/warranty.
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Beim Kauf bietet der Vertrag den Schutz, wie er im Abschnitt «Vertraglich abgesicherte Leistungen — Allgemeines» beschrieben ist,
einschliesslich Schutz fiir Gerateausfall und/oder Unfallschdaden und vorbehaltlich der folgenden Bedingungen:

Microsoft

ZUBEHORPLAN - ABGEDECKTE PRODUKTE
Xbox- Steuereinheit und/oder Surface Type Cover sowie alle anderen in der Originalverpackung des Zubehors enthaltenen Komponenten,
sofern vorhanden, sind abgedeckt.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG FUR ZUBEHORPLANE

Im Rahmen lhres Plans sind Sie wahrend der Vertragslaufzeit fiir maximal einen (1) Anspruch fir ein abgedecktes Produkt (wie in der
nachstehenden Tabelle aufgefiihrt) fir die Reparatur und/oder den Ersatz lhres Zubehors im Falle eines Gerateausfalls oder eines
Unfallschadens versichert, vorbehaltlich der Haftungsbeschrankung.

SOBALD DIE ANSPRUCHSBESCHRANKUNG FUR DIE XBOX- STEUEREINHEIT UND/ODER SURFACE TYPE COVER ERREICHT IST, ENDET DIE
DECKUNG IM RAHMEN DIESES PLANS, UNABHANGIG VON DER VERBLEIBENDEN ZEIT DER AKTUELLEN VERTRAGSLAUFZEIT.

MAXIMALE ANZAHL GEDECKTER
ANSPRUCHE

einer (1)

ABGEDECKTE KOMPONENTE

Xbox- Steuereinheit und/oder Surface Type Cover

VERWALTUNGSGEBUHR
Im Rahmen lhres Plans ist die Zahlung einer Verwaltungsgebiihr nicht erforderlich.

SCHUTZ FUR ERSATZPRODUKT

Ein Ersatzprodukt gemass diesem Plan gilt automatisch als das «Produkt», auf das sich die Bestimmungen dieses Vertrags beziehen,
und der Schutz fir ein solches Ersatzprodukt wird fir die Restlaufzeit lhrer aktuellen Vertragslaufzeit fortgesetzt (vorausgesetzt, dass
gemass lhrer aktuellen Vertragslaufzeit noch eine Restlaufzeit besteht und die Haftungsbeschrankung nicht erreicht wurde). Ein Ersatz
verldngert nicht Ihre aktuelle Vertragslaufzeit.

WAS NICHT GEDECKT IST - AUSSCHLUSSE

DIESER SERVICEVERTRAG DECKT KEINE ANSPRUCHE AB IM ZUSAMMENHANG MIT ODER AUFGRUND VON:

oder Farbe oder andere Abmessungen als das vorherige

a) bestehenden Mangeln, die lhnen entstehen oder bereits Produkt aufweist.
bekannt sind. «Bestehende Mangel» sind Schéden und d) Haftung fiir Sachschiaden resp. Personenschiaden oder Tod von
Mangel am Produkt, die bereits vor dem Vertragsschluss Personen, wenn diese auf die Bedienung, Wartung oder
vorlagen. Verwendung des Produkts resp. eines gemadss Vertrag

b) unsachgemaésser Verpackung bzw. unsachgemassem Transport bereitgestellten Ersatzes zurlickzufihren ist.
durch Sie oder lhren Vertreter, die/der zu einer Beschddigung e) Anderungen, Anpassungen, Manipulationen oder Reparaturen,
des Produkts wahrend des Versands fihrt; hierzu zéhlt auch die die nicht von einem von uns autorisierten Servicetechniker
unsachgeméasse Sicherung des Produkts wahrend des oder nicht in Ubereinstimmung mit den Spezifikationen des
Transports. Herstellers durchgefihrt wurden.

¢ () auf einen Ausfall oder einen Produktschaden f) Produkten, die zur kommerziellen Nutzung bestimmt sind
zurlckzufihrende(r) Sachschaden, Zeitverlust, Datenverlust («Kommerzielle Nutzung» beinhaltet Vermietung, gewerbliche
oder Einkommenseinbussen, nicht definierte Nutzung, Nutzung zu Bildungszwecken, Nutzung fur
mechanische/elektrische Ausfélle, von uns oder unseren wohltitige Zwecke, institutionelle Nutzung und jede andere
verbundenen Unternehmen separat angebotene nicht private Nutzung).
Schulungsservices oder andere Arten von Schéden an oder in  g) Frostschaden, Uberhitzung, Rost, Korrosion, Verziehen oder
Verbindung mit dem Produkt, vorab in Verbindung mit nicht Biegen.
vertraglich abgesicherten Geréten, die in Verbindung mit dem h) Verschleiss und der allméhlichen Verschlechterung der

Produkt verwendet werden; (ii) jedwede Verzégerungen bei
der Erbringung von Dienstleistungen bzw. die Unmdglichkeit
der Erbringung von Dienstleistungen; (iii) Nichtverfliigbarkeit
von Teilen/Komponenten; (iv) lhnen entstandene Kosten in
Verbindung mit kundenspezifischen Installationen  zur
Einpassung des Produkts, darunter Stander und Halterungen
von Fremdunternehmen sowie kundenspezifische
Wandnischen und Ahnliches, oder (v) Ersatz, bei dem es sich
um ein anderes Modell handelt bzw. der eine andere Grosse

Produktleistung.

vorsatzlicher schadlicher, gefahrdender, boswilliger,
leichtsinniger oder unangebrachter Umgang mit dem Produkt,
der zur Beschdadigung bzw. zum Ausfall des Produkts fihrt.
Schdaden an lhrem Produkt oder Fehlfunktionen lhres
Produkts, die durch digitale Inhalte, Software (ob vorinstalliert
oder nicht) verursacht oder auf diese zuriickgefihrt werden,
insbesondere den Einfluss eines Softwarevirus, die fehlende
Verfligbarkeit von Software-Updates oder andere Software-

Microsoft-Switzerland-Consumer Complete for Accessories-05.02.2024 Seite 3 von 8



oder digitale Fehlfunktionen.

davon, ob diese urspriinglich von Microsoft im Rahmen eines

Microsoft

k) Verlust,  Diebstahl,  mutwilliger  Beschddigung  oder einzigen Komplettpakets geliefert wurden).
Abhandenkommen. s) Kosten fir Bauteile, die nicht der urspriinglichen Garantie des
) Ereignissen infolge widriger Umsténde, insbesondere Herstellers auf das Produkt unterliegen, sowie flr nicht
Ausschreitungen, Kernstrahlung, Krieg/Kriegshandlungen oder funktionierende/nicht angetriebene Teile und insbesondere
radioaktive Kontamination, Umweltbedingungen, Einwirken Kunststoffteile und andere Teile wie Zubehdrkabel, Akkus
von Witterungsverhaltnissen oder Gefahren der Natur, Einsturz (sofern in vorliegendem Vertrag nicht anderweitig geregelt),
oder Explosion oder Zusammenstoss des Objekts an etwas oder Stecker, Kabel, Sicherungen, Tastenfelder, Geh&duse aus
Zusammenstoss mit einem anderen Objekt, Brand, jegliche Art Kunststoff oder Guss, Schalter und Verkabelungen.
von Niederschlag oder Feuchtigkeit, Blitz, Schmutz/Sand, t) allen Anspriichen, bei denen kein Kaufbeleg vorgelegt wurde,
Rauch, Kernstrahlung, radioaktiver Kontamination, behérdliche sofern wir der Gewahrung der vertraglichen Leistungen nicht
Massnahmen oder eine Fehlfunktion der Internet- oder zustimmen.
sonstigen Telekommunikation. u) jeglichen Anspriichen auf Wiederherstellung von Software
m) der Nichteinhaltung der vom Hersteller empfohlenen oder Daten oder auf den Abruf von Daten fir Ihr Produkt.
Wartung, der Betrieb oder die Lagerung des Produkts unter v) jeglichen Verlusten, Schaden, Haftungen oder Ausgaben, die
Bedingungen, die nicht den Spezifikationen oder Anweisungen direkt oder indirekt durch die Verwendung oder den Betrieb als
des Herstellers entsprechen. Mittel zur Schadenszufligung oder durch Computer,
n) Produkten, die von einem Rickruf des Herstellers, einer Computersysteme, Computersoftwareprogramme, bdsartigen
Gewadhrleistung des Herstellers oder einer Nachbesserung Code, Computerviren oder -prozesse oder andere
durch den Hersteller zur Reparatur von Konstruktions- oder elektronische Systeme verursacht oder mitverursacht werden
Komponentenméngeln, unsachgemasser Bauweise oder oder sich daraus ergeben.
Fehlern des Herstellers betroffen sind, und zwar unabhdngig w) séamtlichen Schadensforderungen oder Vorteile im Rahmen
davon, ob der Hersteller diese Reparaturen bezahlen kann dieses Vertrags, soweit die Bereitstellung einer solchen
oder nicht. Deckung, die Zahlung eines solchen Anspruchs oder die
o) Produkten mit entfernter oder veranderter Seriennummer. Bestimmungen eines solchen Vorteils uns Sanktionen, Verboten
p) kosmetischen Schaden an lhrem Produkt, einschliesslich oder Beschrankungen geméss den Resolutionen der Vereinten
Beschddigungen, Kratzern und Dellen, sofern diese nicht zu Nationen oder den Handels- oder Wirtschaftssanktionen,
einem Funktionsverlust fihren. Gesetzen oder Verordnungen der Europdischen Union, des
g) normaler zyklische oder vorbeugende Wartung, Anpassung, Vereinigten Koénigreichs oder der Vereinigten Staaten von

Anderung oder Instandhaltung.
Zubehdr oder Zusatzartikel, die nicht in der obigen
Bestimmung «Schutzoptionen» aufgefihrt sind (unabhangig

Amerika aussetzen wirde.

SO MACHEN SIE EINEN SCHADENSFALL GELTEND

WICHTIG: DIE ANZEIGE EINES SCHADENSFALLS BEDEUTET NICHT AUTOMATISCH, DASS DER GERATEAUSFALL ODER
UNFALLSCHADEN IHRES PRODUKTS VON IHREM SERVICEVERTRAG GEDECKT WIRD. DAMIT EIN SCHADENSFALL
BERUCKSICHTIGT WERDEN KANN, MUSSEN SIE SICH ZUNACHST MIT UNS IN VERBINDUNG SETZEN, UM EINE ERSTE DIAGNOSE
DES PROBLEMS BElI IHREM PRODUKT ZU ERHALTEN. UNERLAUBTE REPARATUREN IHRERSEITS SIND NICHT VON DIESEM
VERTRAG GEDECKT.

Halten Sie lhren Kaufbeleg bereit und rufen Sie den Administrator an unter der Telefonnummer
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers oder besuchen Sie https://support.microsoft.com/de-de/warranty. Unsere autorisierten
Mitarbeiter werden umgehend nahere Angaben zu lhrem Problem einholen, das Sie mit dem Produkt haben, und werden zunachst
versuchen, die Situation am Telefon und/oder per Ferndiagnose zu beheben. Wenn wir das Problem nicht am Telefon und/oder per
Ferndiagnose beheben kdnnen, erhalten Sie eine Schadensfall-Servicenummer und weitere Anweisungen, um Serviceleistungen zu lhrem
Produkt zu erhalten.

Bitte bringen Sie lhr Produkt nicht zum Héandler, und senden Sie lhr Produkt auch an keine andere Stelle, wenn wir Sie nicht ausdrticklich
dazu auffordern. Wenn wir Sie auffordern, das Produkt zu einem autorisierten Serviceunternehmen in lhrer Néhe oder zu einem
Einzelhdndler zu bringen oder Sie aufgefordert werden, das Produkt an eine andere Stelle zu schicken (etwa eine autorisierte
Verwahrstelle), legen Sie lhrem Produkt bitte die folgenden Posten bei:

a) Das fehlerhafte Produkt;

b) Eine Kopie lhres Kaufbelegs;

c) Eine kurze schriftliche Beschreibung des Problems, das Sie mit dem Produkt haben, und

d) Eine gut sichtbare Angabe der Servicenummer lhres Anspruchs, die wir lhnen mitgeteilt haben.
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HINWEIS: Wenn wir Sie auffordern, das Produkt an eine andere Stelle zu senden, geben wir Thnen genaue Anweisungen, wie das Produkt
zu versenden ist. Wir Ubernehmen die Kosten fir den Versand von und zu lhrem Standort, sofern Sie Unsere Anweisungen
uneingeschrankt befolgen. Wir weisen Sie darauf hin, beim Transport und/oder Versand des Produkts besondere Vorsicht walten zu
lassen, da wir weder fiir Versandkosten noch fiir Schaden aufgrund einer unsachgemassen Verpackung durch Sie haften.

Der Schutz wird nur fir Reparaturen gewdhrt, die von einem Dienstleister, einem Handler oder einer Verwahrstelle erbracht werden, die
von uns autorisiert worden ist. Sollte lhre Vertragslaufzeit wahrend der Bearbeitungszeit eines genehmigten Schadensfalls ablaufen,
wird die Absicherung gemass diesem Vertrag bis zu dem Datum verldngert, an dem dieser noch laufende genehmigte Schadensfall
gemass den Bestimmungen in Ihrem Vertrag vollstandig abgeschlossen ist.

ERNEUERBARKEIT

Dieser Vertrag wird nicht automatisch erneuert und endet mit dem Ablauf lhrer Vertragslaufzeit.

UBERTRAGBARKEIT

Die Deckung im Rahmen dieses Servicevertrags kann von lhnen an eine andere Person Ubertragen werden, die im Gebiet ansassig ist,
indem Sie den Administrator per E-Mail kontaktieren unter: msespbus@microsoft.com oder telefonisch unter der Nummer auf der Seite
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers.

WIDERRUF

IHR WIDERRUFSRECHT
Sie konnen diesen Vertrag jederzeit kiindigen, indem Sie dem Administrator lhre Kiindigungsabsicht wie nachstehend beschrieben
anzeigen.

Sie konnen den Administrator per E-Mail an msespbus@microsoft.com kontaktieren. Sie konnen den Administrator auch unter der
Telefonnummer auf https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers anrufen oder ihm unter folgender Anschrift schreiben: Contract
Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18
P521, Irland. Sie konnen das Kiindigungsformular am Ende dieses Dokuments zu den allgemeinen Geschéaftsbedingungen verwenden.

WIDERRUFSFRIST
Erfolgt Thr Kindigungsantrag innerhalb von dreissig (30) Tagen nach dem Vertragsschluss, erhalten Sie eine Rickerstattung von
einhundert Prozent (100%) auf den von lhnen fir den Vertrag gezahlten Preis, abzlglich der von uns gezahlten Anspriiche.

NACH ABLAUF DER WIDERRUFSFRIST
Erfolgt Ihr Kiindigungsantrag nach dreissig (30) Tagen nach dem Vertragsschluss, erhalten Sie eine anteilige Erstattung auf den von lhnen
fur den Vertrag gezahlten Preis, abzlglich der von uns gezahlten Anspriiche.

UNSER WIDERRUFSRECHT

Wenn wir diesen Vertrag widerrufen, erhalten Sie von uns spéatestens dreissig (30) Tage vor dem Inkrafttreten des Widerrufs eine
schriftliche Benachrichtigung. Diese Benachrichtigung wird unter Angabe des Widerrufsgrundes und des Datums des Inkrafttretens des
Widerrufs an lhre bei uns vorliegende Adresse (E-Mail-Adresse oder Postanschrift) gesandt. Wenn wir diesen Vertrag widerrufen,
erhalten Sie eine anteilige Erstattung entsprechend den oben aufgefiihrten Kriterien, und es fallen keine Rucktrittsgebihren an.

Wir kdnnen diesen Vertrag aus den folgenden Griinden widerrufen:
a) Nichtbezahlung des Kaufpreises bzw. der Gebuhr fir den Vertrag durch Sie,
b) bewusste Falschdarstellung durch Sie, oder
c) wesentliche Verletzung der Vertragspflichten durch Sie in Verbindung mit dem Produkt oder dessen Nutzung.

BESCHWERDEVERFAHREN

Wir méchten lhnen stets einen erstklassigen Service bieten. Wenn Sie jedoch mit dem Service nicht zufrieden sind, benachrichtigen Sie
bitte einen unserer Vertreter unter der Telefonnummer auf https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers oder per E-Mail unter
msespbus@microsoft.com.

Wir antworten innerhalb von fiinf (5) Werktagen nach Erhalt lhrer Beschwerde. Wenn es nicht moglich ist, Thnen innerhalb dieses
Zeitraums eine vollstandige Antwort zu Ubermitteln (etwa, weil eine genaue Untersuchung erforderlich ist), erhalten Sie von uns eine
vorlaufige Antwort mit Informationen dariber, was zur Bearbeitung lhrer Beschwerde unternommen wird, wann Sie mit einer
vollstandigen Antwort rechnen kénnen und von wem Sie diese Antwort erhalten. In den meisten Fallen wird lhre Beanstandung innerhalb
von vier (4) Wochen bearbeitet.
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PERSONLICHKEITSSCHUTZ UND DATENSCHUTZ

DATENSCHUTZ

Wir setzen uns fir den Schutz und die Wahrung lhrer Privatsphare gemaéss den gegenwartigen Datenschutzvorschriften (im Folgenden
die «Vorschriften») ein. Fir die Zwecke der Vorschriften sind Microsoft und der Administrator Auftragsverarbeiter. Mit dem Erwerb dieses
Servicevertrags erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir in Inrem Namen Daten erheben und verarbeiten dirfen, wenn wir die in
diesem Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen erbringen. Nachfolgend finden Sie eine Zusammenfassung der wichtigsten Methoden,
mit denen wir lhre persénlichen Daten verarbeiten. Weitere Informationen finden Sie auf unserer Website unter
https://privacy.microsoft.com/de-de.

WIE WIR IHRE PERSONENDATEN NUTZEN UND WEM WIR SIE OFFENLEGEN
Wir verarbeiten die von uns zu lhrer Person gespeicherten Personendaten, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare natrliche
Person beziehen, wie folgt:

a) Zum Zwecke der Schadensfallbearbeitung sowie anderer damit verbundener Zwecke.

b) Zu Recherche- oder statistischen Zwecken dient dies unseren legitimen Interessen: flr uns zur Analyse vergangener Aktivitaten,
zur Verbesserung von Bewertungsalgorithmen und zur Vorhersage zukilnftiger geschéftlicher Auswirkungen, zur Férderung
kommerzieller Interessen, zur Verbesserung des Produktangebots und zur Entwicklung neuer Systeme und Prozesse sowie fir
rechtliche Verpflichtungen, die in einem Land ausserhalb der EU gelten;

¢) Um lhnen Informationen, Produkte oder Dienstleistungen anzubieten, die Sie von uns angefordert haben oder von denen wir
der Auffassung sind, dass sie fir Sie von Interesse sein kdnnten, sofern Sie einer Kontaktaufnahme zu derartigen Zwecken
zugestimmt haben.

d) Um Sie Giber Anderungen unserer Dienstleistungen zur Erfiillung unserer rechtlichen und aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen
zu informieren.

e) Zum Schutz vor Betrug, Geldwasche, Terrorismusfinanzierung sowie zur Einhaltung unserer allgemeinen rechtlichen und
aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen auf Grundlage einer Gerichtsbarkeit innerhalb der EU und der Schweiz.

WEITERGABE IHRER PERSONLICHEN DATEN

Wir kdnnen lhre persénlichen Daten an Dritte weitergeben, die uns Produkte oder Dienstleistungen bereitstellen, sowie an Dienstleister,
die Leistungen in unserem Auftrag erbringen. Dies schliesst Konzerngesellschaften, Vertreter, Fremdverwalter, Versicherer, Auskunfteien,
Betrugsbekdmpfungsbehorden, Wirtschaftsprifer, Aufsichtsbehdrden sowie sonstige von Gesetzes wegen erforderliche Stellen mit ein.

GRENZUBERSCHREITENDE DATENUBERMITTLUNG

Die personlichen Daten, die wir von lhnen erheben, kdnnen an einen Ort ausserhalb der Schweiz, des Vereinigten Konigreichs und des
Europaischen Wirtschaftsraums («<EWR») Gbermittelt, dort verarbeitet und gespeichert werden. Wir Gibermitteln derzeit personliche Daten
in die USA. Wenn wir lhre Personendaten an einen Ort ausserhalb der Schweiz, des Vereinigten Kénigreichs oder des EWR Ubertragen,
werden wir alle notwendigen Schritte unternehmen, dass die Daten sicher, in Ubereinstimmung mit der vorliegenden
Datenschutzerkldrung sowie gemdss den Vorschriften behandelt werden. Wir verwenden die von der Europdischen Kommission
genehmigten «Standardvertragsklauseln» mit diesen Parteien zum Schutz der Daten, einschliesslich der Anderungen des lokalen
Schweizer Rechts. Sie kénnen weitere Informationen zu bestimmten Ubermittlungen oder Landern und den jeweiligen ergriffenen
Sicherheitsmassnahmen anfordern, indem Sie sich an uns wenden.

IHRE RECHTE
Personen im EWR und in der Schweiz haben verschiedene Rechte in Verbindung mit ihren persénlichen Daten.

AUFBEWAHRUNG

lhre Daten werden nicht ldnger als erforderlich aufbewahrt; die Datenverwaltung erfolgt in Ubereinstimmung mit unserer Richtlinie zur
Datenspeicherung. In den meisten Féllen gilt eine Aufbewahrungsfrist von zehn (10) Jahren nach Ablauf des Vertrags resp. der
Geschaftsbeziehung mit Thnen, sofern wir nicht aufgrund geschéaftlicher, rechtlicher oder aufsichtsrechtlicher Anforderungen verpflichtet
sind, die Daten langer aufzubewahren.

Wenn Sie Fragen zu wunserer Verwendung lhrer persénlichen Daten haben, kontaktieren Sie uns bitte unter
https://privacy.microsoft.com/de-de.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

RECHTSWAHL
Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Schweiz. Fir die Anhérung von Streitigkeiten zwischen den Parteien dieses Vertrages ist das
Gericht an lhrem Wohnsitz in der Schweiz nicht ausschliesslicher Gerichtsstand.
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UNTERBEAUFTRAGUNG: ABTRETUNG
Wir kénnen die Erfallung einiger Verpflichtungen an Dritte untervergeben oder Dritten Ubertragen, werden aber dadurch nicht von den
Pflichten gegentiber Thnen befreit.

VERZICHT, SALVATORISCHE KLAUSEL

Das Versaumnis oder die Verzdgerung der Durchsetzung einer Bestimmung dieser Vereinbarung durch eine Partei stellt keinen Verzicht
auf ein solches Recht dar. Sollte eine Bestimmung des vorliegenden Dokuments nach geltendem Recht fur nicht durchsetzbar oder
ungiiltig erklart werden, so ist diese Bestimmung so auszulegen, dass sie mit dem geltenden Recht (ibereinstimmt, und im Ubrigen bleibt
das Dokument in vollem Umfang in Kraft.

HINWEISE

Wir und/oder der Administrator werden Sie zwecks der Verwaltung lhres Servicevertrags unter der uns von lhnen mitgeteilten
Telefonnummer, Anschrift bzw. elektronischen Adresse kontaktieren. Alle Mitteilungen bzw. Anfragen in Verbindung mit diesem
Servicevertrag erfolgen schriftlich und kénnen auf geeignetem Wege, zum Beispiel per Post, E-Mail, Fax, Textnachricht oder mit einem
anerkannten gewerblichen Express-Kurierdienst und/oder Benachrichtigungen in Threm Online-Microsoft-Konto, Gibermittelt werden.

ELEKTRONISCHE KOMMUNIKATION
Zur elektronischen Kommunikation mit Thnen in Bezug auf:
a) Hinweise zu lhrem Servicevertrag;
b) Informationen zu Schadensfillen;
¢) Neuigkeiten zu lhren Beschwerden; und
d) um lhnen relevante Informationen zu liefern, die fiir Sie in Bezug auf lhren Servicevertrag gelten kénnen.

Mit dem Erwerb des Servicevertrags erklaren Sie sich damit einverstanden, Geschafte auf elektronischem Wege zu tatigen, die
Einwilligung auf elektronischem Wege zu erteilen und Mitteilungen, Offenlegungen und Benachrichtigungen auf elektronischem Wege zu
erhalten. Wir und/oder der Administrator koénnen Sie Uber elektronische Kommunikationsmittel wie E-Mail und/oder
Benachrichtigungen in Threm Microsoft-Online-Konto kontaktieren.

Wenn Sie nicht auf elektronischem Wege kontaktiert werden méchten, wenden Sie sich bitte per E-Mail an msespbus@microsoft.com
oder schriftlich an Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18
P521, Irland. Der Administrator sendet Thnen dann kostenlos relevante Informationen Gber lhren Servicevertrag in Papierform an lhre
Adresse.

GESAMTE VEREINBARUNG

Dieser Servicevertrag stellt zusammen mit dem Kaufbeleg, seinen Bedingungen, Einschrankungen, Ausnahmen und Ausschlisse die
gesamte Vereinbarung zwischen uns und lhnen dar, und diese Bestimmungen kénnen durch keine Zusicherungen, Versprechen oder
Bedingungen gedndert werden, die nicht Bestandteil dieser Vereinbarung sind, es sei denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben.

Microsoft, Surface und Xbox sind Marken der Microsoft-Unternehmensgruppe.
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Kiindigungsformular

Wenn Sie den Vertrag kiindigen méchten, fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es an:

- Plan Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown,
Dublin 18, D18 P521, Irland, oder per E-Mail an msespbus@microsoft.com:

- Ich kiinde hiermit den von mir geschlossenen Vertrag flr das folgende Zubehor:
Sie sind sich nicht sicher, welches Zubehor Sie verwenden? Klicken sie hier.

- Name des Kunden:

- Seriennummer des Zubehors:

- Unterschrift des Kunden:

- Datum:
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