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 “สญัญาบรกิารขยายเวลารบัประกนัของ MICROSOFT สําหรบั SURFACE HUB” 
ขอ้กําหนดและเง่ือนไขของสญัญาบรกิาร (“สญัญา”) 

ขอบคุณสําหรบัการซือ้ของคุณล่าสุดนี ้“สญัญาบรกิารขยายเวลารบัประกนัของ Microsoft สําหรบั Surface Hub” 
กรุณาเก็บเอกสารขอ้กาํหนดและเงือ่นไขทีสํ่าคญันีพ้รอ้มกบัหลกัฐานการซือ้ในทีป่ลอดภยั เน่ืองจากเอกสารทัง้สองอย่างนีจํ้าเป็นตอ้งใชใ้นการขอรบับรกิาร  
ขอ้มูลทีม่อียู่ในสญัญานีม้จุีดประสงคเ์พือ่ใชเ้ป็นคูม่อือา้งองิทีม่คี่าเพือ่ชว่ยใหคุ้ณตดัสนิใจและทําความเขา้ใจ “สิง่ทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง” โดยสญัญาของคุณ 

สําหรบัคําถามทั่วไปเกีย่วกบัขอ้มูลในสญัญานีห้รอืความคุม้ครองของคุณ โปรดตดิต่อ Microsoft ที ่https://support.microsoft.com 

ศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัผลติภณัฑข์องคุณและวธิกีารตดิต่อ Microsoft ในกรณีทีม่ปัีญหาใด ๆ ไดท้ี ่https://www.microsoft.com/surface/th-th/support/surface-hub 

 
คําจํากดัความ 

ตลอดสญัญาฉบบันี ้ต่อไปนีค้ําทีใ่ชอ้กัษรเป็นใหญ่และตวัหนามคีวามหมายตามทีร่ะบุไวด้งันี ้- 

• “ผูดํ้าเนินการ”: หมายถงึบรษิทั Microsoft Regional Sales Pte. LTd., 182 Cecil 
Street, #13-01, Fraser Tower, Singapore 069547 เว็บไซต ์
www.microsoft.com 

• “การชํารุดเสยีหาย”: 
หมายถงึการหยุดทํางานของกลไกและ/หรอืระบบไฟฟ้าของผลติภณัฑท์ีส่่งผลใหไ้มส่าม
ารถทํางานไดต้ามปกต ิซึง่อาจเกดิจากขอ้บกพรอ่งของวสัดุหรอืคนงาน 

• “สญัญา” “สญัญาบรกิาร”: หมายถงึเอกสารรายละเอยีดขอ้กาํหนด เงือ่นไข ขอ้ยกเวน้ 
และขอ้จํากดัทัง้หมดสําหรบัสญัญาบรกิารของ Microsoft ทีม่อบใหค้ณุเมือ่ซือ้จาก 
Microsoft หรอืผูค้า้ปลกีของเราเสรจ็สมบูรณ ์

• “ความสูญเสยีทางออ้ม”: หมายถงึความสูญเสยี 
หรอืมูลค่าทีเ่กดิขึน้จากคุณซึง่เป็นผลมาจาก ความคุม้ครอง 
แมก้ระทัง่ตวัผลติภณัฑเ์องทีไ่ม่ไดร้ะบุไวอ้ย่างชดัเจน ภายใตส้ญัญานี ้
รวมถงึการเสยีรายได ้ หรอืกาํไร การสูญเสยีการใชง้านหรอืขอ้มูลหรอื 
หรอืค่าใชจ่้ายเพิม่เตมิอืน่ ๆ  

• “ขอ้จํากดัความรบัผดิ”: หมายถงึความรบัผดิสูงสุดภายใตส้ญัญานี ้คําขอบรกิาร 
และ ทัง้หมดในระยะเวลาของสญัญานี ้ตามทีร่ะบุไวใ้น ‘ตวัเลอืกบรกิาร’ 

• “ผูผ้ลติ” “Microsoft” หมายถงึผูผ้ลติอุปกรณเ์ดมิ ของผลติภณัฑ ์
ซึง่เป็นผูดํ้าเนินการของสญัญานี ้เว็บไซต ์www.microsoft.com 

•  “ราคาซือ้เดมิ”: หมายถงึจํานวนเงนิทีคุ่ณไดช้าํระค่าผลติภณัฑ ์ ไม่รวมภาษ ี
และ/หรอืค่าธรรมเนียมใด ๆ ตามทีร่ะบุไวใ้นหลกัฐานการซือ้ของคุณ 

• “ผลติภณัฑ”์: หมายถงึ Microsoft Surface Hub 
ทีคุ่ณทําการซือ้ซึง่ไดร้บัความคุม้ครองภายใตส้ญัญานี ้และแสดงอยู่ในส่วน 
“สทิธิข์องผลติภณัฑ”์  (หมายเหต:ุ ความคุม้ครอง รวมถงึกลอ้ง ปากกาดจิทิลั 
คบีอรด์ไรส้ายแบบออลอนิวนั และสายไฟที ่Microsoft 
จดัหาใหใ้นชดุการซือ้แบบออลอนิวนัเท่านัน้) 

• “หลกัฐานการซือ้”: หมายถงึใบเสรจ็ตน้ฉบบัทีไ่ดร้บั ณ จุดขาย 
ซึง่ยนืยนัวนัทีซ่ ือ้สญัญานี ้ผลติภณัฑท์ีซ่ ือ้ และระยะเวลา  

• “การซอ่มแซม”: หมายถงึการกระทําทีเ่ราดําเนินการเพือ่ซอ่มแซม แกไ้ข 
หรอืกูผ้ลติภณัฑข์องคุณใหอ้ยู่ในสถานะการทํางานไดห้ลงัจากการชํารุดเสยีหาย 
ชิน้ส่วนทีใ่ชใ้นการซอ่มแซมผลติภณัฑอ์าจเป็นของใหม่ ของใชแ้ลว้ 
หรอืของปรบัปรุงใหมซ่ ึง่เป็นไปตามขอ้กาํหนดของโรงงานของผลติภณัฑเ์ดมิ 

• “เปลีย่นหรอืการเปลีย่นทดแทน”: หมายถงึสิง่ของทีพ่วกเราเป็นผูจ้ดัหาใหคุ้ณ 
เราจะเปลีย่นผลติภณัฑท์ีบ่กพรอ่งตามดุลยพนิิจของเราแต่เพยีงผูเ้ดยีว 
ดว้ยของรุน่ใหม ่ ทําใหม ่ หรอืปรบัปรุงใหมท่ีม่คีุณสมบตั ิ
และการทํางานทีเ่ท่าเทยีมกนัหรอืคลา้ยคลงึกนั  
และเราไม่รบัประกนัว่าการเปลีย่นทดแทนจะเป็นรุน่ ขนาด 
หรอืสทีีเ่หมอืนกบัผลติภณัฑต์วักอ่นหนา้  

• “ผูค้า้ปลกี”: หมายถงึผูข้ายทีไ่ดร้บัอนุญาตจาก Microsoft 
ใหข้ายสญัญานีใ้หก้บัคุณ 

• “คําขอใชบ้รกิาร”: หมายถงึคําขอซอ่มแซมหรอืการเปลีย่นทดแทนตามสญัญานี ้
• “บรกิาร” หมายถงึบรกิารซอ่มแซมและการเปลีย่นทดแทนทีม่ใีหภ้ายใตส้ญัญานี ้
• “ค่าบรกิาร”: 
หมายถงึจํานวนเงนิทีคุ่ณตอ้งจ่ายต่อคําขอใชบ้รกิารสาํหรบับรกิารทีไ่ดร้บัการคุม้ค
รองภายใตส้ญัญานี ้ 

• “สรุปความคุม้ครอง”: หมายถงึหนา้แรกของบญัช ี Microsoft ออนไลนข์องคุณ 
ตามที ่ระบุไวใ้น 'ตวัเลอืกบรกิาร' ทีย่นืยนัการคุม้ครองของคุณภายใตส้ญัญานี ้ 

• “ระยะเวลา”: 
หมายถงึระยะเวลาตามขอ้กาํหนดสญัญานีม้ผีลบงัคบัใชต้ามทีร่ะบุไวใ้นบทสรุปความคุม้
ครอง และ/หรอืหลกัฐานการซือ้ของคุณ   

• “เรา” “พวกเรา” “ของเรา”: หมายถงึ Microsoft 
• “คุณ” “ของคุณ”: หมายถงึผูซ้ ือ้หรอืเจา้ของผลติภณัฑท์ีร่วมอยู่ในสญัญานี ้

  

วนัทีม่ผีลบงัคบัใชข้องขอ้กาํหนดและระยะเวลาบรกิาร 
ความคุม้ครองของการชํารุดเสยีหายเร ิม่ตน้เมือ่ชิน้ส่วนเดมิของผูผ้ลติ และ/หรอืการรบัประกนัแรงงานสิน้สุดลง 
และดําเนินต่อไปตามระยะเวลาทีเ่หลอืของคุณตามทีแ่สดงในสรุปความคุม้ครองของคุณ หรอืจนกว่าจะถงึขดีขอ้จํากดัความรบัผดิ ทัง้นีแ้ลว้แต่ว่าจะเวลาใดจะเกดิขึน้เรว็กว่า 

 
สทิธิข์องผลติภณัฑ ์

เพือ่ใหม้สีทิธิใ์นการเอาประโยชนข์องการบรกิารทีม่ใีหภ้ายใตส้ญัญานี ้ ผลติภณัฑจ์ะตอ้ง: (ก) เป็นอุปกรณ ์ Microsoft Surface Hub ทีม่สีทิธิ;์ (ข) ซือ้จาก Microsoft 
หรอืผูค้า้ปลกีทีไ่ดร้บัอนุญาต (ค) มกีารรบัประกนัของผูผ้ลติอย่างนอ้ยสบิสอง (12) เดอืน 
 

สิง่ทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง – ทัว่ไป 
ในชว่งระยะเวลาของสญัญาทีอ่ธบิายขา้งตน้ ในกรณีทีม่กีารรอ้งขอใชบ้รกิารสําหรบัการชํารุดเสยีหาย ในสญัญานีใ้หบ้รกิารสําหรบั (i) แรงงาน 
และ/หรอืชิน้ส่วนทีจํ่าเป็นในการซอ่มแซมผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครอง; หรอื (ii) ขึน้อยู่กบัดุลยพนิิจของเราแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 
การทดแทนผลติภณัฑแ์ทนการซอ่มแซมดงักล่าว; หรอื (iii) การทดแทนผลติภณัฑโ์ดยตรงหากมรีายละเอยีดภายใตบ้ทสรุปความคุม้ครองของคุณ (“ไดร้บัความคุม้ครอง” 
“ความคุม้ครอง”)  โปรดดใูนส่วน “ตวัเลอืกบรกิาร” ทีใ่ชก้บัแผนของคุณสําหรบัรายละเอยีดทัง้หมด 

ขอ้ควรระวงัเกีย่วกบับรกิารภายใตส้ญัญานี ้

A. หากเราจดัหาเปลีย่นทดแทนใหคุ้ณ  
 เราขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นผลติภณัฑท์ีบ่กพรอ่งดว้ยสนิคา้ใหม ่ สนิคา้ทําใหม ่ หรอืสนิคา้ปรบัปรุงใหม่ทีม่คีุณสมบตัแิละการทํางานทีเ่ท่าเทยีมกนัหรอืคลา้ยคลงึกนั 

ซึง่อาจไม่ใชรุ่น่ ขนาด หรอืสเีดยีวกนักบัผลติภณัฑก์อ่นหนา้ 
 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยอีาจส่งผลใหม้กีารเปลีย่นทดแทนสนิคา้ทีม่รีาคาขายปลกี หรอืราคาตลาดตํ่ากว่าผลติภณัฑก์อ่นหนา้ และในสถานการณด์งักล่าว 

https://support.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/surface/th-th/support/surface-hub
http://www.microsoft.com/
http://www.microsoft.com/
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สญัญานีจ้ะไม่คนืเงนิส่วนต่างของราคาดงักล่าวใหแ้กคุ่ณ  
 ชิน้ส่วนของผลติภณัฑ ์ส่วนประกอบ หรอืผลติภณัฑท์ดแทนใด ๆ ทัง้หมดภายใตข้อ้กาํหนดของสญัญานีจ้ะกลายเป็นทรพัยส์นิของเราทัง้หมด 
 ในกรณี อุปกรณเ์สรมิ สิง่ทีต่ดิมาดว้ย และ/หรอือุปกรณต์่อพ่วงจะไมร่วมหรอืถูกจดัหาใหสํ้าหรบัการเปลีย่นทดแทน 

B. การซอ่มแซมและการเปลีย่นทดแทนภายใตส้ญัญานีจ้ะไมม่ผีล หรอืใหผ้ลประโยชนท์ีซ่ ํา้ซอ้นในชว่งระยะเวลาการรบัประกนัของผูผ้ลติ ในระหว่างชว่งเวลาดงักล่าว 
สิง่ใดก็ตามทีไ่ดร้บัความคุม้ครองภายใตก้ารรบัประกนัของผูผ้ลติถอืเป็นความรบัผดิชอบของผูผ้ลติแต่เพยีงผูเ้ดยีว และจะไม่ไดร้บัการคุม้ครองภายใตส้ญัญานี ้
โดยไมค่ํานึงถงึความสามารถของผูผ้ลติในการปฏบิตัติามภาระผูกพนั 

C. การซอ่มแซมและการเปลีย่นทดแทนภายใตส้ญัญานีจํ้ากดัเฉพาะทีอ่ธบิายไวใ้นเอกสารนีโ้ดยเฉพาะ ตามทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญาของคุณ สิง่ใด ๆ 
ทีไ่ม่ไดร้ะบุไวโ้ดยเฉพาะในทีนี่จ้ะไม่ไดร้บัความคุม้ครอง (รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะบรกิารฝึกอบรมใด ๆ ที ่Microsoft หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมายจาก Microsoft จดัเตรยีมใหต้่างหาก) 

D. ความรบัผดิชอบของคุณ: เป็นความรบัผดิชอบของคุณในการสํารองขอ้มูลซอฟตแ์วร ์ และ/หรอืขอ้มูลใด ๆ /ทัง้หมดเป็นประจํา โดยเฉพาะอย่างยิง่ กอ่นเร ิม่บรกิารใด ๆ 
ทีไ่ดร้บัความคุม้ครองภายใตส้ญัญานี ้ ซอฟตแ์วร ์และ/หรอืบรกิารถ่ายโอนหรอืกูค้นืขอ้มูลไมไ่ดร้บัความคุม้ครอง 
 

ตวัเลอืกบรกิาร 
ดูขอ้มูลสรุปความคุม้ครองไดท้ี ่ https://www.microsoft.com/surface/th-th/support/surface-hub  หากคุณซือ้ “สญัญาบรกิารขยายเวลาการรบัประกนัของ Microsoft 
สําหรบั Surface Hub” ตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้มูลสรุปความคุม้ครอง สญัญาของคุณรวมถงึความคุม้ครองการชํารุดเสยีหายสําหรบัผลติภณัฑข์องคุณ 
 
การชํารุดเสยีหาย 
คุณไดร้บัความคุม้ครองสําหรบับรกิารชํารุดเสยีหายไม่จํากดัจํานวนคร ัง้ในชว่งระยะเวลาของสญัญานี ้
สําหรบัค่าซอ่มแซมหรอืการเปลีย่นทดแทนผลติภณัฑข์องคุณในกรณีทีเ่กดิการชํารุดเสยีหาย จะอยู่ภายใตข้อ้จํากดัความรบัผดิภายใตส้ญัญานี ้
 
ขอ้จํากดัความรบัผดิ 
ในชว่งระยะเวลาของสญัญาของคุณ จํานวนเงนิสูงสุดทีเ่ราตอ้งจ่ายสําหรบับรกิารหน่ึง (1) บรกิารจะตอ้งไม่เกนิราคาซือ้เดมิของผลติภณัฑข์องคุณ 
 
คุณไดร้บัความคุม้ครองดงัต่อไปนีใ้นระหว่างระยะเวลาสญัญาของคุณ: 
 

• ขอ้จํากดัในการเปลีย่นทดแทน: การเปลีย่นทดแทนสูงสุดสามารถทําไดห้น่ึง (1) รายการ ขึน้อยู่กบัดุลยพนิิจของเราแต่เพยีงผูเ้ดยีว 
เมือ่เราจดัหาของเปลีย่นทดแทนจํานวนหน่ึง (1) รายการ ใหก้บัคุณแลว้ ภาระผูกพนัของเราภายใตข้อ้กาํนดสญัญาบรกิารนีจ้ะถอืว่าสมบูรณ ์
และความคุม้ครองทีค่งเหลอืภายใตร้ะยะเวลาของสญัญานีจ้ะสิน้สุดลง (หมายเหต:ุ 
การเปลีย่นทดแทนจะไม่ไดร้บัสทิธิค์วามคุม้ครองอย่างต่อเน่ืองภายใตส้ญัญาบรกิารนี ้ และไม่ว่ากรณีใด ๆ การเปลีย่นทดแทนจะไม่ขยายระยะเวลาของสญัญาเดมิ) 
หรอื 

• ขอ้จํากดัการซอ่มแซม: สามารถรบัการซอ่มแซมสูงสุดไดส้าม (3) คร ัง้ เมือ่เราชาํระค่าซอ่มแซมสําหรบัสาม (3) คร ัง้ภายใตร้ะยะเวลาสญัญาของคุณ 
ภาระผูกพนัของเราภายใตข้อ้กาํหนดในสญัญาบรกิารนีจ้ะถอืว่าสมบูรณ ์และความคุม้ครองทีค่งเหลอืภายใตร้ะยะเวลาของสญัญานีจ้ะสิน้สุดลง 
 

หากจําเป็นตอ้งเปลีย่นทดแทนผลติภณัฑข์องคุณ ความคุม้ครองทัง้หมดจะยุตลิง และจะไมม่กีารใหบ้รกิารเพิม่เตมิอกีนับตัง้แต่วนัทีคุ่ณไดร้บัผลติภณัฑท์ดแทน 

หมายเหต ุ –การเปลีย่นทดแทน: หากเราเลอืกทีจ่ะเปลีย่นผลติภณัฑข์องคุณ เราอาจใหบ้รกิารเปลีย่นผลติภณัฑล่์วงหนา้  เมือ่เราใหบ้รกิารเปลีย่นผลติภณัฑล่์วงหนา้ 
ผลติภณัฑเ์ปลีย่นทดแทนอาจถูกจดัส่งถงึคุณล่วงหนา้กอ่นทีเ่ราจะไดร้บัผลติภณัฑท์ีม่ชีาํรดุของคุณ คุณตอ้งจดัส่งผลติภณัฑท์ีช่าํรุดของคุณมาใหเ้ราภายในสบิสี ่ (14) 
วนัปฏทินิหลงัจากไดร้บัการยนืยนัการการรบัผลติภณัฑเ์ปลีย่นทดแทน  หากคุณไม่ส่งคนืผลติภณัฑท์ีช่าํรุดใหเ้ราภายในสบิสี ่ (14) 
วนัปฏทินินับจากวนัทีย่นืยนัการรบัผลติภณัฑเ์ปลีย่นทดแทน 
คุณจะถูกเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมสําหรบัอุปกรณท์ีไ่มไ่ดส่้งคนืเท่ากบัราคาขายปลกีทีแ่นะนําโดยผูผ้ลติของผลติภณัฑเ์ปลีย่นทดแทน   

 

สิง่ทีไ่ม่ไดค้วามคุม้ครอง – ขอ้ยกเวน้   
สญัญานีไ้ม่คุม้ครองคําขอบรกิารใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั หรอืเป็นผลมาจาก: 

(a) ความเสยีหายจากอุบตัเิหตุใด ๆ 
ซึง่หมายถงึความเสยีหายทางกายภาพต่อผลติภณัฑห์ลงัจากเกดิอุบตัเิหตุอย่างกะทั
นหนัและไม่คาดฝัน ซึง่ส่งผลต่อการทํางานของผลติภณัฑข์องคุณ  

(b) บรรจุภณัฑ ์ และ/หรอืการขนส่งทีไ่ม่เหมาะสมโดยคุณ หรอืตวัแทนของคุณ 
ส่งผลใหผ้ลติภณัฑเ์สยีหายระหว่างการขนส่ง 
รวมถงึการรกัษาผลติภณัฑอ์ย่างไม่เหมาะสมระหว่างการขนส่ง  

(c) ความเสยีหายทางออ้มใด ๆ ก็ตาม รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีง: (i) 
ความเสยีหายต่อทรพัยส์นิ เสยีเวลา ขอ้มูลสูญหาย 
หรอืรายไดท้ีสู่ญเสยีอนัเป็นผลจากเหตุการณก์ารชํารุดเสยีหายทีก่าํหนดไว ้
การหยุดทํางานของกลไก และ/หรอืไฟฟ้าทีไ่ม่ไดก้าํหนดไว ้ บรกิารฝึกอบรมที ่
Microsoft หรอืบรษิทัในเครอืใหไ้วต้่างหาก หรอืความเสยีหายอืน่ใด 
หรอืเกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ ์
รวมถงึแต่ไม่จํากดัเฉพาะอุปกรณท์ีไ่ม่ไดร้บัความคุม้ครองซึง่ใชร้ว่มกบัผลติภณัฑ;์ 
(ii) ความล่าชา้ในการใหบ้รกิาร หรอืไม่สามารถใหบ้รกิารไดด้ว้ยเหตุผลใดก็ตาม; 
(iii) การไม่มชี ิน้ส่วน/ส่วนประกอบใดๆ; (iv) ค่าใชจ่้ายใด ๆ 
ทีเ่กดิขึน้โดยคุณทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิตัง้แบบกาํหนดเองเพือ่ใหเ้หมาะสมกบัผลติภ ั

ณฑ ์เชน่ ขาตัง้ของบุคคลทีส่าม ฐานตดิตัง้ และส่วนโคง้ทีป่รบัแต่งเอง และอืน่ๆ; หรอื 
(v) ผลติภณัฑเ์ปลีย่นทดแทนทีรุ่น่ ขนาด หรอืส ีแตกต่างจากผลติภณัฑร์ุน่กอ่น  

(d) การดดัแปลง แกไ้ข ปรบัเปลีย่น การยกัยา้ย 
หรอืซอ่มแซมโดยบุคคลอืน่ทีไ่ม่ใชช่า่งเทคนิคบรกิารทีไ่ดร้บัอนุญาตจากเรา  

(e) ความเสยีหายจากการแชแ่ข็ง ความรอ้นสูงเกนิไป สนิม การกดักรอ่น 
การโกง่ตวัหรอืงอ  

(f) การสกึหรอตามปกต ิหรอืค่อย ๆ เสือ่มสภาพของผลติภณัฑ ์
(g) การปฏบิตัติ่อผลติภณัฑโ์ดยเจตนาในลกัษณะทีเ่ป็นอนัตราย ประมาทเลนิเล่อ 

หรอืพฤตกิรรมรนุแรง ทีส่่งผลใหเ้กดิความเสยีหาย และ/หรอื 
การหยุดทํางานของผลติภณัฑ ์

(h) ความเสยีหาย หรอืความผดิปกตขิองผลติภณัฑข์องคุณทีเ่กดิจาก 
หรอืเกดิจากการทาํงานของไวรสัซอฟตแ์วร ์
หรอืการทํางานผดิพลาดของซอฟตแ์วรอ์ืน่ ๆ  

(i) การสูญเสยี การโจรกรรม หรอืการทําใหเ้สยีทรพัย ์หรอืการสูญหาย  
(j) ในกรณีทีเ่กดิเหตุการณด์งัต่อไปนี:้ จลาจล รงัสนิีวเคลยีร ์

https://www.microsoft.com/surface/en-ie/support/surface-hub
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สงคราม/การกระทําทีเ่ป็นปรปักษ ์ หรอืการปนเป้ือนของกมัมนัตภาพรงัส ี
สภาพแวดลอ้ม การสมัผสักบัสภาพอากาศหรอืภยัธรรมชาต ิการล่มสลาย การระเบดิ 
หรอืการปะทะกนัของหรอืกบัวตัถุอืน่ ไฟไหม ้ ฝน ฟ้าผ่า หรอืความชืน้ ฟ้าผ่า 
สิง่สกปรก/ทรายหรอืควนั รงัสนิีวเคลยีร ์ การปนเป้ือนของกมัมนัตภาพรงัส ี จลาจล 
สงครามหรอืการกระทําทีเ่ป็นปฏปัิกษ ์ การกระทําของรฐับาล 
หรอือนิเทอรเ์น็ตหรอืความผดิปกตอิืน่ ๆ ของการสือ่สารโทรคมนาคม 
ผลติภณัฑข์องคุณจะไมไ่ดร้บัความคุม้ครอง ในกรณีการขอรบับรกิาร 

(k) ไม่ปฏบิตัติามคําแนะนําของผูผ้ลติในการ บํารุงรกัษา การใชง้าน 
หรอืการจดัเก็บผลติภณัฑใ์นเงือ่นไขทีน่อกเหนือจากขอ้กําหนด 
หรอืคําแนะนําของผูผ้ลติ  

(l) ผลติภณัฑท์ีอ่ยู่ภายใตก้ารเรยีกคนืของผูผ้ลติ 
การรบัประกนัหรอืปรบัปรุงใหมเ่พือ่ซอ่มแซมการออกแบบ 
หรอืส่วนประกอบทีบ่กพรอ่ง การประกอบทีไ่ม่เหมาะสม 
ขอ้ผดิพลาดของผูผ้ลติโดยไม่คํานึงถงึความสามารถของผูผ้ลติในการชาํระค่าซอ่
มแซมดงักล่าว  

(m) ผลติภณัฑท์ีล่บหรอืแกไ้ขหมายเลขซเีรยีล  
(n) ความเสยีหายทางดา้นความสวยงามทีเ่กดิกบัผลติภณัฑข์องคุณ 

รวมถงึการขดีข่วน รอยขดีข่วน และรอยบุบ 
เวน้แตค่วามเสยีหายดา้นความสวยงามดงักล่าวจะทําใหเ้กดิความเสยีหายในการใชง้
าน 

(o) การบํารุงรกัษา ปรบัแต่ง ดดัแปลง หรอืซอ่มบํารุงตามระยะปกต ิ
(p) อุปกรณเ์สรมิ และอุปกรณต์่อพ่วง (เชน่ คยีบ์อรด์แบบถอดได ้ ปากกาดจิทิลั) 

หรอืสิง่ทีแ่นบมา เวน้แต่จะระบุไวโ้ดยเฉพาะใน 'ตวัเลอืกการบรกิาร' 
และค่าใชจ่้ายในการเปลีย่นทดแทนหากไมส่ามารถใชร้ว่มกบัผลติภณัฑท์ดแทนไ
ด ้

(q) ความไม่สมบูรณข์องหนา้จอ/จอภาพ 
ซึง่รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงภาพทีเ่บริน์อนิในหนา้จอ CRT, LCD, LED 
หรอืจอพลาสม่าทีเ่กดิจากวดิโีอเกม 

การแสดงสญัญาณวดิโีออย่างนอ้ยหน่ึงรายการเป็นระยะเวลานาน หรอืหนา้จอแตก 
(r) ค่าใชจ่้ายของชิน้ส่วนทีไ่ม่ไดร้บัความคุม้ครองจากการรบัประกนัของผูผ้ลติดัง้เดมิ

ของผลติภณัฑ ์ หรอืชิน้ส่วนทีไ่มไ่ดใ้ชง้าน/ไมม่กีาํลงัขบัเคลือ่น 
ซึง่รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีง: ชิน้ส่วนพลาสตกิ หรอืชิน้ส่วนอืน่ ๆ เชน่ สายเคเบลิเสรมิ 
แบตเตอรี ่ (ยกเวน้ทีอ่าจเป็นอย่างอืน่ทีร่ะบุไวใ้นสญัญานี)้ ขัว้ต่อ สายไฟ ฟิวส ์
แผงปุ่มกด ตวัเครือ่งหรอืแม่พมิพพ์ลาสตกิ สวติช ์และสายไฟ 

(s) ความรบัผดิหรอืความเสยีหายต่อทรพัยส์นิทีเ่กดิจากการใชง้าน การบํารงุรกัษา 
หรอืการใชผ้ลติภณัฑ ์ 

(t) ค่าใชจ่้ายใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการหยุดทํางานของอุปกรณใ์ด ๆ ทีเ่ป็นวสัดุสิน้เปลอืง 
(u) คําขอใชบ้รกิารใด ๆ ทีไ่มไ่ดแ้สดงหลกัฐานการซือ้ 

ยกเวน้ในกรณีทีเ่ราตกลงทีจ่ะโอนผลประโยชนข์องสญัญา 
(v) คําขอใชบ้รกิารสําหรบัการกูค้นืซอฟตแ์วร ์ หรอืขอ้มูล 

หรอืการกูข้อ้มูลจากผลติภณัฑข์องคุณ -  
(w) ความสูญเสยี ความเสยีหาย ความรบัผดิ หรอืค่าใชจ่้ายใด ๆ ทีเ่กดิขึน้โดยตรง 

หรอืโดยออ้มทีเ่กดิจาก หรอืมส่ีวนสนับสนุนหรอืเกดิขึน้จากการใชง้าน 
หรอืการดําเนินการเพือ่กอ่ใหเ้กดิอนัตรายต่อคอมพวิเตอร ์ ระบบคอมพวิเตอร ์
โปรแกรมซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอร ์ รหสัทีเ่ป็นอนัตราย 
ไวรสัคอมพวิเตอรห์รอืกระบวนการ หรอืระบบอเิล็กทรอนิกสอ์ืน่ใด 

(x) คําขอใชบ้รกิาร หรอืผลประโยชนใ์ด ๆ 
ภายใตส้ญัญานีใ้นขอบเขตของรา่งสญัญาของการคุม้ครองดงักล่าว 
การชาํระค่าคําขอใชบ้รกิาร 
หรอืขอ้กาํหนดของผลประโยชนด์งักล่าวจะทําใหเ้ราถูกคว่ําบาตร หา้มหรอืจํากดัใด ๆ  
ภายใตม้ตขิองสหประชาชาต ิ หรอืการลงโทษทางการคา้ หรอืเศรษฐกจิกฎหมาย 
หรอืขอ้บงัคบัของสหภาพยุโรป สหราชอาณาจกัร หรอืสหรฐัอเมรกิา 
 

 

การเก็บรกัษาไดรฟ์ - SSD 
สญัญาบรกิารนีไ้มค่รอบคลุมถงึการกูซ้อฟตแ์วร ์ หรอืขอ้มูล หรอืการดงึขอ้มูลไปยงั/จากผลติภณัฑ ์ และเราไม่สามารถถ่ายโอนขอ้มูลใด ๆ ไปยงัผลติภณัฑท์ดแทนใด ๆ 
ทีอ่าจใหไ้วภ้ายใตข้อ้กาํหนดของสญัญานี ้ไม่ว่าในกรณีใด เราจะไม่รบัผดิชอบในการกูค้นืซอฟตแ์วรห์รอืขอ้มูล หรอืสําหรบัการดงึขอ้มูลจากผลติภณัฑเ์กา่ หรอือุปกรณท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
 
หากผลติภณัฑท์ีถู่กกาํหนดใหแ้ยกออกจากความคุม้ครองในส่วน “สิง่ทีไ่ม่ไดร้บัการคุม้ครอง” หรอืในกรณีของเหตุการณก์ารบรกิารทีม่กีารวนิิจฉัยว่า “ไม่พบปัญหา” 
จากผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บัอนุญาตของเรา คุณตอ้งรบัผดิชอบค่าใชจ่้ายทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารดงักล่าวรวมถงึค่าขนส่งและ/หรอืค่าบรกิารนอกสถานที ่
 

คําขอใชบ้รกิาร 
สําคญั: การส่งคําขอใชบ้รกิารไม่ไดห้มายความโดยอตัโนมตัว่ิาความเสยีหายหรอืการชํารุดเสยีหายของผลติภณัฑข์องคุณไดร้บัการคุม้ครองภายใตส้ญัญาของคุณ  
สญัญานี้อาจไม่ใหค้วามคุม้ครองใด ๆ หากคุณทําการซอ่มแซมโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
 
กรุณาปฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปนีเ้พือ่ขออนุมตักิารเขา้ใชง้านและการใชบ้รกิารทีเ่รว็ทีสุ่ดเท่าทีเ่ป็นไปไดแ้ละในกรณีอืน่ ๆ ภายในสบิสี ่ (14) วนัของวนัทีม่กีารยืน่คําขอใชบ้รกิาร 
หากไม่ปฏบิตัติามขัน้ตอนเหล่านีอ้าจเป็นเหตุใหคํ้าขอใชบ้รกิารของคุณเป็นโมฆะ 
 
เมือ่คุณยืน่คําขอใชบ้รกิารเราจะมคีําถามเกีย่วกบัคําขอใชบ้รกิารของคุณและลกัษณะของรายละเอยีดการชํารุดเสยีหายอืน่ ๆ 
คุณตอ้งตอบคําถามเหล่านีต้ามความเป็นจรงิและตามความสามารถของคุณทีสุ่ดและไม่บดิเบอืนความจรงิดว้ยความสมเหตุสมผล 
เน่ืองจากการใหข้อ้มูลทีไ่ม่ถูกตอ้งอาจทําใหส้ญัญาของคุณเป็นโมฆะ  
 

เพือ่การบรกิารทีด่ทีีสุ่ดกรุณาเตรยีมหลกัฐานการชําระเงินของท่านใหพ้รอ้มและโทรหาเราตามหมายเลขโทรศพัทท์ีป่รากฎใน http://support.microsoft.com/gp/customer-
service-phone-numbers หรอืไปที ่ https://www.microsoft.com/surface/th-th/support/surface-hub 
ตวัแทนอย่างเป็นทางการของเราจะตดิต่อขอรายละเอยีดเกีย่วกบัปัญหาทีคุ่ณกาํลงัประสบกบัผลติภณัฑโ์ดยทนัท ี
และจะพยายามแกไ้ขสถานการณท์างโทรศพัทแ์ละ/หรอืจากทางไกลกอ่น  หากเราไม่สามารถแกไ้ขปัญหาทางโทรศพัทแ์ละ/หรอืทางไกลได ้
คุณจะไดร้บัหมายเลขคําขอใชบ้รกิารและคําแนะนําเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารรบับรกิารสําหรบัผลติภณัฑข์องคุณ   

กรุณาอย่านําหรอืส่งคนืผลติภณัฑข์องคุณไปยงัรา้นคา้ปลกีหรอื จดัส่งผลติภณัฑข์องคุณไปทีอ่ืน่จนกว่าเราจะแนะนําใหคุ้ณดําเนินการดงักล่าว  
หากคุณไดร้บัคําแนะนําจากเราใหส่้งผลติภณัฑม์าทางไปรษณีย ์กรุณาตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าไดร้วบรวมรายการต่อไปนีม้ากบัผลติภณัฑข์องคุณ:  

(1) สําเนาหลกัฐานการซือ้ของคุณ  
(2) คําอธบิายสัน้ ๆ เกีย่วกบัปัญหาทีคุ่ณกาํลงัประสบกบัผลติภณัฑ ์และ  
(3) ระบุหมายเลขคําขอใชบ้รกิารของคุณทีเ่รามอบใหคุ้ณ   

 

http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers
https://www.microsoft.com/surface/en-ie/support/surface-hub
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หมายเหต:ุ หากเราตอ้งการใหคุ้ณส่งผลตภณัฑท์างไปรษณีย ์ เราจะใหค้าํแนะนําเฉพาะเกีย่วกบัวธิกีารส่งผลติภณัฑท์างไปรษณียแ์กคุ่ณ  สําหรบับรกิารส่งไปรษณีย ์
เรายนิดชีาํระค่าจดัส่งไปและกลบัจากทีอ่ยู่ของคุณหากคุณปฏบิตัติามคําแนะนําของเราทัง้หมด ขอใหคุ้ณใชค้วามระมดัระวงัในการขนส่งและ/หรอืจดัส่งผลติภณัฑ ์
เน่ืองจากเราไม่รบัผดิชอบต่อค่าจดัส่งหรอืความเสยีหายอนัเป็นเหตุจากการใชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่ม่เหมาะสมจากทางคุณ  ผลติภณัฑ ์ยงัคงอยู่ในความรบัผดิชอบของคุณจนกว่าเราจะไดร้บั  

กรุณาอย่ารวมอุปกรณเ์สรมิ เกมหรอืทรพัยส์นิส่วนบุคคลอืน่ ๆ เมือ่คุณส่งผลติภณัฑข์องคุณมายงั Microsoft เพือ่ขอรบับรกิาร เน่ืองจาก Microsoft 
จะไมร่บัผดิชอบต่อทรพัยส์นิเหล่านี ้
 
ขอ้พงึระวงั: หา้มแกะผลติภณัฑ ์ การแกะผลติภณัฑอ์าจทาํใหเ้กดิความเสยีหายทีไ่ม่ไดร้บัการคุม้ครองโดยสญัญาและอาจทําใหผ้ลติภณัฑข์องคุณ 
ไมม่สีทิธิร์บับรกิารแมว่้าจะมคี่าธรรมเนียมก็ตาม มเีพยีงเราหรอืผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บัการรบัรองจากเราเท่านั้นทีส่ามารถใหบ้รกิารกบัผลติภณัฑไ์ด ้
 
ความรบัผดิชอบของเรา 

(a) หลงัจากทีคุ่ณส่งคนืผลติภณัฑข์องคุณ เราจะทําการตรวจสอบ 
(b) เราจะชาํระคนืค่าไปรษณียข์องคุณ หากคําขอใชบ้รกิารถูกตอ้ง และไม่ไดช้าํระคา่ไปรษณียล่์วงหนา้ 
(c) หากเราพจิารณาแลว้ว่าผลติภณัฑข์องคุณทํางานผดิปกตติามทีอ่ธบิายไวใ้นสญัญานี ้ เราจะ (พจิารณาตามนโยบายของเรา) ซอ่มแซมหรอืเปลีย่น 

เราจะดําเนินการนีโ้ดยไมค่ดิค่าใชจ่้ายกบัคุณ หากการทํางานผดิพลาดนั้นเกดิจากการชํารุดเสยีหาย 
การเปลีย่นทดแทนอาจเป็นผลติภณัฑท์ีม่กีารตกแต่งขึน้มาใหม่หรอืมกีารใชง้านเทยีบเท่า หากเราเปลีย่นทดแทนผลติภณัฑข์องคุณ 
ผลติภณัฑเ์ดมิของคุณจะกลายเป็นทรพัยส์นิของเราและผลติภณัฑเ์ปลีย่นทดแทนจะเป็นทรพัยส์นิของคุณโดยความคุม้ครองผลติภณัฑน์ั้นจะดําเนินต่อไปตามขอ้ต
กลงระยะเวลาทีเ่หลอืของสญัญาขึน้อยู่กบัขอ้จํากดัความรบัผดิ 

(d) หากผลติภณัฑข์องคุณทํางานผดิปกตหิลงัจากระยะเวลาของสญัญานีห้มดลง จะไมม่คีวามคุม้ครองใด ๆ ภายใตส้ญัญานี ้  หลงัจากระยะเวลาของสญัญานีห้มดลง 
คุณอาจถูกเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมสําหรบับรกิารของเราในการตรวจสอบและซอ่มแซมปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิกบัผลติภณัฑข์องคุณ 

 
ความรบัผดิชอบของทา่น 
ในการรบับรกิารหรอืการสนับสนุนภายใตส้ญัญานี ้คุณตกลงทีจ่ะ: 

(a) แจง้ซเีรยีลนัมเบอรข์องผลติภณัฑข์องคุณใหเ้ราทราบ 
(b) ใหข้อ้มูลแกเ่ราเกีย่วกบัอาการและสาเหตุของปัญหากบัผลติภณัฑข์องคุณ 
(c) ตอบสนองการรอ้งขอขอ้มูลไม่จํากดัรวมไปจนถงึรุน่ของผลติภณัฑข์องคุณ อุปกรณเ์สรมิอืน่ ๆ ทีใ่ชเ้ชือ่มต่อหรอืตดิตัง้บนผลติภณัฑข์องคุณ 

ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดอืน่ ๆ ทีป่รากฏ การดําเนินการกอ่นทีผ่ลติภณัฑข์องคุณจะประสบปัญหาและขัน้ตอนในการแกไ้ขปัญหา 
(d) อพัเดตซอฟตแ์วรผ์ลติภณัฑเ์ป็นรุน่ทีใ่ชง้านในปัจจุบนักอ่นทีจ่ะคน้หาบรกิาร  
(e) ปฏบิตัติามคําแนะนําทีเ่ราใหไ้วแ้กคุ่ณ ตลอดรวมไปจนถงึการส่งสนิคา้และอุปกรณเ์สรมิใหเ้รา 

ซึง่อาจจะทีไ่ม่ถงึขัน้ตอ้งซอ่มแซมหรอืเปลีย่นทดแทนและบรรจุผลติภณัฑข์องคุณตามคําแนะนําในการจดัส่ง 
(f) คุณมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการสํารองซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มูลทัง้หมดทีใ่ชเ้ป็นประจําและกอ่นจะเร ิม่การซอ่มแซมอืน่ ๆ  

สญัญานีไ้มไ่ดค้ลอบคลุมการตัง้ค่าซอฟตแ์วรห์รอืขอ้มูลคนืหรอืการดงึขอ้มูลไปยงั/จากผลติภณัฑข์องคุณและเราไมม่กีารถ่ายโอนใด ๆ 
ไปยงัผลติภณัฑเ์ปลีย่นทดแทนทีส่่งมอบใหแ้กคุ่ณ  ไม่ว่าในกรณีใดเราจะไมร่บัผดิชอบต่อการกูค้นืซอฟตแ์วรห์รอืขอ้มูลหรอืการดงึขอ้มูลจากผลติภณัฑอ์ืน่ ๆ 
 

การปลอมแปลง  
หากคุณทําปลอมแปลงเร ือ่งคําขอใชบ้รกิารหรอืหากท่านปลอมแปลงวธิกีารหรอือุปกรณใ์ด ๆ ภายใตส้ญัญานี ้ โดยอยู่ภายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใชใ้นเขตอํานาจศาลของคุณ 
คุณจะถูกยดึผลประโยชนท์ัง้หมดภายใตส้ญัญานี ้ และสญัญานีจ้ะสิน้สุดลงทนัท ี เราอาจแจง้ตาํรวจและ/หรอืหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายอืน่ ๆ 
ทีเ่กีย่วกบัสถานการณข์องคําขอใชบ้รกิารดงักล่าว ภายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใชใ้นเขตอํานาจศาลของคุณ 
เราขอใชส้ทิธิใ์นการสั่งการสอบสวนคําขอใชบ้รกิารของคุณและขอใชส้ทิธิใ์นการเรยีกคนืค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบคําขอใชบ้รกิารทีเ่ป็นการปลอมแปลงภายใตส้ญัญานีจ้ากท่าน  
 

วธิกีารไดร้บับรกิารความคุม้ครอง 
การพจิารณาว่าผลติภณัฑด์ ัง้เดมิจะไดร้บัการซอ่มแซมหรอืเปลีย่นทดแทนหรอืไม่นัน้ขึน้อยู่กบัดุลยพนิิจของเราแต่เพยีงผูเ้ดยีว 
โดยพจิารณาจากปัญหาเฉพาะทีพ่บกบัผลติภณัฑแ์ละอยู่ภายใตข้อ้จํากดัความรบัผดิอย่างชดัเจนและในส่วน “สิง่ใดทีไ่ม่ไดร้บัความคุม้ครอง-ขอ้ยกเวน้” ของสญัญานี ้

เมือ่ความคุม้ครองไดร้บัการยนืยนัแลว้อาจมกีารใหบ้รกิารสําหรบัผลติภณัฑท์ีพ่บว่ามขีอ้บกพรอ่งในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงหรอืทัง้หมดดงัต่อไปนี:้ 
• ขัน้แรก ตวัแทนฝ่ายสนบัสนุนดา้นไอทขีอง Microsoft ทีไ่ดร้บัอนุญาตของเรา จะพยายามแกไ้ขปัญหาทางโทรศพัทแ์ละ/หรอืทางไกล 
• ในกรณีทีก่ารซอ่มแซมทางโทรศพัท/์ทางไกลไม่สําเรจ็ เราอาจส่งชา่งเทคนิคของ Microsoft 

ทีผ่่านการรบัรองไปยงัทีต่ ัง้ของผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครองเพือ่ประเมนิปัญหาเพิม่เตมิและพยายามดําเนินการซอ่มแซมนอกสถานทีต่ามความจําเป็น 
− การซอ่มแซมทีไ่ดร้บัความคุม้ครองจะดําเนินการโดยความคุม้ครองผลติภณัฑเ์ดมิทีร่ะบุไวใ้นชว่งเวลาทีข่อใชบ้รกิาร 

ความคุม้ครองรวมถงึค่าแรงและ/หรอืชิน้ส่วนทีจํ่าเป็นในการคนืการตัง้ค่าผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครองเดมิใหอ้ยู่ในสถานะทีใ่ชง้านไดป้กตหิลงัจากความชํารุดเสยีห
ายทีไ่ดร้บัความคุม้ครอง 

• หากในจุดอืน่ ๆ 
เราพบว่าผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครองไม่สามารถซอ่มแซมไดจ้ากทางไกลหรอืนอกสถานทีเ่ราจะจดัทําการถอดอย่างระมดัระวงัและจดัส่งผลติภณัฑท์ีม่ขีอ้บกพรอ่งไปยงัศู
นยบ์รกิารทีไ่ดร้บัการรบัรองของเรา  
− เมือ่สนิคา้ทีไ่ดร้บัความคุม้ครองไดร้บัการซอ่มแซมแลว้หรอืหากเราพบว่าจําเป็นตอ้งมกีารทดแทนเราจะจดัส่งผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการซอ่มแซมหรอืเปลีย่นทดแทนดงัก

ล่าวอย่างดรีวมทัง้การตดิตัง้ขัน้พืน้ฐานใหม ่
ในกรณีทีข่อ้ตกลงของคุณหมดอายุในชว่งเวลาของคําขอใชบ้รกิารทีไ่ดร้บัอนุมตั ิ
ความคุม้ครองภายใตส้ญัญานีจ้ะขยายไปจนถงึวนัทีค่ําขอรบับรกิารทีไ่ดร้บัอนุมตัซิ ึง่อยู่ระหว่างดําเนินการโดยจะไดร้บัการดูแลตามขอ้กาํหนดในสญัญาของคุณ 
กรณีทีคํ่าขอใชบ้รกิารนั้น ๆ อยู่ในระหว่างการดําเนินการเสรจ็สิน้ ความคุม้ครองภายใตส้ญัญาบรกิารนีจ้ะสิน้สุดลง 

 

ค่าบรกิาร 
ไมต่อ้งชําระค่าบรกิารเพือ่รบัความคุม้ครองสําหรบัผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัความคุม้ครอง 
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การต่ออายุ 
สญัญานีไ้ม่สามารถต่ออายุไดห้ลงัจากขอ้ตกลงของคุณหมดอายุ 

 
การโอนสทิธิ ์

ความคุม้ครองภายใตส้ญัญานีอ้าจโอนสทิธิโ์ดยทา่นไปยงับุคคลอืน่ ในกรณีนีคุ้ณตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบทางอเีมล ์ msespbus@microsoft.com 
หรอืทางโทรศพัทต์ามหมายเลขโทรศพัทท์ีพ่บใน http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers 
การโอนสทิธิค์วามคุม้ครองภายใตส้ญัญานีไ้ม่นําไปสู่การขยายขอ้ตกลงหรอืการเร ิม่ตน้ขอ้ตกลงใหม ่หรอืการเปลีย่นแปลงขอ้กาํหนดและเงือ่นไขอืน่ ๆ ในทีนี่ ้

การยกเลกิ 
สทิธิข์องคุณในการยกเลกิ 
คุณอาจยกเลกิสญัญานีไ้ดใ้นทุกเวลาโดยแจง้มาที ่Microsoft ของคําขอยกเลกิตามรายละเอยีดดา้นล่าง   

คุณอาจเขยีนส่งมาที ่ Microsoft: Plan Cancellations, Microsoft Regional Sales Pte. LTd., 182 Cecil Street, #13-01, Fraser Tower, Singapore 069547, โทร 
Microsoft ตามหมายเลขโทรศพัทท์ีพ่บใน http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers  หรอือเีมล ์msespbus@microsoft.com. 

ระยะปลอดพนัธะ 
หากคําขอยกเลกิของคุณอยู่ภายในสีส่บิหา้ (45) วนัสญัญานับจากวนัทีซ่ ือ้ คุณจะไดร้บัเงนิคนืหน่ึงรอ้ยเปอรเ์ซน็ต ์ (100%) 
ของราคาทีส่ญัญาซือ้ทีคุ่ณชาํระโดยทีไ่มม่กีารขอใชบ้รกิารในชว่งเวลานั้น 
 
หลงัสิน้สุดระยะปลอดพนัธะ 
หากคําขอยกเลกิของคุณเกดิขึน้หลงัจากสีส่บิหา้ (45) วนัสญัญานับจากวนัทีซ่ ือ้หากยงัไมเ่ขา้ข่ายตามขอ้จาํกดัความรบัผดิ 
ท่านจะไดร้บัเงนิคนืตามสดัส่วนของสญัญาราคาซือ้ทีคุ่ณชาํระ 
 
สทิธทิีจ่ะยกเลกิของเรา 
หากเรายกเลกิสญัญานี ้ เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรอย่างนอ้ยสามสบิ (30) วนักอ่นวนัทีก่ารยกเลกิมผีล  การแจง้ดงักล่าวจะถูกส่งไปยงัทีอ่ยู่ของคุณในไฟลข์องเรา 
(อเีมลหรอืทีอ่ยู่จรงิตามความเหมาะสม) พรอ้มเหตผุลและวนัทีม่ผีลบงัคบัของการยกเลกิดงักล่าว  หากเรายกเลกิสญัญานี ้
คุณจะไดร้บัเงนิคนืเป็นสดัส่วนตามเกณฑเ์ดยีวกบัทีร่ะบุไวข้า้งตน้และไมม่คี่าธรรมเนียมการยกเลกิ 

เราอาจยกเลกิสญัญานีด้ว้ยเหตุผลดงัต่อไปนี:้  
(ก) การไม่ชาํระเงนิตามสญัญาราคาซือ้/ค่าธรรมเนียมโดยคุณ  
(ข) คุณจงใจบดิเบอืนความจรงิหรอื  
(ค) การละเมดิหนา้ทีต่ามสญัญานีโ้ดยคุณทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑห์รอืการใชง้าน   
 

ขัน้ตอนการรอ้งเรยีน 
เป็นความตัง้ใจทีจ่ะใหคุ้ณไดร้บับรกิารช ัน้หน่ึง อย่างไรก็ตาม หากคุณไม่พอใจกบับรกิาร กรณุาแจง้ตวัแทนของเราทางโทรศพัทท์ีห่มายเลขโทรศพัทท์ีป่รากฎใน 
http://support.microsoft.com หรอืทางอเีมล:์ msespbus@microsoft.com 

เราจะตอบกลบัทุกขอ้รอ้งเรยีนภายในสาม (3) วนัทําการ การแกไ้ขจะดําเนินการไปจนกว่าจะถงึจุดทีพ่งึพอใจของคุณ การรอ้งเรยีนจะไดร้บัการตรวจสอบอย่างเต็มที ่
และคุณจะไดร้บัขอ้มูลอพัเดตเกีย่วกบัความคบืหนา้ของการรอ้งเรยีนในระยะเวลาไม่เกนิสบิหา้ (15) วนั การตอบกลบัเป็นลายลกัษณอ์กัษรฉบบัสมบูรณจ์ะออกเอกสารใหภ้ายในหา้ (5) 
วนัทําการหลงัจากเสรจ็สิน้การสอบสวน  

หากเราไม่แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนภายในสามสบิ (30) วนั เราจะอพัเดตใหคุ้ณทราบตามกรอบเวลาทีเ่ราคาดว่าจะดําเนินการตรวจสอบใหเ้สรจ็สิน้ 

 

mailto:msespbus@microsoft.com
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers
http://support.microsoft.com/
mailto:msespbus@microsoft.com
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ความเป็นส่วนตวัและการปกป้องขอ้มูล 
เรามุ่งมั่นทีจ่ะปกป้องและเคารพความเป็นส่วนตวัของคุณตามกฎหมายว่าดว้ยการปกป้องขอ้มูลฉบบัปัจจุบนั (“กฎหมาย”) เพือ่วตัถุประสงคข์องกฎหมาย ผูค้วบคมุขอ้มลูคอื Microsoft 
ดา้นล่างนีเ้ป็นบทสรุปของวธิกีารหลกัทีเ่ราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ สําหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ กรณุาเยีย่มชมเว็บไซตข์องเราที ่Microsoft.com/privacy 

 
เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของทา่นอย่างไร และเราแบ่งปันกบัใครบา้ง  
เราจะประมวลขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ป็นขอ้มลูใดๆทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลธรรมดาทีร่ะบุหรอืระบุตวัตนไดท้ีเ่ราถอืเกีย่วกบัคุณในลกัษณะต่อไปนี:้ 
o เพือ่วตัถุประสงคใ์นการใหบ้รกิารจดัการคําขอใชบ้รกิารและวตัถุประสงคอ์ืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่อาจรวมถงึการตดัสนิใจผ่านวธิกีารอตัโนมตั ิ

ซึง่มไีวสํ้าหรบัการปฏบิตัติามสญัญาระหว่างเราและคุณ  
o เพือ่วตัถุประสงคใ์นการวจิยัหรอืทางสถติสิิง่นีม้ขีึน้เพือ่ผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเรา: สําหรบัเราในการวเิคราะหก์จิกรรมในอดตี 

เพือ่ปรบัปรงุขัน้ตอนหรอืลําดบัการประมวลผลการใหค้ะแนน และเพือ่ชว่ยคาดการณผ์ลกระทบทางธรุกจิในอนาคต เพือ่ผลประโยชนเ์ชงิพาณิชยเ์พิม่เตมิ 
เพือ่ปรบัปรุงการเสนอผลติภณัฑ ์และพฒันาระบบและกระบวนการใหม่และ สําหรบัภาระผูกพนัทางกฎหมายตามเขตอํานาจศาลนอกประเทศไทย 

o เพือ่ใหข้อ้มูลผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีคุ่ณรอ้งขอจากเราหรอืทีเ่รารูส้กึว่าคุณอาจสนใจโดยทีคุ่ณยนิยอมใหม้กีารตดิต่อเพือ่วตัถุประสงคด์งักล่าว  
o เพือ่แจง้ใหคุ้ณทราบเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงในบรกิารของเรา น่ีคอืหนา้ทีต่ามกฎหมายและขอ้บงัคบัของเรา 
o เพือ่ป้องกนัการปลอมแปลง การฟอกเงนิ การใหเ้งนิสนับสนุนแกผู่ก้อ่การรา้ย และเพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัทั่วไป 

สิง่นีจํ้าเป็นเพือ่ใหเ้ป็นไปตามภาระผูกพนัทางกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของเราตามเขตอํานาจศาลทีป่ระเทศไทย 

การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของทา่น 
เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณแกบุ่คคลทีส่ามทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัหาผลติภณัฑห์รอืบรกิารแกเ่ราหรอืแกผู่ใ้หบ้รกิารทีด่ําเนินการบรกิารในนามของเรา ซึง่รวมถงึกลุ่มบรษิทั 
ตวัแทน ผูดู้แลระบบบุคคลทีส่าม บรษิทัประกนั หน่วยงานสนิเชือ่ หน่วยงานตรวจจบัการปลอมแปลง ทนายความ/ทนายความ นกับญัช ีหน่วยงานกาํกบัดแูล และตามทีก่ฎหมายกาํหนด 
 

สทิธขิองคุณ 
คุณมสีทิธิท์ีจ่ะ: 

a) คดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพือ่วตัถุประสงคท์างการตลาดแบบตรงไดต้ลอดเวลา 
b) คดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณทีก่ารประมวลผลขึน้อยู่กบัผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเรา 
c) เขา้ถงึและรบัสําเนาของขอ้มูลส่วนบุคคลในการควบคมุของเราและขอ้มูลเกีย่วกบัการประมวลขอ้มูลส่วนบุคคลพืน้ฐานอะไรอย่างไร 
d) ขอใหล้บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
e) ขอใหป้รบัปรุงหรอืแกไ้ขขอ้มูลทีไ่ม่เพยีงพอ ไม่สมบูรณ ์หรอืไม่ถูกตอ้ง 
f) จํากดัการประมวลผลขอ้มูลของคุณ 
g) ขอใหเ้ราใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณแกคุ่ณในโครงสรา้งทีใ่ชก้นัแพรห่ลาย รูปแบบเครือ่งอ่านได ้ หรอืคุณสามารถขอให ้ “ยา้ย” 

ไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลรายอืน่ไดโ้ดยตรงแต่ในแต่ละกรณีจะมกีารประมวลผลตามความยนิยอมของคุณเท่านั้น 
หรอืในการปฏบิตัติามสญัญากบัคุณและการประมวลผลดาํเนินการโดยวธิกีารอตัโนมตั ิ

h) ยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนกบัหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลในทอ้งถิน่ 
i) เพกิถอนความยนิยอมของคุณไดทุ้กเมือ่ทีก่ารประมวลผลขึน้อยู่กบัความยนิยอมของคุณ 

โดยไม่กระทบต่อความถูกตอ้งตามกฎหมายของการประมวลผลตามความยนิยอมกอ่นการเพกิถอน 

การเก็บรกัษา 
ขอ้มูลของคุณจะไม่ถูกเก็บไวน้านเกนิความจําเป็นและจะไดร้บัการจดัการตามนโยบายการเก็บรกัษาขอ้มูลของเรา ในกรณีส่วนใหญ่ ระยะเวลาเก็บรกัษาจะเป็นระยะเวลาสบิ (10) 
ปีหลงัจากการหมดอายุของสญัญา หรอืความสมัพนัธท์างธรุกจิกบัคุณ เวน้แตเ่ราจําเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลไวเ้ป็นระยะเวลานานขึน้เน่ืองจากขอ้กาํหนดทางธรุกจิ กฎหมาย หรอืขอ้บงัคบั  

หากคุณมคีําถามใด ๆ เกีย่วกบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ โปรดตดิต่อเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มูล โปรดดูเว็บไซต ์(Microsoft.com/privacy) สําหรบัรายละเอยีดทีอ่ยู่แบบเต็มรูปแบบ 
 

บทบญัญตัทิ ัว่ไป 
กฎ 
คู่สญัญาในสญัญานีม้อีสิระในการเลอืกกฎหมายทีบ่งัคบัใชก้บัสญัญานี ้ เวน้แต่จะตกลงกนัเป็นการเฉพาะเพือ่ขดัตอ่สญัญานีใ้หอ้ยู่ภายใตก้ฎหมายของประเทศไทย 
 
สญัญาจา้ง 
เราอาจทาํสญัญาจา้งหรอืมอบหมายการปฏบิตัติามภาระผูกพนัของเราใหก้บับุคคลทีส่าม แตเ่ราจะไม่ปล่อยใหภ้าระผูกพนัของเราทีม่ตี่อคุณเป็นไปตามนัน้ดว้ย 
 
การเป็นโมฆะ 
หากส่วนใดส่วนหน่ึงของสญัญานีถู้กประกาศว่าไม่สามารถบงัคบัใชไ้ดห้รอืเป็นโมฆะ ส่วนทีเ่หลอืจะยงัคงมผีลใชบ้งัคบัและบงัคบัใชไ้ด ้
 
ข่าวสาร 
คุณยนิยอมทีจ่ะไดร้บัการตดิต่อ เพือ่วตัถุประสงคใ์นการจดัการสญัญาของคุณทีห่มายเลขโทรศพัทใ์ด ๆ หรอืทีอ่ยู่อย่างเป็นทางการหรอืทีอ่ยู่ทางอเิล็กทรอนิกสท์ีคุ่ณใหไ้วก้บัเรา  
ข่าวสารหรอืคําขอทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญานีจ้ะทําเป็นลายลกัษณอ์กัษรและอาจส่งดว้ยวธิกีารใด ๆ ทีส่มเหตุสมผล รวมถงึทางไปรษณีย ์ อเีมล ์ โทรสาร ขอ้ความ 
หรอืบรกิารจดัส่งเชงิพาณิชยท์ีไ่ดร้บัการยอมรบั  ข่าวสารทีส่่งถงึคุณจะถูกจดัส่งเมือ่ส่งถงึคุณทางอเีมลหรอืหมายเลขโทรสารทีคุ่ณใหไ้วก้บัเรา หรอืสาม (3) 
วนัหลงัจากส่งทางไปรษณียไ์ปยงัทีอ่ยู่ทีคุ่ณใหไ้ว ้
 
ขอ้ตกลงทัง้หมด 
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สญัญานี:้ รวมถงึบทสรปุของ ความคุม้ครองขอ้กาํหนด เงือ่นไข ขอ้จํากดั ขอ้ยอมรบัและขอ้ยกเวน้ 
และหลกัฐานการซือ้ของทคุณประกอบขึน้เป็นขอ้ตกลงทัง้หมดระหว่างเราและคุณและไมม่ตีวัแทน สญัญาหรอืเงือ่นไขในทีนี่จ้ะตอ้งไมม่กีารแกไ้ขรายการ ยกเวน้ตามทีก่ฎหมายกาํหนด 
 
Microsoft, Surface และ Xbox เป็นเครือ่งหมายการคา้ของกลุ่มบรษิทั Microsoft  
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