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 「SURFACE HUB 的 MICROSOFT  延長擔保服務合約」 
服務合約條款和條件（「合約」） 

感謝您最近購買「Surface Hub 的 Microsoft 延長擔保服務合約」。請將此重要的條款和條件文件與購買證明一起保存在安全的地方，因為在請求服務時

需要它們。本合約中包含的資訊旨在作為有價值的參考指南，幫助您確定和理解您的合約能夠「保護什麼」。有關本合約中包含的資訊或您的一般保護的

任何問題，請聯絡 Microsoft，網址為 https://support.microsoft.com。 

如需進一步了解您的產品以及在出現任何問題時如何與 Microsoft 聯絡，請造訪：https://www.microsoft.com/surface/zh-tw/support/surface-hub。 

 
定義 

在本合約中，以下大寫和粗體字具有規定的含義。 

• 「管理員」： Microsoft Taiwan Corporation, 7th Floor, 11073, Songren 
Road, Xinyi District, Taipei, Taiwan。網站 www.microsoft.com 。 

• 「故障」：該產品的機械和/或電氣故障，導致它不再能夠執行其預期功

能；這是因材料或工藝缺陷而引起。 
• 「合約」、「服務合約」：本文件詳細說明在完成從 Microsoft 或我們的

零售商處購買後提供給您的 Microsoft 服務合約的所有條款、條件、排除

和限制。 
• 「間接損失」：您因受保護事件而招致的損失或成本，但其本身不受本合

約的特別保護，包括收入或利潤損失、使用或資料損失或其他額外費用。  

• 「責任限制」：在合約期限內，本合約下針對任何服務請求和全部請求

的最大責任，如「服務選項」中所述。 

• 「製造商」， 本產品的 “Microsoft” 原始設備製造商，亦是本合約的管

理員。 網站 www.microsoft.com。 

•  「原始購買價格」：您為產品支付的金額；不包括任何適用的稅費和/或
費用，如您的購買憑證所示。 

• 「產品」：您購買的受本合約保護並列在「產品資格」部分的符合條件的 
Microsoft Surface Hub。（注意：保護內容包括相機、數位筆、無線一

體式鍵盤和電源線，前提是 Microsoft 在單獨的一體式打包購買中提供
此類部件。） 

• 「購買證明」：銷售點提供的原始購買收據，用於確認購買本合約的日

期、購買的產品和期限。  

• 「修復」： 在出現故障後，我們為修理、補救或將您的產品恢復到的良

好運行狀態而採取的措施。用於修復產品的部件可能是新的、用過的或翻

新的，其性能符合原始產品的工廠規格。 

• 「更換」或「更換件」：透過我們的安排提供給您的物品。我們全權決

定，使用具有相同或相似特性和功能的全新、改造過的或整修過的型號來

更換有缺陷的產品，我們不保證更換的產品與之前的產品具有相同的型

號、大小、尺寸或顏色。  
• 「零售商」：已獲得 Microsoft 授權向您出售本合約的賣方。 
• 「請求服務」：您根據本合約提出的修復或更換請求。 
• 「服務」：指本合約下提供的修復和更換服務， 
• 「服務費」：您需要為每個受本合約保護的服務請求支付的金額。  

• 「保護摘要」 ：您的線上 Microsoft 帳戶的第一頁，如「服務選項」中

所述，它確認本合約下的您的保護。  
• 「期限」：本合約條款的有效期限，如您的保護摘要和/或購買證明中所

述。  
• 「我們」、「我們的」：Microsoft 

• 「您」 、「您的」 ：本合約中包含的產品的購買者/所有者。 

  

提供服務的有效日期和期限 
在製造商的原始零件和/或人工修復期滿時開始故障保護，並在您的保護摘要中所示的剩餘期限內持續，或直到達到責任限制，以較早者為準。 

 
產品資格 

為了有資格使用根據本合約提供的服務，產品必須為： (a) 符合條件的 Microsoft Surface Hub 設備； (b) 從 Microsoft 或授權零售商處購買的產品； (c) 有
至少十二 (12) 個月的製造商擔保。 
 

哪些受保護 —— 一般 
在上述合約期限內，如果出現故障事件的服務請求， 本合約會規定 (i) 修復受保護產品所需的人工和/或零件；或 (ii) 我們全權決定更換產品以代替此類修

復；或 (iii) 如果您的保護概要（「受保護」、「保護」）中有詳細說明，則直接更換產品。有關完整詳情，請參閱適用於您的計畫的「服務選項」部分。 

關於本合約下服務的重要通知 

A. 如果我們為您提供更換件：  
 我們保留將有缺陷的產品更換為具有相同或相似特性和功能的新的、改造過的或整修過的產品的權利，它們的型號、大小、尺寸或顏色可能與之

前的產品有所不同。 
 技術進步可能導致更換件的零售或市場價格低於之前的產品，在這種情況下，本合約不會向您提供此類差價的任何補償。  
 根據本合約的規定更換的任何和所有產品零件、元件或整個設備均應全部屬於我們的財產。 
 在大多數情況下，更換時將不包括或不提供配件、附件和/或外圍設備。 

B. 本合約下的修復和更換在任何有效的製造商擔保期內均不會生效或提供任何重複的好處。在此期間，在製造商的擔保下保護的任何項目是該製造商的

唯一責任，並不受本合約的保護；無論製造商是否有能力履行其義務。 

C.  本合約下的修復和更換僅限於本文件中特別描述的內容，亦適用於您的合約。此處未明確表達的任何內容均不受保護（包括但不限於由 Microsoft 

https://support.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/surface/zh-tw/support/surface-hub
http://www.microsoft.com/
http://www.microsoft.com/
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或 Microsoft 的指定人員單獨提供的任何培訓服務）。 

D. 您的責任：您有責任定期備份任何/所有軟體和/或資料；尤其是在本合約保護的任何服務開始之前。軟體和/或資料傳輸或還原服務不受保護。 

 

服務選項 
可在 https://www.microsoft.com/surface/zh-tw/support/surface-hub 找到您的保護摘要。如果您購買了「您的保護摘要」中所示的「SURFACE HUB 的 
Microsoft  延長擔保服務合約」，則您的合約包括產品故障保護。 

 
故障 
如果發生故障，在本合約期限內 您可以獲得無限數量的故障服務保護，從而節省產品的修復或更換費用，以本合約下的責任限制為準。 

 
責任限制 
在您的合約期限內，我們有義務為任何一項 (1) 服務支付的最高費用不得超過您產品的原始購買價格。 
 
在合約期限內，在以下情況下您會受到保護： 

 
• 更換限制：最多一 (1) 次更換，由我們全權決定。一旦我們向您提供一 (1) 次更換，我們在本服務合約條款下的義務將被視為已完全履行且保護

將終止；無論合約期限內的剩餘時間還有多少。（注意：更換不符合本服務合約下的持續保護資格，並且在任何情況下更換均不得延長原始合

約期限。）或 

• 修復限制：最多三 (3) 次修復。一旦我們在您的合約期限內支付了三 (3) 次修復費用，我們在本服務合約條款下的義務將被視為已完全履行且保

護將終止；無論合約期限內的剩餘時間還有多少。 

 
如果需要更換您的產品，所有保護將終止，並且自提供更換產品之日起不再提供進一步的服務。 

注意 – 關於更換： 如果我們選擇更換您的產品，我們可能會提供高級交換服務。當我們提供高級交換服務時，在我們收到您的缺陷產品之前可能會將更換

產品交付給您。您必須在確認收到更換產品的十四 (14) 個日曆日內將您的缺陷產品運輸給我們。如果您未在確認收到更換產品的十四 (14) 個日曆日內將缺

陷產品退回給我們，您將被收取一筆不退還的設備費用，金額相當於製造商建議的更換產品零售價。  

 

哪些不受保護 - 除外責任   
本合約不保護與以下方面有關或由以下方面引起的任何服務請求： 

(a) 任何意外損壞意味著突然和不可預見的事故對產品造成的物理損壞，

它會影響您的產品的功能。  

(b) 您或您的代表的不正確包裝和/或運輸導致在運輸過程中損壞產品，

包括運輸過程中未正確保護的產品。  

(c) 任何間接損失，包括但不限於：(i) 定義的故障事件、任何未定義的機

械/電氣故障、 Microsoft 或其附屬公司單獨提供的培訓服務導致的財

產損害、時間損失、資料丟失或收入損失，或任何其他類型的產品損

壞或與產品相關的損壞；包括但不限於與本產品一起使用的未受保護

的任何設備；(ii) 因任何原因延遲提供服務或無法提供服務；(iii) 任何

零件/元件不可用；(iv) 您為了適合本產品而進行定制安裝所產生的任

何費用，例如第三方支架、底座和定制壁龕等；或 (v) 與之前產品的

型號、大小、尺寸或顏色不同的更換件。  
(d) 由我們授權的維修技術人員以外的任何人進行的改造、調整、改動、

操作或修復。  
(e) 因冷凍、過熱、生鏽、腐蝕、翹曲或彎曲而造成的損壞。  

(f) 正常磨損，或產品性能逐漸惡化。 

(g) 以有害、傷害性、惡意、魯莽或攻擊性的方式故意處理產品，從而導

致產品損壞和/或出現故障。 

(h) 由於軟體病毒的運行或任何其他基於軟體的故障而導致您的產品損壞

或出現故障。  
(i) 丟失、盜竊或惡意損害或失踪。  

(j) 在發生以下事件時：暴動、核輻射、戰爭/敵對行動或放射性污染、環

境條件、暴露於天氣條件或自然災害、倒塌、爆炸或與其他物體碰

撞、火災、任何類型的降水或濕度、閃電、泥土/沙子或煙霧、核輻

射、放射性污染、暴動、戰爭或敵對行動、政府行為、網際網路或其

他通訊故障。如果出現服務請求，您的產品將不會受到保護。 

(k) 在製造商的規格或說明之外的條件下，沒有執行製造商建議的產品維

護、操作或存儲。  

(l) 製造商召回、擔保或返工的產品，以便修復設計或組件的缺陷、不當

構建、製造商錯誤，不管製造商是否能夠支付維修費用。  

(m) 已移除或變更序號的產品。  

(n) 對您的產品造成的外觀損壞，包括擦傷、划痕和凹痕，除非此類外觀

損壞導致功能喪失。 
(o) 正常的定期或預防性維護、調整、改造或維修。 
(p) 配件和外圍設備（例如可拆卸鍵盤、數字筆）或附件，除非在「服務

選項」中特別說明，以及如果它們與更換產品不相容，更換相同產品

所產生的費用。 

(q) 熒幕/顯示器缺陷，包括但不限於視訊遊戲引起的 CRT、LCD、LED 或
等離子熒幕中的殘影問題、一個或多個視訊訊號的長時間顯示或熒幕

破裂。 

(r) 不受產品原始製造商擔保保護的組件或任何非操作/非動力驅動零件

的成本，包括但不限於：塑料零件或其他零件，例如附件電纜、電池

https://www.microsoft.com/surface/zh-tw/support/surface-hub
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（除非本合約另有規定）、連接器、電線、保險絲、鍵盤、塑料主體

或模具、開關和接線。 

(s) 因產品的操作、維護或使用而引起的財產責任或損害。  

(t) 本應作為消耗品的物品的故障產生的任何費用。 

(u) 任何未提供購買證明的服務請求，除非我們同意轉讓合約的利益。 

(v) 任何用於恢復軟體或資料，或從您的產品中擷取資料的服務請求。-  

(w) 以造成傷害的方式使用或操作任何電腦、電腦系統、電腦軟體程式、

惡意程式碼、電腦病毒或程序或任何其他電子系統而直接或間接導致

的任何損失、損害、責任或費用。 
(x) 本合約下的任何服務請求或利益，如果提供此類保護、支付此類服務

請求或提供此類利益，將使我們面臨聯合國決議或貿易或經濟制裁、

歐盟、英國或美國的法律或法規的任何制裁、禁止或限制。 
 

 

驅動保留 - SSD 

本服務合約不包括軟體或資料的恢復，或產品的資料擷取，我們無法將任何資料轉移到根據本合約條款提供的任何更換產品。在任何情況下，我們均不負

責恢復軟體或資料，或從任何原始產品或與之相關的設備中擷取資料。 
 
如果產品遇到「哪些不受保護」一節中確定排除不保護的事件，或者如果我們的授權服務機構診斷出維修事件的狀態為「沒有發現問題」，則您負責此類

維修的所有相關費用；包括任何運輸和/或現場維修費用。 
 

服務請求 
重要提示：提交服務請求並不自動意味著您的產品損壞或故障受合約保護。如果您進行未經授權的修復，本合約可能不提供任何保護。 
 
請遵守以下程序，以便在服務請求的事件發生後的十四 (14) 天內盡快獲得授權和維修。不遵守這些程序可能會使您的服務請求無效。 
 
當您發出服務請求時，我們將詢問您有關請求服務和任何故障的性質問題。您必須如實且盡您所能地回答這些問題，並小心謹慎不要做出錯誤表述，因為

未提供準確的資訊可能會使您的合約失效。  
 

為獲得最佳服務，請準備好您的購買憑證並致電我們，可在http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers 中找到電話號碼，否則訪

問 https://www.microsoft.com/surface/zh-tw/support/surface-hub。我們的授權代表將及時獲取有關您在使用產品時遇到的問題的詳細資訊，並首先嘗試

透過電話和/或遠程解決問題。如果我們未能透過電話和/或遠程方式解決問題，您將收到一個服務請求編號以及有關如何為您的產品獲取服務的進一步說
明。   

除非我們有所指示，否則請勿將您的產品帶回或退回給零售商或將您的產品運送到任何地方。如果我們指示您郵寄產品，請務必確保您的產品包含以下所

有內容：  

(1) 您的購買證明副本，  
(2) 您在使用產品時遇到的問題的簡短書面描述，以及  
(3) 我們提供給您的服務請求編號的顯著標記。   

 

注意：如果我們要求您郵寄產品，我們將向您提供有關如何郵寄產品的具體說明。對於郵寄服務，如果您遵循我們的所有說明，我們將支付往返您所在位

置的運費。我們敦促您在運輸和/或運送產品時謹慎行事，因為對於包裝不當而導致的任何運費或損壞，我們概不負責。在我們收到產品之前，您仍需對其

負責。  

當您將您的產品傳送給 Microsoft 進行維修時，請勿包含任何配件、遊戲或其他個人財產，因為 Microsoft 不對此類財產負責。 
 
重要提示：請勿打開產品。打開產品可能會造成不受合約保護的損壞，並可能使您的產品失去維修資格，即使支付費用。只有我們或我們批准的授權維修

提供商可對產品進行維修。 
 
我們的責任 

(a) 在您退回您的產品後，我們將對其進行檢查。 
(b) 如果服務請求有效且郵資未預付，我們將退還您的郵資費用。 
(c) 如果我們確定您的產品出現本合約所述的故障，那麼我們將（由我們自行選擇）修復或更換。如果事故是由故障引起的，我們將免費為您執行

此操作。可以使用翻新設備或功能相當的產品進行更換。如果我們更換您的產品，您的原始產品將成為我們的財產，更換產品是您的財產，對

該產品的保護將在合約的剩餘期限內繼續進行，但受責任限制的約束。 
(d) 如果您的產品在本合約的期限到期後出現故障，則本合約不提供任何形式的保護。本合約的期限到期後，您可能需為我們的服務付費，以診斷

和修復您的產品的任何問題。 
 
您的責任 

http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers
https://www.microsoft.com/surface/zh-tw/support/surface-hub
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為了獲得本合約下的服務或支援，您同意： 
(a) 向我們提供您產品的序號。 
(b) 向我們提供有關您的產品問題的症狀和原因的資訊。 
(c) 回應資訊請求，包括但不限於您的產品型號、連接或安裝在您的產品上的任何附件、顯示的任何錯誤訊息、在您的產品遇到問題之前採取的措

施以及解決問題所採取的步驟。 
(d) 在尋求服務之前，將產品軟體更新為當前發布的版本。  
(e) 請遵循我們提供給您的說明進行操作，包括但不限於禁止向我們傳送不受修復或更換影響的產品和配件，並按照運輸說明包裝您的產品。 
(f) 您有責任在任何修復開始之前定期備份所有軟體和資料。本合約不保護軟體或資料的恢復，或您的產品的資料擷取，我們無法將此類資料轉移

到可能提供給您的任何更換產品。在任何情況下，我們都不負責恢復軟體或資料，或從任何產品中擷取資料。 
 

欺詐  
如果您提出任何欺詐性服務請求，或者如果您在本合約下使用任何欺詐方式或手段，根據您所在司法管轄區的適用法律，您將喪失本合約下的所有利益，

本合約將立即終止。我們可能會將此類服務請求的情況通知警方和/或任何其他執法機構。根據您所在司法管轄區的適用法律，我們保留對您的服務請求進

行調查的權利，並保留向您追討本合約下欺詐性服務請求的任何調查費用的權利。  
 

如何提供保護服務 

是否修復或更換原始產品由我們全權決定，基於產品遇到的特定問題，並明確受本合約的責任限制和「哪些不受保護 - 除外責任」部分的約束。 

確認保護後，可以透過以下任何或所有方式為有缺陷的產品提供服務： 
• 首先，我們授權的 Microsoft IT 支援代理可能會嘗試透過電話和/或遠程解決問題。 

• 如果電話/遠程修復不成功，我們可能會派遣授權的 Microsoft 技術人員前往受保護產品的所在位置，以進一步評估問題並嘗試在現場進行必要的修

復。 
− 受保護的修復將在請求服務時原始受保護產品所在的位置執行。保護包括在受保護的故障發生後將原始受保護產品恢復到正常運行狀態所需的

人工和/或零件成本。 

• 如果在任何時候我們確定受保護產品無法遠程或現場修復，我們將提供有缺陷產品的安全移除並將其運送到我們授權的服務中心。  
− 一旦受保護產品得到修復，或者如果我們確定需要更換，我們還將提供此類適用修復或更換產品的安全裝運；以及，基本的重新安裝。 

如果您的期限在批准的服務請求期間到期，則本合約下的保護將延長，直到根據您的合約規定完全完成正在進行的已批准的服務請求。此類正在進行的服
務請求完成後，本服務合約下的保護將終止。 

 

服務費 

無需支付服務費便可獲得受保護產品的保護。 
 

可更新性 
本合約在您的期限屆滿後不得續簽。 

 
可轉讓性 

您可以將本合約下的保護轉讓給其他人。在這種情況下，您必須透過電子郵件 msespbus@microsoft.com 通知我們或撥打 
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers 中的電話號碼。本合約下的保護轉讓既不會導致期限的延長或新的開始，也不會導致

此處包含的條款和條件的任何其他修改。 

取消 
您的取消權 
您可以隨時取消本合約，方法是通知 Microsoft 取消請求，詳情如下。   

您可以寫信給 Microsoft，地址為：Plan Cancellations, Microsoft Taiwan Corporation, 7th Floor, 11073, Songren Road, Xinyi District, Taipei, Taiwan，或者

致電 Microsoft，電話號碼可在  http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers  中找到或傳送電子郵件至 
msespbus@microsoft.com。 

冷靜期 
如果您的取消請求發生在合約購買日期的四十五 (45) 天內，您將收到您支付的合約購買價格的百分之一百 (100%) 退款，前提是在此期間未提出任何服務

請求。 
 
冷靜期後 
如果您的取消請求是在合約購買日期的四十五 (45) 天之後提出的，如果未達到責任限制，您將收到您支付的合約購買價格的按比例退款。 
 
我們的取消權 

mailto:msespbus@microsoft.com
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers
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如果我們取消本合約，我們將在取消生效日期前至少三十 (30) 天向您提供書面通知。此類通知將發送至我們檔案中的您的地址（電子郵件或實際地址，視

情況而定），並說明取消的原因和生效日期。如果我們取消本合約，您將收到與上述標準相同的按比例退款，並且不收取取消費用。 

我們可能會因以下原因取消本合約：  
(a) 您未支付合約購買價格/費用，  
(b) 您故意歪曲事實，或  
(c) 對於產品或其使用，您嚴重違反本合約下的義務。   
 

投訴程序 
竭誠為您提供一流服務。但是，如果您對服務不滿意，請透過 http://support.microsoft.com 中的電話號碼通知我們，或傳送電子郵件至：

msespbus@microsoft.com。 

我們將在三 (3) 個工作日內確認每項投訴，除非您已得到滿意的解決。將對投訴進行全面調查，並且您將在不超過十五 (15) 天的時間間隔內收到投訴進展

的最新資訊。將在完成調查後的五 (5) 個工作日內發出完整的書面答復。  

如果我們在三十（30）天未解決投訴，我們將讓您了解我們期望完成調查的時間範圍。 

 

隱私和資料保護 
我們致力於根據當前的資料保護立法（「立法」）保護和尊重您的隱私。就立法而言，資料控制者是 Microsoft。以下是我們處理您的個人資料的主要方

式的摘要，如需更多資訊，請造訪我們的網站：Microsoft.com/privacy。 
 

我們如何使用您的個人資料以及我們與誰共用  
我們將透過以下方式處理個人資料，包括已識別或可識別的自然人的任何資訊： 
o 用於處理服務請求和任何其他相關目的。這可能包括透過自動化方式做出的決定，這是為了履行我們與您之間的合約。  
o 出於研究或統計目的，這是為了我們的合法利益：讓我們分析歷史活動、改進評級算法、幫助預測未來業務影響、促進商業利益、增強產品供應以

及開發新系統和流程以及基於台灣以外司法管轄區的法律義務。 
o 向您提供您向我們請求的或我們認為您可能感興趣的資訊、產品或服務，並且您已同意出於此類目的與您聯絡。  
o 通知您有關我們服務的變更，這是出於我們的法律和監管義務。 
o 為防止欺詐、洗錢、恐怖融資以及履行一般法律或監管義務，我們必須履行基於台灣管轄區的法律和監管義務。 

披露您的個人資料 
我們可能會向為我們提供產品或服務的相關第三方或代表我們提供服務的服務提供商披露您的個人資料。包括集團公司、代理人、第三方管理機構、保險

公司、信貸機構、欺詐檢測機構、初級律師/高級律師、會計師、監管機構，以及法律可能要求的其他機構。 
 

您的權利 
您擁有以下權利： 

a) 反對在任何時候出於直接營銷目的處理您的個人資料； 
b) 反對基於我們的合法利益處理您的個人資料； 
c) 存取並獲取我們控制的個人資料的副本，以及有關如何以及基於何種基礎處理這些個人資料的資訊； 
d) 請求刪除您的個人資料； 
e) 要求更新或更正任何不充分、不完整或不准確的資料。 
f) 限制處理您的資料。 
g) 要求我們以結構化、常用、機器可讀的格式向您提供您的個人資料，或者您可以要求將其直接「轉移」到另一個資料控制器，但在每種情況

下，處理應基於您的同意或履行與您簽訂的合約，並且透過自動化方式進行處理； 
h) 向當地資料保護機構提出投訴； 
i) 如果是基於您的同意進行處理，可隨時撤回您的同意，在撤回之前不會影響基於同意的處理的合法性。 

保留 
您的資料的保留時間不會超過必要的時間，並將根據我們的資料保留政策進行管理。在大多數情況下，保留期為合約或與您的業務關係到期後的十 (10) 
年，除非由於業務、法律或監管要求而需要我們更長時間地保留資料。  

如果您對我們使用您的個人資料有任何疑問，請聯絡資料保護專員，請參閱網站 (Microsoft.com/privacy) 獲取完整的地址詳情。 
 

一般規定 
法律 
本合約各方可自由選擇適用於本合約的法律。除非另有特別約定，本合約受台灣法律管轄。 
 

http://support.microsoft.com/
mailto:msespbus@microsoft.com
file://amtrustservices.com/afsidata/Offices/London/London%20Legal/International%20Programmes/Microsoft/Terms%20&%20Conditions/Ireland/Microsoft.com/privacy
file://amtrustservices.com/afsidata/Offices/London/London%20Legal/International%20Programmes/Microsoft/Terms%20&%20Conditions/Ireland/Microsoft.com/privacy
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轉包 
我們可以將我們的義務轉包或轉讓給第三方，但在這樣做時我們不會免除我們對您的義務。 
 
可分割性 
如果本合約的任何部分被宣佈為不可執行或無效，其餘部分將繼續有效和可執行。 
 
通知 
您明確同意出於管理您的合約的目的，透過您提供給我們的任何電話號碼、實際地址或電子地址與您聯絡。與本合約有關的所有通知或請求均採用書面形

式，並可透過任何合理方式傳送，包括郵寄、電子郵件、傳真、簡訊或公認的商業隔夜快遞。當通知透過您提供給我們的電子郵件或傳真號碼傳送給您

時，或郵寄至您提供的街道地址後的三 (3) 天，視為已送達。 
 
全部協定 
本合約：包括保護摘要、條款、條件、限制、例外和排除責任以及您的購買憑證，構成我們與您之間的完整協定，除非法律要求，否則本合約中未包含的

任何陳述、承諾或條件均不得修改這些項目。 
 
Microsoft 、Surface 和 Xbox 是 Microsoft 集團公司的商標。  
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