B® Microsoft

"ROZSIRENY SERVIS HARDVERU MICROSOFT"

Zmluva o poskytovani obchodnych sluzieb
Zmluvné podmienky

Tento podstatny dokument so zmluvnymi podmienkami a Objednavku si prosim uschovajte spolo¢ne na bezpe¢nom mieste, pretoze budi potrebné v
Case Reklamacie. Informécie obsiahnuté v tomto Zmluvnom dokumente maju sluzit ako cenna referencna prirucka, ktord Vam pomoze urcit a pochopit,
¢o je vramci Vasej Zmluvy Kryté. V pripade akychkolvek otazok tykajlcich sa informécii obsiahnutych v tomto Zmluvnom dokumente alebo Vasho Krytia
vo vSeobecnosti, Nas prosim kontaktujte.

DEFINICIE

V tejto Zmluve o poskytovani sluzieb maju nasledujice pojmy pisané velkym a zvyraznenym pismom uvedeny vyznam:

e  "Administrativny poplatok": suma, ktori ste povinny zaplatit za e  "Oprava(-y)": Ukony, ktoré vykondme na opravu, napravu alebo
kazdi Reklamaciu za urcité sluzby Kryté podla tejto Zmluvy (ak také obnovenie funkénosti Vasho Krytého Produktu po Krytej Poruche.
existuju). Diely pouzité na Opravu Krytého Produktu moézu byt nové, pouzité,

e "Doba platnosti”: ¢asové obdobie uvedené vo Vasej Objednavke, renovované alebo neoriginalne diely Vyrobcu, ktoré funguji podla
ktoré predstavuje dobu platnosti ustanoveni tejto Zmluvy. vyrobnych Specifikacii pévodného Produktu.

e  “Krytie", "Kryty": ma vyznam uvedeny v casti "Co je Kryté — e  "Plan": konkrétne ¢ast "MoZnosti Planu Krytia" v ramci tejto Zmluvy,
Veobecné" tejto Zmluvy. ktoru ste si vybrali a zakupili, ako je potvrdené vo Vasej Objednavke.

e  "Kryty Produkt’, "Produkt": spdsobilé zariadenie radu Microsoft e  "Porucha": mechanicka a/alebo elektrick4 porucha Krytého Produktu,
Surface, ktoré ste si zakupili a ktoré ma byt Kryté podla tejto Zmluvy, ktord ma za nasledok, Ze Produkt uz nie je schopny plnit" svoju
okrem modelov Surface Hub a Surface Duo. zamyslanu funkciu, vratane materidlovych alebo vyrobnych chyb a nie

e "My", "Nas", "N4&s": strana alebo strany, ktoré s povinné poskytovat’ bezného opotrebovania, a ktord nastane pocas bezného pouzivania
sluzby podla tejto Zmluvy ako poskytovatel/povinny, ako aj vykonavat Produktu.
administrativu podla tejto Zmluvy ako Spravca. e  "Predajca": predajca, ktory bol spoloc¢nostou Microsoft povereny

e  "Nahradit™, "Nahrada": predmet, ktory Vam dodédme na zaklade predavat Vam plnenie z tejto Zmluvy v mene spolo¢nosti Microsoft.
Nasej dohody v pripade, Ze zistime, Ze Kryty Produkt nie je vhodnyna e  "Reklamacia(e)": Ziadost o poskytnutie Krytia v sulade s touto
Opravu. Vyhradzujeme si pravo Nahradit Kryty Produkt novym, Zmluvou, ktora bola podana Vami.
repasovanym alebo renovovanym produktom rovnakych alebo e  "Spravca": Microsoft Ireland Operations Limited so sidlom One
podobnych vlastnosti a funkcii. Nezarucujeme, ze Nahrada bude Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,
rovnakého modelu, velkosti, rozmerov alebo farby ako predchadzajici D18 P521, rsko. Webové stranka www.microsoft.com.

Kryty Produkt. e  "Vy", "Vas": kupujuci/vlastnik Produktu Krytého podla ustanoveni

e  "Objednavka": ocislovany dokument, ktory potvrdzuje datum tejto Zmluvy.
zakUpenia tejto Zmluvy vo vztahu ku Krytému Produktu, VaSe meno e  "Vyrobca", "Microsoft": Vyrobca povodného zariadenia Produktu.
a adresu, Dobu platnosti Zmluvného Krytia a konkrétny Vami Webova stranka je www.microsoft.com.
zakdpeny Plan. Tato Zmluva je bez Objednéavky neplatna. e "Zmluva o poskytovani sluzieb”, "Zmluva": tento dokument, v

e  "Obmedzenie zodpovednosti": Nasa maximalna zodpovednost voci ktorom su podrobne uvedené vsetky ustanovenia o Kryti, podmienky,
Vam za akukolvek Reklamaciu a celkovo pocas Doby platnosti Planu, vyluky a obmedzenia PrediZenej Zmluvy na Hardvér Microsoft, ktory
ako je podrobne uvedené v Casti "Moznosti Planu Krytia”. ste dostali po dokonceni ndkupu od Nasho Predajcu.

UZEMIE

Tato Zmluva o poskytovani sluzieb je platna a vztahuje sa na nakup len na Gzemi Slovenskej republiky.

DOBA PLATNOSTI ZMLUVY O POSKYTOVANIi SLUZIEB - DATUM UCINNOSTI KRYTIA

Krytie pri Poruche sa zacina po uplynuti povodnej zaruky Vyrobcu na suciastky a/alebo pracu a pokracuje po zvysok Vasej Doby platnosti, ako je uvedené
v podrobnostiach Vasej Objednavky alebo kym sa nedosiahne Obmedzenie zodpovednosti, podla toho, ¢o nastane skor.

SPOSOBILOST PRODUKTU

Ak sa ma na Produkt vztahovat’ Krytie podla tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb, musi: (i) byt Krytym Produktom (ii) byt zak(peny od spolo¢nosti
Microsoft alebo autorizovaného Predajcu; a (iii) mat’ minimalne dvanast (12) mesacnul zaruku Vyrobcu vztahujicu sa na Produkt.

€O JE KRYTE - VSEOBECNE

Pocas Doby platnosti uvedenej v sekcii "Doba platnosti Zmluvy o poskytovani sluzieb — Datum Ucinnosti Krytia®, v pripade Krytej Reklamacie, tato
Zmluva o poskytovani sluzieb poskytuje, podla nasho vlastného uvazenia:

i. pracu a/alebo diely potrebné na Opravu Krytého Produktu; alebo
ii. Nahradenie Krytého Produktu namiesto takejto Opravy; alebo
iii. priamu Nahradu za Kryty Produkt, ak je to uvedené vo Vasom Plane.

Poskytneme Opravu alebo Nahradu Vasho Produktu v silade s ustanoveniami tejto Zmluvy. Ak sa rozhodneme Vas Produkt Nahradit, technologicky
pokrok méze mat’ za nasledok, Ze predmet poskytnuty ako Nahrada bude mat’ nizsiu predajnu cenu ako predchadzajici Kryty Produkt, a za rozdiel v
cene Nahrady nebude poskytnuta Ziadna nahrada alebo odskodnenie. Akékolvek a vSetky diely alebo jednotky Nahradené podla tejto Zmluvy sa stavaju
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Nasim vlastnictvom v plnom rozsahu. Ak sa namiesto Opravy uplatiuje a poskytuje Nahrada, akékolvek prislusenstvo, doplnky a/alebo periférne
zariadenia, ktoré su integrované s Produktom, ale ktoré neboli poskytnuté a zahrnuté Vyrobcom v baleni a pri pévodnom predaji Krytého Produktu,
nebudu sucastou takejto Nahrady.

Podrobné informacie najdete v Casti "Moznosti Planu Krytia", ktora sa vztahuje na Vas Plan.

DOLEZITE UPOZORNENIA TYKAJUCE SA KRYTIA PODLA TEJTO ZMLUVY O POSKYTOVANIi SLUZIEB

A. Ak Vam poskytneme Nahradu, méze sa na fu vztahovat niektora alebo vsetky nasledujice podmienky:

» Vyhradzujeme si pravo Nahradit' chybny Produkt novym, znova zostavenym alebo repasovanym predmetom s rovnakymi alebo podobnymi
funkciami a funkcnostou, ktory nemusi byt rovnaky model, pripadne nemusi mat’ rovnakud velkost, rozmery alebo farbu ako predchadzajuci
Produkt.

» Technologicky pokrok moéze viest k tomu, ze predmet poskytnuty ako Nahrada bude mat nizsiu maloobchodnl alebo trhovi cenu ako
predchédzajuci Produkt a v takejto situacii Vam v zmysle tejto Zmluvy nepatri Ziadna nahrada alebo odskodnenie za taky cenovy rozdiel.

»  Akékolvek a vsetky diely a komponenty Produktu alebo kompletné zariadenia Nahradené podla ustanoveni tejto Zmluvy sa v celom rozsahu
stavaju Nasim majetkom.

B. Krytie opisané v tejto Zmluve neposkytne Nahradu ani Ziadne duplicitné vyhody pocas akejkolvek platnej zaru¢nej doby poskytnutej Vyrobcom.
Pocas takej doby je za vetko, ¢o je Kryté v rdmci zaruky Vyrobcu, zodpovedny vylu¢ne Vyrobca a nie je Kryté podla tejto Zmluvy, bez ohladu na
schopnost Vyrobcu pinit svoje zavazky.

C.  Krytie podla tejto Zmluvy je obmedzené rozsahom, ktory je osobitne opisany v tomto dokumente a vztahuje sa na Vasu Zmluvu. Na ¢okolvek, ¢o v
tomto dokumente nie je uvedené, sa Krytie nevztahuje (vratane, nie viak vylucne, na akékolvek Skoliace sluzby poskytované samostatne spolo¢nostou
Microsoft alebo jej pridruzenymi spolo¢nostami).

D. Vasa zodpovednost: Zodpovedate za pravidelné zalohovanie akéhokolvek/vsetkého softvéru a/alebo udajov na pravidelnej baze, najma pred
zahajenim akychkolvek sluzieb Krytych touto Zmluvou. Sluzby prenosu alebo obnovy softvéru a/alebo Gdajov nie su Kryté.

E. V pripade servisného incidentu, pri ktorom Poruchu neidentifikuje Nas autorizovany servisny pracovnik, ste zodpovedni za vsetky naklady spojené s
takym servisom vratane akychkolvek poplatkov za dopravu.

MOZNOSTI PLANU KRYTIA

(Ako je uvedené vo Vasej Objednavke a vztahuje sa na Vas.)

Podrobnosti o Vasej Zmluve o poskytovani sluzieb najdete na https://mybusinessservice.surface.com.

Pri zakUpeni tato Zmluva poskytuje Krytie, ktoré je opisané v ¢asti "Co je Kryté - Vieobecné", vratane Poruchy a podlieha nasledujlcim ustanoveniam:

PRODUKTY KRYTE PLANOM SURFACE
Produkt radu Surface a vietky ostatné komponenty obsiahnuté v origindlnom baleni zariadenia, ako napriklad prislusenstvo znacky Surface a napéjacia
jednotka s pripojenymi kablami, ak su pribalené, si Kryté v rdmci tohto Planu.

KRYTIE PLANU SURFACE

V rdmci Vasho Planu Surface ste Kryti maximalne vo vztahu k dvom (2) Reklamaciam Krytého Produktu a maximalne vo vztahu k jednej (1) Reklamacie
prisluSenstva a napéjacieho zdroja znacky Surface, ak st stcastou originalneho balenia zariadenia (ako je uvedené v tabulke nizsie) pocas Doby platnosti
Zmluvy na Opravu a/alebo Nahradu Vasho zariadenia v pripade Poruchy, s ohladom na Obmedzenie zodpovednosti.

PO DOSIAHNUT/ LIMITU DVOCH (2) REKLAMACIi ZARIADEN| SERIE SURFACE SA KRYTIE V RAMCI TOHTO PLANU SKONCi BEZ OHLADU NA
ZOSTAVAJUCI CAS V RAMCI AKTUALNEJ DOBY PLATNOSTI ZMLUVY.

P MAXIMALNY POCET KRYTYCH
KRYTE PRODUKTY REKLAMACI
Zariadenie série Surface dva (2)
Napéjacia jednotka s pripojovacimi kablami, ak je
sucastou origindlneho balenia zariadenia jeden (1)
prislusenstvo znacky Surface, ak je sucastou jeden (1)
originalneho balenia zariadenia na prislusenstvo

ADMINISTRATIVNY POPLATOK
V rdmci Vasho Planu Surface sa nevyzaduje zZiadny Administrativny poplatok.

KRYTIE NAHRADNEHO PRODUKTU

Nahrada poskytnuta v rdmci tohto Planu sa automaticky povazuje za Kryty Produkt, na ktory sa odkazuje v ustanoveniach tejto Zmluvy, a Krytie takejto
Nahrady bude pokracovat po zvySok Vasej aktuadlnej Doby platnosti Zmluvy (za predpokladu, Ze v rdmci Vasej aktudlnej Doby platnosti zostava este
Cas a zZe nebolo dosiahnuté Obmedzenie zodpovednosti). Poskytnutim Nahrady sa nepredlzuje Vasa aktualna Doba platnosti Zmluvy
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€O NIE JE KRYTE - VYNIMKY

a)

o}

d)

TATO ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB NEKRYJE ZIADNE REKLAMACIE SUVISIACE ALEBO VYPLYVAJUCE Z NASLEDUJUCICH SKUTOCNOSTI:

Nahodné poskodenie. Nahodné poskodenie znamena nahodné
poskodenie spbosobené manipulaciou, ¢o znamena poskodenie
sposobené nedmyselnym padom Krytého Produktu, rozliatim
kvapaliny alebo v suvislosti s rozbitim obrazovky.

Predchadzajdci stav, ktory vznikol alebo je Vam znamy
("Predchadzajucim stavom" sa rozumeju poskodenia alebo chyby
suvisiace s Produktom, ktoré existovali pred zakdpenim krytia
podla tejto Zmluvy).

Nespravne balenie a/alebo preprava Vami alebo Vasim
zastupcom, ktoré maju za nasledok poskodenie Produktu pocas
prepravy, vratane nespravneho zabezpecenia Produktu pocas
prepravy.

Akékolvek ndhodné alebo nasledné skody alebo nepriame straty
vratane, ale nie vylucne (i) Skody na majetku, straty ¢asu, ddajov
alebo prijmu v dosledku definovanej Poruchy, akejkolvek
nedefinovanej mechanickej/elektrickej poruchy, skoliacich sluzieb
poskytovanych samostatne spolocnostou Microsoft alebo jej
pridruzenymi spoloc¢nostami, alebo akykolvek iny druh poskodenia
Produktu alebo suvisiaci s Produktom, okrem iného vratane
akychkolvek nekrytych zariadeni, ktoré sa pouzili v stvislosti s
Produktom; (i) oneskoreni v poskytovani sluzieb alebo
neschopnosti  poskytovat’ sluzbu z akéhokolvek dévodu; (iii)
nedostupnosti akychkolvek dielov/komponentov; (iv) akékolvek
naklady, ktoré Vam vznikni v suvislosti s prispésobenymi
inStaldciami na montadz Produktu, ako sU stojany, drziaky a
prisposobené priestory tretich stran a podobne; alebo (v) Nahrada,
ktora je iného modelu, velkosti, rozmerov alebo farby ako pévodny
Kryty Produkt.

Upravy, nastavenia, zmeny, manipulacie alebo Opravy vykonané
inou osobou ako Nami poverenym servisnym technikom alebo inak
ako v sulade so Specifikaciami Viyrobcu.

Poskodenie mrazom, prehriatim, hrdzou, koréziou, deformaciou
alebo ohnutim.

Opotrebovanie alebo postupné zhorsovanie vykonu Produktu.
Umyselné zaobchadzanie s Produktom $kodlivym, poskodzujtcim,
zlomyselnym, bezohladnym alebo Utocnym spdsobom, ktoré ma
za nasledok jeho poskodenie a/alebo poruchu.

Poskodenie alebo nespravne fungovanie Vasho Produktu
spdsobené alebo pripisané digitadlnemu obsahu, softvéru (¢i uz
vopred nahratému alebo inému), vratane, nie vSak vylucne,
pbsobenia softvérového virusu, nedostupnosti aktualizacii softvéru
alebo akejkolvek inej softvérovej/digitalnej poruchy.

Strata, kradez, zlomyselné poskodenie alebo zmiznutie.

Udalosti, ktoré sa stanu ndhodou, vratane, nie vsak vylucne, vzbura,
jadrové zZiarenie, vojna/nepriatelsky viadny cin alebo zamer, ¢innost’
alebo radioaktivna kontaminacia, environmentalne podmienky,
vystavenie meteorologickym podmienkam alebo prirodnym
nebezpelenstvam, zrdtenie, vybuch alebo zrazka s inym objektom,
poziar, akykolvek druh zrdzok alebo vlhkosti, blesk,
nedistoty/piesok alebo dym alebo ina porucha telekomunikacii.
Nevykonavanie udrzby odporucanej Vyrobcom,
prevadzka/skladovanie Produktu v podmienkach, ktoré nie su
uvedené v Specifikaciach alebo pokynoch Vyrobcu.

m)
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Produkty, ktoré si predmetom stiahnutia z trhu Vyrobcom, zaruky
alebo prepracovania za U¢elom Opravy navrhu alebo nedostatkov
komponentov, nespravnej konstrukcie alebo chyby Vyrobcu bez
ohladu na schopnost’ Vyrobcu zaplatit za takéto Opravy.
Produkty s odstranenymi alebo zmenenymi sériovymi islami.
Akokolvek sposobené kozmetické poskodenie Vasho Produktu
vratane poskriabania, Skrabancov a preliacenin, pokial takéto
kozmetické poskodenie nema za nasledok stratu funkcnosti.
Bezna pravidelnd alebo preventivna Udrzba, nastavenie, Uprava
alebo servis.

Prislusenstvo alebo pridavné polozky, ktoré nie su uvedené v
ustanoveni "Kryté Produkty” vysSie (bez ohladu na to, ¢i boli
pbévodne dodané spolocnostou Microsoft v rdmci jedného nakupu
v komplexnom baleni).

Néklady na suciastky, ktoré nie st chranené pdévodnou zarukou
Vyrobcu Produktu, alebo na akékolvek nefunkéné/nepohanané
Casti vratane, nie vsak vylucne, plastovych casti alebo inych casti,
ako su kable prislusenstva, batérie (okrem pripadov, ked' je v tejto
Zmluve uvedené inak), konektory, kable, poistky, klavesnice,
plastové telo alebo vylisky, spinace a vedenie.

Zodpovednost' alebo Skoda na majetku, zranenie alebo smrt
akejkolvek osoby, ktoré vznikla v dosledku prevadzky, udrzby alebo
pouzivania Produktu alebo Nahrady poskytnutej podla
ustanoveni tejto Zmluvy.

Akékolvek néaklady vzniknuté v doésledku poruchy akejkolvek
polozky, ktora je urcena ako spotrebny material.

Akékolvek Reklamacia, pri ktorej nebola predlozend Vasa
Objednavka, s vynimkou pripadov, ked suhlasime s prevodom
vyhod zo Zmluvy.

Akékolvek Reklamacie na obnovenie softvéru alebo Gdajov alebo
na ziskanie Udajov z Vasho Produktu.

Akéakolvek strata, Skoda, zodpovednost alebo vydavky priamo
alebo nepriamo sp6sobené alebo prispievajuce k alebo vznikajuce
z pouzivania alebo prevadzky ako prostriedku na spbsobenie skody
z akéhokolvek pocitaca, pocitacového systému, pocitacového
softvéru, Skodlivého kddu, pocitacového virusu alebo procesu
alebo akéhokolvek iného elektronického systému.

Akékolvek Reklamacia alebo plnenie podla tejto Zmluvy, v
rozsahu, v akom by Nas poskytnutie takéhoto krytia, plnenie takej
Reklamacie, alebo poskytnutie takéhoto plnenia vystavilo
akymkolvek sankcidm, zadkazom alebo obmedzeniam podla
rezollcii Organizacie Spojenych Narodov alebo obchodnych alebo
hospodarskych sankcii, zdkonov alebo predpisov Eurépskej Unie,
Spojeného kralovstva, Spojenych Statov americkych, Slovenskej
republiky alebo inych platnych pravnych predpisov.

Akékolvek straty vyplyvajice z neopravneného pristupu alebo
pouzivania akéhokolvek systému, softvéru, hardvéru alebo
firmvéru, alebo akejkolvek Upravy, preprogramovania, znicenia
alebo vymazania Udajov alebo softvéru akymkolvek sposobom.
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AKO PODAT REKLAMACIU

DOLEZITE: UPLATNENIE REKLAMACIE AUTOMATICKY NEZNAMENA, ZE POSKODENIE VASHO PRODUKTU JE KRYTE ZMLUVOU O POSKYTOVANI
SLUZIEB. ABY BOLO MOZNE POSUDIT REKLAMACIU, MUSITE NAS NAJSKOR KONTAKTOVAT ZA UCELOM VYKONANIA POCIATOCNEJ
DIAGNOSTIKY PROBLEMU S VASiM PRODUKTOM. TATO ZMLUVA NEPOSKYTUJE ZIADNE KRYTIE AKEJKOLVEK SKODY SPOSOBENEJ NA VASOM
PRODUKTE VYKONANiM NAOPRAVNENEJ OPRAVY(OPRAV).

Prosim, pripravte si Vasu Objednavku a zavolajte Nam na telefénne Cislo, ktoré najdete na https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers alebo navstivte webova
stranku https://mybusinessservice.surface.com. Nasi autorizovani zastupcovia bezodkladne preveria podrobnosti problému s Vasim Produktom a najprv sa pokusia
vyriesit' problém telefonicky a/alebo na dialku. Ak sa Nam nepodari vyriesit’ problém telefonicky a/alebo na dialku, bude Vam poskytnuté islo Ziadosti o Reklamaciu a
dalsie pokyny na zabezpecenie servisu Vasho Produktu.

Prosim, nenoste ani nevracajte Vas Produkt Predajcovi, ani Vas Produkt nikam neposielajte, pokial Vam na to nedame pokyn. Ak od Nas dostanete
pokyn, aby ste Produkt odniesli autorizovanému servisnému technikovi vo Vasej blizkosti alebo Predajcovi, pripadne ak dostanete pokyn, aby ste Produkt
poslali postou inam (napriklad do autorizovaného strediska), prosime uistite sa, Ze s Vasim Produktom odoslete vietky z nasledujucich poloziek:

a) Chybny Produkt;

b) Képiu Vasej Objednavky;

c)  Stru¢ny pisomny opis problému, ktory mate s Produktom; a

d) Viditelny zdznam o Cisle Vasej Ziadosti o Reklamaciu, ktoré sme Vam pridelili.

POZNAMKA: Ak Vas poziadame, aby ste Produkt poslali postou, poskytneme Vam aj konkrétne pokyny na Gcely zaslania Produktu. Ak dodrzite vietky
pokyny, uhradime aj dodanie z Vasej adresy a na Vasu adresu. Pri preprave a/alebo odoslani Produktu sa vyzaduje opatrnost, pretoze nezodpovedame
za ziadne néklady na prepravu alebo $kody spdsobené Vasim nespravnym zabalenim.

Kryté su iba opravnené Opravy, ktoré vykona Nami autorizovany servisny technik, Predajca alebo autorizované stredisko. Ak Vasa Doba platnosti skonci
v Case schvalenej Reklamacie, Krytie pod|a tejto Zmluvy bude predizené az do datumu v ktory schvélena prebiehajica Reklamacia bude v plnom rozsahu

vybavena v stlade so zmluvnymi podmienkami tejto Zmluvy.

OBNOVITELNOST

Krytie podla tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb nie je mozné obnovit.

POSTUPITELNOST

Krytie podla tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb nemozete previest na inll osobu alebo iny produkt.

ZRUSENIE

VASE PRAVO NA ZRUSENIE ZMLUVY
Tuto Zmluvu mozete kedykolvek zrusit' tak, Ze Nas poziadate o zrusenie prostrednictvom nizsie uvedenych kontaktnych ddajov:

Mozete Nam poslat e-mail na adresu msespbus@microsoft.com alebo Nam zavolat na telefonne cislo, ktoré najdete na
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers. Alebo Nam mézete napisat’ na adresu: Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, frsko. Mézete pouzit formular na zrusenie zmluvy na konci tychto
zmluvnych podmienok.

Ak o zruSenie zmluvy poziadate do tridsiatich (30) dni od datumu uzavretia Zmluvy, vratime Vam sto percent (100 %) Vami zaplatenej kiipnej ceny Zmluvy
po odpocitani akychkolvek Reklamacii, ktoré sme hradili.

Ak o zrusenie zmluvy poziadate po tridsiatich (30) diioch od datumu uzavretia Zmluvy, vratime Vam pomernu cast' Vami zaplatenej kipnej ceny Zmluvy
po odpocitani akychkolvek Reklamacii, ktoré sme hradili.

NASE PRAVO NA ZRUSENIE ZMLUVY

Ak tdto Zmluvu zrusime My, zasSleme Vam pisomnu vypoved najmenej tridsat (30) dni pred datumom Ucinnosti zrusenia. Takato vypoved bude zaslana
na Vasu adresu, ktord médme k dispozicii (e-mailova alebo fyzickad adresa), s uvedenim dévodu a datumu Ucinnosti takéhoto zrusenia. Ak tito Zmluvu
zruSime My, vratime Vam pomernu cast' Vami zaplatenej kipnej ceny na zéklade rovnakych kritérii, ako je uvedené vyssie, pricom sa neuplatruje ziadny
storno poplatok.

Tuto Zmluvu moézeme zrusit z nasledujucich dévodov:
a) Vase nezaplatenie kipnej ceny/odplaty za Zmluvuy;
b)  Umyselné, podstatné skreslenie Udajov z Vasej strany; alebo
¢) Vase zavazné porusenie povinnosti podla tejto Zmluvy v suvislosti s Produktom alebo jeho pouzivanim.
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POSTUP PODAVANIA STAZNOSTI

Vzdy Vam chceme poskytnut prvotriedne sluzby. Ak vSak nie ste spokojny(-a) so sluzbou, informujte jedného z Nasich zastupcov na telefonnom disle,
ktoré je uvedené na https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers alebo zaslite e-mail na adresu msespbus@microsoft.com.

Odpovieme Vam do piatich (5) pracovnych dni od dorucenia Vasej staznosti. Ak Vam nie je mozné poskytnut Uplni odpoved' v tejto lehote (napriklad
preto, Ze sa vyzaduje podrobné preskimanie), poskytneme Vam predbeznu odpoved; v ktorej Vas informujeme o tom, aké kroky robime na ucely vybavenia
Vasej staznosti, kedy mozete ocakéavat Uplnu odpoved a od koho. Vo vécsine pripadov bude Vasa staznost vyrieSena do Styroch (4) tyzdrov.

SUKROMIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zavézujeme sa chranit’ a reSpektovat Vase sukromie v stlade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov ("Pravne predpisy"). Na ucely
Pravnych predpisov su prevadzkovatelmi spolo¢nost’ Microsoft a Spravca. Uzatvorenim tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb suhlasite s tym, ze mézeme
zhromazdovat' a spracivat Udaje vo VaSom mene pri poskytovani sluzieb predpokladanych touto Zmluvou. Nizsie je uvedeny sthrn hlavnych spdsobov,
akymi spracivame Vase osobné Udaje. Pre dalSie informacie prosim navstivte Nasu webstranku https://privacy.microsoft.com.

AKO POUZiVAME VASE OSOBNE UDAJE A S KYM ICH ZDIELAME
Osobné Udaje, teda akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoré o Vas uchovavame, budeme spracuvat’
nasledujucimi sposobmi:

a) Na Ucely vybavovania Reklamacii a akékolvek dalSie suvisiace Ucely. Moze to zahfiat' aj rozhodnutia prijaté prostrednictvom automatizovanych
prostriedkov, na Ucely plnenia Zmluvy medzi Vami a Nami.

b) Na Ucely vyskumu alebo na Statistické Ucely v stlade s Nasimi opravnenymi zdujmami: na analyzu predchéadzajlicej aktivity, zlepSovanie
hodnotiacich algoritmov a na pomoc pri predpovedani budiceho obchodného dopadu, na podporu dalSich obchodnych zaujmov, rozsirenie
ponuky produktov, vyvoj novych systémov a procesov a na plnenie pravnych povinnosti na Géely jurisdikcie mimo EU.

c) Na Ucely poskytnutia informacii, produktov alebo sluzieb, ktoré od Nas pozadujete alebo o ktorych sa domnievame, ze by Vas mohli zaujimat,
ak ste vyjadrili sthlas s kontaktovanim na tieto ucely.

d) Na Ucely informovania o zmenach Nasej sluzby, pricom dovodom sU Nase pravne a regulatérne povinnosti.

e) Naochranu proti podvodom, praniu Spinavych penazi, financovaniu terorizmu a na splnenie Nasich vieobecnych pravnych alebo regulatérnych
povinnosti, ktoré sa vyzaduju podla jurisdikcie v ramci EU.

SPRISTUPNENIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné Udaje mozeme poskytnut’ tretim stranam, ktoré Nam poskytuju produkty alebo sluzby, pripadne poskytovatelom sluzieb, ktori vykonévaju
sluzby v NaSom mene. Patria sem spolocnosti zo skupiny, zastupcovia, spravcovia tretich stran, poistovatelia, Uverové agentury, agentury na odhalovanie
podvodov a dalsie subjekty v stlade s pravnymi predpismi.

CEHRANICNY PRENOS OSOBNYCH UDAJOV

Osobné Udaje, ktoré od Vas ziskavame, mozu byt prenesené, spracované a ulozené v mieste urcenia mimo Spojeného kralovstva a Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru ("EHP"). V sucasnosti prenasame osobné Udaje mimo Spojeného kralovstva a EHP do USA. Ak prendsame Vase osobné Udaje
mimo Spojeného kralovstva a EHP, podnikneme vsetky potrebné kroky, aby sme zabezpe(ili, Ze sa s nimi bude zaobchadzat’ bezpecne a v sulade s tymto
ozndmenim o ochrane osobnych Udajov a Pravnymi predpismi. Na ochranu Gdajov pouzivame s takymito stranami "$tandardné zmluvné dolozky" schvalené
Eurépskou komisiou.

VASE PRAVA
Fyzické osoby v EHP maju v suvislosti so svojimi osobnymi Udajmi niekolko prav. Tieto prava sa uplatiuju len za urcitych okolnosti a podliehaju urcitym
pravnym vynimkam. Medzi tieto prava patri pravo poziadat o kdpiu osobnych udajov, ktoré o Vas uchovavame.

Méte pravo:

a) Kedykolvek namietat voci spracovaniu Vasich osobnych Gdajov na ucely priameho marketingu;

b) Namietat voci spracovaniu Vasich osobnych udajov, ak spracovanie vychéadza z Nasich oprévnenych zaujmov;

c) Ziskat pristup k osobnym udajom a képiu osobnych Gdajov, ktoré mame pod kontrolou, a ziskat' informéacie o tom, ako a na akom zéklade sa
tieto osobné Udaje spracivaji,;

d) Poziadat o vymazanie Vasich osobnych udajov;

e) Poziadat o aktualizaciu alebo opravu akychkolvek neprimeranych, netplnych alebo nepresnych Gdajov;

f)  Obmedzit spracivanie Vasich udajov;

g) Poziadat Nas o poskytnutie Vasich osobnych Gdajov v struktdrovanom, bezne pouzivanom, strojovo Citatelnom forméte, alebo poziadat o ich
Lprenos” priamo inému prevadzkovatelovi Udajov, ale vzdy iba v pripade, ked'je spracovanie zaloZzené na VaSom suhlase alebo na plneni zmluvy
s Vami, a ak sa spracovanie vykonava automatizovanymi prostriedkami;

h)  Podat staznost miestnemu organu na ochranu osobnych udajov; a

i) Kedykolvek odvolat' Vas suhlas, ak je spracivanie zalozené na Vasom suhlase, a to bez toho, aby bola dotknuta zédkonnost' spracovania na
zaklade suhlasu pred jeho odvolanim.
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UCHOVAVANIE

Vase Udaje sa nebudl uchovavat dlhsie, nez je nevyhnutné, a budu sa spravovat v sulade s Nasimi zdsadami uchovavania Udajov. Vo vacsine pripadov
bude obdobie uchovavania trvat’ desat’ (10) rokov od skoncenia platnosti Zmluvy alebo obchodného vztahu s Vami, pokial nie sme povinni uchovévat’
Udaje po dlhSiu dobu z dévodu obchodnych, pravnych alebo regulatérnych poziadaviek.

Ak mate akékolvek otazky tykajice sa NaSho pouzivania Vasich osobnych Udajov, kontaktujte Nas na adrese https://privacy.microsoft.com.

VSEOBECNE USTANOVENIA

A.  Subkontrahovanie; Postipenie. M6Zeme plnenim NaSich povinnosti poverit' tretie strany alebo méZeme nase povinnosti postupit’ tretim stranam,
ale nezbavujeme sa tym Nasich povinnosti voci Vam.

B. Vzdanie sa prava; Oddelitelnost. Ak niektorad zo zmluvnych stran nevykona alebo oneskorene vykonéa akékolvek ustanovenie podla tejto Zmluvy,
neznamena to, Ze sa vzdala akéhokolvek takého prava. Ak by niektoré ustanovenie tychto podmienok bolo vyhlasené za nevymahatelné alebo
neplatné podla akéhokolvek aplikovatelného prévneho poriadku, také ustanovenia sa bude vykladat ako suladné s pravnymi predpismi a jeho
zostavajlca Cast zostane platna a vykonatelna.

C. Oznamenia. Vyslovne suhlasite s tym, aby sme Vas kontaktovali na vsetky Ucely na akomkolvek telefonnom cisle alebo fyzickej ¢i elektronickej adrese,
ktord Nam poskytnete. VSetky ozndmenia alebo Ziadosti tykajuce sa tejto Zmluvy budd mat pisomnu formu a mézu byt zaslané akymkolvek
primeranym sposobom vratane posty, e-mailu, textovej spravy alebo uznanym komerénym nocnym kuriérom. Oznamenia ur¢ené Vam sa povazuju
za dorucené, ked Vam boli zaslané e-mailom, ktory ste Nam poskytli, alebo sedem (7) dni po odoslani postou na Vami uvedenu adresu.

D. Pravo. Rozhodnym pravom pre tito Zmluvu je pravo Slovenskej republiky, ktorej sudy maju nevylu¢nl pravomoc rozhodovat o vsetkych sporoch
medzi stranami tejto Zmluvy.

KOMPLETNA ZMLUVA

Tato Zmluva o poskytnuti sluzieb vratane Objednavky, podmienok, obmedzeni, vynimiek a vyltéeni predstavuje GUplni dohodu medzi Nami a Vami a
Ziadne vyhlasenie, prislub alebo podmienka, ktoré tu nie su obsiahnuté, nebudu tieto polozky upravovat, pokial to nevyzaduje zakon.

Microsoft a Surface s ochranné znamky spoloc¢nosti skupiny Microsoft.
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Formular na zrusenie
Ak si zZelate zrusit Zmluvu, prosim vyplite a vratte tento formular.

-Na adresu Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irsko, alebo e-mailom na
msespbus@microsoft.com:

-Tymto zruSujem Zmluvu, ktorld som uzavrel na nasledujlci produkt (produkty):
Nie ste si isty, ktoré zariadenie mate? Zistite to tu

-Nazov zakaznika:

-Sériové cislo zariadenia:

-Podpis zakaznika

-Datum
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