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“MICROSOFT COMPLETE FOR FORETAG"”

Kommersiella villkor — Funktionsfel och plétslig oférutsedd utifrain kommande héndelse

KONSUMENTRATTIGHETER: FOR KONSUMENTER | TERRITORIER MED KONSUMENTSKYDDSREGLER GALLER FORMANER FRAN DESSA VILLKOR
SOM TILLAGG TILL KONSUMENTENS RATTIGHETER ENLIGT LAGAR OCH ANDRA TILLAMPLIGA FORFATTNINGAR. INGENTING | DESSA VILLKOR
SKA INVERKA PA DE KONSUMENTRATTIGHETER KONSUMENTEN HAR ENLIGT TILLAMPLIGA REGELVERK, INKLUSIVE KONSUMENTENS
LAGSTADGADE RATT ATT BEGARA SKADESTAND VID AVTALSBROTT ELLER BRISTANDE FULLGORELSE AV 0SS RORANDE NAGON AV VARA
AVTALSFORPLIKTELSER GENTEMOT KONSUMENTEN.

Tack for att du har valt "Microsoft Complete”. Se till att forvara detta dokument och Inképsbeviset pa ett sékert stélle eftersom de kommer att behévas vid
ett eventuellt Ansprak. Informationen i det hér avtalet &r en vardefull referens sa att du kan faststalla och undersoka VAD SOM OMFATTAS enligt ditt avtal
eller vad din forsakring ger dig ratt till.

DEFINITIONER

Under hela avtalstiden har foljande ord med versaler angiven innebérd:

“Vi", "Oss”, "Var”, “Leverantér”, "Gildenir”, “Administratér”: parten
eller parterna som forbinder sig att tillhandahalla tjansten enligt detta
Avtal som serviceleverantor/-galdenar for avtalet, samt att hantera
administrationen enligt Avtalet som administrator for serviceavtalet, dvs.
Microsoft.

"Tillverkare”, “Microsoft”: tillverkaren av originalutrustningen,
Microsoft Ireland Operations Limited, The Atrium Building, Block B,
Carmanhall Road, Sandyford Business Estate, Dublin 18, Irland. Webbplats
www.microsoft.com.

" Aterforsiljare”: siljaren som Vi har auktoriserat att sélja detta Avtal till
Dig.

"Du”, "Din": kdparen/agaren av den eller de Produkter som omfattas av
detta Avtal.

“"Produkt”: varan som Du ursprungligen kopte eller, efter Vart
gottfinnande, den Ersattningsvara som tillhandahalls av Oss, och som ska
omfattas av detta Avtal.

"Ansvarsbegransning”: det maximala ansvaret for ett ansprdk och
sammanlagt under Planens Giltighetstid, enligt “Alternativ fér omfattning”
och "Ansvarsbegransning”.

"Ursprungligt inkopspris”: det belopp som Du har betalat for de
Produkter som omfattas, exklusive eventuella tillampliga skatter och/eller
avgifter, enligt ditt Inkopsbevis.

"Inkopsbevis”: det ursprungliga inkdpsbevis som ges vid forséljningen
och som bekraftar det datum néar Serviceavtalet och Produkten kdptes.

"Giltighetstid”: den tidsperiod enligt vilka bestdmmelserna i detta Avtal
ar giltiga som anges i Sammanfattning av skydd.

“Ansprak”: ett ersattningskrav mot Oss vid Funktionsfel i enlighet med
detta Avtal och mot Forsakringsgivaren vid Plotsligt oférutsedd utifran
kommande héndelse”: enligt Sérredovisning av produkter.

"Funktionsfel”: det mekaniska och/eller elektriska felet hos produkten
som resulterar i att den inte langre kan utféra sin avsedda funktion, vilket
orsakas av brister i material eller utférande och INTE normalt
slitage/anvandning, och som uppstar vid normal anvandning av
produkten. Skyddet mot Plétsligt oférutsedd utifran kommande héindelse

tillhandahalls som en férmdn enligt vart gruppforsékringsavtal (se kapitel
17 i forsdkringsavtalslagen (2005:104)) med AmTrust Europe Limited.
"Reparation”: de atgarder som Vi vidtar for att laga, &tgdrda eller
aterstélla Din Produkt till ett fungerande tillstand efter ett Driftstopp som
omfattas. De delar som anvands for en Reparation av Produkten kan vara
nya, anvdnda, renoverade eller harréra fran en annan Tillverkare som
uppfyller fabriksspecifikationerna fér den ursprungliga Produkten.

"Ersdtta” eller "Ersattning”: en vara som levereras till Dig via Vart
arrangemang i handelse av att Vi bedémer att den ursprungliga defekta
Produkten &r inte lamplig for Reparation. Vi kommer att gora alla rimliga
anstrangningar for att Reparera, men Vi forbehaller oss ratten att Ersétta
den defekta Produkten, efter Eget gottfinnande, mot en ny, ombyggd
eller renoverad modell med samma eller liknande funktioner och
funktionalitet och Vi garanterar inte att en Ersdttning kommer att vara av
samma modell, storlek, dimensioner eller farg som den tidigare
Produkten.

"Forsakringsgivare”: denna forsakring sdkerstalls till 100 % av AmTrust
International Underwriters DAC ("Férsakringsgivaren"), med huvudkontor
pa 40 Westland Row, Dublin, Irland (registrerat nummer 169384).
Forsakringsgivaren ar auktoriserad hos och regleras av Central Bank of
Ireland, firmareferensnummer C33525. Dessa uppgifter kan kontrolleras i
Central Bank of Irelands register genom att besdka www.centralbank.ie
eller ringa +353 (0) 1 224 6000.

“"Sammanfattning av skydd”: forsta sidan pa Ditt Microsoft-konto
online, enligt Alternativ for omfattning, och som bekraftar omfattningen
av Planen.

"Plan”: Avtalet mellan Dig och Oss och mellan Dig och
Forsakringsgivaren, som framgar av detta dokument med villkor,
Inkdpsbeviset och Sammanfattningen av skyddet.

DATUM FOR SERVICEAVTAL - GILTIGHETSDATUM FOR OMFATTNING

1.

Skyddet mot Funktionsfel borjar galla efter utgangen av Tillverkarens garanti for originaldelar och/eller arbete och fortsatter att galla under resterande
tid for Din Giltighetstid, eller tills Ansvarsbegransningen har uppnatts. Skyddet tillhandahdlls av Microsoft och Ansprdk som uppstdr i samband med

Funktionsfel ersdtts av Microsoft i enlighet med villkoren i detta Avtal.

Skydd vid skador pa Din Produkt som uppstar i samband med Pl6tsligt oférutsedd utifran kommande handelse bérjar gélla nar Produkten kops
och fortsatter att galla under hela Giltighetstiden. Skyddet vid Pl6tsligt oférutsedd utifran kommande héndelse tillhandahdlls som en férmdn enligt

gruppforsdkringsavtalet och administreras av Microsoft.
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PRODUKTBEHORIGHET
For att omfattas av skyddet (definierat nedan) enligt detta Avtal maste varorna vara: (a) berattigad(e) Microsoft Surface eller Studio enhet(er); (b) kopta
fran en auktoriserad Aterférséljare, (c) omfattas av en Tillverkargaranti p& minst tolv (12) manader, och (d) inte omfattas av en férsikring, en garanti och
ett serviceavtal som ger samma formaner som beskrivs hari.

VAD OMFATTAS - ALLMANT
Under AVTALSVILLKOREN som beskrivs ovan, i hédndelse av ansprak géllande funktionsfel och plétslig oférutsedd utifran kommande héndelse som
omfattas, ska detta Avtal sakerstélla (i) arbetskraft och/eller de delar som kravs for att Reparera den Produkt som omfattas; eller (ii) enligt Vart eget
gottfinnande, en ersattning av Produkten i stéllet for sddan Reparation; eller (i) en direkt Ersattning av Produkten om detta beskrivs under din
planbeskrivning ("Omfattning"). Se avsnittet "ALTERNATIV FOR OMFATTNING" som géller fér Din Plan for fullstdndiga detaljer.

VIKTIG INFORMATION GALLANDE OMFATTNINGEN UNDER DETTA AVTAL

Om Vi tillhandahaller en Ersattning:

» Vi forbehaller Oss rétten att erséatta en defekt Produkt med en ny, ombyggt eller renoverad Produkt med samma eller liknande egenskaper och
funktionalitet; vilket kanske inte &r samma modell, storlek, dimension eller farg som féregaende produkt..

» Teknologisk utveckling kan leda till en Ersattning som har ett lagre detaljhandels- eller marknadspris an féregdende Produkt, och i sa fall ska detta
Avtal inte innebéra ndgon nagon erséttning for en sddan prisskillnad.

»  Eventuella produktdelar, komponenter eller hela enheter som ersatts enligt bestdmmelserna i detta Avtal ska i sin helhet bli Var egendom.

» | samtliga fall kommer tillbehér, delar och/eller kringutrustning INTE att inkluderas eller tillhandahallas i samband med en Erséttning.

Omfattningen som beskrivs i detta Avtal ska inte Ersatta eller ge nagra dubbla férmaner under nagon giltig Tillverkares garantiperiod. Under sadan
period &r allt som omfattas av tillverkarens garanti Tillverkarens ansvar och ska INTE omfattas av detta Avtal, oavsett Tillverkarens férmaga att uppfylla
sina skyldigheter.

Omfattningen under detta Avtal ar begrdnsad till vad som specifikt beskrivs i detta dokument. Allt som INTE specifikt uttrycks hdri omfattas INTE
(inklusive men inte begransat till nagon utbildningsservice som tillhandahélls separat av Microsoft eller Microsofts utsedda foretradare).

DITT ANSVAR: Det ar Ditt ansvar att sakerhetskopiera all/eventuell programvara och/eller data med jamna mellanrum; speciellt innan pabdrjandet av
eventuella tjanster som omfattas av detta Avtal. Programvara och/eller datadverforing eller aterstallningstjanster omfattas INTE.

ALTERNATIV FOR OMFATTNING

(Enligt Sammanfattning av skydd och gdllande for Dig)

Din Sammanfattning av skydd finns tillgénglig via https://support.microsoft.com/sv-se/products/surface-devices/surface-business
SURFACE-PLAN (Funktionsfel och Plotsligt oférutsedd utifran kommande hédndelse) — Om Du har kopt Surface-planen (se Ditt Inkdpsbevis)
ingar det som anges i avsnittet "VAD OMFATTAS — ALLMANT” ovan.

ANSVARSBEGRANSNING — SURFACE-PLAN (Funktionsfel och Plétsligt oférutsedd utifrén kommande handelse): Under Din Plan &r det hégsta
belopp som Vi eller Férsakringsgivaren ar skyldiga att betala i samband med alla Ansprak enligt detta Avtal:

e Ansprak for Funktionsfel som omfattas:
— Sammanlagd reparationsgréns: obegransade reparationer for Produkten som omfattas upp till det belopp som motsvarar det
Ursprungliga inkdpspriset for Produkten som omfattas. N&ar denna sammanlagda reparationsgrans har uppnatts anses Vara skyldigheter
vara uppfyllda och Din Plan avslutas.

—  Ersdttningsgrdns: Produkten som omfattas ersatts upp till en (1) gadng om Vi faststéller att Produkten som omfattas inte kan repareras.
Om din Produkt redan har ersatts en gang for Funktionsfel anses Vara skyldigheter for Funktionsfel vara uppfyllda och omfattningen for
Din Plan avslutas.

e Ansprdak under skyddet mot Plétsligt oférutsedd utifran kommande hédndelse omfattar:

— Sammanlagd reparationsgréns: upp till tva (2) reparationer for Produkten som omfattas upp till det dubbla belopp som motsvarar det
Ursprungliga inkopspriset for Produkten som omfattas. For ett Ansprak som omfattas ska det hogsta beloppet for Plotsligt ofdrutsedd
utifran kommande handelse inte Overstiga det Ursprungliga inkdpspriset for Din Produkt som omfattas. Nar denna sammanlagda
reparationsgrans har uppnatts anses Forsakringsgivarens skyldigheter for PIotsligt oforutsedd utifran kommande handelse vara uppfyllda
och omfattningen for Din Plan avslutas.

—  Ersdttningsgréns: Produkten som omfattas ersatts upp till tva (2) ganger om Vi faststéller att Produkten som omfattas inte kan repareras.
Om Din Produkt har ersatts tvd ganger pa grund av Pl6tsligt oforutsedd utifran kommande handelse anses Forsakringsgivarens
skyldigheter for Plotsligt oforutsedd utifran kommande héandelse vara uppfyllda och omfattningen for Din Plan avslutas.

MEDDELANDE - RORANDE ERSATTNING UNDER VALFRI PLAN FOR “SURFACE-PLAN": Vi beslutar om huruvida en defekt Produkt ska Repareras
eller Ersattas. Vid en Erséttning ska denna betraktas som den “Produkt” som omfattas och som héanvisas till i bestimmelserna i detta Avtal och om
Giltighetsperioden och Ansvarsbegransningen inte har uppfyllts fortsétter Omfattningen for Ersattningsprodukten automatiskt att galla for aterstoden
av Giltighetstiden. OBS! En Reparation eller Ersdttning forldnger inte Giltighetstiden.

Om Vi véljer att tillhandahalla en Ersattning kan Vi anvanda Var férhandsersattningstjanst. Om Vi anvander forhandsersattningstjansten kan
Ersattningsprodukten levereras till Dig innan Vi har tagit emot Din defekta Produkt. | UTBYTE MASTE DEN DEFEKTA PRODUKTEN RETURNERAS TILL
OSS INOM TIO (10) KALENDERDAGAR EFTER BEKRAFTAD LEVERANS AV ERSATTNINGSPRODUKTEN. Om den defekta Produkten inte returneras till
Oss inom tio (10) kalenderdagar efter bekréftad leverans av Ersattningsprodukten kommer Vi att ta ut en avgift for den icke returnerade enheten som
motsvarar tillverkarens rekommenderade pris fér Ersattningsprodukten. VI FORBEHALLER OSS RATTEN ATT ERSATTA DEN DEFEKTA PRODUKTEN
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MED EN NY, OMBYGGD ELLER RENOVERAD VARA MED LIKA ELLER LIKNANDE FUNKTIONER OCH FUNKTIONALITET, MEN SOM KAN SKILJA SIG FRAN
DEN TIDIGARE OMFATTADE PRODUKTEN | FRAGA OM MODELL OCH FARG.

MEDDELANDE — OM FORSAKRINGENS OMFATTNING (ANSPRAK UNDER SKYDDET MOT PLOTSLIGT OFORUTSEDD UTIFRAN KOMMANDE

HANDELSE):

Forsakringsgivaren.

Skyddet mot Plotsligt oforutsedd utifran kommande handelse tillhandahalls enligt Var gruppforsakring som vi har kopt fran

ANSVARSBEGRANSNING

Utdver det som anges i avsnittet "ALTERNATIV FOR OMFATTNING" som géller fér din Plan ska varken Vi eller Férsakringsgivaren, eller Aterférsljaren, vara
ansvarig for tillfélliga skador eller féljdskador, inklusive men inte begransat till, skador pa egendom, forlorad tid eller forlorade data som harror fran
Funktionsfel for nagon Produkt eller utrustning, fran forseningar i tjansten eller oférmaga att anvénda tjansten, eller till foljd av brist pa delar/komponenter
for Reparation.

VAD SOM INTE OMFATTAS - UNDANTAG VID FUNKTIONSFEL OCH SKYDD MOT PLOTSLIGT OFORUTSEDD UTIFRAN KOMMANDE HANDELSE

Sadant som redan

DET HAR AVTALET OMFATTAR INTE ANSPRAK | SAMBAND MED ELLER SOM HARROR FRAN:

intraffat och som du kanner till ("Redan

intriffade tillstand" avser skador eller defekter som dr

forknippade med produkten som fanns

innan detta

Serviceavtal koptes),

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)
(f)
(9)

(h)

Sadant som redan intridffat och som du kdnner till ("Redan
intraffade tillstand” avser skador eller defekter som associeras
med produkten som existerade innan denna Policy koptes;

Felaktig paketering och/eller transport av Dig eller en
representant for Dig som leder till skador pa Produkten under
transport, inklusive felaktig hantering av Produkten under
transport

Eventuella féljdskador, inklusive men inte begrédnsat
till: (i) egendomsskada, forlorad tid, forlorad data
eller forlorad inkomst som uppstar till foljd av ett
definierat Funktionsfel eller AD-handelse, alla icke
definierade mekaniska/elektriska fel,
utbildningstjanster som tillhandahalls separat av

Microsoft eller dess dotterbolag, eller all annan
skada fran eller associerad med Produkten;
inklusive, men inte begransat till, all icke omfattad

utrustning som anvdnds i samband med produkten;

(ii) forseningar vid utforande av tjanster eller
oférmaga att tillhandahalla tjdnster av nagon
anledning, (iii) otillgangligheten av eventuella

delar/komponenter (iv) Eventuella kostnader som Du
har forknippat med anpassade installationer for att
passa Produkten, sasom tredjepartsstativ, fasten och
anpassade alkover och liknande; eller (v) en
Ersdttning som &r av en annan modell, storlek,
dimension eller firg som féregaende Produkt. Vi
patar oss inget ansvar fér skada pa egendom eller
personskada eller déd hos nagon part som orsakas av
driften, underhallet eller anvdandningen av
Produkten eller en Ersdttning som tillhandahalls
enligt bestammelserna i denna Policy

Andringar, justeringar, ombyggnader, manipulationer eller
reparationer som gjorts av nagon annan &n en servicetekniker som
godkants av Oss

Skador som orsakats av kyla eller varme
Normalt slitage

Avsiktlig hantering av Produkten pa ett skadligt, skadevallande,
medvetet, vardslost eller stotande sitt som medfor skador
och/eller fel

Virus, vandalism, forlust, stold, eller skadlig hantering eller
forsvinnande
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(m)
(n)

(o)
(p)

(q)
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(s)

®

(u)

Rost, korrosion, skevhet, b6jning
Djur (inklusive husdjur), djurbestand eller insektsangrepp

Slumpartade héandelser, inklusive men inte begréansat till upplopp,
radioaktiv stralning, krig/fientliga handlingar eller radioaktivitet,
miljoforhallanden, exponering fér viaderforhallanden eller andra
naturkatastrofer, krasch, explosion eller kollision eller med ett
annat objekt, brand, alla former av nederbord eller fuktighet,
blixtnedslag, smuts/sand eller rok, statlig handling eller
internet eller annat telekommunikationsfel

Underlatenhet att félja Tillverkarens rekommendationer géillande
underhall, drift/lagring av Produkten under andra férhallanden &n
enligt Tillverkarens specifikationer eller anvisningar

Felaktig anvdandning av el och stromsvéangningar

Produkter dar Tillverkaren aterkallar, tillimpar garantin eller
omarbetar den for att atgarda design- eller komponentbrister,
felaktiga konstruktioner, Tillverkarfel och alla andra situationer
dar den australiska konsumentlagstiftningen ér tillamplig

Produkter som har tagits bort eller med @ndrade serienummer

Alla foljdskador eller forseningar i tjansten enligt detta
Serviceavtal, eller forlust av data eller anvindning under den tid
nér Produkten dr hos ett auktoriserat serviceféretag eller pa annat
sédtt vantar pa delar enligt Var anvisning

Andra problem &n Driftsproblem, inklusive men inte begransat till,
brister, ljud, gnissel eller kosmetiska skador (“Kosmetiska skador"”
avser skador eller dindringar i det fysiska utseendet av Produkten
som inte inverkar pa eller paverkar Produktens normala operativa
funktioner — t.ex. repor, avskavningar eller férdndringar i fdrg,
material eller yta)

Normala periodiska eller férebyggande underhallsatgarder,
anvandarutbildning eller konfigurationsanpassningar

Service av Produkten som omfattas av en garanti, andra
serviceavtal som tillhandahalls av nagon annan &n Oss eller en

férsikring som tillhandahdlls av nagon annan &n
Forsakringsgivaren
Tillbehor och kringutrustning (till exempel I6stagbara

tangentbord), eller tillsatser som &r viktiga fér den grundldggande
funktionen av Produkten, men inte som tillhandahélls och ingick i
den av Tillverkaren tillhandahallna forpackningen eller vid den
ursprungliga forsiljningen av Produkten

Bildskdarmsbrister, inklusive men inte begransat till, inbranda
bilder i CRT-, LCD-, LED- eller plasmaskdarmar som orsakats av
videospel, langvarig visning av en eller flera videosignaler, eller
spruckna skdarmar
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(v) Kostnad for forlorade komponenter (savida de inte omfattasaven (w) Ansvar eller skada pa egendom, eller personskada eller dédsfall
lagstadgad garanti) eller annan del som inte kors eller ar med anledning av drift, underhall eller anvéandning av Produkten
motordriven, inklusive men inte begrénsat till, plastdelar eller )
andra delar som tillbehorskablar, batterier (férutom vad som
annars kan anges i detta Avtal), kontakter, sladdar, sikringar,
knappsatser, plastkomponenter eller gjutna delar, reglage och
kablar

Alla Ansprak dar inképsbevis saknas férutom dar Vi samtycker till
att formanen gailler enligt Planen

(y) Ansprak for aterstéllning av programvara eller data, eller for att
hamta data fran Din Produkt.

HUR DU GOR ETT ANSPRAK FOR ETT FUNKTIONSFEL ELLER EN PLOTSLIGT OFORUTSEDD UTIFRAN KOMMANDE HANDELSE

OBSERVERA: NAR DU LAMNAR IN ETT ANSPRAK INNEBAR DET INTE AUTOMATISKT ATT DEN PLOTSLIGT OFORUTSEDD UTIFRAN KOMMANDE
HANDELSEN ELLER FUNKTIONSFELET FOR PRODUKTEN OMFATTAS AV DITT SERVICEAVTAL ELLER FORSAKRINGEN. For att ett Ansprak ska
beaktas maste Du forst kontakta Oss for en forsta diagnos av problemet med din Produkt. AVTALET ELLER FORSAKRINGEN GALLER INTE OM DU
GOR OTILLATNA REPARATIONER.

Genom att folja nedanstdende procedurer far du auktorisering for service och service sé snart som maojligt och under alla omstandigheter inom fjorton (14)
arbetsdagar efter att skadan intréffade. Om du inte foljer dessa procedurer kan det sénka din ersattning om Vi och/eller Férsakringsgivaren anser att skadan
paverkats av den tid som forflutit.

Vid ett Ansprak kommer Vi att stélla fragor om Ditt ansprak och orsaken till Funktionsfelet eller den Pl6tsligt oférutsedd utifran kommande handelse. Du
maste besvara dessa frdgor sanningsenligt och efter basta formaga och inte uppge felaktig information eftersom det kan innebara att Planen
ogiltigforklaras.

For bésta service ska Du se till att ha Inkdpsbeviset lattillgangligt och ringa Oss pa telefonnumret som finns pé http://support.microsoft.com/gp/customer-
service-phone-numbers. Vara behdriga representanter kommer att be Dig forklara problemet med Produkten och de kommer forst att forsoka 16sa
situationen via telefon och/eller pa distans. Om det inte gar att atgarda problemet via telefon och/eller pa distans kommer Du att fa ett nummer for
servicebegdran och ytterligare anvisningar om hur Du far service for Din Produkt.

Ldmna inte in och returnera inte Din Produkt till Aterforséiljaren, och skicka den inte ndgonstans, om Du inte anvisats att géra det. Om du anvisats av Oss att
ta med Produkten till ett auktoriserat serviceféretag nara Dig eller till en Aterférséljare, eller om Du anvisats att skicka Produkten med post (t.ex. till en
auktoriserad filial) maste du se till att skicka med féljande med Din Produkt:

(1) Den defekta Produkten

(2) En kopia av Inkdpsbeviset

(3) En kort skriftlig beskrivning av problemet med Produkten
(4) Ditt nummer for servicebegdran.

OBS! Om Vi ber Dig att skicka Produkten nagonstans kommer Du att fa detaljerade anvisningar om hur Produkten ska skickas. Om Du skickar in produkten
ersatter Vi frakt till och fran Din plats om Du féljer anvisningarna. Vi ber Dig att vara forsiktig nar Du transporterar och/eller skickar Produkten eftersom Vi
inte ar ansvariga for eventuella fraktavgifter eller -skador som uppstar pa grund av att Du eller ndgon som representerar Dig anvander en felaktig
forpackning. Du ansvarar for Produkten tills att den har tagits emot av Oss.

Skicka inte med tillbehdr, spel eller andra privata foremal nér Du skickar in Din Produkt till Oss for service. Vi ansvarar inte for sddana foremal.

Omfattningen géller endast fér berattigad service som utférs av ett serviceféretag, en Aterférsiljare eller en filial som har godkénts av Oss. Om Din
Giltighetstid I6per ut under ett godkéant Ansprak kommer Funktionsfelsskyddet att férlangas tills det datum nar det godkdnda och pagaende Anspraket
har slutforts i enlighet med villkoren i detta Avtal.

OBSERVERA: OPPNA INTE PRODUKTEN. OPPNAR DU OPPNAR PRODUKTEN KAN DET ORSAKA SKADOR SOM INTE TACKS AV DETTA AVTAL OCH DET KAN
MEDFORA ATT DIN PRODUKT INTE AR BERATTIGAD TILL SERVICE, OCH DET KAN AVEN LEDA TILL ANDRA AVGIFTER. ENDAST VI ELLER EN AUKTORISERAD
SERVICELEVERANTOR SOM HAR GODKANTS AV OSS FAR UTFORA SERVICE PA PRODUKTEN.

VARA ANSVARSOMRADEN

(a Né&r Du har returnerat Produkten kommer Vi att inspektera den.

(b) Dina portokostnader aterbetalas av Oss om anspraket ar giltigt och portot inte var forbetalt.

(c Om Vi bedoémer att problemet med Produkten omfattas av det som beskrivs i denna Plan kommer Vi (efter Vart eget val) att Reparera eller
Ersatta den pa uppdrag av Forsakringsgivaren. Vi kommer att gora detta utan kostnad for Dig. Erséttningen kan vara en renoverad enhet
eller en funktionellt jambordig Produkt. Om Microsoft Ersatter Din Produkt blir den ursprungliga Produkten Forsékringsgivarens egendom
och Ersattningsprodukten blir Din egendom, och den Produkten omfattas da av den aterstaende Giltighetstiden i Planen, med forbehall for
Ansvarsbegransningen.

=

—

DINA ANSVARSOMRADEN

Service eller support enligt denna Plan kréver att Du samtycker till att:

(a) Forse Oss med Produktens serienummer.
(b) Informera Oss om symptom och orsaker till problem med Produkten.
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() Svara pa fragor om, inklusive men inte begransat till, Produktmodell, anslutna eller installerade tillbehor pa Produkten, felmeddelanden
som visats, atgarder som vidtagits innan problemet uppstod pa Produkten och atgarder for att 16sa problemet.

(d) Uppdatera Produktprogramvaran till de senaste aktuella versionerna innan Du begar service.

(e) Félja de anvisningar som Vi ger dig, inklusive men inte begransat till, att avsta fran att skicka produkter och tillbehor till Oss som inte ska
Repareras eller Erséattas och paketera Din Produkt enligt transportanvisningarna.

(f) Vid en Ersdttning maste den defekta Produkten returneras till Oss inom tio (10) kalenderdagar efter bekraftad leverans av

Ersattningsprodukten. Om den defekta Produkten inte returneras till Oss inom tio (10) kalenderdagar efter bekraftad leverans av
Ersattningsprodukten kommer Vi att ta ut en avgift fér den icke returnerade enheten som motsvarar Tillverkarens rekommenderade pris
for Ersattningsprodukten.

(9) DET AR DITT ANSVAR ATT SAKERHETSKOPIERA PROGRAMVARA OCH DATA REGELBUNDET OCH FORE EVENTUELL REPARATION. PLANEN
OMFATTAR INTE ATERSTALLNING AV PROGRAMVARA ELLER DATA ELLER HAMTNING AV DATA TILL/FRAN DIN PRODUKT, OCH VI KAN
INTE OVERFORA SADANA TILL EN ERSATTNINGSPRODUKT. UNDER INGA OMSTANDIGHETER SKA VI VARA ANSVARIGA FOR
ATERSTALLNING AV PROGRAMVARA ELLER DATA, ELLER FOR HAMTNING AV DATA FRAN EN PRODUKT.

FORNYBARHET

Denna Plan kan inte férnyas efter att Giltighetstiden 16pt ut.

OVERFORBARHET
Omfattningen enligt denna Plan kan inte 6verforas av Dig till ndgon annan part eller produkt.

UPPSAGNING

DIN RATT TILL UPPSAGNING

Du kan nar som helst sdga upp denna Plan genom att kontakta Oss enligt kontaktinformationen nedan och meddela Oss om uppsagningen.

Du kan skriva till oss pa: Insurance Plan Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, The Atrium Building, Block B, Carmanhall Road, Sandyford
Business Estate, Dublin 18, Irland, ringa Oss pa numret som finns pa http://support.microsoft.com, eller skicka e-post till msespbus@microsoft.com. Det
gar bra att skriva pa svenska.

ANGERPERIOD
Om Din uppségning sker inom trettio (30) dagar efter att Planen kdptes aterbetalar Vi till hundra procent (100 %) den kopeskilling som betalats av Dig.
Detta galler under férutsattning att inga ansprak har gjorts under den perioden.

EFTER ANGERPERIODEN
Om Din uppsagning sker efter trettio (30) dagar efter att Planen kdptes aterbetalar Vi procentuellt den kdpeskilling som betalats av Dig. Detta galler under
forutsattning att inga ansprak har gjorts under den perioden.

VAR RATT TILL UPPSAGNING

Om Vi sager upp denna Plan ska Vi skriftligen meddela Dig minst 30 dagar fére det datum da uppsagningen trader i kraft. Detta meddelande ska skickas
till den adress som Vi har registrerat (e-post eller fysisk adress som tillampligt) med angiven anledning och datum fér uppsagningens ikrafttradande. Om
Vi séger upp denna Plan kommer Du att fa en procentuell aterbetalning, baserat pd samma kriterier som ovan och utan uppségningsavgift.

Vi kan endast sdga upp denna Plan av foljande skal:
(a) utebliven betalning for Planen, endast under den utdkade garantiperioden, inkdpspriset/avgift av Dig
(b) avsiktlig oriktig framstallning av Dig
(c) vasentligt asidosattande av skyldigheter enligt Planen av Dig gallande en Produkt eller dess anvandning.

KLAGOMAL
Vart mal ar alltid att erbjuda en forstklassig service. Skulle Du inte vara ndjd med Var tjanst kan Du kontakta en av Vara representanter per telefon pa
numret som finns pa http://support.microsoft.com eller via e-post: msespbus@microsoft.com. Vi kommunicerar pa svenska.

Vi kommer att svara inom fem (5) arbetsdagar fran nar Vi tar emot Ditt klagomal. Om det inte &r mgjligt att ge Dig ett fullstandig svarinom denna tidsperiod
(om det till exempel krévs en grundligare undersokning) ger Vi Dig ett preliminart svar med information om vad Vi gor for att hantera Ditt klagomal, nar
Du kan forvanta dig ett fullstandigt svar och fran vem. | de flesta fall kommer Ditt klagomal att I6sas inom fyra (4) veckor.

Om det tar ldngre an fyra (4) veckor kommer Vi att meddela nar Du kan forvanta Dig ett svar.

Om Du efter atta (8) veckor inte har fatt svar eller du ar missnéjd med svaret Du har fatt kan Du ha ratt att kontakta Financial Services Ombudsman som
kan granska klagomal fran "berattigade klagande" vilket inkluderar privatpersoner och enskilda handlare och mindre partnerskap med en arlig omsattning
pa mindre &n 3 miljoner euro.

Ytterligare information finns pa: https://www.financialombudsman.ie

Financial Services Ombudsman, 3" Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29

Telefon: 1890 88 20 90 eller fran utlandet +353 1 6620899

E-post: enquiries@financialombudsman.ie

Forfarandet inverkar inte pa Din ratt att vacka talan. Observera dock att ombudsmannen under vissa omsténdigheter inte kan beakta klagomal.
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Du kan aven kontakta den Allmanna reklamationsnamnden som hanterar tvister mellan konsumenter och foretag.
Box 174
101 23 Stockholm
Tfn: 08-508 860 00
Du kan &ven kontakta Konsumenternas Forsakringsbyra som hjélper konsumenter med neutral information och véagledning géllande forsékringstjénster.
Box 24215
104 51 Stockholm
Tfn: 0200-22 58 00
SEKRETESS OCH DATASKYDD

DATASKYDD

Vi har forbundit oss till att skydda och respektera Din integritet i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning ("Lagstiftning"). Vid tilldmpningen av
Lagstiftningen &r Microsoft och Forsékringsgivaren Registeransvariga. Nedan féljer en sammanfattning av de viktigaste satten pa vilka Forsékringsgivaren
behandlar Dina personuppgifter. For mer information besok Forsakringsgivarens webbplats pa www.amtrusteurope.com. Forinformation om hur Microsoft
behandlar dina personuppgifter besdk Microsoft.com/privacy.

HUR FORSAKRINGSGIVAREN ANVANDER DINA PERSONUPPGIFTER OCH VEM FORSAKRINGSGIVAREN DELAR DEM MED
Forsakringsgivaren kommer att behandla personuppgifterna, vilket ar all information om en identifierad eller identifierbar fysisk person som den har om
Dig pé foljande satt:

o For att tillhandahalla forsakringar, hantera ansprak och andra relaterade andamal. Det kan innefatta forsakringsavgoranden gjorda via
automatiserade medel, detta galler for utférandet av forsakringsavtalet mellan Férsakringsgivaren och Dig.

o For att erbjuda fornyelse, forskningsandamal eller statistiska andamal, detta ar for Forsakringsgivarens legitima intressen: for att analysera
aktivitetshistorik, forbattra bedémningsalgoritmer och bidra till att férutse framtida affarsméssiga konsekvenser, framja kommersiella intressen,
forbattra produkterbjudandet och utveckla nya system och processer och for juridiska forpliktelser baserade pa en jurisdiktion utanfor EU.

o For att forse Dig med information, produkter eller tjanster som Du begar fran Oss eller som Vi tror kan intressera Dig, dar Du har samtyckt till att bli
kontaktad for sddana &ndamal.

For att meddela Dig om andringar i Var tjanst, detta ar for Forsakringsgivarens juridiska och lagstadgade skyldigheter.
For att skydda mot bedrégeri, penningtvatt, finansiering av terrorism och for att uppfylla allménna lagar eller forpliktelser, detta kravs for att
uppfylla Férsakringsgivarens juridiska och lagstadgade skyldigheter enligt en jurisdiktion inom EU.

OVERLAMNANDE AV PERSONUPPGIFTER

Forsakringsgivaren kan 6verlamna Dina personuppgifter till tredje part som ar involverad i att tillhandahélla produkter eller tjanster at Forsékringsgivaren
eller till tjansteleverantérer som utfér tjanster & dennes vagnar. Dessa inkluderar Microsoft, koncernféretag, associerade partner, méaklare, agenter,
tredjepartsadministratorer, aterforsakrare, andra forsakringsformedlare, forsakringsreferensbyraer, kreditbyrder, bedrageribekdmpningsbyraer,
forlustjusterare, advokater/jurister, revisorer, tillsynsmyndigheter och vad som kan kravas enligt lagen.

Forsakringsgivaren kan dven 6verlamna Dina personuppgifter:

a) | handelse av att denne séljer eller koper nagot foretag eller tillgangar, i vilket fall Dina personuppgifter kan exponeras for den potentiella
séljaren eller kdparen av sadan verksamhet eller tillgangar.

b) Om nagot AmTrust-foretag eller en vasentlig del av dess tillgangar forvarvas av tredje part, da personuppgifter som innehas av denne géllande
sina kunder kommer att vara en av de overforda tillgdngarna.

c) For att skydda AmTrusts rattigheter, egendom eller sékerhet, deras kunder, anstéllda eller 6vriga.

INTERNATIONELL OVERFORING AV UPPGIFTER

Forsékringsgivaren kan komma att 6verféra Dina personuppgifter till destinationer utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Om
Forsakringsgivaren overfor Dina personuppgifter utanfor EES, kommer Forsakringsgivaren att sakerstalla att de behandlas sékert och i enlighet med detta
sekretessmeddelande och lagstiftningen. Forsakringsgivaren éverfor endast data till Iander som EU-kommissionen anser ha ett adekvat skydd eller, om
det inte finns nagot beslut, sa anvander sig Forsakringsgivaren av EU-kommissionens godkénda “standardavtalsklausuler" med sadana parter for att skydda
uppgifterna.

DINA RATTIGHETER
Du har ratt att:

a) Naér som helst invdnda mot behandlingen av Dina personuppgifter for marknadsféringséandamal;
b) Invanda mot behandlingen av Dina personuppgifter dar behandlingen baseras pa Forséakringsgivarens legitima intressen;
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c) Fa atkomst till och fa en kopia pa de personuppgifter som &r under Forsakringsgivarens kontroll och information om hur och pa vilket satt
dessa personuppgifter behandlas;

d) Begara radering av Dina personuppgifter;

e) Begara uppdatering eller korrigering av eventuella otillrackliga, ofullstdndiga eller felaktiga uppgifter;

f) Begrédnsa behandlingen av Dina uppgifter;.

g) Begara att Forsdkringsgivaren 6verlamnar Dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant, maskinlasbart format, eller Du kan be om
att fa den 6versand direkt till en annan registeransvarig, men i varje enskilt fall endast dar behandlingen baseras pa Ditt samtycke eller vid
utférandet av ett kontrakt med Dig och behandlingen utférs med automatiska medel;

h) Lamna in ett klagomal hos den lokala dataskyddsmyndigheten;

i) Nar som helst aterkalla Ditt samtycke dér behandlingen bygger pa Ditt samtycke, utan att detta paverkar lagligheten i den behandling byggd
pé samtycke som skett innan aterkallandet.

LAGRING

Dina uppgifter kommer inte att lagras ldngre &n nédvandigt, och kommer att hanteras i enlighet med Férsédkringsgivarens lagringspolicy. | de flesta fall
kommer lagringsperioden att vara tio (10) ar efter att forsakringsavtalet 16pt ut, eller affarsrelation med Dig, savida inte Forsakringsgivaren &r skyldig att
behalla uppgifterna under en langre period pa grund av affarsmassiga, juridiska eller regulatoriska krav.

Om du har nagra frdgor géllande Forsdkringsgivarens anvandning av Dina personuppgifter, vénligen kontakta dataskyddsansvarig, AmTrust
International — se hemsidan (https://www.amtrusteurope.com/) for fullstandig adressinformation.

ALLMANNA VILLKOR

1. Underentreprenad. Vi kan lagga ut eller dverlata utforandet av Vara skyldigheter till tredje part, men detta befriar Oss inte fran Vara skyldigheter
gentemot Dig.

2. Asidosittande, sirskiljning. Om nigon part inte kan uppfylla skyldigheter som krévs av den andra parten gallande ndgon bestammelse hari paverkar
det inte ratten att havda krav vid ett senare tillfalle, och inte heller ska ett &sidosattande av endera parten for brott mot nagon bestammelse hari anses
utgora ett asidosattande av sjélva bestdmmelsen. | hdndelse av att ndgon bestammelse i dessa villkor anses vara ogiltig eller icke verkstallbar enligt
nagon tillamplig lag eller av tillampligt domstolsbeslut, ska sddan icke verkstéllbarhet eller ogiltighet inte medféra att dessa villkor &r icke verkstéllbara
eller ogiltiga som helhet, och i sadana fall ska sddana bestammelser andras och tolkas for att uppfylla syftet for sadan icke verkstéllbar eller ogiltig
bestammelse inom ramen for tilldmpliga lagar eller domstolsbeslut.

3. Meddelanden. Du samtycker uttryckligen till att Vi kan kontakta Dig for alla &ndamal, pa alla telefonnummer eller fysiska eller elektroniska adresser
som Du ger Oss. Alla meddelanden eller begaranden som ror detta Avtal ska vara skriftliga och skickas med rimliga medel, inklusive post, e-post, fax,
SMS eller erkdnda kommersiella bud. Meddelanden till Dig anses vara levererade nar de har skickats till Dig pd angiven e-postadress eller angivet
faxnummer, eller tre (3) dagar efter utskick till den av Dig angivna adressen.

4. Lag. Detta Avtal ska regleras enligt lagstiftningen i Sverige vars domstolar har exklusiv behorighet att préva eventuella tvister mellan Parterna till
detta Avtal.

HELA AVTALET

Detta Serviceavtal, inklusive inkdpsbevis, villkor, bestammelser, begransningar, undantag och uteslutningar, och Ditt inkdpsbevis, utgér HELA AVTALET
mellan Oss och Dig och inga utfastelser, 16ften eller villkor hari kan &ndra detta, forutom dér sa krévs enligt lag.

Microsoft — Sweden — SV — Complete for Business — 4.12.18 7


https://www.amtrusteurope.com/

