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What is Microsoft Dynamics?

Supply Chain
‘ Management

Customer
Relationship
Management

Finance

Managemy



Unsere Produkte

'

Microsoft
Dynamics

Microsoft Dynamics AX  Microsoft Dynamics NAV
Microsoft Dynamics GP  Microsoft Dynamics SL

Umfassende Business-Management-Suites mit
Funktionalitat fur Finance Management, Supply Chain
Management und Customer Relationship Management

Microsoft Dynamics CRM

Eine vollstandige CRM-Suite fir Sales-Force-Automation
sowie Marketing- und Servicemanagement



Microsoft Dynamics Konzeptionssaulen

Abgestimmt aur

Algestimmt auf
lie Arpbeltswelise Jnternehmen

hre IT-Anforderungen

Infache Bereitstellung
d Pflege

Leistungsfahiges Workflow
und Reporting

Vertraute Office & Outlook
Benutzerflihrung

ollstandig mobil Hohe Anpassungsfahigkeit derne Webservice-Archite
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— Roadmap fur die Dynamics Produkte
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Finanzen

L

Einkaut & Verkaur

fligie)rztilein) olsir 2YYE]
VWeElteniursment:
Produktivitat

\Vertrien ur

Automatisierung von Individuelle
Geschaftsprozessen Produktivitat



‘Microsoft Dynamics NAv



Microsoft Dynamics NAV

e Mehr als 57,000 Kunden
e Mehr als 2,700 zertifizierte Partner

—

e \Verfugbar in mehr als150 Landern




Drel ERP Losungen auf dem Prufstand

PPS/Fertigungsunterstutzung

Workflow/Collaboration 100% E-Procurement/
Beschaffung

Suchfunktionen
Knowledge- 6o
Management / SCM

Portal-
funk- Liefern
tionen S

Steuer-
liche Produktions

Archivierung planung

CRM Verwaltung

Prozessmodell Unternehmensfuhrung

Microsoft Dynamics NAV 4.0 SP 2 w—— Sage Office Line 3.4 SAP Business One 2005 2
Ouelle: Research One

ERP Test in ‘Computer Woche’, Herbst 2006




Microsoft Dynamics NAV Roadmap

Microsoft Microsoft
Dynamics NAV 2009 Dynamics NAV ,,7.0%

» Umfassende 3-Tier-Architektur

* Neuer Client basierend auf
Dynamics Tools-Technologie

Microsoft , - )
= Neue rollenbasierte
yn L enutzeroberflache

stltzung vc

Microsoft p ervices

Dynamics NAV 5.

* Optimierte Office
Integration

* Zahlreiche ne

funktionale En

* C/SIDE Erw _ 2010

28 =5 ,L Ty e Q4 2008

s — - l Fortlaufende
Q1 2008 Investitionen

Q1 2007

* Produktverfligbarkeitsdaten und Inhalte kénnen bei Bedarf ge&ndert werden



Neue Features
...Gleiches Erlebnis




Microsoft Dynamics NAV 5.0

Erwelterungen in der Applikation

e Genehmigung von VK- e Serviceauftragsmgt.
und EK-Belegen e Lagerbewertung

e Anzahlungen e Artikelverfolgung
e Intercompany Einkaufs- ¢ Projekte
Kostenverteilung

f
More integrated and streamlined than ever to fuel your
business productivity and enable confident decision-making

o




Microsoft Dynamics NAV 5.0

Verbesserte Microsoft Integration

- AYN.SDILeuAQ 1osoul W'W

Synchronisation

Notificati

aq Microsof.tn
rii7.Office Outlook 2007

a’j Microsof.tw
C;u.Office Word 2007

aﬂ Microsof.ﬂ
£ .Office Excel. 2007

a!‘ Microso f.t* -
Ci0.Office SharePoint Server 2007

J ‘v'.‘.‘, Windows Live Local Search

Microsoft:

MapPoint 2006




Style Sheets

Feature:

Export eines beliebigen Formulars nach
Word, Excel oder Outlook mithilfe von
pre-konfigurierten aber anpassbaren

Style Sheets ;dhlrtt """

e | Prepayment

Nutzen:
« Datenansicht direkt in der Office-Anwendung
« Datenversand an Benutzer ohne Dynamics NAV



Record Links

* CRONUS International Ltd. - Microsoft

Feature:
Anfugen einer beliebigen XML-Datel —
oder Sharepoint-URL an eine beliebige T

Microsoft Dynamics NAV-Entitat

5LOLqSL2
Q;oxqskzi
Nutzen:

« Bessere Ubersicht benutzerrelevanter Daten

* Vom jedem Formular aus maoglich!



Outlook Synchronisierung

Feature:

Synchronisation zwischen jedem : S ——
Microsoft Dyn amics NAV-Feld At Lt v f@':'f* om0
und jedem Outlook-Objekt fir jeden e — gro

Benutzer individuell definierbar

ientation | Foreign Trade | Comm

W o 2

ny =]

up PLC =
2t Square Date of Last Interaction .
Attempted . .

[®) |Birmingham

Nutzen:

 Der mobile Mitarbeiter kann schnell
die wichtigsten CRM Daten abrufen | f f

e Synchronisation auch mit ==
customizierten Formularen S




Microsoft Dynamics NAV 5.0 ‘

SQL
Performance

SEHOHIEEE T Kostenrechn

KO2[6ULECI

Alle Angaben sind ohne Gewahr und kdnnen bei Bedarf geandert werden

IIIIIII




Dynamics NAV Goes Mobile

« Dynamics NAV 4.0 Mobile Connector
« W1 verfigbar ab Marz 2008

« Dynamics NAV 5.0 Mobile Connector ‘
« Lokalisiert fur DE ab Marz 2008 I
« Verfugbar flr 29 Lander

Preis: 330 € /CAL

Preis: 330 Euro/CAL inkl. Dynamics NAV Mobile Sales Applikation



Microsoft Dynamics Mobile

Microsoft Dynamics

INISYAT Partner i
Mobile Sales " |

Applikationen

Windows

" Mobile

Windows

G [ ag Mobile e A
obile Business Appikaiooensl

'

“Microsoft Dynamics Mobile Development Tools

Mﬂ_ Microsoft DynamicsiNaV.




‘Microsoft Dynamics Ax
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Vortelle

| MﬂMicrosoft D;mamicswx |
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Microsoft Dynamics AX Roadmap

Q y
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RN Microsoft Microsoft Microsoft
- Dynamics AX 4.0 Dynamics AX 2009 Dynamics AX "6.0”
(2H2006) (Q2 2008)
Ay A Ay
CRM Integration
(Q2 2008)
AX 4.0 SP1 Service packs und Service packs
(Q4 2006) Extensions und
AX 4.0 SP2 Extensions
(Juli 2007)
Lean Manufacturing Alle Angaben beziehen sich auf ein Kalenderjahr und kénnen

verfiigbar Anderungen unterliegen.



Uberblick Microsoft Dynamics AX

Microsoft Dynamics AX Microsoft Dynamics AX
(
Project and
Manufacturing Services Distribution
Management
: Human Resource Financial
ENErpriseiorta Management Management
Customer | .'
Relationship fﬂl;r;]rgy é:rrf:sm Business Analysis
- Management 9

- Follow the Sun Entwicklung
(Microsoft Development Center in Kopenhagen, Redmond, Fargo, Kiev und
Indien)

- 50 Sprachen in 36 Landern werden unterstttzt
- Entwickelt fur den Mittelstand und GrofRunternehmen (20-3000+ Benutzer)
- Uber 9000 zufriedene Kunden weltweit



Microsoft Dynamics AX

- Microsoft Dynamics AX 4.0 ist ftr 36 Lander lokalisiert und deckt tber 50 Sprachen
- Arabisch in Dynamics AX “5.0"

Australia Denmark Ireland Norwa Thailand [
y E(r)e:al "o Estonian Icelandic Polish Thai

Austria Estonia Italy Poland Turkey 9
Belgium Finland Latvia Russia UK Czech Finnish Italian Russian Arabic
Brazil France Lithuania Singapore  USA o

- : Danish French Latvian Simplileg
Canada Germany Malaysia South Africa Japan Chinese
Canada Hungary  Mexico Spain _ _ :

Dutch German Lithuanian Spanish
China Iceland Netherlands Sweden
€zech — |hga  NewZealand Switzerland English  Hungarian Norwegian  Swedish
Republic
R=

e A% = ,




Branchenstrategie von Dynamics AX

Public Professional

Manufacturing Distribution Sector Services

)

=000 & BeV Healthcare
SPECialty Store VVOrKS
Apparel Fin'and Admin -
Auto Dealer Jtilities Construction
Hospitality - Transport - Archand

CPG

000 anad BeV

Chemic ala

High r

lndustrial

Supply Chain Execution

Demand Planning

!noMn

Management Management Management and Payroll

Vertical Solutions Industry @ Core Microsoft
within Industries Enabling Layer Dynamics AX  Highlight = Current Industry Solution



MDIS — Verfugbare Losungen

Professional Services for - Retail Chain Manager for
Microsoft Dynamics AX Microsoft Dynamics AX

_ _ _ Process Manufacturing for
Field Services for Microsoft Microsoft Dynamics AX

Dynamics AX

Industrial Equipment

_ _ Manufacturing for Microsoft
Consumer Driven Planning for Dynamics AX

Microsoft Dynamics AX

Fiir Thre Branche die passende Losung: ‘ lq ;
Microsoft Dynamics Industry Solutions. Microsoft Dynamics Ax



A:M Microsoft Dynamics CRM



Microsoft Dynamics CRM

Service

Leistungsstéarke und Produktivitat
der Microsoft Plattform.

-~

Marketing Abgestimmt auf Ihre Arbeitsweise

] . * Vertraute Office & Outlook Benutzerfiihrung
EG "(")ﬁf‘ ‘ Microsoft
IcE .Dynamics » Vollstandig Mobil

HOSOIA

Abgestimmt auf |hr Unternehmen

JOSODIN -

E‘J ﬂ Microsoft Office .
ra.SharePoint
Portal Server

Microsoft: Microsoft
BizTalk Server § SQLServer

* Leistungsfahiges Workflow und Reporting

* Hohe Anpassungsfahigkeit
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Ml Srosoft

/1 Windows Server Abgestimmt auf Ihre IT-Anforderungen
Windows Server System

* Einfache Bereitstellung und Pflege

*» Moderne Webservice-Architektur



Vertraute Arbeitsumgebung

[€] Microsoft CRM - Microsoft Outlook

! Datei Bearbeiten Ansicht ‘Wechselnzu Extras Aktionen CRM

icrosoft
rd ner & L] Posteingang (1)

J Ungelesene Nachrichtgl| | = ’ Weitere Aktionen v
Isten

Suchen Ansicht: | Aktive Firmen

 Nachverfolgun | Primarer Kontakk | Telefon 1 | Adresse 1: Ort

i Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Extras  Aktionen 2

iinehmer einladen |

direkter P

# [ Service

O n SZ u g riff T8 B . <A Datensitze nachschlagen

Vorstellung neuer M

. = Datensatze nachschlagen
n e | Firmen X Berlin Geben Sie im Feld 'Suchen nach' die Informationen ein, nach denen gesucht werden soll, und Kliicken Sie dann auf 'Suchen'. Wéhlen Sie
'OK!

anschlieffend den gewiinschten Datensatz aus, und Klicken Sie auf

Beginnt um: . suchennach: [Firma <] | Suchen

i Endet um: So 30.04.2006
SCh e k | Firmenname | Firmennummer | Primérer Kontakt | Adresse 1: ort &
Erinnerung: | 15 Minut .
= o — ReChnungen et il ABC Fahrradanbieter FIRBB649 Rytt, Christian Hannover £
ISatI O n VO n i cchoehkanpagr : #ABC Fahrradangebote BIK6FCEE Brehm, Peter Pforzheim
[ Verkaufschancer Yortstellung der neuen Modell gecoe) hoTED Brehm, Peter
[ Vertriebsdokume , ABC Fahrradausstattung VASE1 arndt, Torsten Oberhausen
KO ntakte n . — || Ceplante;Agenda: ABC Fahrradbedarf BOLE735E Bost, Ao
h ABC Fahrrad- er R Berroth, Michael 2gitter
U n d E - M al I ; ! zneden:Mocele ABC Fahrradhandel FIF69650 Dorner, Herbert Nirnberg

ABC Fahrradservice NEWB7ABC Chami, Mohammad Gottingen

= 3 ABC Fahrrad-Shop WORC9712 I Kaiserslautern|
ABC Fahrradspezialisten SPE93BFO Bruhns, Bastian ire
Kontakte - y  ABC Fahrradverleih VALEC186 Preiffer, Michael
= ABC Wettkampfbedarf e acrannna e s
)A Aufgaben
1 von 50 ausgewahlt, 1 von 50 ausgewahlt,
o i3 [2] = Alle # a b -

Eigenschaften

Wert entfernen




Microsoft Dynamics CRM Steckbrief

Uber
Uber

Globales Netzwerk aus

mit Marketing,

Vertrieb und Service
Benutzerflihrung
-Architektur
Schnell, flexibel &

Mehrsprachenfahig in Gber

Microsoft CRM
Kunden Wachstum weltweit

GJ 05

GJ 06

+100%

GJ 07
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Microsofts integriertes Bl Portfolio

DELIVERY

Analytic
\/1Iews

| — e e/
. v § A 5 .
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‘ Microsoft
Dynamics



Business Analytics

« Erstellung von OLAP-Cubes via SQL Server in Dynamics NAV
« Datenanalyse durch beliebiges Front-End, z.B.

* Business Analytics Advanced

* Microsoft Office Excel

\




Demo
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Dynamics NAV 2009 auf 3 Tier-

Architektur
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Anforderungen an
moderne ERP Losung

Microsoft Dynamics NAV EEk

Rollenbasiert

4] Financial Management |

. General Ledger £
Cash Management Orders Due Sales Orders
° ri l IE ;C e: ; Recaivablee
. My Customers. Customer
Invertory o, Nane 4 12
- .. Setup | Jouziziz Spotsmeyer's Furish... | | )
Sales & Marketing o145+ Progressive Home Fu

[ — Purche: 01454545 New Concepts Furnit... 08
O e Candoxy Canada Inc. 06

Orders & Corlacts 01905899 Ekhom Arport 04
01905302 London Candocy Sto..

fuphaoe [nden, 10000 ‘The Cannon Group PLC 02

]
Purchase Retun Oiders .
Selangorian Ltd, 0
. Metatorad Molay .
Fighliohts Electrorics, Querter 2005

les Retumn Orders
Transier Orders
Relessed Prod. Orders Outiook Calendar
Newest on top 25, ma)
Planning & Execution
Goods Handing Order by 0 [pate: oider)
[Date: Older

Goods Handing Multiple Or o -

= Convergence
] Home

Production throughput percentage

B viire Myetal ™ Test  Assem bly




Rollenbasiertes Arbeiten

Sammy Shipping and Receiving - Warehouse Management
System

Phyllis  Accounting Manager

April,  Coordinator - Accounts Payable

Arnie  Accounts Receivable Administrator

Annie  Bookkeeper

Kevin  Sales Manager

Susan  Sales Order Processor

Alicia Purchasing Agent

Customer Model

Sammy Shipping and Receiving - Order-by-Order HHRRLIL bisaaTITY,
John Warehouse Worker - Warehouse Management
System

Eduardo Production Planner

Lars Shop Supervisor - Manufacturing Foundation

Lars Shop Supervisor - Manufacturing Comprehensive

Shannon Machine Operator - Manufacturing
Comprehensive

Reina Resource Manager

Prakash Project Manager

Daniel Dispatcher - Customer Service

Terrence Outbound Technician - Customer Service

Tim IT Manager
Charlie President
Stan President - Small Business

Customer Model

TEIHTE WONE



http://www.microsoft.com/library/media/1033/business/images/dynamics/screenshotimages/69879_750x465_people-master_f.gif
http://www.microsoft.com/library/media/1033/business/images/dynamics/screenshotimages/69879_750x608_work-master_f.gif

Der neue Dynamics Client

A4 Microsoft Dynamics - Susan's Home Page
) g

2 B

41 Microso

Home

{1} Home Page
I [Z] Sales Orders

| Sales Quotes
| Sales Blanket Orders
| Sales Invoices
| Sales Return Orders
) Sales Credit Memos
) ltems
" Customers
7 ltem Journal
" Sales Journal

| Cash Receipt Journal

Susan's Home Page
Activities
For Release

* Mew Sales Quote
* Mew Sales Order

32 25

Sales Sales
Quotes Crders

Released Not Shipped
* Navigate

43 18 18
Ready To Partially Delayed
Ship Shipped

Returns
* Mew Sales Credit Memo
* Mew Sales Return Order

4 L],

Sales Sales Credit
Retumn Cr... Memos

Microsoft Outlook Overview
Mail
Inbox

Convergence
Calendar

Department Meeting
I Touch base Status (Meeting-C1-6.Vedbaek (10 pers.))

Top 10 Customers

Mame Phone number Sell to Contact

The Cannen Group PLC +36 001001001

Selangorian Ltd. +1630 789789

Mr. Andy Teal
Mr. Mark McArthur

John Haddock Insurance € +31 3603601122 Miss Patricia Doyle
Deerfield Graphics Compar  +390123 01230 Mr. Kevin Wright
Guildford Water Departmer  +39 04560456-4 Mr. Jirn Stewart

Blanemark Hifi Shop +44 44332211 John Roberts
Zuni Home Crafts Ltd,
Afrifiald Carnnratinn +20100 an1an
Posted Shipments by Date

50

+309898 181818 Mr. James R, Hamilton

Mre Ariane Desterc

40

Shiprents

11/08 11/00 11710 11713 11714

MNotifications

From: Alicia To: Susan
Are we charging extra for the wrapping?

From: Alicia To: Susan
Remember all the stuff thatwas broken
lasttime

11715 11716 11717

<ABERYE REd e




Technische Neuerungen NAV 2009

Pages
Neuer Objekttyp
Neuer Page Designer in C/SIDE
Transformationstool flr existierende Forms und Reports

Web Services
Web Service Designer in C/SIDE
Zugriff auf Daten und C/AL Code

Report Design
Integration von Visual Studio in vorh. Report Designer
Aufbauend auf Reporting Services Komponenten



Architecture

SharePoint® Client
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enn Sie mehr wissen wollen

Microsoft Dynamics NAy
Microsoft Dynamics NAY

What' :
Microsoft Dynamics™ NAY Us New.
Empfehlungen fiir die

. Developing Solutions for
The Pevelopment Er\w_ronment Microsoft Dynamics™ NAY 6.0"
in Microsoft Dynamics™ NAV

Implementierung von
Microsoft Dynamics™ NAV 5.0

White Paper
White Paper

Produitimglementierung

»jl Microsoft Dynamic

A Microsoft Dynamics




Demo
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Microsoft:

Ilhr Potenzial. Unser Antrieb.

© 2007 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten.
Diese Préasenation dient nur zu Informationszwecken. Microsoft lehnt jede Haftung fiir Fehler oder Unterlassungen in diesem Dokument ab.

© 2007 Microsoft Corporation. All rights reserved. Microsoft, Windows, Windows Vista and other product names are or may be registered trademarks and/or trademarks in the U.S. and/or other countries.
The information herein is for informational purposes only and represents the current view of Microsoft Corporation as of the date of this presentation. Because Microsoft must respond to changing market
conditions, it should not be interpreted to be a commitment on the part of Microsoft, and Microsoft cannot guarantee the accuracy of any information provided after the date of this presentation.
MICROSOFT MAKES NO WARRANTIES, EXPRESS, IMPLIED OR STATUTORY, AS TO THE INFORMATION IN THIS PRESENTATION.



