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Supply Chain 

Management

Finance

Management

Customer 

Relationship 

Management



Microsoft Dynamics AX    Microsoft Dynamics NAV
Microsoft Dynamics GP    Microsoft Dynamics SL

Umfassende Business-Management-Suites mit 
Funktionalität für Finance Management, Supply Chain 
Management und Customer Relationship Management

Microsoft Dynamics CRM

Eine vollständige CRM-Suite für Sales-Force-Automation 
sowie Marketing- und Servicemanagement 



Vertraute Office & Outlook
Benutzerführung

Vollständig mobil

Abgestimmt auf

Ihre IT-Anforderungen

Abgestimmt auf  

Ihre Arbeitsweise

Leistungsfähiges Workflow
und Reporting

Hohe Anpassungsfähigkeit

Einfache Bereitstellung
und Pflege 

Moderne Webservice-Architektur

Menschen Prozesse Systeme

Abgestimmt auf

Ihr Unternehmen
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Individuelle
Produktivität

Automatisierung von 
Geschäftsprozessen

Finanzen

Einkauf & Verkauf

Vertrieb und Marketing

Prozesse Anwender

Integration der zwei 

Welten für mehr 

Produktivität





Mehr als 57,000 Kunden

Mehr als 2,700 zertifizierte Partner

Mehr als 1,500 Add-On Lösungen

Mehr als 40 lokalisierte Versionen 

Verfügbar in mehr als150 Ländern

1 Million+ Users

Erfolgreicher dann je!
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Fortlaufende 
Investitionen

Q1 2007

* Produktverfügbarkeitsdaten und Inhalte können bei Bedarf geändert werden

Q1 2008

Q4 2008

Microsoft 

Dynamics NAV 5.0

• Optimierte Office (2007)

Integration

• Zahlreiche neue Features, 

funktionale Erweiterungen

• C/SIDE Erweiterungen

Microsoft

Dynamics NAV 5.0 SP1

• Enhancements

• Feature Push

• Planungsroutinen & 

Kostenrechnung

• Dynamics Mobile

Microsoft

Dynamics NAV 2009

• Umfassende 3-Tier-Architektur

• Neuer Client basierend auf 

Dynamics Tools-Technologie

• Neue rollenbasierte

Benutzeroberfläche

• Unterstützung von 

Webservices

• Unterstützung von .NET

Microsoft

Dynamics NAV „7.0“

2010



Einfach Intuitiv

Flexibel

Applikation

Optimierung Integration



Erweiterungen in der Applikation

Genehmigung von VK-
und EK-Belegen

Anzahlungen

Intercompany Einkaufs-
Kostenverteilung

Serviceauftragsmgt.

Lagerbewertung

Artikelverfolgung

Projekte

More integrated and streamlined than ever to fuel your 
business productivity and enable confident decision-making

Application



Export

Synchronisation

Notifications

Fits your systems by integrating with other Microsoft 

products that are familiar to your people

Verbesserte Microsoft Integration

Links

Application

Integration



Export durch Office XML

Feature:

Export eines beliebigen Formulars nach

Word, Excel oder Outlook mithilfe von 

pre-konfigurierten aber anpassbaren 

Style Sheets

Nutzen:

• Datenansicht direkt in der Office-Anwendung

• Datenversand an Benutzer ohne Dynamics NAV



Datensatzverknüpfungen

Feature:

Anfügen einer beliebigen XML-Datei

oder Sharepoint-URL an eine beliebige 

Microsoft Dynamics NAV-Entität

Nutzen:

• Bessere Übersicht benutzerrelevanter Daten

• Vom jedem Formular aus möglich!



Erweiterungen der Outlook Integration

Feature:
Synchronisation zwischen jedem 

Microsoft Dynamics NAV-Feld

und jedem Outlook-Objekt für jeden 

Benutzer individuell definierbar

Nutzen:
• Der mobile Mitarbeiter kann schnell

die wichtigsten CRM Daten abrufen

• Synchronisation auch mit 

customizierten Formularen



Enhancements

SQL 

Performance

Planungsroutinen 

& 

Kostenrechnung

Feature Push

Dynamics Mobile

Alle Angaben sind ohne Gewähr und können bei Bedarf geändert werden

Application

Optimierung

Application



• Dynamics NAV 4.0 Mobile Connector

• W1 verfügbar ab März 2008

• Dynamics NAV 5.0 Mobile Connector

• Lokalisiert für DE ab März 2008

• Verfügbar für 29 Länder

Preis: 330 € /CAL 

Preis: 330 Euro/CAL inkl. Dynamics NAV Mobile Sales Applikation



Microsoft Dynamics

Mobile Sales

ISV und Partner 

Applikationen

Microsoft Dynamics Mobile Development Tools 

Mobile Business Applikationen





Funktions-
umfang



Alle Angaben beziehen sich auf ein Kalenderjahr und können 

Änderungen unterliegen.

Microsoft 
Dynamics AX 4.0

“Skalierbar und Global”
(2H2006)

AX 4.0 SP1

(Q4 2006)

AX 4.0 SP2 
(Juli 2007)

Lean Manufacturing 
verfügbar

Microsoft
Dynamics AX 2009 

Applikationsfunktionalität
(Q2 2008)

Service packs und 
Extensions

Microsoft
Dynamics AX ”6.0”

“Connected 
Business”

Service packs

und

Extensions

CRM Integration
(Q2 2008)



• Follow the Sun Entwicklung
(Microsoft Development Center in Kopenhagen, Redmond, Fargo, Kiev und 
Indien)

• 50 Sprachen in 36 Ländern werden unterstützt

• Entwickelt für den Mittelstand und Großunternehmen (20-3000+ Benutzer)

• Über 9000 zufriedene Kunden weltweit

Microsoft Dynamics AX
Customer Growth

Microsoft Dynamics AX 
Business Process Coverage

Manufacturing
Project and 

Services 
Management

Distribution

Enterprise Portal
Human Resource

Management
Financial 

Management

Customer 
Relationship 
Management

Supply Chain 
Management

Business AnalysisNov 2004
4500

May 2005
5000

Jan 2006
6000

Jul 2006
6900

Jan 2007
7500

Jul 2007
8310



Ein globales Produkt

Australia Denmark Ireland Norway Thailand

Austria Estonia Italy Poland Turkey

Belgium Finland Latvia Russia UK

Brazil France Lithuania Singapore USA

Canada Germany Malaysia South Africa Japan

Canada Hungary Mexico Spain

China Iceland Netherlands Sweden

Czech 

Republic
India New Zealand Switzerland

Brazil 

Portuguese 
Estonian Icelandic Polish Thai 

Czech Finnish Italian Russian Arabic

Danish French Latvian
Simplified 

Chinese 

Dutch German Lithuanian Spanish

English Hungarian Norwegian Swedish 

Unterstützte Länder Unterstütze Sprachen

Dezentrale InstallationZentrale Installation

• Microsoft Dynamics AX 4.0 ist für 36 Länder lokalisiert und deckt über 50 Sprachen

• Arabisch in Dynamics AX “5.0”



Highlight = Current Industry Solution

Vertical Solutions

within Industries

Industry
Enabling Layer

Core Microsoft
Dynamics AX

Manufacturing Distribution Retail

Professional

Services

Public

Sector

CPG

Food and Bev

Industrial

IT Services

Legal Services

Advertising

Construction

Arch and 

Engineer

Healthcare

Works

Fin and Admin

Utilities

Transport

NFP

IEM

Oil & Gas

Chemicals

High Tech

Aerospace

Metals

Food & Bev

Specialty Store

Apparel

Auto Dealer

Hospitality

Supply Chain Execution
Other

Demand Planning Quality Management

Financial 

Management
Customer Relationship 

Management

Supply Chain
Management

Human Resources

and Payroll

Fund Accounting



• Professional Services for

Microsoft Dynamics AX 

(Dienstleistungsunternehmen / 

Medien & Entertainment)

• Field Services for Microsoft 

Dynamics AX 

(Dienstleistungsunternehmen / 

Fertigung)

• Consumer Driven Planning for 

Microsoft Dynamics AX 

(Handel/Großhandel/Fertigung)

• Retail Chain Manager for 

Microsoft Dynamics AX 

(Handel/Großhandel)

• Process Manufacturing for 

Microsoft Dynamics AX 

(Prozessfertigung)

• Industrial Equipment 

Manufacturing for Microsoft 

Dynamics AX (Diskrete

Fertigung)





Abgestimmt auf Ihr Unternehmen

• Leistungsfähiges Workflow und Reporting

• Hohe Anpassungsfähigkeit

Abgestimmt auf Ihre IT-Anforderungen

• Einfache Bereitstellung und Pflege 

• Moderne Webservice-Architektur

Abgestimmt auf Ihre Arbeitsweise

• Vertraute Office & Outlook Benutzerführung

• Vollständig Mobil

Sales Service

Marketing

Eine umfassende CRM-Suite –

unter vollständiger Nutzung der 

Leistungsstärke und Produktivität

der Microsoft Plattform.



Native Microsoft 

Outlook Ordner & 

Symbolleisten 

Schneller, direkter 

Informationszugriff –

auch offline

Automatische 

Synchronisation von 

Kalender, Kontakten, 

Aufgaben und E-Mail



• Über 11.000 Kunden

• Über 500.000 Anwender 

• Globales Netzwerk aus
Software und Service Partnern

• Umfassende Suite mit Marketing, 
Vertrieb und Service

• Vertraute Office Benutzerführung

• Webservices-Architektur

• Schnell, flexibel &  wirtschaftlich

• Mehrsprachenfähig in über 

• 25 Sprachen

Microsoft CRM

Kunden Wachstum weltweit

+100%

+100%

GJ 05 GJ 06 GJ 07
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END USER TOOLS & PERFORMANCE MANAGEMENT APPS

Ad Hoc-Analysis Scorecarding, Analytics, Planning

Web based ReportingOLAP / Data Mining

Relational Datawarehouse / Operational Data Store

BI PLATFORM

Extract Transform Load (ETL)

SharePoint Server

DELIVERY

Reports Dashboards Excel 
Workbooks

Analytic
Views Monitoring Plan

SQL Server 
Reporting Services

SQL Server 
Analysis Services

SQL Server RDBMS

SQL Server Integration Services

END USER TOOLS & PERFORMANCE MANAGEMENT APPS

Excel PerformancePoint



BI direkt aus dem Dynamics NAV Client

• Erstellung von OLAP-Cubes via SQL Server in Dynamics NAV

• Datenanalyse durch beliebiges Front-End, z.B.

• Business Analytics Advanced

• Microsoft Office Excel



Dynamics NAV
Business Analytics
SQL Reporting Services
Windows Server Exel Services 
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• Rollenbasiert

• Graphisches UI

• .NET-basierte Lösung

• Web Services (SOA)



Sammy Shipping and Receiving - Warehouse Management 
System
Phyllis Accounting Manager
April, Coordinator - Accounts Payable
Arnie Accounts Receivable Administrator
Annie Bookkeeper
Kevin Sales Manager
Susan Sales Order Processor 
Alicia Purchasing Agent
Sammy Shipping and Receiving - Order-by-Order
John Warehouse Worker - Warehouse Management 
System
Eduardo Production Planner
Lars Shop Supervisor  - Manufacturing Foundation
Lars Shop Supervisor  - Manufacturing Comprehensive
Shannon Machine Operator - Manufacturing 
Comprehensive
Reina Resource Manager
Prakash Project Manager
Daniel Dispatcher - Customer Service
Terrence Outbound Technician - Customer Service
Tim IT Manager
Charlie President 
Stan President - Small Business

http://www.microsoft.com/library/media/1033/business/images/dynamics/screenshotimages/69879_750x465_people-master_f.gif
http://www.microsoft.com/library/media/1033/business/images/dynamics/screenshotimages/69879_750x608_work-master_f.gif




Pages

• Neuer Objekttyp

• Neuer Page Designer in C/SIDE

• Transformationstool für existierende Forms und Reports

Web Services

• Web Service Designer in C/SIDE

• Zugriff auf Daten und C/AL Code

Report Design

• Integration von Visual Studio in vorh. Report Designer

• Aufbauend auf Reporting Services Komponenten

C/SIDE BLEIBT!
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Web 
Services

Client 
Services

Application
Metadata 
Provider

Class 
Library

SharePoint®

Display Target 
Render

Data 
Binder

Form 
Builder

Microsoft® SQL Server™

Form 
Builder

Data 
Binder

RoleTailored
Client

Browser
S

h
a
re

P
o

in
t®

 C
lie

n
t

D
a
ta

b
a
s
e

T
ie

r
C

li
e
n

t 
T

ie
r

W
in

d
o

w
s
®

 C
li
e
n

t

R
ic

h
 C

li
e
n

t



http://www.microsoft.com/germany/partner/produkte/dynamics/nav/wpa.mspx



Dynamics NAV 2009 Ausblick
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